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Money is all that matters to him.
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مجلّه‌ مطالعات زبان و ترجمه (دانشکده ادبیّات و علوم انسانی)، علمی ـ پژوهشی، شمارة دوم، پاییز 1389
بررسی اثر حافظه کوتاه مدت بر توان یادگیری واژگان زبان انگلیسی فراگیران فارسی زبان از طریق موبایل و بازنمایی چند رسانه‌ای
سعید خزاعی
(دانشجوی دکتری آموزش زبان انگلیسی دانشگاه شهید چمران اهواز، نویسنده مسؤول)

زهره گونی بند شوشتری
(استادیار گروه زبان و ادبیات انگلیسی دانشگاه شهید چمران اهواز)
غلامرضا زارعی

(استادیار مرکز زبان دانشگاه صنعتی اصفهان)
سید رضا سیدی نوقابی
(دانشجوی کارشناسی ارشد آموزش زبان انگلیسی دانشگاه سیستان و بلوچستان)

چكيده
اگرچه امروزه معلمان در فراگیری وسایل موبایل در حوزه آموزش و یادگیری توافق ندارند، اما یادگیری به کمک این وسایل در حال از میان برداشتن موانع حاکم بر این حوزه است. این خود از ویژگی‌هایی همچون در دسترس بودن، قابل حمل بودن، راحتی و تطبیق پذیری آسان این وسایل نشات می‌گیرد. بنابراین، در این مطالعه با تلفیق نظریه‌های شناختی و یادگیری به کمک کامپیوتر‌های کیفی، روند یادگیری واژگان زبان انگلیسی در مورد فراگیران ایرانی مورد بررسی قرار گرفت. بدین منظور 161 نفر از زبان آموزانی که بین 16 تا 19 سال داشتند انتخاب شدند. برای اطمینان از هم سطح بودن مهارت زبانی آنان آزمون تعیین سطح مهارت برگزار شد و با استفاده از آزمون‌های حافظه کوتاه مدت بصری و کلامی به 4 گروه تقسیم شدند. بعلاوه، واژگان جدید با ضمائم تصویری و نوشتاری از طریق ارسال بلوتوث انبوه در اختیارشان قرار گرفت. در نهایت آنان در آزمون‌های شناختی و یاد‌آوری شرکت کردند. بر اساس نتایج، مشخص شد فراگیران با حافظه های کوتاه مدت بصری و نوشتاری قوی در یادگیری واژگان همراه با ضمائم عملکرد خوبی دارند. همچنین فراگیران با حافظه کوتاه مدت بصری قوی، ولی حافظه کوتاه مدت کلامی ضعیف و فراگیران با حافظه کوتاه مدت بصری ضعیف و حافظه کوتاه مدت کلامی قوی عملکرد مشابهی دارند. اما فراگیران با حافظه‌های کوتاه مدت بصری و کلامی ضعیف در یادگیری واژگان بدون ضمائم را بهتر یاد می‌گیرند. نتایج این مطالعه از رابطه نزدیک بین نوع ارائه محتوای آموزشی و سطح شناختی فراگیران حکایت دارد.

کلید‌واژه‌ها: بازنمایی چند‌رسانه‌ای، حافظه کوتاه مدت بصری و کلامی، نظریه شناخت یادگیری، یادگیری به کمک موبایل.
1- مقدمه
امروزه زبان انگلیسی به عنوان عاملی موثر بر قدرت رقابتی کشورها محسوب می شود؛ از این‌رو تقویت سطوح زبانی افراد در کشورهای غیر انگلیسی زبان، امری بسیار مهم تلقی می‌شود( چن و هسیو، 2008)
. در عین حال، عواملی وجود دارند که مانع حضور افراد در کلاس‌های آموزش زبان انگلیسی به روش سنتی
 شده، و در نتیجه موجب عدم فراگیری آن می‌شوند. برای مثال، افرادی را تصور کنید که بواسطه موقعیت شغلی‌شان یا مسافرت به کشورهای خارجی نیاز مبرم به یادگیری زبان انگلیسی دارند؛ اما شرایط زندگی و شغلی آنها مانع حضور آنها در کلاس‌های آموزشی می‌شود؛ یا افراد میان سالی که علیرغم علاقه شدید​ به فراگیری زبان انگلیسی بواسطه احساس خجالت و سرخوردگی در مقابل سایر فراگیران تمایلی به حضور در کلاس نشان نمی‌دهند. شکل (1) پاره ای از این عوامل را نشان می دهد:
شکل 1- برخی از عواملی که مانع حضور افراد در کلاس‌های آموزش زبان انگلیسی می‌شود (مأخذ: آموزش یار همراه (1388). ((موانع موجود در راه تحصیل)).
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به همین ترتیب استفاده از وسایل الکترونیکی بی سیم و قابل حمل در امر آموزش و پرورش در کشورهای در حال توسعه و توسعه یافته در حال گسترش است (تراکسلر، 2007)
. با توسعه فناوری و رونق انقلاب دیجیتالی در سراسر جهان، معلمان زبان‌های خارجی مطالعه در مورد شیوه های نوین و موثر در ایجاد محیط‌های آموزش و یادگیری بهتر به کمک فناوری چند رسانه‌ای
 را لازم و ضروری می‌پندارند. از آنجا که فناوری چند رسانه‌ای رویکرد افراد برای ارتباط با جامعه، یادگیری، معاشرت در اجتماع، بهبود مهارتشان در ارائه مطالب و کاربرد دانش راتغییر داده است، ارائه تصاویر و اصوات با کیفیت از طریق وسایل الکترونیکی قابل حمل و با کاربرد آسان، می‌تواند به شکل یک سری مطالب آموزشی با ارزش و جالب برای آموزش زبان در اختیار فراگیران قرار گیرد (ریس، بوناسین و مارتینز، 2009)
. به دلیل قابلیت توانایی بسیار بالای موبایل ها [1] در حیطه فناوری چند رسانه‌ای و تاثیر بسیار قوی آنها در کمک به فراگیری زبان به نظر می‌رسد اینگونه وسایل افق جدیدی را در آموزش زبان پیش روی افراد بگذارند (گادوین – جونز، 2008)
. به این ترتیب  آموزش‌ زبان انگلیسی به کمک وسایل موبایل روز به روز در حوزه آموزش و فراگیری از اهمیت و محبوبیت بیشتری برخوردار می‌شود.
از سال 2000 میلادی تاکنون، تحقیقات در زمینه فراگیری زبان انگلیسی از طریق موبایل روز به روز درحال افزایش بوده است(پی پری و دایامنتینی، 2008)
. اما طبق گفته بال و کاکولسکا- هولم (2009)
 اگرچه تحقیقات زیادی در این راستا صورت گرفته است اما در اکثر این تحقیقات یافته های تجربی و نظریات مرتبط نادیده گرفته شده‌اند. بعلاوه چن،ان.-اس. هسیه و کین شاک
 (2008) به نقل از علوی و لیدنر
 (2001) گفته‌اند : «اکثر تحقیقات گذشته بر پایه نظریه محرک – پاسخ
 صورت گرفته‌اند، این نظریه تنها رابطه بین فناوری (محرک) و یادگیری (پاسخ) را مورد بررسی قرار می‌دهد. بنابر‌این، لازم است مطالعات آتی خصوصیات مختلف افراد، از جمله خصوصیات روان‌شناختی​شان
 را در نظر بگیرند» (ص 119).
در حقیقت، اطلاعات از طریق مجاری دیداری و شنیداری پردازش می‌شود ( جونز، 2004؛ می یر2003، 2005؛ پای ویو 1986)
. ساختار اولیه مدل پردازش اطلاعات مدلی با ساختار چند حافظه‌ای است ( اتکینسون و شیفرین، 1968) 
که مشتمل بر سه نوع حافظه است:حافظه حسی، حافظه کوتاه مدت و حافظه دراز مدت
. در رابطه با تاثیر حافظه کوتاه مدت کلامی و فراگیری واژگان تاکنون مطالعات متعددی صورت گرفته است ( گوپتا و مک وینی 1997؛ گرف لیندن، می جرس و پونسلت، 2005).

حافظه فعال
 یک واژه امروزی (جدید) برای حافظه کوتاه مدت محسوب می‌شود که حافظه را نه به عنوان سیستمی منفعل بلکه به صورت سیستمی فعال برای ذخیره موقت آن دسته از اطلاعاتی محسوب می‌شود که برای اجرای کارهای پیچیده شناختی (مانند یادگیری ، استدلال و درک نیاز است) (ریچاردز و اشمیت، 2002)
.
  الیس (2002)
 از رابطه بسیار نزدیکی بین حافظه فعال و یادگیری زبان خبر داد. به علاوه طبق گفته نومینن(2002)
این حافظه ناحیه مهمی در کسب مهارت خواندن محسوب می‌شود. از همین رو مناسب به نظر می‌رسد تا توان کامل فناوری چند رسانه‌ای را در طراحی مطالب آموزشی از طریق موبایل به کار گرفت. در عین حال همان‌طور که می یر (2005) می‌گوید« به کارگیری فناوری چند رسانه‌ای می‌بایستی در پرتو چگونگی کار‌‌کرد ذهن افراد باشد» (ص. 54). از این رو طراحی مطالب آموزشی ‌باید با در نظر گرفتن نظریه‌ها و جنبه‌های مربوط نظیر نظریه شناخت چند رسانه‌ای
 صورت پذیرد. طبق نظریه شناخت یادگیری به کمک چند رسانه‌ای افراد از مجراهای مختلف برای پردازش اطلاعات بصری و کلامی استفاده می‌کنند (فرضیه مجراهای دوتایی) که هر مجرا فقط بخش کوچکی از اطلاعات را در هر زمان می‌تواند پردازش کند (فرضیه محدودیت ظرفیت). این بدان معناست که یادگیری شامل بهره‌ برداری از کانال‌های مناسب شناختی می‌شود. شکل (1) نظریه شناخت چند رسانه‌ای می‌یر را نمایش می‌دهد:
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بعلاوه دیدگاه‌های اخیر در مورد یادگیری به کمک موبایل بر این باور هستند که از ارائه یک سری مطالب پیش آماده شده و یکسان به افراد با حالات مختلف روان‌شناختی باید اجتناب کرد و مدل‌هایی را طراحی نمود که بتوان آن‌را در جهت ویژگی‌های مختلف فراگیران و نیازهای آنها به آسانی تغییر داد (زاها‌ریوا و کلاس، 2004)
. از این رو مطالعه حاضر  ضمن توجه به ویژگی‌های روان‌شناختی فراگیران با آماده‌سازی نمونه‌های متفاوت از محتوای آموزشی، هدف در بررسی اثر حافظه کوتاه مدت بر یادگیری واژگان زبان انگلیسی از طریق موبایل دارد. 
2- سوالات پژوهش
1- براي فراگيران با توانايي‌هاي كلامي و بصری قوی (گروه اول) آيا تفاوت معنا داری در یادگیری بین ارائه مطالب آموزشي حاوي ضميمه تصويری يا ضميمه نوشتاري و ارائه آن نوع مطالب كه هيچ گونه ضميمه‌اي ندارند، وجود دارد؟
2- براي فراگيران باتوانايي بصری قوی، ولي توانايي كلامي ضعيف (گروه دوم) آيا تفاوت معنا داری بین ارائه مطالب آموزشي حاوي ضميمه تصويري و ارائه آن نوع مطالب آموزشی بدون ضميمه‌ وجود دارد؟
3- براي فراگيراني با توانايي بصری و كلامي ضعيف (گروه سوم) آياتفاوت معنا داری بین یادگیری با ارائه مطالب آموزشي حاوي ضمائم تصويري يا نوشتاري و ارائه آن نوع مطالب آموزشي بدون ضميمه  وجود دارد؟
4- براي فراگيران با توانايي كلامي قوی، ولي توانايي بصری ضعيف (گروه چهارم)، آيا تفاوت معناداری بین ارائه مطالب آموزشي حاوي ضميمه نوشتاري و ارائه مطالب آموزشي بدون ضميمه،‌ وجود دارد؟
3- روش اجرای پژوهش
در این بخش روش اجرای پژوهش در سه قسمت (آزمودنی‌ها، لوازم و تجهیزات و مراحل اجرای پژوهش) بیان می‌شوند.
3-1: آزمودنی‌ها
آزمودنی‌ها در این پژوهش فراگیران فارسی زبان بودند که در کلاس‌های فوق برنامه آموزش زبان انگلیسی به عنوان زبان خارجی ثبت نام کرده بودند. آنها از رده‌های سنی بین 16 تا 19 سال و از 12 کلاس به صورت تصادفی انتخاب شدند. اگرچه حداقل حجم نمونه در آزمون اندازه‌های تکرار شده 25 نفر است و این پژوهش به 100 نفر نیاز داشت (100=(تعداد گروه)x(تعداد افراد)25)؛ عضو گیری برای کسب حداقل نفرات در هر گروه تا آنجایی ادامه پیدا کردکه در نهایت 161 نفر انتخاب شدند. اطلاعات 3 نفر از فراگیران به دلیل عدم تمایل آنها و همچنین عدم ارائه اطلاعات لازم از مرحله تحلیل اطلاعات حذف شدو در مجموع اطلاعات 158 نفر مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفت.‌از آنجاکه فراگیران حافظه های کوتاه مدت بصری و کلامی متفاوتی برای پردازش اطلاعات دارند (چن، ان- اس و همکاران، 2008)
 حافظه کوتاه مدت معیار مناسبی برای تقسیم فراگیران به گروه‌های مختلف به نظر می‌رسید، لذا فراگیران به چهار گروه تقسیم شدند:
 گروه اوّل: فراگیران با حافظه‌های بصری و کلامی قوی،
گروه دوم: فراگیران با حافظه‌های بصری قوی ولی حافظه‌های کلامی ضعیف؛
گروه سوم: فراگیران با حافظه‌های بصری و کلامی ضعیف؛
گروه چهارم: فراگیران با حافظه‌های بصری ضعیف ولی حافظه‌های کلامی قوی. این چهار گروه در جدول 1 نمایش داده شده اند.
جدول 1- چهار گروه از افراد بر اساس حافظه‌های کوتاه مدت بصری و کلامی
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3-2: تجهیزات و لوازم (ابزار)
ابزار به کار گرفته شده در این پژوهش عبارتند از: الف) آزمون مهارت زبان انگلیسی؛ ب) آزمون سنجش سطح واژگان؛ ج) پرسشنامه باز؛ د) سامانه آموزش زبان انگلیسی از طریق تلفن همراه و یا شبکه؛ ﻫ) آزمون‌های حافظه کوتاه مدت بصری و کلامی؛ ی) آزمون‌های چهار گزینه‌ای و تشریحی. در ادامه به توصیف جداگانه این ابزارها پرداخته می‌شود.
الف) آزمون مهارت زبان انگلیسی: برای اطمینان از همسطح بودن فراگیران آزمون تعیین سطح زبان انگلیسی نلسون، 200 الف
 برگزار شد. مجموعه آزمون‌های نلسون مشتمل بر چهار دسته آزمون از سطوح مقدماتی تا سطوح پیشرفته است که آزمون 200 الف برای اثبات سطح متوسط بودن فراگیران مناسب به نظر می‌رسید. پایایی آزمون 82/0 بود و روایی آن نیز مورد تایید سه نفر از متخصصان رشته آموزش زبان و ادبیات انگلیسی قرار گرفته بود.
ب) آزمون سنجش سطح واژگان: این آزمون یک فهرست حاوی 50 واژه بود که به منظور انتخاب واژگان مناسب برای مرحله سوم (مرحله آموزش) و جلوگیری از ورود واژگانی که هم اکنون می‌دانستند به این مرحله، مورد استفاده قرار گرفت.
واژه‌های این آزمون از فهرست کلی باومن
 که شامل 2248 واژة پر کاربرد است، انتخاب شدند. به منظور پوشش کل واژه‌های فهرست از هر 40 واژه یک واژه انتخاب شد؛ به عبارت دیگر، واژه‌هایی که مضربی از 40 داشتند انتخاب شدند (به عنوان مثال 120،80،40و....). این فهرست از واژه (more  2203 40) شروع و به واژة (scenery2000 15) خاتمه می‌یافت. پایایی این آزمون 79/0 بود و روایی آن نیز مورد تایید سه نفر از متخصصان رشته آموزش زبان و ادبیات انگلیسی قرار گرفته بود.
ج) پرسشنامه باز: برای شروع مرحله اصلی پژوهش یا مرحله اوّل مربوط به قسمت اصلی پژوهش پرسشنامه‌ای باز تهیه شد که مورد تایید دو روان‌شناس و جامعه شناس قرار گرفت. هدف از تدوین پرسشنامه تنها حذف غیرمستقیم اطلاعات فراگیرانی بود که تمایلی به فراگیری زبان بدین شیوه نشان نمی‌دادند.
د)سامانه آموزش زبان انگلیسی از طریق تلفن همراه و یا شبکه: سامانه‌ای برای اجرای دقیق و با کیفیت مرحله اصلی (که شامل چهار مرحله می‌شد) این پژوهش، طراحی و ساخته شد. شرح کامل این سامانه و چگونگی کارکرد آن در دفترچه‌ای به صورت جداگانه به تفضیل آورده شده است.
ﻫ) آزمون‌های حافظه کوتاه مدت بصری و کلامی: برای این مرحله40 پرسش در نظر گرفته شد که شامل 20 پرسش مربوط به آزمون حافظه کوتاه مدت بصری و 20 پرسش مربوط به آزمون حافظه کوتاه مدت کلامی می‌شد. اساس آزمون‌های بصری و کلامی آن مدل پیشنهاد چن،سی.ام.، لی و چن
(2005) بود. بر اساس نظر آنها سرویس انفرادی در اینترنت بخصوص در یادگیری‌های وب بنیاد، جزء مهم‌ترین سرویس‌ها محسوب می‌شود. در طراحی سیستم‌های انفرادی، سلیقه‌ها، علایق و حس کنجکاوی در افراد در نظر گرفته شده‌اند اما توانایی فراگیران به عنوان یک اصل مهم در اجرای نظام‌های انفرادی نادیده گرفته شده است. از این رو چن و سایرین یک سیستم آموزش الکترونیک انفرادی بر اساس فرضیه پاسخ به پرسش در آزمون‌ها ارائه نمودند که میزان دشواری مطالب درسی و توانایی فراگیران در تخصیص مطالب آموزشی مد نظر قرار داده شد.  شکل (2) ساختار این سیستم را نشان می‌دهد.
شکل 2- ساختار دستگاه (اعداد 1 تا 15 بیانگر فرآیند در عملکرد دستگاه است)
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این سیستم بر اساس فرآیند کارکرد به دو قسمت تقسیم می‌شود: قسمت پیشین (جلویی) و قسمت پسین (عقبی). قسمت پیشین کلیه ارتباط فراگیران را مدیریت کرده و عکس‌العمل‌ها یا واکنش‌های آنان را ضبط می‌نماید. قسمت پسین با هدف تجزیه توانایی فراگیران و ارائه مطالب مناسب به آنان بر اساس توانایی‌شان طراحی شده است. پایایی آزمون‌های کوتاه مدت بصری و کلامی 87/0 بود.
ی) آزمون‌های چهار گزینه‌ای و تشریحی: از آنجا که طبق گفته جونز (2004) آزمون‌های تشخیصی و یادآوری اغلب برای بررسی میزان دانش واژگانی فراگیران مورد استفاده قرار می‌گیرند، 18پرسش به صورت چهار گزینه‌ای و 18 پرسش نیز به صورت تشریحی آماده شد. پایایی این آزمون‌ها از طریق فرمول کودر-ریچاردسون
 81/0 محاسبه شد و روایی آن نیز مورد تایید سه نفر از متخصصین رشته آموزش زبان و ادبیات انگلیسی داوران قرار گرفته بود.
 قبل از اینکه مرحله اصلی پژوهش، که مشتمل بر چهار مرحله بود، شروع شود فراگیران در آزمون سنجش میزان واژگان (ر.ک. بخش1-4:ب) شرکت کردند تا از ورود آن واژگانی که می‌دانستند به مرحله آموزش جلوگیری شود. واژه‌های این آزمون از لیست کلی باومن
 که شامل 2248 واژة پر کاربرد است، انتخاب شد. به منظور پوشش کل واژه‌های فهرست از هر 40 واژه یک واژه انتخاب شد؛ به عبارت دیگر، واژه‌هایی که مضربی از 40 داشتند انتخاب شدند (به عنوان مثال 120،80،40و....). این فهرست از واژه (more  2203 40) شروع و به واژة ( scenery2000 15) خاتمه می‌یافت. بعد از اجرای آزمون مشخص شد که بیشتر فراگیران تا واژة (absolute 62 1280) را می‌دانند. از این رو 18واژه از 1500 امین (یکهزار و پانصد مین) واژه به بعد انتخاب شدند.
      3-3: اجرای پژوهش
این قسمت از پژوهش شامل چهار مرحله بود که عبارتند از:
مرحله اوّل: معرفی و شرح کامل مراحل و اهداف مطالعه- در این مرحله، تمام مراحل انجام پژوهش از طریق فیلم‌ آموزشی که با نرم افزار فلش طراحی شده بود به کمک پوسترهای رنگی برای فراگیران توصیف شد. بعد از این توضیحات پرسشنامه‌ باز در اختیارشان قرار گرفت تا به پرسش‌های مورد نظر پاسخ گویند.
مرحله دوم: آزمون‌های کوتاه مدت بصری و کلامی- همان‌گونه که ذکر شد این مرحله شامل 40 سوال می‌شد (ر.ک.: بخش2-4: ﻫ). در ابتدا فراگیران در آزمون بصری شرکت کردند. بدین صورت که ابتدا یک تصویر که خود متشکل از چهار تصویر دیگر بود به فراگیران برای مدت هشت ثانیه نمایش داده می‌شد و بلافاصله سؤالی در مورد آن تصویر از آنها پرسیده می‌شد که شش ثانیه فرصت پاسخگویی داشتند. سپس فراگیران در آزمون کلامی شرکت کردند؛ بدین شکل که ابتدا جمله‌ای برای مدت هشت ثانیه به آنها نمایش داده می‌شد و سپس در مورد آن جمله سؤالی پرسیده می‌شد که شش ثانیه فرصت پاسخگویی داشتند. بعد از اتمام آزمون‌ها بلافاصله نمره فراگیران به نمرات معیار با انحراف معیار یک و میانگین صفرتبدیل می‌شد. اساس تقسیم فراگیران صفر نمره استاندارد بود. بدین صورت که فراگیرانی که نمره مربوط به آزمون بصری‌شان بیش از صفر بود در گروه اوّل یا دوم قرار می‌گرفتند و فراگیرانی که نمره آزمون بصری‌شان کمتر از صفر بود در گروه 3 یا 4 قرار گرفتند. همچنین فراگیران، که نمره آزمون کلامی‌شان بیش از صفر بود در گروه اول یا چهارم قرار گرفتند و آنهایی که نمره آزمون کلامی‌شان کمتر از صفر بود در گروه دوم یا سوم قرار داده شدند. بر این اساس 55 نفر از فراگیران در گروه اوّل،30 نفر در گروه دوم، 42 نفر در گروه سوم و 31 نفر در گروه چهارم قرار گرفتند. شکل (3) نمونه‌ای از سؤالات آزمون‌های بصری و کلامی را نمایش می‌دهد.
شکل 3- نمونه‌ای از سؤالات آزمون‌های بصری و کلامی

مرحله سوم: آموزش واژگان جدید- در این مرحله 18 واژه‌ای را که در نتیجه آزمون سنجش واژگان به طور تصادفی انتخاب شده بودند در سه حالت متفاوت از طریق مینی لپ‌تاپ‌های فراگیران به آنها آموزش داده شد؛ این سه حالت عبارت بودند از:
نوع الف- واژة انگلیسی، تلفظ، قسم کلمه (اسم ، فعل، صفت و ....) و معنی فارسی واژه
نوع ب- همان مطالبی که در نوع الف نمایش داده شده‌اند به انضمام یک ضمیمه نوشتاری (شامل جمله‌ای که واژه در آن به کار رفته بود). 
نوع ج- همان مطالبی که در نوع الف نمایش داده شده‌اند به انضمام یک ضمیمه تصویری. شکل (4) این سه حالت را برای واژه «حفر کردن، گود کردن :dig » نمایش می‌دهد.
شکل 4- سه حالت از ارائه مطالب برای واژه «حفر کردن، گود کردن :dig »
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از آنجا که در اکثر مطالعات مربوط به زبان دوم میانگین زمان لازم برای یادگیری یک واژه در حدود دو دقیقه است (جونز، 2004و نیکولوا
،2002) هر واژه برای مدت دو دقیقه به فراگیران نمایش داده می‌شد.
به منظور حذف اثر ترتیب در ارائه واژگان جدید از طرح مربع لاتین استفاده شد. طبق گفته مونت گومری
 (1991)«طرح مربع لاتین برای حذف دو منبع اغتشاش تغییر پذیری به کار می‌رود؛ یعنی طرحی که به صورت سیستماتیک بلوک بندی را در دو جهت میسر می‌سازد» (ص، 183). شکل (5) یک مربع لاتین 3×3 را نمایش می‌دهد:
شکل 5- مربع لاتین 3×3
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در این مطالعه شش واژه اوّل به حالت الف، شش واژه دوم به حالت ب و شش واژه سوم به حالت ج به اولین فراگیر در گروه اوّل ارائه شد. در همین زمان، شش واژه اوّل به حالت ب، شش واژه دوم به حالت ج و شش واژه آخر به حالت الف به دومین فراگیر از گروه اوّل ارائه شد.
 مرحله چهارم- آزمون‌های چهار گزینه‌ای و تشریحی– فراگیران ابتدا به 18 پرسش چهار گزینه‌ای پاسخ دادند وسپس در آزمون سؤالات تشریحی نیز که شامل 18 پرسش در مورد واژگان فراگرفته شده در مرحلة سوم بود شرکت کردند.
 4- نتایج
به منظور پاسخ به سوالات اطلاعات حاصل از این پژوهش به روش توصیفی و استنباطی نظیر آزمون  تی مورد تحلیل قرار گرفت که‌این نتایج  بدین شرح می‌باشند:  
در جواب به اولین سوال و با توجه به جداول شماره 2 و 6 (جدول آمار توصیفی و آمار استنتاجی، به ترتیب)می‌توان گفت، نمرات آزمون تشخیصی مطالب آموزشی نوع ب یا نوع ج برای فراگیرانی که در گروه اول بودند بالاتر از نمرات تشخیصی مطالب آموزشی نوع الف بود (000/0p=).  نمرات آزمون یادآوری مطالب آموزشی نوع ب یا نوع ج برای فراگیرانی که در گروه اوّل بودند بالاتر از نمرات یادآوری مطالب آموزشی نوع الف بودند(000/0p=). همچنین میانگین نمرات مطالب آموزشی نوع ب و ج برای فراگیرانی که در گروه اوّل بودند، به شکل معنا داری بالاتر از میانگین نمرات مطالب آموزشی نوع الف بود (000/0p=).  این بدان معناست که فراگیران با حافظه‌های بصری و کلامی قوی در امتحانات یادآوری (تشریحی) و تشخیصی مطالب آموزشی نوع ب یا نوع ج عملکرد بهتری دارند.
جدول 2- عملکرد گروه اوّل در ارائه محتوای آموزش
	اختلاف نمرات
	میانگین
	اختلاف دو تایی
	سطح معنا داری

	
	
	فاصله اطمینان95٪ اختلاف میانگین
	

	
	
	حد بالا
	حد پایین
	

	تشخیصی الف و ب
	-527/1
	234/1-
	821/1-
	*000/0

	یادآوری الف و ب
	818/1-
	547/1-
	089/2-
	*000/0

	تشخیصی الف و ج
	945/0-
	645/0-
	237/1-
	*000/0

	یادآوری الف و ج
	218/1-
	878/0-
	558/1-
	*000/0

	میانگین الف و ب
	672/1-
	450/1-
	895/1-
	*000/0

	میانگین الف و ج
	081/1-
	895/0-
	303/1-
	*000/0


     در پاسخ به سوال دوم با توجه به جداول شمارة 3و 6 می‌توان گفت، نمرات تشخیصی مطالب آموزشی نوع ج برای آن دسته از فراگیرانی که در گروه دوم بودند بالاتر از نمرات آزمون تشخیصی مطالب آموزشی نوع الف بود (000/0p=). نمرات آزمون یادآوری نوع ج مطالب آموزشی برای فراگیران گروه دوم بالاتر از نمرات آزمون یادآوری مطالب آموزشی نوع الف بود (000/0p=). همچنین میانگین نمرات آزمون‌های تشخیصی و یادآوری مطالب آموزشی نوع ج برای فراگیران گروه دوم بالاتر از میانگین مطالب آموزشی نوع الف بود (000/0p=). این بدان معناست که فراگیران با حافظة بصری خوب، ولی حافظة کلامی ضعیف، محتوای آموزشی حاوی ضمیمه تصویری را بهتر از آن محتوای آموزشی بدون ضمیمه‌ یاد می‌گیرند.
جدول 3- عملکرد گروه دوم در ارائه محتوای آموزشی
	اختلاف نمرات
	میانگین
	اختلاف دو تایی
	سطح معنا داری

	
	
	فاصله اطمینان95٪ اختلاف میانگین
	

	
	
	حد بالا
	حد پایین
	

	تشخیصی الف و ج
	433/2-
	033/2-
	834/2-
	*000/0

	یادآوری الف و ج
	033/2-
	519/1-
	547/2-
	*000/0

	میانگین الف و ج
	233/2-
	867/1-
	599/2-
	*000/0


*p     005/0>   
برای پاسخ به سوال سوم با توجه به جداول  شمارة 4 و‌ 6می‌توان گفت، نمرات آزمون‌های تشخیصی ویادآوری مطالب آموزشی نوع الف برای فراگیران گروه سوم به طور معنا داری بالاتر از نمرات تشخیصی مطالب آموزشی نوع ب یا نوع ج بود. همچنین نمرات میانگین مطالب آموزشی نوع الف از میانگین نمرات مطالب آموزشی نوع ب یا نوع ج به طرز معناداری بالاتر بود (000/0p=).  به عبارت دیگر، فراگیران با توانایی حافظة کلامی و حافظة بصری ضعیف در آزمون‌های تشخیصی و یادآوری مطالب آموزشی بدون ضمیمه عملکرد خوبی دارند. 
جدول 4- عملکرد گروه سوم در ارائه محتوای آموزشی
	اختلاف نمرات
	میانگین
	اختلاف دو تایی
	سطح معنا داری

	
	
	فاصله اطمینان95٪ اختلاف میانگین
	

	
	
	حد بالا
	حد پایین
	

	تشخیصی الف و ب
	929/1
	261/2
	596/1
	*000/0

	یادآوری الف و ب
	171/1
	550/1
	791/0
	*000/0

	تشخیصی الف و ج
	357/1
	700/1
	014/1
	*000/0

	یادآوری الف و ج
	146/1
	617/1
	657/0
	*000/0

	میانگین الف و ب
	547/1
	790/1
	304/1
	*000/0

	میانگین الف و ج
	261/1
	564/1
	959/0
	*000/0


005/0>*p


در پاسخ به آخرین پرسش و با توجه به جداول شمارة 5  و 6می‌توان گفت، نمرات آزمون تشخیصی مطالب آموزشی  نوع ب برای فراگیران گروه چهارم بالاتر از نمرات تشخیصی مطالب آموزشی نوع الف بود(000/0p=). نمرات آزمون یادآوری مطالب آموزشی نوع ب برای این فراگیران بالاتر از نمرات یادآوری مطالب آموزشی نوع الف بود (000/0p=).  این بدان معناست فراگیرانی که حافظه کلامی خوب ولی‌حا‌فظة بصری ضعیف دارند ، مطالب آموزشی حاوی ضمیمه نوشتاری را بهتر از محتوای آموزشی بدون ضمیمه‌ یاد می‌گیرند. 
جدول 5- عملکرد گروه چهارم در ارائه محتوای آموزشی
	اختلاف نمرات
	میانگین
	اختلاف دو تایی
	سطح معنا داری

	
	
	فاصله اطمینان95٪ اختلاف میانگین
	

	
	
	حد بالا
	حد پایین
	

	تشخیصی الف و ب
	839/1-
	538/1-
	538/1-
	*000/0

	یادآوری الف و ب
	839/1-
	523/1-
	154/2-
	*000/0

	میانگین الف وب
	837/1-
	630/1-
	047/2-
	*000/0


*p   005/0>

جدول 6- نتایج توصیفی عملکرد فراگیران در آزمون‌های یادآوری و تشخیصی
	گروه
	تعداد افراد
	ميانگين سنی
	نوع
	نمره تشخيصي
	نمره يادآوري
	نمره ميانگين

	
	
	
	
	ميانگين
	انحراف معيار
	ميانگين
	انحراف معيار
	ميانگين
	انحراف معيار

	1
	55
	50/17
	الف
ب
ج
	2.31
3.84
3.25
	0.158
0.134
0.138
	1.02
2.84
2.24
	0.123
0.146
0.164
	1.663
3.336
2.745
	0.114
0.149
0.131

	2
	30
	76/17
	الف
ب
ج
	1.53
2.36
3.97
	0.142
0.195
0.162
	0.97
1.77
3.00
	0.140
0.149
0.230
	1.250
2.200
3.483
	0.109
0.158
0.168

	3
	42
	17/17
	الف
ب
ج
	3.38
1.42
2.02
	0.199
0.164
0.209
	2.27
1.10
1.12
	0.204
0.115
0.141
	2.821
1.273
1.559
	0.173
0.113
0.147

	4
	31
	83/17
	الف
ب
ج
	2.06
3.90
2.26
	0.153
0.169
0.167
	0.97
2.81
1.06
	0.150
0.194
0.173
	1.156
3.354
1.663
	0.112
0.165
0.147


          تحقیقات در مورد یادگیری واژگان زبان دوم این اصل را تایید کرده‌اند که فراگیران واژگانی را که همراه با اشیای واقعی و یا تصاویر به آنها  آموزش داده شده اصولا آسان‌تر و سریع‌تر از آن واژه‌هایی که بدون چنین تصاویر و اشیایی آموزش داده می‌شوند، یاد می‌گیرند. به عبارت دیگر، طبق نظریه کد گذاری دو تایی
وقتی که فراگیران برای یادگیری مطلبی بیش از یکی از حواس پنجگانه‌شان را به کار گیرند، به عنوان مثال، وقتی که به طور همزمان پردازش بصری و کلامی را با هم انجام می‌دهند و ارتباط بین دو حس کاملاً شفافی صورت گرفته است، یادگیری به طور موثرتری صورت می‌پذیرد (می یر، 2003)
. نتایج حاصل از این مطالعه کاملاً با این موضوع همخوانی دارد، اما باید گفت این مطلب در مورد فراگیرانی که حافظه‌های کوتاه مدت بصری و کلامی ضعیفی داشتند صادق نبود. به عبارت دیگر، عملکرد ضعیف این گروه از فراگیران در آزمون‌های چهارگزینه‌ای و تشریحی واژگانی که با ضمائم تصویری یا نوشتاری بدانها ارائه شده بود گویای این مطلب بود که ارائه واژگان جدید به این گروه از فراگیران نه تنها باعث تسریع در یاد گیری نمی‌شود، بلکه باعث افت عملکرد شان نیز می‌شود. این نتیجه، مهر تاییدی بر نظریه بار شناختی بود. در واقع نظریه بار شناختی مفاهیم و استدلال‌های متعددی در طراحی مطالب درسی دارد. طبق این نظریه برای اثر بخش بودن این مطالب باید بار شناختی را تا حد امکان پایین نگاه داشت. در واقع این نظریه بر این است که از آنجا که حافظه کاری ظرفیت بسیار محدودی دارد، فراگیران ممکن است مورد هجوم اطلاعات قرار گیرند و اگر این پیچیدگی درست مهار نشود، این موجب تحمیل بار بیش از حد به افراد می‌شود. بار اضافی به فرایند اکتساب طرح واره‌شناختی آسیب می‌رساند ودر نتیجه موجب افت عملکرد افراد می‌شود. 
اگرچه مطالعات قبلاً رابطه میان حافظه کوتاه مدت و مهارت‌های خواندن و نوشتن را تایید کرده بودند (ر.ک. بخش 1، مقدمه)، با توجه به نتایج عملکرد افراد در آزمون‌های چهارگزینه‌ای و تشریحی (عملکرد مثبت افراد با حافظه‌های بصری و کلامی قوی) می‌توان رابطه مستقیمی نیز میان حافظه کوتاه مدت و نوشتن املایی کلمات تصور کرد.
 بعلاوه بر اساس نتایج و در پاسخ به این پرسش که "آیا ارائه مطالب آموزشی متنا‌سب با حافظه کوتاه مدت افراد منجر به نتیجه بهتری می شود؟" (کورتنی، 1998؛ فاستر، 1994؛ مک گری گور، 1987)
 می‌توان گفت ارائه واژگان جدید همراه با تصویر و یا جمله به فراگیران با حافظه های بصری و یا کلامی قوی منجر به نتیجه بهتری در یادگیری واژگان خواهد شد؛ در صورتی که برای فراگیران با حافظه‌های بصری و یا کلامی ضعیف عکس این مطلب مصداق دارد. نتایج حاصل از این پژوهش به شرح زیر است:
1-5: نتایج نظری
· از آنجا که مطالعات بسیار کمی در زمینه تاثیر موبایل بر یادگیری زبان در ایران صورت گرفته است، یافته‌های حاصل از این مطالعه می‌تواند به پیشینه‌های تحقیق مربوط در این راستا مطالبی را بیفزاید.
· با توجه به اینکه هنوز نتایج حاصل از مطالعات قبلی در مورد رابطه حافظه‌های بصری و کلامی در میان افراد ملل مختلف هنوز به کلی قابل تعمیم نیست، یافته‌های این مطالعه، از آنجا که اطلاعاتی در مورد فراگیران فارسی زبان را در بر دارد، می‌تواند مفید باشد. 
· بعلاوه از آنجا که هیچ مطالعه‌ای در ایران پایایی و روایی یادگیری زبان انگلیسی را از طریق موبایل، مخصوصأ در زمینه تاثیر حالات روان‌شناسی افراد، مورد بررسی قرار نداده است، یافته‌های حاصل از این مطالعه می‌تواند در این زمینه مفید باشد.
2-5 نتایج عملی
· اگرچه مطالعاتی در زمینه آموزش زبان از طریق موبایل در سراسر دنیا صورت گرفته است، اما در اکثر این موارد مطالبی از پیش ساخته شده و کاملاً یکسان به کلیه افراد با روحیات و ویژگی‌های روان‌شناختی متفاوت ارائه شده است. از این‌رو یافته‌های مربوط به این مطالعه در زمینه طراحی انواع مطالب آموزشی می‌تواند در زمان طراحی مطالب آموزشی در سایر مطالعات مورد استفاده قرار گیرد.
· محققان می‌توانند از یافته‌های این مطالعه در اجرای سایر مهارت‌های اصلی و فرعی دیگر زبان انگلیسی از طریق موبایل استفاده کنند.
· یافته‌های این مطالعه می‌تواند به عنوان مدلی مناسب در ارائه سریع مطالب آموزشی به فراگیران زبان انگلیسی است.
· همچنین، نتایج برای ایجاد شور و انگیزه در افراد در مسیر صحیح می‌تواند مفید باشد.
· از آنجا که سامانه آن قدر انعطاف‌پذیر طراحی شده و متشکل از بخش‌های مختلف و متنوعی است، می‌توان آن را برای اهداف مختلف از جمله آموزش امتحانات بین المللی نظیر تافل به کار بست.
از آنجا که تاکنون پژوهشی در ایران اثر حافظه کوتاه مدت را بر روی یادگیری واژگان از طریق موبایل مورد بررسی قرار نداده است، به طور طبیعی محدودیت‌هایی در راه انجام این پژوهش وجود داشت که بارزترین آنها عبارتند از:
· در مراحل نخست نمی‌توان آن را به یکباره جایگزین کلاس‌های سنتی نمود.
· عدم توافق کلی بین افراد در مورد آموزش و یادگیری از طریق موبایل، خود مانعی بزرگ در سر راه توسعه آموزش از طریق موبایل محسوب می‌شود.
· سرعت بسیار پایین، کیفیت بسیار نا‌مطلوب و قیمت بسیار بالای اینترنت و سرویس‌های پیام چند رسانه‌ای مانعی بسیار بزرگ بر سر راه محققان در این زمینه است.
در پایان باید به این نکته اشاره کرد اگرچه در این پژوهش خصوصیات روان‌شناختی افراد بر آموزش از طریق موبایل بررسی شد، اما باز هم مولفه‌های متعددی وجود دارند که بر روند آموزش از طریق موبایل تاثیر گذارند، نظیر جنبه اجتماعی. از این رو بررسی این ابعاد در پژوهش ‌های آتی پیشنهاد می‌شود. همچنین مطالعات نظیر این مطالعه با سایر وسایل موبایل دیگر، نظیر دستیارهای دیجیتال شخصی پیشنهاد می‌شود. 
یادداشت‌
1- موبایل: طبق گفته لاریس و ایتوکلیوس
(2005) بسیاری از محققان و نویسندگان واژه "موبایل" را هم معنی با تلفن همراه تلقی کرده و به کار می برند. این در حقیقت ساده انگاری بیش از حد این موضوع است.؛ چون نگریستن به تلفن به عنوان یک وسیله‌ای که قادر است به صورت بی سیم عمل نماید در واقع تجسم بخش بسیار کوچکی از آن چیزی است که فناوری موبایل توان ارائه آن را دارد. از این‌رو وسایلی نظیر دستیارهای دیجیتال شخصی، لپ تاپ ها، تلفن های همراه و... موبایل قلمداد می‌شوند.
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