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Abstract 

Introduction: What is crucial for educational institutions today is the provision of platforms 

that facilitate the creation, exchange, and enhancement of information in the virtual space. In 

this context, schools, as producers and disseminators of information, and teachers, as 

educational leaders, require structures that effectively support them in creating and sharing 

information according to their needs, relationships, skills, and capabilities. Information 

sharing is a vital component of human information behavior and can be defined as an act that 

makes information accessible to other members of the community who may need it. 

Numerous studies have examined various factors influencing information sharing. Building 

upon these studies, this research seeks to develop and test a model of information sharing on 

social media, grounded in fundamental psychological needs, with the mediating roles of 

social interaction and computer self-efficacy among elementary school teachers. 

Methodology: This applied research employs a correlational survey design. The statistical 

population for the study consisted of all elementary school teachers in the Islamabad Gharb 

district during the academic year 2022-2023, totaling 468 individuals. From this population, 

215 teachers were selected as an accessible sample. Data collection was carried out using 

standard questionnaires, including the Information Sharing questionnaire by Wu, Chang, and 

Hsiu (2014), the Basic Psychological Needs questionnaire by Ryan and Deci (2000), the Social 

Interaction questionnaire by Zebov (2010), and the Computer Self-Efficacy questionnaire by 

Karsten and Roth (1998). The reliability coefficients for the questionnaires were reported as 

follows: Information Sharing (0.86), Basic Psychological Needs (0.79), Social Interaction 

(0.87), and Computer Self-Efficacy (0.82). Data analysis was performed using both SPSS and 

PLS software, with both descriptive and inferential statistical techniques applied. 

Findings: The research findings, based on data analysis in the descriptive section, indicated that 

the mean and standard deviation for the basic psychological need variable were 101.43 and 15.21, 

respectively. The mean and standard deviation for the computer self-efficacy variable were 44.07 

and 8.07, respectively. The mean and standard deviation for the information-sharing variable were 
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74.35 and 20.90, respectively, while the mean and standard deviation for the social interaction 

variable were 38.54 and 5.49, respectively. The inferential results of the research demonstrated 

that all path coefficients between variables were significant at the 95% confidence level, indicating 

that the conceptual model of information sharing—based on basic psychological needs with the 

mediating roles of social interaction and computer self-efficacy—aligns well with the empirical 

data. The results, categorized by research hypotheses, revealed the following: 1) The effect of 

basic psychological needs on information sharing was positively significant at the 99% confidence 

level (p = 0.001, β = 0.487); 2) The effect of basic psychological needs on social interaction was 

positively significant at the 99% confidence level (p = 0.001, β = 0.416); 3) The effect of basic 

psychological needs on computer self-efficacy was positively significant at the 99% confidence 

level (p = 0.001, β = 0.206); 4) The effect of social interaction on information sharing was 

significant at the 95% confidence level (p = 0.009, β = 0.172); 5) The effect of computer self-

efficacy on information sharing was positively significant at the 95% confidence level (p = 0.037, 

β = 0.132). The findings showed that the indirect effect of basic psychological needs on 

information sharing, mediated by social interaction, was significant at the 95% confidence level 

(p = 0.018, β = 0.072). However, the indirect effect of basic psychological needs on information 

sharing, mediated by computer self-efficacy, was not significant at the 95% confidence level (p = 

0.104, β = 0.027).  

Discussion & Conclusion: This study provides a valuable framework for educators, academics, 

and specialists, offering an overview of current research and the role of social media in studies 

related to information sharing. The use of social media for information sharing is a relatively new 

yet significant area of study. Consequently, the findings of this research can serve as a reference 

for other researchers actively working in this field. Overall, this study enhances our understanding 

of the relationship between basic psychological needs and information sharing on social media, 

while highlighting the critical roles of social interaction and computer self-efficacy in this context. 

Educational authorities can leverage these insights to maximize the potential of social media for 

information sharing and related factors, ultimately promoting the professional growth of teachers 

and improving the training of educators. However, this study faced several limitations that should 

be considered in future research and the application of its results: 1) Cross-sectional data: The 

study used cross-sectional data, which restricts the ability to draw causal inferences between basic 

psychological needs, social interaction, computer self-efficacy, and information sharing. Future 

research employing longitudinal designs can provide deeper insights into these relationships over 

time; 2) Self-reporting tools: Data were collected using self-reporting questionnaires, which may 

be prone to social desirability bias, as participants might provide socially acceptable responses. 

This could potentially affect the accuracy of the findings; 3) Sampling bias: The study's focus on 

teachers in accessible public elementary schools may have introduced selection bias, limiting the 

generalizability of the findings to the broader population of teachers. Addressing these limitations 

in future studies will provide a more comprehensive understanding of the dynamics of information 

sharing on social media and its relationship with psychological and social factors. Despite these 

limitations, this study provides valuable insights into the variables influencing information sharing 

on social media, particularly in the context of teachers' professional development. Future research 

should address these limitations to build a more comprehensive understanding of the factors at 

play and further enhance the applicability of the findings.  

Keywords: Information sharing, basic psychological needs, social interactions, computer 

self-efficacy 
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 چکيده
  بنیادين  نیازهای   براساس  اجتماعی  های رسانه  در   اطلاعات   گذاری اشتراک  مدل   آزمون   و  تدوين   هدف   با   حاضر   پژوهش  :مقدمه

 .شد انجام  ابتدايی دوره  معلمان در رايانه  خودکارآمدی و اجتماعی ارتباط  ایواسطه نقش   با شناختیروان

 جامعه .  است  همبستگی  نوع   از   توصیفی  ها داده  گردآوری   شیوه   و  اجرا ازلحاظ    و  کاربردی   هدف ازلحاظ   پژوهش  اين   : شناسی روش 

  215 بود که  نفر  468 تعداد   به  1401- 1402 تحصیلی  سال  در   غرب   آباد اسلام  شهرستان  ابتدايی  دوره  معلمان  تمامی  شامل  آماری 

  و   چانگ   وو،   اطلاعات   گذاری اشتراک   استاندارد   های پرسشنامه   از   ها داده   گردآوری   جهت .  شدند   انتخاب   دسترس   در   نمونه   صورت به  نفر 

 . شد   استفاده   راث   و   کارستین   رايانه   خودکارآمدی   و   زبوف   اجتماعی   ارتباطات   دسی،   و   رايان   شناختی روان   بنیادين   نیازهای   هسیو، 

  نقش  با  شناختیروان  بنیادين   نیازهای   براساس  اطلاعات  گذاریاشتراک  مفهومی   مدل  داد   نشان   پژوهش   های يافته  :هايافته 

  گذاری اشتراک  بر   شناختیروان  بنیادين   نیازهای  و   است  برازش  تجربی   مدل  با   رايانه   خودکارآمدی  و  اجتماعی   ارتباط  ای واسطه

 شناختی روان بنیادين نیازهای  ؛دارد مستقیم اثر اجتماعی ارتباط بر شناختیروان بنیادين  نیازهای دارد؛ مستقیم اثر  اطلاعات

  بر  اجتماعیو ارتباط  دارد مستقیم اثر اطلاعات  گذاریاشتراک بر  رايانه  خودکارآمدی   ؛دارد مستقیم اثر رايانه  خودکارآمدی  بر

 دارد.  داریمعنی و منفی اثر  اطلاعات  گذاریاشتراک

  پیشنهاد  بنابراين  دارد؛  اطلاعات  گذاری اشتراک  با  داریمعنی  رابطه  معلمان  شناختیروان  بنیادين  نیازهای  :یريگ جهينت

  معلمان   اطلاعات  گذاریاشتراک  و  شناختیروان بنیادين نیازهای  ۀنیدرزم  آموزش،  امر متولی  عنوانبه  وپرورشآموزش  شودمی

  مانند  و  ای رسانه  آموزش  بصری،   و   سمعی   هایکلاس  ها، کنفرانس  برگزاری   با   همسو   هایپژوهش  و   پژوهش   اين   نتايج   از   الهام   با 

 . نمايند  آگاه بنیادين   نیازهای  اين از  را  هاآن و نموده بیشتر  توجه معلمان نیازهای  و هاخواسته به آن

 .رايانه خودکارآمدی اجتماعی، ارتباطات  شناختی،روان بنیادين   نیازهای  اطلاعات، گذاری اشتراک: هادواژهيکل
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 مقدمه 

  ی شناس علم اطلاعات و دانش  که در قلمرو   ی مجاز   ی اجتماع   ی ها کاربران در شبکه   ه عمد   ی از رفتارها   يکی 

  ی مهم از رفتار اطلاعات   ی ا اطلاعات مؤلفه   ی گذار اشتراک  است.   1اطلاعات   ی گذار رفتار اشتراک   یرد، گ ی قرار م 

جامعه، که ممکن    ی اعضا   يگر د   ی کرد که اطلاعات را برا   يف تعر   ی عنوان عمل به  توان ی انسان است و آن را م 

 ,Narmenji, Riahinina, Nowkarizi, & Zerehsaz ) د  ساز ی م   ير پذ داشته باشند، دسترس   یاز به آن ن  است 

پد   ی گذار اشتراک .  ( 2020 بس   ی ا یچیده پ   يده اطلاعات  ابعاد  که  ا گیرد ی برم   در را    یاری است  بر  افزون    ين، . 

فرد را شامل    ين چند   يد اطلاعات شا  بالاتر از آن دادوستد   یست، ن   سويه يک   ی اطلاعات فراگرد   ی گذار اشتراک 

 ی کارها   ه در هم   ی ضرور   یت و فعال   یاز اطلاعات ن   ی گذار ، اشتراک ی راست سودمند واقع شود. به   يک هر   ی شده و برا 

 . ( Du, 2014)   کند ی م   زيادی ها و جوامع کمک  دادن گروه   یوند است و به پ   ی گروه 

  بدون  را  یانسان  یهابر شبکه  یارتباط مبتن  یاست که امکان برقرار  یسيسرو  2یاجتماع   یهارسانه

 متنوع   ارتباط  یبرقرار  به  ليما   که  است  یافراد  یبرا  جذاب  یبستر  و   کندی م  فراهم  زمان  و  مکان  به  توجه

 که يیازآنجا  .(Appel, Grewal, Hadi, & Stephen, 2020; Shen, Zhang, & Xin, 2022)د  هستن

  ی بانیپشت  گذارندیم  اشتراک  به  را  اطلاعات  داوطلبانه  که  یافراد  توسط  تينها  در  ی اجتماع   یهارسانه

ت اس   شده  انجام  اطلاعات  یگذاراشتراک  بر  مؤثر  مختلف  عوامل  مورد  در  یمتعدد  مطالعات  ؛شوندیم
(Gal, Blegind Jensen, & Lyytinen, 2014) . 

فراهم کرده    نيآنلا  یو انتشار محتوا  د یتول  یرا برا  ی ديهای جدفرصت  ی اجتماع   یهاتوسعه رسانه

برخ و  ا  یاست  در  فعالانه  معلمان  دارن  نيآنلا  یمحتوا  جادياز   & ,Seraji, Malmir, Kasani) د  نقش 

Abedi, 2023).  یدن رس  یو آسان برا  يعسر  یابزار  یاجتماع  یهااست که رسانه  ينامر ا  ينا  يلاز دلا  يکی 

آموزان و  ش، دان ينجمعی به کارمندان، والد ارتباط  هایيتاز مردم هستند. استفاده از سا  ی به گروه بزرگ

 نفعان ی ذ  ينا  یداشته باشند که برا  یاطلاعات دسترس  ينتا در هر زمان به ا  دهدیجامعه مدارس اجازه م

 . (Cox & McLeod, 2014)ت مناسب اس

  دادن پیوند  به و  است گروهی  کارهای  تمامی در ضروری فرآيندی  اطلاعات گذاریاشتراک واقع در

وابسته به بافت است و عوامل   ایپديده  اطلاعات  گذاری. اشتراککندمی   شايانی  کمک  جوامع  و  ها گروه

 ,Kim, Lee )  است  متفاوت   دهد می  رخ  اطلاعات   گذاریاشتراک  آن  در  که  ایزمینه  به   توجه  با   آن  بر  مؤثر

& Elias, 2015)  یمهم   یشناختی فرد، مفهوم درونروان  ازیارتباط، ن  ،3کننده عیین خود ت نظريه. براساس  

 & Deci, Ryan, Gagné, Leone, Usunov)  دکنیم   تيانگیزد و تقوفرد را برمی  یدرون  زهیاست که انگ

Kornazheva, 2001 .) 

 
1. information sharing behavior 

2. social media 

3. self-determination theory 
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ويژگی  یکي رسانهاز  تشو  یاجتماع   یهاهای  را  ارتباط  که  است  مياين   ,Rahman) د  کنیق 

Moghavvemmi, Suberamanaian, Zanuddin, & Bin Md Nasir, 2018)ارضا با  افراد   ی ازها ین  ی. 

از رسانه  یشناختی مثبتروان  یايخود، مزا  یاساس به دست خواهند آورد که   یاجتماع   یهااز استفاده 

 برآورده سازند.  ار هاآنتوانند یم  یاجتماع  یهارسانه

عنوان انگیزشی برای کمک به درگیری فعال با محیط، عملکرد سالم به   ،شناختینیازهای بنیادين روان 

 ,Talley, Kocum) د  دهن ی رشد سالم به وجود آمده و خود را نشان م  و ها  شناختی، پرورش مهارت روان 

Schlegel, Molix, & Bettencourt, 2012 ) .    ها وجود دارند و انسان   همهصورت فطری در  نیازها به اين

  ی ازهاین   هي نظر   . ( Evans, McPherson, & Davidson, 2013) ق  تعل   و  یستگ ي شا   ،اند از نیاز به استقلال عبارت 

بر روان   ن ي ادی بن  است که، همان   ن ي ا   شناختی  انسان باور  از سن، جنس صرف    ـها  طور که  سابقه    ا ي  ت ی نظر 

  ی خود برا  یازها ین   ی به ارضا   از یدارند، ن   از ی ن   یکي ز ی رشد و سلامت ف   ی به آب، غذا و خواب برا  ـ  ی فرهنگ

شواهد   . ( Schutte & Malouff, 2021)د  دارن   خود   ی رشد و سلامت روان  جهت   ی ستگي و شا   تعلق ،  ی خودمختار 

و   می رابطه مستق   یاجتماع   یها به شبکه   ی شناختی و وابستگروان   یاد یبن   یازها ین   نی که ب   دهدی نشان م 

دار   ی دار ی معن  ن ( Yu, Li, & Zhang, 2015)د  وجود  ارضا روان   ن يادی بن   ی ازها ی.  عدم  و  ها آن   یشناختی 

 رسد ی باشد. به نظر م   یمجاز   یاجتماع   یها شبکه   به  ادی اعت  و   مفرط استفاده  در  رگذاری تأث   عوامل از   تواندی م 

ساختن   برآورده  در   شکست   در   شه ي ر   تواندی م  ،ی مجاز   ی اجتماع   ی ها از شبکه   مفرط   استفاده  به   فرد  ل ي تما  که 

 . ( Okur & Ozekes, 2020)  د داشته باش یشناختی و روان   ني اد ی بن  ی ازها ی ن 

 یعملکردها   قي طر   از  مؤثر   ی اجتماع   تعاملات   به  یابیدست   به  قادر   یاجتماع   یها رسانه   که ازآنجايی 

 ,Hudson, Huang, Roth, & Madden)د  سازن  برآورده  را  گران يد   و  فرد   ن یب   ارتباطات  توانندیم   هستند  شبکه 

داشته باشد تأثیر    ی شتر ی ب  یبینی کرد هرچه قدر فرد احساس ارتباط اجتماع پیش  توان ی م  ني بنابرا   . ( 2016

 ی اجتماع کنندگان با ارتباطات  که مصرف ازآنجايی   ن، ي بر ا است. علاوه   شتر یب   یآن بر ابراز خود در حوزه اجتماع 

 با   را   اطلاعات  دارند  لي تما   کنند،  کسب   یمختلف   ی ا يمزا   اطلاعات،  ی گذار اشتراک   ق ي طر  از   توانندیم   موفق 

 ارتباط   هرچه   که   داشت   انتظار   د يبا   ني بنابرا .  ( Osatuyi, 2013) د  بگذارن  اشتراک  به تر  فعال   ار ی بس   گر يکد ي 

 ارتباط   گفت  توان ی م  ن ی همچن   داشت،   خواهد  اطلاعات  گذاری اشتراک   بر   ی شتر ی ب   تأثیر   باشد،  بالاتر   یاجتماع 

با توجه به عوامل  جه ی دارد. در نت   یارتباط مثبت   یاجتماع   یها رسانه   در  اطلاعات  گذاریاشتراک   با یاجتماع 

ها در  نقش آن   گذارند، ی شناختی افراد تأثیر مروان   ی ازها ی ن   ی که بر ارضا   ی عنوان عوامل خارج به   ی اجتماع 

 . (Albaram & Lim, 2023)شوند   یبررس   دي با اطلاعات گذاری  به اشتراک  ی ازها ین   ی ارضا 

.  باشد  مرتبطاطلاعات  گذاریاشتراک با تواندی م که است متغیرهايی از گريد یکي یاجتماع  ارتباط

  ها پژوهش   نتايج.  ازمندند ین  یوابسته هستند و به داشتن روابط اجتماع   گر يکديو به    ی ها ذاتاً اجتماع انسان

تأثیر   يساو در تدر  یتموفق  یدرصد بر رو  ۵۰تنها    ی،که تسلط معلم بر دانش موضوع   دهندینشان م

آموزان، ارتباط م با دانشارتباط معل  او،  ارتباطی  هایمهارت  به  موفقیت،  اين  ديگر  درصد  ۵۰.  گذاردیم
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آموز، تأثیر معلم و دانش  ینارتباط و تعامل ب  یزانم  یندارد. همچن  یهمکاران بستگ  يرو سا   ينمعلم با والد 

 مانه یصم  ۀرابط  جاديا  و  مؤثر  ارتباط  ی برقرار  يیتوانا  ني. بنابراداردشاگردان    یلیتحص   یتبر موفق  یمیمستق

 تيتقو خود در دي با  یمعلم هر که است يی هامهارت نيترمهم از یکي همکاران،  و نيوالد آموزان،دانش با

 . (Khan, Khan, Zia-Ul-Islam, & Khan, 2017) د کن

 وابسته  و   متعلق  را  خود  و  دارند  تعامل  گري کدياست که افراد با    یاوهیش  یاجتماع   طور کلی ارتباطبه

از   یشود افراد احساس کنند بخشیم   موجب  تعلق،  حس  نيدانند. دارا بودن ایها مها و انجمنگروه  به

توانند  یم   لابا  یارتباط اجتماع   یتوانند بر ادراک و شناخت افراد اثر بگذارند. افراد دارای م  و  هستند  ایدن  نيا

 بودن نيیپا با  نیهمچن  و   کنند  شرکت  ی اجتماع   هایفعالیت در  و  باشند  داشته  تعامل  گرانيراحتی با دبه

د  شونیم   یدیناام  و  اسيخورند و دچار  یم  مشکل  به  خود  یازهاین  برآوردن  در  افراد  ،یاجتماع   ارتباطات

(Duru & Poyrazli, 2011) . 

  خودکارآمدی  مفهوم  باشد،   مرتبطاطلاعات    گذاریاشتراک  با  تواندیم   که  متغیرهايی  از  گريد  یکي

 ی ا انهيرا  یفناور  یهاشرفتیبوده و پ   یآموزش  ی هاطیمح  نفکيها جز لاانهيرا  ،ر عصر حاضرداست.    1انهيرا

 بندورا شده است.    یریادگي   یاددهي  ی هاطیشدن مح  ی در دهه گذشته باعث غن  یشخص  یهاانهيو نفوذ را

 یخودکارآمد   نيبنابرا.  است  کرده   في تعر  خود  ی هايی توانا  مورد  در  افراد  اعتقادات  عنوانبه  را  یخودکارآمد

 Soleimani, 2016)  شده است  فيتعر  انهيخود در استفاده از را  یهايیتوانا  از  فرد  قضاوت  عنوانبه  انهيرا

Vinithan & Jhonson, 2009 cited in).  شده  گرفته  ی خودکارآمد  یهاپژوهش  از  انه يرا  یخودکارآمد  

  یج يتدر  کسب  از  و  دارد  بندورا  برجسته  ی کارها  با   یاجتماع   یشناخت  هينظر  در  ی طولان  خ يتار  که  است

  لذا .  شودیم  حاصل  اتیتجرب  قيطر  از  که  است  ی کيزیف  اي   و   یزبان   دهیچ یپ   ی اجتماع   یشناخت  یهامهارت

  اي  ها يی توانا  مورد  در  فرد   باور  به  انهيرا  یخودکارآمد.  است  یخودکارآمد  منابع  از  ی کي  ی قبل  اتیتجرب

ارتقا و حفظ   مؤثر  عوامل از  اطلاعات  گذاریاست. اشتراک  انهيرا  از  استفاده  یبرا خود  یشخص  یهاتیقابل

اگر   رايز  ؛است  تیمعلمان حائز اهم  انیم  در  اطلاعات  گذاریاست. توجه به اشتراک  خود  معلمان در شغل

طور به شوند سازگار آن با نتوانند و باشند نداشته خود اطلاعات گذاریک اشترا یمعلمان کیفیت لازم برا

ا  گذارندیم  یمنف  تأثیر  آموزاندانش  یرو  میمستق ابعاد  تیوضع  نيو  بر توسعه   تواندیم  ترقیعم  یدر 

های شديد و مشکلاتی که در مدرسه با  علت فعالیتجامعه اثرگذار باشد. معلمان به  یو اجتماع   یاقتصاد

 رفتارهای   کنترل  برای  مدرسه  در  که فراوانی  یهاخاطر زحمت به  و  کنندمدير، والدين و همکاران پیدا می

 قشر  اين سلامت موضوع  تا است لازم ،(Yaghoti & Arefi, 2023) کنندنابهنجار دانش آموزان صرف می

  شناختی روان  بنیادين  نیازهای  همچون  هايی مقوله  به  و  داد  قرار  توجه  مورد  نگرمثبت  یديدگاه   از  را  عظیم

 . کرد توجه باشند  یشناختروان  سلامت  کنندهنییتع  تواندیم که

 
1. computer self-efficacy 
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  درک دهد اجازه معلمان به است ممکن مدرسه به ورود با  کودکان مورد در بیشتر اطلاعات داشتن

  باشند  آگاه  تحصیل  برای  لازم  هایتلاش  از  و  باشند  داشته  مدرسه  برای  کودکان  آمادگی  از  بهتری

  یفرهنگ   ی اجتماع   يهمانند نظر  یاهيموضوع وجود دارد، نظر   يندر مورد ا  ی اندک  یهاپژوهش  کهدرصورتی 

 در  بزرگسالان  که  گیرندمی  ياد   زمانی   اجتماعی های  تعامل  يقکه معتقد است کودکان از طر  يگوتسکی،و

 .(Vygotsky, 1978)دهند    ارائه  و   کرده   ارزيابی دقت  به  را  خود  فعلی  هایتوانايی  بتوانند  خود  زندگی 

 تيحمادر    یاند، شواهدکودکان توجه کرده  جياطلاعات و نتا   گذاریاشتراکبه    نیکه به رابطه ب  یمطالعات 

.  مطالعات وجود دارد  نيا  یبرا  هايی محدوديت  اند، اماکرده  دایپ   وجود رابطه مثبت بین اين دو مقوله  از

  افتنديدری، پژوهشگران  دبستانشیپ   آموزان به دانش  معلماناطلاعات  انتقال    یهاوه یدرباره ش  یادر مطالعه

گذارند،  به اشتراک می  ی های درسرا در مورد استفاده از برنامه  یدبستانی اطلاعات معلمان پیش  زمانی که

  یابيدر مهدکودک ارز  یکمتر  یو مشکلات رفتار  شتریب  یاجتماع   یها ی ستگيشا  یکودکان را دارا  ناي

 .(LoCasale-Crouch, Mashburn, Downer, & Pianta, 2008)  کردند

  هایپژوهش  پیشینه  و   معلمان  در  خصوصبه  اطلاعات   گذاریاشتراک  اهمیت  به  توجه  با  بنابراين

  ويافت نشد    معلمانبین    در  پژوهش  یرهایمتغبررسی رابطه    با  رابطه  در  یمدل  امر که  نيا  و  شدهانجام

  شناسايی  را  يک  هر  سهم   و  آن  با  مرتبط  عوامل  بايد  ابتدا   اطلاعات  گذاریاشتراک  ارتقای  برای  کهازآنجايی

 مدل  آيا که است سؤال اين به پاسخگويی  دنبالبه حاضر پژوهش بنابراين برد،  بهره هاآن از سپس و کرد

 ای واسطه نقش با  شناختیروان  بنیادين  نیازهای   براساس یاجتماع   یهارسانه  در  اطلاعات  گذاریاشتراک 

 دارد؟در معلمان دوره ابتدايی برازش  انهيخودکارآمدی را و یاجتماع  ارتباط
 

 پيشينه پژوهش 

»اعتماد« و »اشتراک دانش«    یردو متغ  یننشان داد ب  ابراهیمی  و   جوکار  انبارکی، پژوهش    يجنتا

ک  داریمعنی  رابطه دارد  نشانوجود  بالا  ۀدهنده  تما  یتأثیر  بر  ب  يلاعتماد  در  دانش  اشتراک   ین به 

 . (Anbaraki, Jowkar, & Ebrahimi, 2016) پژوهشگران است

  یانم  یو معنادار  یمنشان دادند اثر مستق جاجرمی  مهديان،   ،ايرجی  حسینی  پژوهش حاصل از    يجنتا

احساس تعلق به مدرسه   و   یاجتماع   ی ارتباط با معلمان با خودکارآمدشناختی در  روان  یادينبن  یازهاین

از تغ  55  یاجتماع   یشناختی و خودکارآمد روان  یادينبن   یازهای ن  کهیطوروجود دارد. به  ییرات درصد 

 آموزان در رابطه دانش  ی اجتماع   یخودکارآمد  رسدی. به نظر م کردندیم  ییناحساس تعلق به مدرسه را تب

 ,Hosseini iraj )د  داشته باش  ایطهشناختی و احساس تعلق به مدرسه نقش واس روان  یادين بن  یازهاین

Mahdian, & Jajarmi, 2020). 

  اطلاعات   گذاریاشتراک  به  رفتار  که  داد   نشان   ساززره  و   نوکاريزی  نیا، رياحی   نارمنجی،   پژوهش   نتايج

 ,Narmenji, Riahinina )دارد    معنادار و مثبت  تأثیر  اجتماعی   سرمايه بر   مجازی اجتماعی   هایشبکه  در
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Nowkarizi, & Zerehsaz, 2020 ). 

شهباز   نتايج  ب   ینی الحس ی ابوالمعال   یرهاشمی، م   ی، پژوهش  که  داد  زندگ   ی ها مؤلفه   ین نشان    ی، سبک 

 وجود دارد  ی رابطه معنادار   ی اجتماع   ی ها به شبکه   ی با وابستگ   ی جان ی شناختی و هوش ه روان   یادی بن  یازهای ن 

  ی شناختی با وابستگ روان  یادی بن   یازهای و ن  ی در ارتباط سبک زندگ  ی جان ی هوش ه   ی ا نقش واسطه  ین، همچن 

 . ( Shahbazi, Mirhashemi, & Abolmaali alhoseini, 2022) يد  مشخص گرد   ی اجتماع   ی ها به شبکه 

و   ایيانهرا یخودکارآمد ينترنتی،ا یتحت عنوان رابطه خودکارآمد ی پژوهش يوو  يونگچونگ،  ته،

چندگانه نشان داد    یونرگرس  یلحاصل از تحل  يج تاندانش انجام دادند.    یمبر رفتار تسه  یعوامل فرهنگ 

با    یرابطه مثبت و معنادار  یو عوامل فرهنگ   اينترنتی  یخودکارآمد  یشرفته،پ   ایيانهرا  یکه خودکارآمد

 . (Teh, Chong, Yong, & Yew, 2010)د دانش دارن یمرفتار تسه

بررس  یپژوهش  يارعلی و    ینمت  ،ینگولب  ی، دال  ،اوزکان عنوان  مهارت  ارتباط  یتحت  های  میان 

ورزش   معلمان  خودکارآمدی  سطوح  و  يافتهارتباطات  دادند.  ارتباط   پژوهش   یهاانجام  که  داد  نشان 

 ,Ozkan, Dalli) د  و سطوح خودکارآمدی معلمان وجود دار  یهای ارتباطمیان کاربرد مهارت  یداریمعن

Bingol, Metin, & Yarali, 2014). 
  ی در درک خودکارآمد  یلیعمده تحص  یهاتفاوت  یتحت عنوان بررس  ی شن و بائو پژوهش  تانگسری،

پذ   يانهرا قصد  الکترون  يرشو  نتا   انجام  یکیآموزش  ب  هاآن  پژوهش  يجدادند.  که  داد  درک    یننشان 

 ین وجود دارد. همچن  دارییرابطه مثبت و معن  یکیآموزش الکترون  يرشو قصد پذ   يانهرا  یخودکارآمد

استفاده    یبرا  یشده و قصد رفتارسهولت استفاده ادراک  ای،يانهرا  ینشان داد که نمره خودکارآمد  يجنتا

فناور  یهارشته  دانشجويان  یکی الکترون  يادگیریاز   ر  یمهندس  ی، علوم،   ديگر   از  بیشتر  ياضیات و 

 . (Thongsri, Shen, & Bao, 2020)بود  جوياندانش

  یارضا  بابه تعلق    یازمنظر ن  از  ی اجتماع   روابط  تأثیر  يدهپد  که  داد نشان  یم پژوهش آلبارام و ل نتايج

مستق  اطلاعات  یگذاراشتراک  برایشناختی  روان  یازهاین ارضا  یمیرابطه  بر  تعلق  احساس  و   ی دارد 

 . (Albaram & Lim, 2023)گذارد یبه اشتراک گذاشتن دانش تأثیر م یافراد برا یازهاین

 گذاریاشتراک  رفتارهای  با  افراد  یزهو انگ  یازن  بین  کهکیم، جون و هان در پژوهش خود دريافتند  

و   یوندیافراد با خودپ   یزهو انگ  یازهان   ینب  ؛ و وجود دارد  دارییرابطه معن  یاجتماع   یهارسانه  در  اطلاعات

 پیوندی   خود  متغیرهای  که   داد  نشان  پژوهش  نتايج   همچنینوجود دارد.    دارییرابطه معن  یماع ارتباط اجت

  اجتماعی  هایرسانه   در  اطلاعات  گذاریاشتراک  رفتارهای  با  افراد  انگیزه  و  نیاز  بین  رابطه  اجتماعی  ارتباط  و

 . (Kim, Jun, & Han, 2023)کنند می  بینیپیش داریمعنی طوربه  را

  ی هابا مهارت  کنندیم یدتول ينآنلا یکه محتوا  یمعلمان دريافتند،  عابدی کسانی، مالمیر، سراجی،

تعامل با    یرا در تلاش برا  ی و انتقاد  یراصیلغ   ی،اصل  یخود محصولات محتواو فناورانه    یهنر  ی،فکر

 يج. نتاکنندیم  يجاد خود ا  يابی و بازار  یاتوسعه حرفه   ینو کمک به همکاران خود و همچن  يگرمعلمان د



، سال   2، شماره 14دوره                      نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش   35  
1403 

انگ  ينا شامل آموزش همکاران، تعامل با    یزن  ينآنلا  یمحتوا  یدتول  یمعلمان برا  یزهپژوهش نشان داد 

 . (Seraji, Malmir, Kasani, & Abedi, 2023)ت و کسب سود اس   يابیها و بازارآن 

 در  اطلاعات  یگذاراشتراک  یبررس  به  هاپژوهش بیشتر دهدمی  نشانپژوهش    هایپیشینه  مرور

اند و با  ... پرداخته و  یخودکارآمد  و  زشیانگ  مانند  عوامل  ريسا  گرفتن  نظر  در  بدون  یاجتماع   یهارسانه

  پژوهش  نيا  در  گريد  یرهایمتغ  با  تواندیم  اطلاعات  یگذاراشتراک  ریمتغ  شده،انجام  یهاپژوهش  بهتوجه  

 داشته   اطلاعات  یگذاراشتراک  با  یمعنادار  رابطه  توانندی م  هاآن  ازهرکدام    و  باشد   داشته  یتنگاتنگ   رابطه 

  هایپژوهش   پیشینه  و  معلمان  در  خصوصبه  اطلاعات  گذاریاشتراک  اهمیت   به  توجه  با   بنابراين.  باشند

  شناسايی  را  يک  هر   سهم   و   آن  با   مرتبط  عوامل   بايد   ابتدا   اطلاعات  گذاریاشتراک  ارتقای  برای  شدهانجام

 . آورد دست به را یاديز یهاشرفتیپ  آموزش امر در توانیم عوامل نيا از کي هر  یبررس با. کرد

 

 روش پژوهش 

نوع    نيا از  هدف  ازلحاظ  که  توص  یکاربرد  یهاپژوهش پژوهش  روش  از  استفاده  با   ی فیاست، 

و روش   ی انجیو م  ار یمع  کننده، ینی بشیپ   یرهایمتغ  نیرابطه ب  یمحور به بررسو مدل داده  یهمبستگ

 دوره معلمان تمامی  شامل مطالعه نيا در یآمار . جامعهپردازدیم  انسيبر وار  یمبتن  یمعادلات ساختار

. حجم نمونه براساس بود  نفر  ۴۶۸  تعداد  به  ۱۴۰۱-۱۴۰۲  یلیتحص سال در  غربآباد  اسلام  شهر يیابتدا

در ابتدا با   برای انتخاب نمونه پژوهش،.  شد  برآوردنفر    ۲۱۵جدول برآورد حجم نمونه مورگان، برابر با  

استفاده  ریگنمونهتوجه به حجم جامعه آماری روش   پاسخگويی    لیدلبهشد که  ی تصادفی ساده  عدم 

از جامعه آماری برای کامل شدن حجم    هایآزمودن، ملاک دسترسی به  شدهانتخابهای  بیشتر آزمودنی

. با در نظر گرفتن امکان برگشت شد  استفاده  در دسترسگیری  نمونه  روش   نمونه در نظر گرفته شد و از

پرسشنامه  اي بودن  اضاف  5ها،  نامعتبر  و    یدرصد  شد  گرفته  نظر  توز  230در  شد.    عيپرسشنامه 

 . انتخاب شدند يی نها لیتحل یپرسشنامه برا  215 ت ينامعتبر حذف شدند و در نها یهاپرسشنامه
 .شد استفاده زير پرسشنامه سه از هاداده یآورجمع  در اين پژوهش برای

هسيو   و   وو   اطلاعات   گذاری اشتراک   پرسشنامه:  الف و   سنجش منظور  به (:  2014)  1چانگ 

 چانگ اطلاعات که توسط وو و    یگذاراشتراک  به  پرسشنامه  از  توانیم  سازمان  در  اطلاعات  یگذاراشتراک 

پاسخ   بسته  هيگو  ۲۴پرسشنامه شامل    نيشده است، استفاده کرد. ا  یابيو اعتبار  ی( طراح۲۰۱۴)  ویهس  و

  ،گذاریعد اعتماد، تعهد، رابطه متقابل، قدرت، اشتراک است و شش بُ  کرت یل  یادرجهپنج  فیبراساس ط

کرونباخ استفاده    یآلفا  بيپرسشنامه از ضر  يیايپا  ی. برادهد یرا مورد سنجش قرار م  یمشارکت  یرفتارها

 گزارش شد.  ۸۶/۰پرسشنامه  يی اي شد و پا

 
1. Wu, Chuang, & Hsu 
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 انيرا توسط شناختیروان  ني ادیبن یازهاین اسیمق  ی:شناختروان نيادیبن یازهاین : پرسشنامهب

 ، یخودمختار اسیمق خرده 3 و ماده  ۲۱ شامل پرسشنامه نيا.  است شده  ارائه و ن يتدو(  2000)  1ی دس و

ا  یستگيشا در  است.  ارتباط  روا  اسیمق  نيا  رانيو  از  و  پا   يیاجرا شده  است   یمطلوب   يیايو  برخوردار 

 & Ghasemipour)  استدر نوسان    درصد  ۷۹تا    درصد  ۷۶  نیب  زیزار نبا  نيکرونباخ ا  یکه آلفا  یطوربه

Ghorbani, 2019). 

  ی اب ي و اعتبار   ی ( طراح ۲۰۱۰توسط زبوف )   ی ارتباطات اجتماع   پرسشنامه :  ی پرسشنامه ارتباطات اجتماع :  ج 

است، پرسشنامه توسط    کرت ی ل   ی ا درجه پنج   ف ی بسته پاسخ براساس ط   ه ي گو   ۱۱پرسشنامه شامل    ن ي شده است، ا 

 . ( Mousavi, 2012)   است   شده   گزارش   ۰/ ۸۷  ی اجتماع   ارتباط   يی ا ي پا   ب ي ضر   و   ی اب ي اعتبار   ی موسو 

  دوازده  پرسشنامه  از  انه يرا  یکارآمد  خود   یهاداده  یآورجمع   یبرا:  انهيرا  ی خودکارآمدرسشنامه  : پ د

  اطلاعات،   یفناور  کاربست  ، یخودکارآمد  عد بُ  چهار  یدارا  که  شد ( استفاده  ۱۹۹۸)  راث  و  نیکارست  یالؤس

 گزارش   ۸۲/۰(  2017و همکاران )  ایک ینیتوسط مع  ابزار  يیاي پا  .است  سودمند  یاثربخش  و  استفاده  سهولت

 . (Moeinikiā, Zāhed-Bābelān, Mohammad Seyyedkalān, & Karimiānpur, 2017)ت اس شده
درصد    یار، انحراف مع  یانگین،شامل م   یفیآمار توص  یهااز شاخص  یزها نداده  لیوتحله يتجز  برای

با    یمعادلات ساختار  یسازو از مدل  يیدی عامل تأ   یلشامل: تحل  یآمار استنباط  یهاو از آزمون   یفراوان

 در   زيادی  دلايل.  شداستفاده    2اس الیافزار اسمارت پ نرم  یلهوس( بهPLS)   جزئی  مربعات   حداقل  يکردرو

 اين  در   آن  از  استفاده  دلايل   که  دارد  وجود  مشابه  ابزارهای  نرم  به  نسبتافزار  نرم  اين   از  استفاده  و  برتری

 که   هستند  افزارهاینرم  ايموس،  و  لیزرل  افزارینرمهای  مدل  نکهيا  اول:  است  زير  موارد  شامل  پژوهش

  با  را)داده(   مدل   توسط  دشده یتول  کوواريانس  ماتريس   و  هستند  محورکوواريانسها آن  ساختاری  معادلات 

بنابراکنندمی   مقايسه(  مفهومی )مدل    ی ضمن  کوواريانس اصطلاحاً  مدل  ینچن  یبرا  ين.  که    CBهايی 

 در  اما  گیرد،  قرار  آزمون  مورد  نظريه  آن  که  باشد  داشته  وجود  ایيهنظر  يدمحور( هستند بايانس)کووار

نوعی  ها بهمدل  ينو در واقع ا  یستن  يهبه وجود نظر  یازن (pls)  جزئی  مربعات  حداقل  ساختاری  های مدل

 به  توجه با لذا( شوندیم  ينو تدو یمترس یونیهايی براساس روابط رگرسمدل ین)چن  هستند سازیيهنظر

 يک   آزمون  آن   هدف  و   است   شده  طراحی  تجربی  پیشینه  براساس  پژوهش  اين  عنوانذکرشده    مطالب

 در   و   دارد  وجودشده  مشاهده  ریمتغ  تعداد  محدوديت  محورکوواريانس  هایمدل  در  دوم؛ .  نیست  نظريه

  پیدا   افزايش  متغیرها  تعداد  وقتی   و  است   شده  تأکیدشده  مشاهده  متغیر  20  حداکثر  به  منابع  از  بعضی

 از استفاده  امکان  پژوهش  اين در  مدل پیچیدگی  به توجه با  بنابراين.  شودنمی مچ  اصطلاحاً  مدل کند می

 که   است  لازم  محورکوواريانس  افزارهاینرم   از  استفاده  برای  سوم؛.  نداشت  وجود  لیزرل  و  ايموسافزار  نرم

 
1. Ryan & Deci 
2. Smart PLS 
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 بهتر   لذا  و  نبود  برقرار  شرط  اين  پژوهش  اين  در  کهدرحالی  باشد،  شده  رعايت  هاداده  بودن  نرمال  فرض

 .(pls)  شود تحلیل محورمؤلفه يا محورواريانس افزارهاینرم با هاداده بود

 

 های پژوهش يافته

  یرهایمتغ  بین   همبستگی  (1)  جدول   در .  شودمی  پرداخته  پژوهش   های داده  تحلیل   به  بخش  اين  در

 .است شده  داده  نمايش   پژوهش

 
 پژوهش   یاصل  یرهایمتغ  ینب  یهمبستگ  ماتريس.  1جدول  

 رايانه  خودکارآمدی  اجتماعی ارتباط شناختی روان  بنیادين نیازهای  متغیر

   400/0* اجتماعی ارتباط

  411/0* 243/0* رايانه  خودکارآمدی 

 146/0* 152/0* 342/0* اطلاعات   گذاریاشتراک

 05/0 سطح در یداریمعن* 

 توانیپژوهش نشان داده شده است. م  یاصل  یرچهار متغ  ینب  یهمبستگ  يبضرا  (1)جدول    در

 يب و ضر  152/0گذاری اطلاعات برابر  با اشتراک  یارتباط اجتماع   ینب  یهمبستگ  يبمشاهده نمود که ضر

اشتراک  يانهرا  یخودکارآمد  ینب  یهمبستگ رابا  ضر0/ 146  يانهگذاری   یازهای ن  ینب  یهمبستگ  يب، 

خودکارآمدروان  یادينبن با  ضر  243/0برابر    يانهرا  یشناختی   یادينبن  یازهای ن  ینب  یهمبستگ  يبو 

 ينکهو با توجه به ا  است  داریمعن  P<05/0که در سطح    342/0برابر    يانهگذاری راشناختی با اشتراک روان 

  همبستگی   ضريب  همچنین.  استبوده لذا شدت آن کمتر از سطح متوسط    35/0کمتر از    يبمقدار ضر

 ارتباط   بین  همبستگی  ضريب  و  400/0  برابر  اجتماعی  ارتباط  با   شناختیروان  بنیادين  نیازهای  بین

 اينکه  بهو با توجه    باشندیم  داریمعن  P<05/0  سطح  در  که  411/0  برابر  رايانه  خودکارآمدی  با  اجتماعی

گرفت  یجهنت توانمی  بنابراين است؛ متوسط  سطح در  آن شدت لذا دارد قرار 65/0 تا  35/0 محدوده در

 .دارد وجود داریمعنی و مستقیم رابطه پژوهش   اصلی متغیر چهار هر بین

استفاده شد. در    3.2.8اس نسخه  ال یافزار اسمارت پ پژوهش از نرم  یمفهوم  مدل  بررسیمنظور  به 

 گويه  21  اطلاعات،   گذاریاشتراک  یرمتغ  یبرا  يهگو  24)  يهگو  68تعداد    در مجموع  یهمدل اول  ينتدو

 متغیر  برای گويه 12 و اجتماعی ارتباط  متغیر برای گويه 11 شناختی،روان  بنیادين نیازهای متغیر برای
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عد اعتماد، تعهد، رابطه متقابل،  شش بُ  یگذاری اطلاعات دارااشتراک   یرشد. متغ  وارد(  رايانه  خودکارآمدی

  ی، عد خودمختار سه بُ  یشناختی داراروان  یادينبن  یازهاین  یرو متغ  یرفتار مشارکت  گذاری،اشتراکقدرت،  

 يانه رایخودکارآمد  ی، و سودمند  یعد اثربخشچهار بُ  یدارا  يانه را  یارآمدخودک  یرارتباط و متغ  يستگی، شا

عد بوده که هرکدام با استفاده  بدون بُ  ی ارتباط اجتماع   یراطلاعات، سهولت استفاده و متغ  یکاربست فناور

از تحلشدند  رسم   مدل  در  خود   به  مرتبط  هایيهاز گو پژوهش پس    های يهو حذف گو  یهاول  یل . مدل 

استخراج شد    يرصورت زپژوهش به  يی و مدل نها  یل، مجدداً تحل7/0کمتر از    یشده با بار عاملمشخص 

 آمده است. 4 و  3 ،2 ،1آن در شکل  يجکه نتا
 

 
 مسیر   ضرايب  یداریمعن  سطح  مقادير  با  مفهومی  مدل  براساس  پژوهش   اولیه  ساختاری  مدل.  1  شکل

 

 داری یسطح معن  يرهمراه با مقاد  یپژوهش براساس مدل مفهوم  یهاول  یمدل ساختار  (1)  شکل

 يانه را یخودکارآمد یرمس یبرا دارییسطح معن يببا توجه به شکل، ضرا  دهدیرا نشان م یرمس يبضرا

  ی با بار عامل   هایيهگو  ،تربه مدل مناسب  یدنرس  ی لذا برا  ؛است  05/0از    یشترگذاری اطلاعات ببا اشتراک 

 .شودیمدل حذف م از 7/0کمتر از 
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 AVE  يربا مقاد  یپژوهش براساس مدل مفهوم  یهاول  ی. مدل ساختار 2  شکل

 يانسوار   یانگین)م   AVE1ير  با مقاد   یپژوهش براساس مدل مفهوم   یهاول   یمدل ساختار   (2شکل ) 

نشان م ی استخراج  را  م . همان دهد ی (    ی برا   2یاستخراج   يانس وار   یانگین م   يرمقاد   شود ی طور که ملاحظه 

کمتر    يستگیو شا  یهای خودمختار و مؤلفه   يانهرا   ی خودکارآمد   ،شناختی روان   یادينبن   یازهاین   یرهای متغ 

 . است   0/ 5از مقدار استاندارد 

بنا بر شکل   در سطح   گیری اندازه   ير ازنظر مقاد  یه اول   ی که مدل ساختار   شود ی م  یجه نت   2و    1لذا 

 یل ، مجدداً مدل تحل 0/ 7کمتر از    ی شده با بار عامل مشخص   هایيه با حذف گو   ينقرار ندارد. بنابرا   یمطلوب 

 شد.

(، گويه   5)تعداد    شناختی روان   بنیادين   نیازهای (،  گويه   6)تعداد    رايانه   خودکارآمدی   متغیرهای   از 

 و (  گويه   2)تعداد    خودمختاری (،  گويه   1)تعداد    ارتباط   های مؤلفه   و(  گويه   4)تعداد    اطلاعات   گذاری اشتراک 

 .ماندند باقی   گويه  حذف  بدون   متغیرها ساير  و  حذف(  گويه  2)تعداد   شايستگی 

 

 
1. Average Variance Extracted 

 ر یمتغ هر به   مربوط ره يدا  وسط در شدهداده ش ينما  اعداد. 2
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 مسیر   ضرايب  داریمعنی  سطح  مقادير  با  مفهومی  مدل  براساس  پژوهش  نهايی  ساختاری  مدل.  3  شکل

 

 
 AVE  يربا مقاد  یپژوهش براساس مدل مفهوم  يینها  ی. مدل ساختار 4  شکل

  يب ضرا  دارییسطح معن  يربا مقاد  یبراساس مدل مفهوم  يینها  یمودار مدل ساختار( ن3)  شکل

را   AVE  يرپژوهش با مقاد  یپژوهش براساس مدل مفهوم  يینها  ینمودار مدل ساختار  (4)و شکل    یرمس

  یرهایمتغ  تمامی   یبرا  یاستخراج  يانسوار  یانگینم  ير مقاد  شودیطور که ملاحظه م. هماندهند ینشان م

ب مع  یشترمکنون  مقدار  به  باشندیم  5/0  یاراز  غ و  اثر  بر روان  یادينبن  یازهاین  یرمستقیمجز  شناختی 

واسطه اشتراک  نقش  با  اطلاعات  ضرا  يانه را  یخودکارآمد  یاگذاری    P<05/0در سطح    یرمس  يبهمه 

 . شوندیمشاهده م یز ن يجنتا يرسا یریگمدل اندازه یبررس ی. حال براباشندیم داریمعن
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 ی ريگهای اندازه مدل

شده و پنهان در نظر گرفته مشاهده  یرهایمتغ  یناست که در آن روابط ب  یابزار  یریگاندازه  مدل

 2واگرا  يیو روا 1همگرا  روايی  پايايی،  معیار  سه از بیرونی  های مدل بررسی  درشود. یم یریگشده و اندازه

  باشند، ی م  یطهح  يکمربوط به    یمکنون انعکاس  یرهایمتغ  هایيهگو  ينکه . با توجه به اشودمی  استفاده

از آن است که   ی حاک  يج ندارد. نتا  يیمحتوا  يی بر روا  يادیتأثیر ز  هايهچند مورد از گو  يا   يکلذا حذف  

 . هستند یمطلوب يايی پا یشده داراحفظ هایيهگو
 همگرا  روايی  و  ترکیبی  پايايی  کرونباخ،  آلفای  معیار  سه  نتايج.  2  جدول

 مقیاس  زير  متغیر
 کرونباخ  آلفای

(7 /0Alpha> ) 

 ترکیبی  پايايی

(7 /0C.R>) 

 واريانس میانگین

 ( <5/0AVE) استخراجی

  بنیادين نیازهای 

 شناختیروان

 772/0 871/0 717/0 خودمختاری 
 723/0 838/0 642/0 شايستگی 

 676/0 806/0 524/0 ارتباط
 710/0 830/0 592/0 شناختی روان بنیادين نیازهای کل 
 626/0 833/0 706/0 سودمندی  اثربخشی  

  خودکارآمدی 

 رايانه 

 661/0 853/0 749/0 انه ي رای خودکارآمد
 659/0 853/0 751/0 اطلاعات  فناوری  کاربست 
 785/0 916/0 860/0 استفاده  سهولت 
 693/0 900/0 852/0 رايانه  خودکارآمدی کل 
 823/0 949/0 928/0 اعتماد 
 774/0 911/0 854/0 تعهد  
 807/0 926/0 880/0 متقابل  رابطه 
 590/0 811/0 705/0 قدرت  

  گذاریاشتراک

 اطلاعات 

 695/0 919/0 890/0 گذاری اشتراک
 785/0 948/0 931/0 مشارکتی رفتارهای 

 665/0 971/0 968/0 اطلاعات  گذاریاشتراک کل
 906/0 951/0 896/0 اجتماعی  ارتباط کل 

آلفا   (2)توجه به جدول    با ن)به  یرهاکرونباخ همه متغ  یمقدار    ،شناختیروان  یادينبن  یازهایجز 

مقدار   ین. همچنباشندیبرخوردار م  ی خوب  يايیو از پا  7/0تر از حد مناسب  و ارتباط( بزرگ  يستگیشا

بوده و    7/0از حد مطلوب    یشترب  یرهامتغ  تمامی  ی( براينگلداشتاـيلون د  يب)ضر  یبی ترک  يايیپا  يبضر

پا  یجهنت ا  یرهر متغ  یبیترک   يايی بر مناسب بودن   یازهاین  ییرهامتغ  یهمگرا  يیمدل روا  يندارد. در 

اجتماع اشتراک  يانه،را  یخودکارآمد  ،شناختیروان  یادينبن ارتباط  و  اطلاعات  برابر   بیترتبه  یگذاری 

 . هستند یدر سطح مناسب و قابل قبول ی بوده که همگ 906/0،  665/0، 693/0، 710/0

 
1. convergent validity 

2. divergent validity 



 42...  اطلاعات در یگذارتدوين و آزمون مدل اشتراک                                           1403، سال  2، شماره 14دوره 

 واگرا   يیروا  یفورنل و لارکر جهت بررس  سي. ماتر3جدول  

 متغير  1  2  3  4  5  6  7  8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

  و اثربخشی 0/ 791                

 ارتباط 263/0 0/ 822                سودمندی

 اجتماعی  ارتباط 271/0 264/0 0/ 952              

 گذاریاشتراک 154/0 322/0 021/0 0/ 834             

  گذاریاشتراک 196/0 401/0 058/0 785/0 0/ 816            

 اعتماد  176/0 328/0 047/0 646/0 930/0 907/0            اطلاعات 

 تعهد 210/0 403/0 077/0 685/0 918/0 883/0 880/0          

 خودمختاری 224/0 317/0 314/0 408/0 506/0 460/0 443/0 0/ 878         

  خودکارآمدی 821/0 179/0 209/0 132/0 196/0 172/0 186/0 163/0 0/ 833        

ی  خودکارآمد 622/0 165/0 183/0 001/0 046/0 008/0 063/0 080/0 778/0 0/ 813        رايانه

 متقابل  رابطه 156/0 375/0 090/0 742/0 939/0 872/0 853/0 486/0 151/0 034/0 898/0       انهي را

 رفتارهای 177/0 411/0 036/0 683/0 908/0 741/0 782/0 470/0 198/0 069/0 793/0 886/0     

 استفاده  سهولت 754/0 141/0 190/0 153/0 174/0 145/0 147/0 166/0 951/0 670/0 130/0 182/0 0/ 886     مشارکتی

 شايستگی  327/0 543/0 371/0 300/0 379/0 344/0 368/0 453/0 236/0 133/0 361/0 365/0 210/0 0/ 850   

 قدرت  252/0 289/0 051/0 551/0 743/0 679/0 663/0 384/0 257/0 179/0 653/0 683/0 205/0 279/0 0/ 768  

  بنيادين نيازهای 311/0 490/0 416/0 364/0 442/0 402/0 404/0 83/0 206/0 129/0 427/0 414/0 188/0 528/0 311/0 0/ 843 

 فناوری کاربست 475/0 165/0 305/0 022/0 019/0 011/0 001/0 116/0 466/0 446/0 045/0 046/0 434/0 236/0 108/0 168/0 0/ 812 شناختی روان 

  مشارکتی   رفتارهای   و  متقابل  رابطه  تعهد،   اعتماد،   هایمؤلفه  که  دهد می  نشان  (3)  جدول  نتايج

(  ی مدل )درون   .شودمی  بررسی  پژوهش(  ساختاری)  درونی  مدل  ادامه  در   حال.  ندارند   قبولی  قابل  واگرای

که   گیرد؛یقرار م  یلمکنون پژوهش مورد تحل  یرهایمتغ  ینارتباط ب  ی،بخش مدل درون  در:  یساختار

 آمده است. (4)آن در جدول   جينتا
 پژوهش   درونی  مدل  اثر  اندازه  و  غیرمستقیم  و  مستقیم  اثرات  خطی،هم   هایشاخص .  4جدول  

 مسیر
 خطیهم

(VIF ) 

  مستقیم اثر
  اطمینان   فاصله مقادير  

 B T Sig  مقصد مبدأ
5/2 

 درصد 

5/97 

 درصد 

  اندازه

(2f) 

  گذاریاشتراک اجتماعی ارتباط

 اطلاعات 

233/1 172/0 - 635/2 009/0 298/0 - 048/0 - 031/0 
  گذاریاشتراک رايانه  خودکارآمدی 

 اطلاعات 

065/1 132/0 090/2 037/0 017/0 245/0 021/0 
 209/0 523/0 290/0 001/0 163/6 416/0 0/1 اجتماعی ارتباط یادين بن نیازهای 
  گذاریاشتراک یادين بن نیازهای 

 اطلاعات 

231/1 487/0 782/7 001/0 355/0 600/0 250/0 
  خودکارآمدی  یادين بن نیازهای 

 رايانه 

0/1 206/0 118/3 002/0 082/0 342/0 044/0 

  یرمستقیمغ اثرات
-- بنیادين نیازهای

 ارتباط اجتماعی <
--

 گذاریاشتراک<

- 072/0 - 373/2 018/0 136/0 - 020/0 - - 
  یادينبن نیازهای 

 ی خودکارآمد<

-->  

 گذاری اشتراک

- 027/0 629/1 104/0 002/0 063/0 - 
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  از  منظور  اين  به  که  متغیرهاست  بودن  خطیهم  عدم  بررسی  درونی،  مدل  بررسی  برای  معیار  اولین

بالاتر از   VIF)  2/0  از  کمتر  تحمل  سطح .  شودمی  استفاده(  VIF)  واريانس  تورم  عامل  و  تحمل  شاخص

شرط عدم   شودیمشاهده م   (4)توجه به جدول    با  است؛  یرهامتغ  ینبودن ب  یخطدهنده هم(، نشان5

 شده است.  يترعا یرهر متغ یبرا یخطهم

ها از  آن   دارییمعن  یمنظور بررسکه به  باشندی م  یرمس  يبضرا  ی، مدل درون  يابیارز  یارمع  دومین

 داری یمتناظر خود، سطح معن Tهمراه مقدار آماره  به  يبضرا  ين شده که ا  استفاده   یسازخودگردان   يهرو

شده است. با توجه به  آورده (5)در جدول  یرمستقیمو غ  یماثرات مستق یبرا ینانفاصله اطم ینو همچن

م(  4)جدول     ی،اجتماع   ارتباط  ،شناختیروان   یادينبن  یازهاین  یرمتغ  رچهاارتباط    شودیمشاهده 

 اثر .  هستند  داریمعن  P<05/0  خطای  سطح  در   خود  ابعاد  با   اطلاعات   گذاریاشتراک  و   رايانه  خودکارآمدی

 معنادار،   P<05/0  ی( در سطح خطاp،172/0 -=β=009/0)  اطلاعات  گذاریاشتراک   بر  اجتماعی  ارتباط

  مستقیم  اثر(،  p،487/0=β=001/0)  اطلاعات  گذاریاشتراک   برشناختی  روان  یادينبن  یازهاین  یماثر مستق

 بنیادين  نیازهای  مستقیم  اثر(،  p،416/0=β=001/0)  اجتماعی  ارتباط  بر  شناختیروان  بنیادين  نیازهای

 دار یمثبت و معن  P<05/0  ی( در سطح خطاp،206/0=β=002/0)  رايانه  خودکارآمدی  بر  شناختیروان 

( در p،132/0=β=037/0گذاری اطلاعات )بر اشتراک  يانهرا  یخودکارآمد  یماثر مستق  ین. همچنهستند

خطا معن  P<05/0  یسطح  و   بر   شناختیروان  بنیادين   نیازهای   غیرمستقیم  اثر.  است  داریمثبت 

 خطای   سطح  در (  p،072/0-=β=018/0)  اجتماعی   ارتباط  ایواسطه   نقش   با   اطلاعات   گذاریاشتراک 

05/0>P گذاری اطلاعات با  شناختی بر اشتراکروان یادينبن یازهاین یرمستقیمو اثر غ داریو معن ی منف

 .ستین داریمعن  P>05/0 خطای سطح در( p،027/0 =β=104/0) يانهرا یخودکارآمد یانقش واسطه

  از  پس(  Rدر مقدار )  ییردهنده تغکه نشان   است(  2f)  اثر  اندازه  درونی،   مدل  ارزيابی  معیار  سومین

 را   35/0  و  15/0،  02/0  مقادير(  1988)  کوهن .  است  مدل  از  معین  زای برون  مکنون  متغیر  يک  حذف

 که  شودمی  مشاهده  (5جدول )  نتايج  براساس.  است  کرده  معرفی  بزرگ  و  متوسط  کوچک،  اثرات  بیترتبه

 گذاری اشتراک  بر  رايانه  خودکارآمدی  اثر(،  2f=031/0)  اطلاعات  گذاریاشتراک   بر  اجتماعی  ارتباط  اثر

 اثر   اندازه(  2f=044/0)  رايانه  خودکارآمدی  بر  شناختیروان  بنیادين  نیازهای  اثر  و (  2f=021/0)  اطلاعات

 بنیادين   نیازهای  اثر(،  2f=209/0)  اجتماعی   ارتباط  بر   شناختیروان   بنیادين  نیازهای  اثر  و  کوچک

 .است متوسط اثر اندازه( 2f=250/0) اطلاعات گذاریاشتراک  بر شناختیروان 
 پژوهش  یعملکرد مدل درونو    تیاهم  يسو ماتر 2R,2Q  هایشاخص .  5جدول  

 2R 2Q متغیر
 ( IPMAعملکرد )و  ت یاهم ماتريس

 عملکرد ( یت)اهم کل اثر
 816/70 - 172/0 147/0 173/0 اجتماعی ارتباط

 935/62 132/0 027/0 46/0 رايانه  خودکارآمدی 
 796/66 442/0 - - شناختی روان  بنیادين نیازهای 
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.  دهد ی پژوهش را نشان م  یعملکرد مدل درون  و   تیاهم  يس و ماتر  2R,2Q  یهاشاخص  ( 5)  جدول

  کند یم   یریگاندازه  ی درون   یرمتغ  يک  ی را بر رو  یرونیب  یرچند متغ  يا   يکاست که اثر    یاریع، م2R  شاخص

پ  دقت  م  بینییشو  نشان  را  نتادهدیمدل  به  توجه  با  و  173/0)  اجتماعی   ارتباط،  (5)جدول    يج.   )

 . شودمی  ارزيابیو مطلوب  متوسطکه در سطوح   است( 46/0) رايانه خودکارآمدی

روش  »توسط    یارمع  ين کند. ای وابسته مشخص م  یرهایبینی مدل را در متغقدرت پیش  𝑄2  یارمع

م  «گرفتن  يده ناد داده معرفیمحاسبه  نقاط  آن  که در  و  یم   حذف زا  درون  یرهایمتغ  ی هاشود  شوند 

  اجتماعی  ارتباطاز    𝑄2، مقدار  (5)  شوند. طبق جدولیزده مینتخم  یمانده پارامترها با استفاده از نقاط باق

بینی  دهنده قدرت پیشنشان  ين. ا( مثبت و در سطح مناسب بود27/0)  يانهرا  ی( و خودکارآمد147/0)

 ت.اس  یرهامتغ ينا یمناسب مدل برا

معادلات    یسازمدل  یاساس هایيافتهمنظور بسط است که به یاریمع  ی،درون يابی ارز یارمع آخرين

 ين ا  .است عملکردو    تیاهم  يسماتر  یلکه تحل  گیردیاستفاده قرار م  محور مورديانسو وار  یساختار

  دهد یمکنون )عملکرد( را مقابله م  یرهای متوسط متغ  ير( و مقادیت)اهم  ی اثرات کل مدل درون  يسماتر

بوده و نمره بالاتر به   100عملکرد از صفر تا    یاس بهبود را مشخص کند. مق  یبرا  یتپراهم  یاتا حوزه

 یتبا اهم  یع ارتباط اجتما  شودیمشاهده م (  6)طور که در جدول  است. همان  یشترعملکرد بهتر و ب  یمعن

نسبت-172/0) ن132/0)  يانهرا  یخودکارآمد   به (  و  )روان  ني اد یبن  ازی(  عملکرد 442/0شناختی   ،)

 ( دارد.796/66و  935/62ها )نسبت به آن ی( بالاتر816/70)

 های پژوهش . آزمون فرضیه6جدول  

   نتیجه P β فرضیه 

  بنیادين   نیازهای  براساس  اطلاعات  گذاری اشتراک  مفهومی   مدل :  اصلی  فرضیه 

 تجربی مدل با   رايانه  خودکارآمدی  و  اجتماعی  ارتباط ای واسطه نقش   با   شناختیروان

 . دارد برازش
 .شد تأيید  

:𝑯𝟏 شد تأيید 487/0 001/0 .دارد مستقیم اثر  اطلاعات گذاری اشتراک بر  شناختیروان بنیادين  نیازهای. 

:𝑯𝟐 شد تأيید / 416 001/0 .دارد مستقیم اثر  اجتماعی ارتباط  بر  شناختیروان بنیادين  نیازهای. 

:𝑯𝟑 شد تأيید 206/0 001/0 . دارد مستقیم اثر رايانه  خودکارآمدی بر  شناختیروان بنیادين  نیازهای. 

:𝑯𝟑 شد تأيید 172/0 009/0 .دارد مستقیم اثر  اطلاعات گذاریاشتراک بر   اجتماعی  ارتباط. 

:𝑯𝟑 شد تأيید 122/0 037/0 . دارد مستقیم اثر اطلاعات  گذاریاشتراک بر   رايانه  خودکارآمدی. 

:𝑯𝟑  میانجیگری   نقش   با   اطلاعات   گذاری اشتراک  بر   شناختیروان  بنیادين  نیازهای  

 . دارد غیرمستقیم اثر اجتماعی ارتباط
 .شد تأيید 72/0 018/0

:𝑯𝟑  میانجیگری   نقش   با   اطلاعات   گذاری اشتراک  بر   شناختیروان  بنیادين  نیازهای  

 . دارد غیرمستقیم اثر رايانه  خودکارآمدی 
 . شد رد 024/0 107/0
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 گيری نتيجه

مفهوم  نتايج مدل  که  داد  نشان  ن  یگذاراشتراک   یپژوهش  براساس    یادينبن  یازهایاطلاعات 

 ينو ا  دبرازش دار  یبا مدل تجرب  يانهرا  یو خودکارآمد  یارتباط اجتماع   یاشناختی با نقش واسطهروان 

( و نارمنجی و همکاران  2023و همکاران )  2(؛ کیم 2023)  1های آلبارام و لیم پژوهش  نتايج  با  نتیجه

 .است همسو (2020)

ادستبه  نتايج در  نشان    ينآمده  اثر    دادپژوهش  بر   شناختیروان  بنیادين  نیازهای  ارضایکه 

اطم  یگذاراشتراک    با  فرضیه  اين  هایيافته.  است  داریدرصد مثبت و معن  95  یناناطلاعات در سطح 

)  ، ( 2023)لیم    و   آلبارام  هایيافته و همکاران  )2023کیم  و همکاران  شهبازی  سهرابی،  2023(؛  و   )

 . است همسو (2021و محجوب ) زادهرجب 

  اطلاعات   گذاریاشتراک  که  باورند  بر اين   قبلی  هایپژوهش  ازآمده  دستبه  نتايج  بیشتر  راستا  اين  در

 برای   دارند  دوست   افراد  اغلب   که  است  دلیل  همین  به  و  است  انسان  اطلاعاتی   رفتار  مهم   هایمؤلفه   از

 در   اجتماعی  هایشبکه   در  را  اطلاعات  گذاریاشتراک   رفتارهای  خود،  فرد  هایانگیزه  و  نیازها  ارضای

  با  خود  افکار   به   بخشی  هويت  راستای  در  را  خود   سلايق  و   علايق   نوعیبه  و   بگذارند   اشتراک  به  دسترس

 Kim et) گردند  می  مجازی  فضای   در   خود  همزاد  دنبال به  اقدام  اين  با   که  نوعیبه  کنند  تقسیم  ديگران

al., 2023)  .با   که   کند می  کمک  فرد  به  شناختیروان  نیازهای  ارضای  که  دهدمی  نشان  شواهد  همچنین  

  کندمی  ايجاد  افراد  در   را  هاتخصص  و   هاقابلیت  گسترش  به  میل  و  باشد  داشته  تعامل  خود  اطراف  محیط

  رشد  های فرصت  و ها  آن  بر  يافتن   چیرگی  و   مناسب  و   درست  های چالش  جستجوی  کار  اين  انجام   در   و

 . (Sohrabi et al., 2021)   کندمی برجسته را افراد شخصی

  ارتباط  و  شايستگی  خودمختاری،  نظیر  بنیادين  نیازهای  که  گفت  توان می  فرضیه  اين  نتايج  تبیین  در

 بدون   و   است  اجتماعی   موجودی  انسان  زيرا  هستند؛   مؤثر و مفید همديگر  با   افراد  روابط  برقراری  ايجاد   در

 سو کي  از  که  معنی  اين  به  بیاورد،  دوام  تواندنمی  خود  همنوعان  با  ارتباط  برقراری  و  ديگران  با  حضور

(  مجازی  يا   واقعی )  معینی   اجتماعی   محیط  در بايد خود  نیازهای  و   هاخواسته  کردن  برآورده   برای  هاانسان

 به .  بگیرد  شکل  ایرابطه  محیط  اين  در   هاآن  بین  ديگر  سوی  از  و  گیرد  قرار  خود  همنوعان  ديگر  برابر  در

  العملی عکس  يا  عمل  به  دست  خود  نیازهای  ارضای  راستای  در  افراد  اغلب  که  شودمی  مشاهده  دلیل  همین

  و  عملی  بالطبع  باشد،  نداشته  وجود  نیبِن يدرا  ایانگیزه  اگر  و  باشد  داشته  منفعتی  هاآن   برای  که  زنندمی

 شکل   اجتماعی  نتیجه  در   و  افتدمی  اتفاقندرت  به  بسیار  اينکه  يا   و  گرفت   نخواهد  صورت  نیز  فعالیتی 

 سوی   از  که  است  رفتارها   اين   از  يکی  اطلاعات   گذاریاشتراک  که  گفت  توانمی  بنابراين  گرفت؛   نخواهد

 
1. Albaram & Lim 

2. Kim   
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  فراوانی  کمک  جوامع  و  هاگروه  دادن  پیوند  به  و  گیردمی  صورت  خود  نیازهای  ارضای  راستای  در  افراد

 تعلـق   احسـاس  و   مجازی  فضای   در  مناسب   و   گرم   ارتباط  برقراری  ايجاد  امکان  که  معنی   اين  به.  کند می

  فضا  اين  در  حضور  به   فرد   که   است  ممکن  صورتی   در  تنها   خدمت   آندهندگان  ارائه   و   محـیط   آن  بـه

  استفاده  برای  او  انگیزه  کند، می  پیدا  خدمت   يک  به  نیاز  احساس  فرد  که  زمانی.  باشد  داشته  نیاز  احساس

 ارائه   به  را  او  نگرش  وضعیت  اين  نتیجه  در.  کندمی  پیدا  افزايش  نیز  آن  از  برداریبهره  و  خدمت  آن  از

 آن  بودن  مفید  از  بهتری  برداشت  موجب  کـه  کند می  تنظیم  نوعیبه  خدمات  از  استفاده   يا  و   خدمات

 . داشت خواهد را فضا اين در حضور به نیاز احساس مداوم طوربه فرد و  گرددمی  فرد در خدمت

از پژوهشدست به  نتايج  همچنین اثر    داد  نشان  حاضر  آمده   بر   شناختیروان  بنیادين  نیازهایکه 

 همسو (  2023های کیم و همکاران )يافته  با  فرضیه  اين   هایيافته.  است  داریمثبت و معن  اجتماعی  ارتباط

آن (Kim et al., 2023)است    برای  گوناگونی  هایانگیزه  که  اندداده  نشان  خود  پژوهش   در  ها. 

 به   هایانگیزه  اين  از  يکی  جمعی،ارتباط .  دارد  وجود  مجازی  فضای  در  اطلاعات  گذاریاشتراک 

 اين   باشد  ديگران  با  تعامل  و  ارتباط  در   فرد  هراندازه  که  است  مجازی  فضای   در  اطلاعات  گذاریاشتراک 

 صورت   اين  به.  گیردمی  شکل  خانواده  از  اجتماعی  ارتباط.  برعکس   و  کندمی  پیدا  افزايش  و  تقويت  حس

 تری قوی  اجتماعی  روابط  از  فرد  باشد،  ترنزديک  مادرش  و  پدر  به  خانواده  در  رفتاریازنظر    فرد  که  هنگامی

  پايبند  بیشتر  والدين  با  خود  بین  روابط  به  نسبت  خانواده  در  افراد  که  زمانی  همچنین.  بود  خواهند  برخوردار

 که   افرادی  به  نسبت  و  دهندمی  انتقال  نیز  خانواده  از  خارج  روابط  به  را  حس   اين  هاآن  شک  بدون  هستند،

 .(Kim et al., 2023)  دهندمی نشان خود از زيادی تعهد دارند ارتباط

  های حمايت(  مجازی  يا  واقعی)  اجتماع  در  حضور  با  افراد  که؛  گفت  توانمی  فرضیه  اين  نتايج  تبیین  در

 مطلوب   ها حمايت  که  هرچه  و  کنندمی  دريافت  دارند،  حضور  آن  در  که   ایجامعه  اعضای  از  را  متنوعی

 خود   نیازهای  کردن  برآورده  به  اقدام  نتیجه   در  و  کرد  خواهد  پیدا  بیشتری  خودمختاری  احساس  فرد  باشد

 که   کند می  سعی  راستا  اين   در  و  کرد  خواهد  دارد،  حضور  آن  در  که  ایجامعه  مشترک  اهداف  راستای  در

 افراد   اجتماعی  روابط  هرچه  میان  اين  در.  بدهد  گسترش  را  جامعه  اعضای  ديگر  با   خود  روابط  محدوده 

 جديدی   قلمرو  دارد،  نیازهايی که  براساس  فرد   و   گذاشت  خواهد   هاآن  رفتار  بر  بیشتری  تأثیر  باشد،  بالاتر

 به   اقدام  قلمرو  اين  براساس  و   کندمی  تعريف  ديگران  و  خود  برای  دارد  حضور  آن  در  که  ایجامعه  در

  بالا،  اجتماعی  روابط  که  گرفت  نتیجه  توانمی  بنابراين  ؛نمود  خواهد  هاآن  با  اطلاعات  گذاریاشتراک 

 افراد   نکهيبر ا  علاوه  يعنی.  کندمی  تشويق  را  خانواده  محیط  از  خارج  فضاهای  در  اطلاعات  گذاریاشتراک 

 اطلاعات   دادوستد ازنظر    دارند   هاآن  با   مشترک  هويت  که  کسانی  به  نسبت  بالا  اجتماعی  روابط  دارای

 تحمل همچون اجتماعی  رفتارهای به دست موارد بعضی در و آن از بالاتر بلکه شوند، می ترنزديک  روزانه

 . زنندمی  اجتماعی گروه  افراد به نسبت عاطفی حمايت  و شخصی هایهزينه

  با که    بود  رايانه  خودکارآمدی  بر  شناختیروان  بنیادين  نیازهای   اثرپژوهش    ين ا  يجاز نتا  يگرد  يکی
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 (2022( و قاسمی پور و سعیدی )2020های حسینی ايرجی، مهديان و جاجرمی )پژوهش   هایيافته

.  شودمی  افراد   در  مثبت  یوخوخلق   ايجاد  سبب   بالا  خودکارآمدی   دهدمی  نشان   شواهد.  است  همسو

 که   رود می  انتظار  بنابراين  است؛  افراد  در  مثبت  تجارب  مهم  منابع  از  يکی   خودکارآمدی  کهازآنجايی

  بیاورد،  به وجود  او   در  را  خاصی   سلايق  و  احساسات  افراد،  هويت   با   مرتبط  مثبت  رفتارهای   يا   تجربیات

 به   را  شخص  و   کرده   مقابله   خودکارآمدی  راه   سر  موانع  و   ها چالش  با   تواندمی  مثبتی  رفتارهای  چنین  چون

  یابيخودارز  نوعی  از  بالا  خودکارآمدی  سطح  دارای  افراد.  دهد  سوق   اجتماعی  روابط  گسترش  یوسوسمت 

  و   برندمی  بهره  است،  خودکارآمدی  دارای  افراد  هایويژگی  از  که  اجتماعی  پذيرش  و  شايستگی  بر  مبتنی

  دارند  پاداشی  گونهچیه  انتظار  بدون  ها فعالیت  در  مشارکت  جهت  زيادی  درونی  انگیزه  اغلب  دلیل  همین  به

.  (Hosseini iraj et al., 2020b)پردازند  می  ديگران  با  خود  اطلاعات  مبادله  به  چشمداشت  بدون  همیشه  و

 از   توانندمی  هستند  بنیادين   نیازهای  دارای  که  افرادی  گفت،  توانمی  فرضیه  اين  نتايج  تبیین  در

  و  رايانه  از  استفاده  قابلیت  و   توانايی  و   ببرند  بهره  ممکن  شکل  بهترين  به   ارتباطی  و  اطلاعاتی  هایفناوری

  و  تسلط  پیشرفت،  برای  انگیزشی  ی هاانیبن  شناختی،روان  بنیادين  نیازهای.  کنند  پیدا  آن  امکانات

.  شوندمی  افراد  زندگی  مختلف  ابعاد  در  انگیزه  ايجاد  باعث  بنیادين  نیازهای.  هستند  افراد  خودکارآمدی

 نوآورانه   و  خلاقانه  رفتارهای  که  کندمی  کمک  افراد  به  اجتماعی  هایرسانه  ۀنیدرزم  انسان  در  نیاز  وجود

 ارضای   که  گفت  توانمی  نتیجه  در  و   بدهد   نشان  مجازی  فضای  از  ترمناسب  و   بهتر  ۀ استفادهنیدرزم  خود  از

 در  و   افراد  ایرايانه  های قابلیت  و   ها توانايی سطح  افزايش  برای  مهمی   عامل شناختیروان  بنیادين نیازهای

 نگرش  بهبود  به  منجر  رايانه  با  کار  توانايی  ديگر  سوی  از.  است  زمینه  اين  در  هاآن   موفق  عملکرد  نتیجه

 نیازهای   که  گفت  توانمی  بنابراين  شود؛می  دارند  حضور  آن  در  که  ایجامعه  اعضای  و  خود  به  نسبت  افراد

 اين  در  و  دارد  مجازی  فضای  در  افراد  عملکرد  و  رفتار  روی  بر  مثبتی  و  عمیق  تأثیر  شناختیروان  بنیادين

  خواهد  مجازی،  فضای  و  رايانه  از  استفاده  چگونگی  در  افراد  تحول  و  رشد   در  زيادی  بسیار  نقش  زمینه

  و  کرد  خواهد  پیدا  حضور  مجازی  هایشبکه   در  پیاپی  طوربه   ایرايانه  خودکارآمدی  دارای  فرد  لذا  داشت،

 . گرفت خواهد قرار نیز گروه  اعضای حمايت مورد  قابلیت  و توانايی  اين لیدلبه اغلب

  با   یجهنت ينو ا  بود   دارمعنیو   منفیاطلاعات    یگذاربر اشتراک  یاجتماع  ارتباط  اثر به    مربوط نتايج

پژوهشيافته ابراهیمی های  و  جوکار  انارکی،  سراجی2016)  1های   ،)2  ( همکاران  حسینی 2023و   ،)

(2022)  ( و همکاران  نارمنجی  مغاير2020و   روابط   سطح  که   هنگامی   دهد می  نشان  شواهد .  است  ( 

 را   خود  افراد  وجود  هایانگیزه  و   نیازها  کند،می  پیدا  افزايش  ها آن  خودکارآمدی  کمک  با  افراد  اجتماعی

 براساس   دوستان  گروه   تشکیل  دنبالبه  و  باشند   جمع  میان  در  که  دارند  دوست   هاآن  نتیجه  در  و   داده  نشان

 آن   مبادله  و  اطلاعات  گذاریاشتراک   به  نسبت  راستا  اين  در  نتیجه  در  و   هستند  خود  هایانگیزه  و   نیازها
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 نیروی  همچون  افراد  در  خودکارآمدی باور  يعنی.  (Seraji et al., 2023)شوند می  قدمشیپ  گروه اعضای  با

 نتیجه   در  و   باشند  داشته  کافی   انگیزه  اطلاعات   تبادل   در  مشارکت   برای  افراد   که  شود می  سبب  محرکی

 آن   گذاریاشتراک   نوع  و  افراد  اطلاعات  میزان  چون  بگذارند،  اشتراک  به  افراد  ديگر  با  را  خود  اطلاعات

 که   زمانی  بنابراين  ؛(Hosseini, 2022)دارد    هاآن  اجتماعی  و  فردی  هایويژگی  با  عمیقی  ارتباط

 نیز   او  در  اطلاعات  گذاریاشتراک  به  رفتارهای  نسبت  همان  به  کند می  پیدا  افزايش  فرد  در  خودکارآمدی

 به   قادر  اجتماعی   های رسانه  که   زمانی   گفت،   توانمی  فرضیه  اين   نتايج  تبیین  در .  کرد  خواهد   پیدا   رشد

 احساس   افراد   و   نباشند   اجتماعی   هایرسانه  عملکرد  راه  از  مطلوب  و   مناسب  اجتماعی   روابط  به  دستیابی

 به توانندنمی افراد و شد خواهد متزلزل مجازی گروه اعضای و فرد بین اجتماعی ارتباطات نکنند؛ امنیت

  کلیطور  به  يا   را  مجازی  فضای  در  اطلاعات  مبادله  و  گذاریاشتراک  نتیجه  در  و   کنند   اعتماد   دوستان  گروه

  فضای  در  فعال  حضور  با زمان  هم  را  امنی  فضای   طريق  اين   به  کنند می  سعی  و   کرد   خواهند  کم   يا   و  متوقف

 اطلاعات  تنها   و  تنها  که  داشت  خواهند  را  مخاطبینی  نقش  بیشتر  و  بیاورند  به وجود  خود  برای  مجازی

  با  را  مجازی فضای  در  افراد  اجتماعی  ارتباطات  نقش  تواننمی  لذا  کنند؛می  بازخوانی  را  گروه   اعضای  ديگر

 گفت   توانمی  که  نوعی به.  گرفت  ناديده  گیرد،می  صورت  گروه  اعضای  بین  که  اطلاعاتی  گذاریاشتراک 

 جغرافیای   و  مکان  با  امازمان  هم  اجتماع  که  یصورتبه  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوریواسطه  به  هاانسان   امروزه

 . است کرده مشترک و  مرتبطباهم   راها آن اطلاعات انباشته و ارتباطات گسترش  که انددرآمده متفاوت

اشتراک  يانهرا  خودکارآمدی  اثر  به  مربوط  نتايج معن  نیزاطلاعات    یگذاربر  و  .  بود  داریمثبت 

( و سید 2014و همکاران )  2(؛ اوزکان2020و همکاران )  1تنگسیری   یها پژوهش  با  فرضیه  اين  هایيافته

 از   استفاده   به   گرايش  ايجاد   در  ارزشمندی  عامل  خودکارآمدی.  است  همسو(  2020ابراهیمی و کیهان )

  استفاده در  افراد فردی  عملکرد  که شودمی  سبب رايانه خودکارآمدی . (Ozkan et al., 2014)است  رايانه

  استفاده  جهت  کاربران  برای  را  بیشتری  اجتماعی  فضای  همچنین  و  يابد   بهبود  اجتماعی  هایرسانه   از

 رايانه  خودکارآمدی.  (Teh et al., 2010)کند  می  فراهم  اطلاعات  گذاریاشتراک   و  اجتماعی  رسانه  از  بهینه

 مطرح   گروه   اعضای  و  همسالان  به  نسبت  را  خود  انتقادات  و  پیشنهادات  راحتیبه  افراد  که  شودمی  سبب

 بیان   از  پیشتر  که  اطلاعاتی  مبادله  به  راحتیبه  و  کنندمی  پیدا  بیشترینفس  اعتمادبه  نتیجه  در  و  کنند

  رايانه  خودکارآمدی.  (Thongsri et al., 2020)  پردازندمی  ها گروه  بین  در  کردند، می  خودداری  ها آن 

 قدرت   مسئله،  حل  توانايی   انتقادی،  تفکر  يادگیری،  همچون  ديگری  موارد  در  تواندمی  همچنین

 خودکارآمدی   دارای  افراد.  کند  کمک  خود  کاربران  به  فراگیری  و  مشارکت  خودراهبری،  گیری،تصمیم

 دوستان   با  ها آن   گذاریاشتراک   و  اطلاعات  مبادله  به  نسبت  دارند  رايانه  درزمینۀ  که  مهارتی  توجه  با  رايانه،

 اين   در  دارند  را  مجازی  فضای  مديريت  قدرت  که  دارند  اطمینان  چون  و   کنندمی  عمل  ترباکانهبی  خود
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 فرضیه   اين  نتايج   تبیین  در.  (Ozkan et al., 2014)  هستند  برخوردار  بیشترینفس  اعتمادبه  از  زمینه

  و   است  بیشتر  نیز   ها آن  اطلاعاتی   سواد  باشد،   بیشتر  افراد  ایرايانه  خودکارآمدی  گفت، هرچه  توانمی

  افراد.  دارند  افراد  ديگر  به  نسبت  بهتری  عملکرد  مجازی  فضای   در  اطلاعات   گذاریاشتراک   درزمینۀ

  و  کنندمی ايفا  را مجازی  هایشبکه   و  هاکانال مديران و رهبران نقش  اغلب  مجازی  فضای  در خودکارآمد

 در  که  هايیپست  اغلب  و  هستند  اصلی  گیرندهتصمیم  هاآن  اطلاعات  مبادله  سطح  و  نوع  با  ارتباط  در

 به   ایرايانه  خودکارآمدی.  گیردمی  صورت   افراد  اين  توانمندی  سايه  در  شوند،می  گذاشته  مجازی  فضای

  ها آن   اطلاعات  گذاریاشتراک   همچنین  و  اجتماعی  هایشبکه   در  افراد  حضور  انگیزه  یتوجه  قابل  میزان

 آن   در   که  اجتماعی  فضای  در  موجود  اطلاعات   از  بیشتری  سطح   تا  کندمی  کمک  افراد  به  و   بردمی  بالا   را

به اين نکته اشاره کرد که افراد با سطح   توان ی م آن را    ل ي دلاگردد يکی از    ارائه   ها آن   توسط   دارند،   حضور 

کند کمک می   هاآن و اين مهم به  خودکارآمدی رايانه بالاتر از سطح سواد اطلاعاتی بهتری برخوردار هستند  

را داشته باشند و بتوانند اطلاعات درست و   شده ارائه تا بتوانند جستجو، بازيابی و ارزيابی دقیقی از اطلاعات  

  از  که  افرادی   اغلب  ی آن اقدام کنند.گذار اشتراک صحیح را تشخیص دهند و با اطمینان بیشتری نسبت به  

 و   اطلاعاتی  سواد   تقويت  برای  قابلیت  اين  از   توانندمی  هستند   برخوردار   بالايی  رايانه  خودکارآمدی   سطح 

 کنندمی  سعی افراد اين. ببرند  بهره  روزمره  مشکلات ومسائل   حل جهت   خود هایمهارت   تقويت همچنین 

  را   اطلاعات   مفیدترين   و   مؤثرترين  مجازی،   فضای   در   موجود   اطلاعات   انبوه   میان   از   دارند   که   قابلیتی   با   که 

سواد   که بین است که بیان کردند    ازی ن ی ب زاده، نقشینه و  کنند، اين نتايج در راستای نتايج حکیم   کسب 

 .( Hakimzadeh, Naghshineh, & Binyaz, 2015) د وجود دار رابطه    خودکارآمدی رايانه  با  اطلاعاتی 

  یادينبن  یازهاین  ینکننده رابطه ببینییشعنوان پ به  اجتماعی  ارتباطفرضیه    ازآمده  دستبه  نتايج

گفت،    توانمی  فرضیه  اين  نتايج  تبیین  در.  بود  داریو معن  منفیاطلاعات    یگذارشناختی و اشتراکروان 

 گذاریاشتراک   برای  افراد  در  را  لازم  انگیزه  تواندنمی  مجازی،  فضای  در  گرفتهشکل  اجتماعی  ارتباط

 اين   در  اطلاعات  مبادله  به  نسبت  احتیاط  با  افراد  نتیجه  در  و   کند   ايجاد  مجازی  فضاهای   در  خود  اطلاعات

 دنبال به  مجازی  فضاهای  در  جوان  کاربران  الخصوصعلی  کاربران  از  بسیاری  و   کنندمی  عمل  فضاها

 اوقات   سازیغنی  و  تفريح  اجتماعی  های رسانه  در   ها گروه  در  عضويت  از  ها آن  هدف   و   هستند   سرگرمی

شبکه اجتماعی يل جذب مخاطب به  که مهمترين دلانتايج مطالعه مرادی و همکاران نشان داد   است؛   فراغت 

افشاگری   بوکس ی ف  غوطه   ،خود  فردی؛  وضعیت  بهبود  رسانهانگیزه  در  شدن  اطلاعات   ،ور   ، جستجوی 

 ,Moradi, Rajabpour, Kianersi, & Radbakhsh) است    حفظ روابط و سرگرمی   ی، گذرانوقت 

توجه    بنابراين   ، (2014   ر یتأث تحت   اطلاعات   گذاری اشتراک   که  گفت   توان می   پژوهش   اين   نتايج   به با 

 اجتماعی   روابط  به  کاربران   مطالعه   مورد   جامعه  در   و  دارد  قرار   اجتماعی  ارتباطجز  به   ديگری   های شاخص 

 .کنند نمی   نگاه روابط   نوع   اين   به  نانه ی ب خوش   و  ندارند  چندانی  اعتقاد   مجازی  فضای   در  گرفته   شکل 

ببینیپیش  عنوانبه  يانهرا  خودکارآمدیفرضیه    ازآمده  دستبه  نتايج رابطه    یازهاین  ینکننده 

https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%B3%D9%88%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF%DB%8C%20%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF%DB%8C%20%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D8%AE%D9%88%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF%DB%8C%20%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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اشتراک روان  یادينبن و  گفت،    توانمی  فرضیه  اين  نتايج  تبیین  در  نبود.  داریمعن  یگذارشناختی 

  و  مجازی  هایشبکه   از  استفاده  برای  افراد  انگیزه  ايجاد  عامل  خودی خودبه  رايانه  خودکارآمدی

 . نیست اطلاعات گذاریاشتراک 

 به  نسبت  وپرورشآموزش   کارگزاران  و  متولیان  که  شودمی  پیشنهاد  پژوهش  اين  نتايج   به  توجه  با

  و   باشند  داشته  ایويژه   توجه  تخصصشان  و   فعالیت  درزمینۀ  معلمان  بنیادين  نیازهای  ارضای  و   شناسايی

  تا  دهند  قرار  هاآن   اختیار  در  مدرسه  محیط  در  را  موردنیاز  و  استاندارد  افزارینرم   و  افزاریسخت  امکانات

  اجتماعی  هایرسانه   از  آموزاندانش  با  خود  اطلاعات  گذاریاشتراک   جهت  که  نباشند  مجبور  معلمان

  اجتماعی  روابط  یوسوسمت   به  را  آموزاندانش   ناخواسته  طوربه  و  کنند  استفاده  غیرکاربردی  و  نامناسب

 اين   از  و   شناسايی  مناسب  ایرايانه  های توانايی  و   هاقابلیت  با  معلمانی  نیهمچن  دهند؛   سوق   نامناسب

 . ببرند را استفاده بهترين آموزشی نامناسب شرايط در  و بحرانی مواقع  در هاقابلیت

 
*** 
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