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ها و ناوبری هوایی ایران انجام شده است.  این پژوهش با هدف طراحی و تبیین مدل بومی بلوغ سازمانی در شرکت فرودگاه  چکیده:

به خلأ چارچوب توجه  نظریهبا  از روش  هوانوردی کشور،  در صنعت  بومی  دادههای  )کیفی پردازی  ترکیبی  رویکرد  و  کمی( -بنیاد 

کد مفهومی شناسایی و در قالب پنج    ۱۱۴ای،  نفر از خبرگان و تحلیل مقایسه  ۲۰گیری شد. در مرحله کیفی، از طریق مصاحبه با  بهره

زمینه علی،  مداخله مقوله  طبقه ای،  پیامدی  و  راهبردی  مدل گر،  از  استفاده  با  کمی،  مرحله  در  شدند.  ساختاریبندی  تفسیری   سازی 

(ISM)ن ییمؤثر در تب  ی نقش  ،یو ساختار  یانه یزم  ،ی نشان داد که هر سه دسته عوامل عل  جیها تحلیل گردید.  نتا، روابط علی بین مؤلفه  

شده، تأثیر مستقیمی بر پیامدهای مورد انتظار از جمله تعهد سازمانی، یادگیری  دارند. همچنین راهبردهای طراحی   ی سازمان  یراهبردها

های  عنوان ابزار ارزیابی و توسعه بلوغ در سازمانتواند بهشده می مدل ارائهد.  سازمانی، مزیت رقابتی، تعالی عملکرد و کارآفرینی دارن

المللی  وری، انطباق با استانداردهای بین ویژه در حوزه هوانوردی، مورد استفاده قرار گیرد و بستری برای ارتقاء بهرهخدماتی حساس، به 

 .فراهم آوردو توسعه پایدار 

کلیدی سازمان:  کلمات  هوانورد  ،یبلوغ  فرودگاه   اد،یبنداده   هینظر  ، یصنعت  ناوبر شرکت  و    ت یریمد  ران،یا  ییهوا  یها 

 . کیاستراتژ

 

 
Designing and explaining the organizational maturity model (case study of Iran Airports 

and Air Navigation Company) 

Abstract:  This study was conducted with the aim of designing and explaining an indigenous 

organizational maturity model for the Iran Airports and Air Navigation Company. 

Considering the lack of localized frameworks in the country’s aviation industry, a grounded 

theory approach combined with a mixed-methods design (qualitative-quantitative) was 

employed. In the qualitative phase, 114 conceptual codes were identified through interviews 

with 20 industry experts and comparative analysis. These codes were categorized into five 

overarching themes: causal, contextual, intervening, strategic, and consequential factors. In 

the quantitative phase, Interpretive structural modeling (ISM) was used to analyze the causal 

relationships among components. The results indicated that all three categories—causal, 

contextual, and structural factors—play a significant role in shaping organizational strategies. 

Moreover, the developed strategies had a direct impact on key outcomes such as 

organizational commitment, organizational learning, competitive advantage, performance 

excellence, and corporate entrepreneurship. The proposed model can serve as a practical tool 

for assessing and developing maturity in sensitive service organizations, especially within the 

aviation sector, providing a foundation for improved productivity, alignment with 

international standards, and sustainable development. 

Keywords: Organizational maturity, aviation industry, grounded theory, Iran Airports and 

Air Navigation Company, strategic management. 

 مقدمه 



 تغییوورات، ایوون . انوودکرده تجربووه خووود پیرامون محیط در را شدیدی و اساسی تغییرات  هاسازمان  یکم،  و  بیست  قرن  آغاز  با

 تهدیوود ایفزاینووده طووور بووه را سووازمانی بلوووغ و  بقووا  هووا،آن  به  توجه  عدم  که  ساخته  مواجه  نوینی  هایچالش   با  را  هاسازمان

 راهبووردی هایدیوودگاه و وکارکسووب هووایاولویت در هاسازمان از بسیاری که  است  شده  باعث  حیاتی  موقعیت  این .  کندمی

 و بووازار نیازهووای بووه سووریع پاسوو  و وکارکسووب محوویط تغییرات  با  سازگاری  بر  را  خود  تأکیدات  و  کرده  نظر  تجدید  خود

 را هاسووازمان رقووابتی یطمح نیز اخیر هایدهه در فناوری هایپیشرفت. دهند  قرار  همکاری  نوین   هایروش  طریق  از  مشتری

 بووه کنوود می مواجووه جدیوودی هووایچالش  و هافرصووت  بووا  را  هاسووازمان  تغییوورات،  این .  است  داده  تغییر  توجهیقابل    طوربه  

. کننوود تکوورار را خووود  هووایموفقیت    نتوانند  جدید  هایفناوری  و  ابزارها  با  است  ممکن   نیز  موفق  هایسازمان  حتی  طوریکه

 بتوانند  ها،چالش   به  پاسخگویی  بر  علاوه  که  هستند  هاییاستراتژی    نیازمند  آینده  در  موفقیت  حفظ  برای  هاسازمان  بنابراین،

 رفتووار  راسووتا،  این   در  (.۲۰۲۱  هیوارین،  و  یوسیاتی   ۱395  همکاران،  و  موغلی)  کنند  برداریبهره    نیز  موجود  هایفرصت  از

 همکوواران، و فووارو ) اسووت مووؤثر  بسوویار  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  و  نامطمئن   محیط  در  سازمانی  عملکرد  بهبود  در  رهبری

۲۰۱۴ .) 

 موودیریت،  و  سووازمان  بووه  متفوواوت  رویکردهای  کارگیریبه  و  شناخت  در  باید  مدیران  بیشتر،  اثربخشی  به  رسیدن  برای

 هووای نگوورش با منطبق عملیاتی هایاستراتژی  ایجاد و گوناگون ابعاد از  سازمان  "خواندن"  توانایی  باید  هاآن.  یابند  مهارت

 از  ترجووامع  نگرشووی  بووه  رسوویدن  بوورای  تواننوودمی  دارنوود،  مهووارت  اموور  ایوون   در  کووه  موودیرانی.  باشووند  داشته  را  آمده  دستبه  

 در  سووازمانی  مختلوو   سووطو   در  را  خووود  اعضووای  موفووق،  هایسووازمان(.  ۱998  مورگان،)  کنند  اجتناب  فوری  هایتصمیم

 مقابوول  در  و  کوورده  درگیوور  شووود،می  سازمان  و  مدیریت  در  اثربخش   تحول  و  نوآوری  ابتکار،  بروز  به  منجر  که  فرآیندهایی

 بووا عموودتاً ایران دولتی هایسازمان حال، این  با (.۱398  چارطاقی،  برآبادی)  دهندمی  نشان  انعطاف  خود  از  محیطی  تغییرات

 تووأخیر بووه را سووازمانی بلوووغ مناسووب، سووازمانی عملکوورد فقوودان. کننوودمی نرم پنجه  ودست    غیرکارآفرینانه  و  سنتی  شرایط

 و نوووآوری تحووول، تغییوور، بووه نپوورداختن  بوورای را بسووتری  موضووو   ایوون .  نوودارد  وجووود  دولتووی  بخش   در  رقابت  و  اندازدمی

 اسووت، تغییوور درحووال سوورعت بووه چیووز همووه کووه امووروز  جهان  در(.  ۱398  همکاران،  و  نیاتقوایی)  کندمی  فراهم  کارآفرینی

 واقووع  مؤثر  بتوانند  کهآن  برای  یرانمد.  رسدمی  نظر  به  ترپیچیده  و  دشوارتر  سازمانی  فعالان  و  مدیران  رویپیش    هایچالش 

 و تصووویرها از بایوود دهنوود، یوواری امووروز آشووفته جهووان چندگانووه نیازهووای بووا تطبیووق بوورای  را  خووود  متبووو   سازمان  و  شوند

 تصوواویر و هافرضوویه کووارگیریبووه  در را خووود توانووایی و  یابنوود  گوواهیآ  ،دهدمی  شکل  را  هاآن  فعلی  تفکر  که  هاییفرضیه

 بووه  موقعیووت  دهیشووکل  و  در   مشاهده،  امکان  که  کنند  ایجاد  خود  در  را  هایی  شایستگی  باید  هاآن.  دهند  افزایش   جدید

 (.۲۰۱3 اندرون،) کند  فراهم برایشان  را جدید  هایروش

 اسووت   اقووداماتی  مستلزم  امر  این .  است  ضروری  کارآمد  و  مجرب  انسانی  سرمایه  وجود  پایدار،  توسعه  به  رسیدن  برای

 هووا سووازمان اساسووی هایمأموریت  و ها نقش  کارآمد و مجرب افراد اینکه دوم باشد  امر این  متولی باید سازمان  اینکه  اول

 اهووداف جهت در  سازمان  اینکه  برای.  گیرد  قرار  مربوط  سازمان  اختیار  در  مناسب  هایبودجه  اینکه  سوم  گیرند   عهده  بر  را

 و  پیشوورفت  انگیزه  هاآن  در  باید  افراد،  روانی  و  فیزیولوژیکی  نیازهای  رفع  بر  علاوه  بردارد،  مناسبی  هایگام  خود  شدهتعیین 

راه   اینکووه  جووز  است  نمانده  باقی  مدیران  یبرا  ایگزینه    هیچ  شرایط،  این   در(.  ۱378  فیاضی،  و  اعرابی)  کند  ایجاد  نیز  ترقی

 جدیوود  هایشایستگی  جستجوی  در  هاحل  راه  این .  کنند  جستجو  کارایی  بردن  بالا  و  سازگاری  برای  سازمان  درون  را  هایی

 هسووتند  "سووازمان  هایشایسووتگی  واقعی  هسته"  سازمان،  نهفته  قدرت  واقع  در  و  شوندمی  استفاده  سازمان  توسعه  جهت  در  یا

 (.۲۰۱3 اندرون،) شوندمی  آشکار  خلاقیت غریزه و متمایز  هایاستراتژی  شناسایی با  که



هووای نوووین و کمبووود هایی مانند ضع  موودیریتی، عوودم پوونیرش فناوریهای اخیر با چالش های ایران در سالسازمان

هووای   ویژه در شوورایط تحووریموری شده اسووت. ایوون مشووکلات، بووهاند که موجب کاهش بهرهنیروی متخصص مواجه بوده

 ت.تر کرده و نیاز به راهکارهای نوین مدیریتی را افزایش داده اس  اقتصادی، مدیریت منابع را پیچیده

  ی کشور، با مشکلات   ی راهبرد   ی ها از سازمان   ی ک ی عنوان  به   ران، ی ا   یی هوا   ی ها و ناوبر شرکت فرودگاه به طور ویژه،  

  ی هووا تلاش   رغم یوو رو است. عل روبه   ی تی ر ی مد   ی فناورانه و ناکارآمد   ی ها ت ی متخصص، محدود   ی انسان   ی رو یمانند کمبود ن 

  ی عنوان ابزار به   ی بلوغ سازمان   ی ها است. مدل   ته نداش   ی دار ی پا   شرفت یپ   ، ی و اثربخش   یی سازمان در بهبود کارا   نی متعدد، ا 

در صوونعت    ژه ی و دارنوود، بووه   ی ا ژه ی و   ت یاهم   سک ی ر   ت ی ر ی و مد   ات یعمل   ی ساز   نه یسازمان، به   ی ها ی توانمند   ی اب ی ارز   ی برا 

  «ی »بلوووغ سووازمان مفهوووم    ان، یم   نی ا   در   است.   ی منی ا   ی و ارتقا   ی الملل نیب   ی با استانداردها   ی هماهنگ   ازمند یکه ن   ی هوانورد 

  ، ی و درون   ی ط یسازمان در مواجهه با تحولات مح   ی سنجش و ارتقاء سطح آمادگ   ی برا   ی د یکل   ی از ابزارها   ی ک ی عنوان  به 

  ک یوو در    ها ی ر یگ م یو تصووم   نوودها ی فرآ   ی اثربخشوو   زان یوو دهنووده م تنها بازتاب نووه   ی است. بلوغ سازمان   افته ی دوچندان    ی تیاهم 

بووه شوومار    ز یوو ن   تووال یج ی و تحووول د   ی راهبوورد   ی سازگار   ، ی سازمان   ی ر یادگ ی آن در    یی از توانا   ی شاخص   که سازمان است، بل 

کووه بووا    ران، یوو ا   یی هوووا   ی هووا و نوواوبر و حساس مانند شرکت فرودگاه   ی خدمات   ی ها در سازمان   ژه ی و مفهوم به   نی . ا رود ی م 

 دارد.   ی ات یح   ی اند، نقش مواجه   ی الملل نیب   ی و فشارها   ی منی الزامات ا   ، ی ات یمخاطرات عمل 

  یووی و اجرا   ی بوووم   ی از الگوهووا   ی عدم برخوردار   ران، ی ا   ی دولت  ی ها در سازمان   ی اصل   ی ها از چالش  ی ک ی حال،    نی ا   با 

  ، ی مقطعوو   ی ها ی ر یگ م یها اغلووب بووا تصووم سووازمان   ، یی الگوهووا   نیچن  اب یاست. در غ   ی بلوغ سازمان   ی سنجش و ارتقا   ی برا 

های  برای طراحی مدل  ن مطالعاتی در ایرا  . شوند ی م  رو در پاس  به تحولات روبه   ی ها، و عدم چابک بخش  نیب   ی ناهماهنگ 

های موجود، عموودتاً بوورای صوونایع دیگوور یووا  ای مانند هوانوردی وجود ندارد. مدل بومی بلوغ سازمانی در صنایع پیچیده 

چنووین  د. هم با نیازها و شرایط مدیریتی این صنعت برخوردار نیستن  لازم های غیرایرانی طراحی شدهاند و از تطابق  محیط 

کیفیووت    ارتقووای   ، ی وری عملیووات بهره   شی ا ز به اف   تواند ی م   ، ی بلوغ سازمان   ی د یعوامل کل   ت ی و تقو   یی پژوهش با شناسا   نی ا 

  نیوو ا   ی پرسش اصل   ن، ی ابرا بن  . شود   ر ج من  کشور   یی هوا   ی ها و ناوبر در شرکت فرودگاه   ان ی مشتر   ت ی خدمات و بهبود رضا 

کشووور    ی خوواص صوونعت هوانووورد   ی ازهووا یو متناسووب بووا ن   ی کوواربرد   ، ی بوم   ی مدل   توان ی است که چگونه م   نی پژوهش ا 

هووا در    توجه بووه نقووش حسوواس شوورکت فرودگوواه   با   حوزه کمک کند؟   نی در ا   ی بلوغ سازمان   ی کرد که به ارتقا   ی طراح 

سووازمان کمووک    دار ی و توسعه پا   ی ور بهره   شی به افزا   تواند ی م   ی بلوغ سازمان   ی مدل بوم   ک ی   ی و نقل کشور، طراح حمل  

بهبووود    ی برا   ی ات یعمل   ی تلاش دارد تا چارچوب   ران، ی ا   یی هوا   ی ها و ناوبر   ، با تمرکز بر شرکت فرودگاه پژوهش  نی کند. ا 

ارائه دهد. بنابراین، ما به دنبال آن هستیم که مدل بلوغ سازمانی چگونووه طراحووی    یی کارا   شی و افزا   ی تی ر ی مد   ی ندها ی فرآ 

هووا و نوواوبری هوووایی  ها و ابعادی تشکیل شده است؟ وضووعیت شوورکت فرودگاه ها، مؤلفه شود؟ این مدل از چه شاخص 

 سازی مدل بلوغ سازمانی چگونه است؟   ایران جهت پیاده 

 پژوهش  پیشینۀ و ینظر  یمبان

محیطووی،   تغییوراتها در پوونیرش و انطبوواق بووا  بلوغ سازمانی مفهومی کلیدی در ادبیات مدیریت است که به توانایی سازمان

هووایی برخوردارنوود کووه امکووان  های بالغ از ساختارها، فرهنگ و رویووهبهبود فرایندها و ارتقای عملکرد اشاره دارد. سازمان

ها به جای اتکووا  این سازمان(. ۲۰۲۰)زیمرمان،  آورندهای پویا را فراهم می پنیری، کنترل و اثربخشی در محیط  بینی  پیش 

المللووی بوورای  های پووایش عملکوورد و اسووتانداردهای بووین   به تصمیمات فردی و اقدامات مقطعی، از مدیریت دانش، سیستم



رقابووت،  ش یتحووولات فناورانووه و افووزا ،یسووازمان یهاطی مح یدگی چی عصر حاضر، پ  در  .کنندوری استفاده می  افزایش بهره

مواجووه سوواخته اسووت   راتییوو بووه تغ  عیسوور  ییگوو پاسوو   یوردر حوووزه عملکوورد، بهووره  یمتعدد  یهاها را با چالش سازمان

(Meriac & Gorman, 2016در ا .)یارهووای از مع یکوو ی ن،یون تیریدر مد یدی کل یعنوان مفهومبه یبلوغ سازمان ان،ی م ن ی 

 یالمللوو ن ی ب یبووا اسووتانداردها یخوودمات و هموواهنگ تیوو ف ی ارتقاء ک دار،یبه توسعه پا  یابی دست   یها براسازمان  ییسنجش توانا

 یساختارها و فرهنگ سازمان ندها،یکننده سطح تکامل فرآمنعکس  ی(. بلوغ سازمانZimmerman, 2020) شودیشناخته م

 .گرددیسازمان منجر م  یاتی عمل  یو اثربخش یوربهره  اء به ارتق   تیاست که در نها

اجوورا شووده  کی ستماتی صورت هماهنگ و سبه ندهایاز توسعه سازمان است که در آن فرآ  یت ی وضع  ،یسازمان  بلوغ

بووه  ییگوپاسوو  ییسطح، سازمان توانووا  ن ی. در ارسدیدر عملکرد خود م  یریپنین ی بش ی و پ  یداریاز پا  یسطحو سازمان به

(. Zimmerman & Martinez-Pons, 2020عملکوورد را داراسووت ) یاثربخشوو  ش یو افووزا تیوو ف ی ارتقاء ک ،یطی مح راتیی تغ

 می ها و مفوواهپروژه، مدل  تی وجود ندارد، بلکه بسته به ماه  یبلوغ سازمان  یواحد برا  یف یمعتقدند که تعر  س یکوو  و داو

اسووت کووه  یینوودهایاداره و کنتوورل فرآ   ،یوو شووامل تعر  یبلوغ سووازمان  کردها،یرو  یبرخ  در  از آن ارائه شده است.  یمتنوع

سازگار شود. اندرسون و   یطی مح  راتیی اثربخش توسعه داده و با تغ  یاوهی خود را به ش  یهاتی قابل  سازندیزمان را قادر مسا

به اهداف خود  یابی دست   یبرا  یمناسب   طیشرا  درکه در آن سازمان    دانندیاز تکامل م  یت ی وضع  ای  تی ف ی بلوغ را ک  زی ن  گرانید

و بهبووود   ها،وهی شوو   ن یاز بهتوور  ینقاط قوووت و ضووع ، الگوووبردار  ییسازمان در شناسا  ییشامل توانا  تی وضع  ن یقرار دارد. ا

 (.Smartsheet, 2021است )  نهی و منابع به  ندهایفرآ

عملکوورد سووازمان   لیوو سوونجش و تحل  یبوورا  یراهبوورد  یبلوغ، ابووزار  یهامدل  ،یالمللن ی ب  قاتی تحق   جیاساس نتا  بر

 لیوو تحل  ،یمختل  سازمان  یعملکرد واحدها  ن ی ب  سهیامکان مقا  ق،ی دق  ییهاها با ارائه چارچوبمدل  ن ی. اشوندیمحسوب م

 نوودها،یفرآ  یسووازنهی منجوور بووه به  توانوودیم  یسووازمان  بلوووغ.  کنندیبهبود را فراهم م  یرهای مس  یموجود و طراح  یهاشکاف

گووردد  دهیوو چی پ یهادر سووازمان یمنوو یمووؤثر از منووابع و ارتقوواء سووطح ا یبوورداربهره سووک،یر تیریدقووت در موود ش یافووزا

(Performance Magazine, 2021.) 

 یمفهوووم بلوووغ سووازمان تیوو اهم ران،یوو ا ییهوووا یهووا و نوواوبردر شوورکت فرودگاه ژهیوبووه ،یصوونعت هوانووورد در

 تیوو ضوورورت رعا ،یاتیوو عمل یهاتی حساسوو  ،یالمللوو ن ی بووه الزامووات ب  دیشوود  یوابسووتگ  لی دلصوونعت بووه  ن یدوچندان است. ا

 یمؤثر جهت ارتقاء بلوووغ سووازمان  یسازوکار  ازمندی ن  ،یاتی عمل  یندهایفرآ  انی م  یو ضرورت هماهنگ  ،یمن یا  یاستانداردها

و   نفعووانیذ  تیرضا  ش یخدمات، افزا  تی ف ی بهبود ک  سازنهی زم  تواندیبلوغ م  یبه سطح بالا  یابی دست   ،ییفضا  ن ی است. در چن 

 (.ICAO, 2020سازمان گردد )  یرقابت   گاهیارتقاء جا

بووا  ،ییهوووا یها و نوواوبراز جمله شرکت فرودگاه  رانیا  یدولت   یهااند که شرکتحال، مطالعات نشان دادهن ی عدر

 یهاتیمتخصووص، و محوودود  یانسووان  یرویوو ناکارآموود، کمبووود ن  یسوواختارها  ،یت یریچون ضع  در نظام موود  ییهاچالش 

مووؤثر  یبووردارها اغلب قادر به بهرهسازمان ن یا  ،یسنجش بلوغ سازمان  یو جامع برا  یبوم  یاند. در نبود الگوفناورانه مواجه

 ن ی شوو ی پ مطالعووات (.۱۴۰۱  ترکوانلو و همکاران، ۱378  ،یاضی و ف  ی)اعراب  ستندی ن  یطی با تحولات مح  عیاز منابع و انطباق سر

 طیبووا شوورا  ایوو انوود  بوده  یبوووم  ریوو غ  ایعمدتاً    یهوانورد  ری نظ  یادهی چی پ  عیدر صنا  یبلوغ سازمان  یهاآن است که مدل  انگری ب

کوواربرد در صوونعت   تیوو بووا قابل  یبوووم  یموودل  یطراحوو   ن،یاند. بنووابرانداشووته  یکشور سووازگار  یت یریو مد  یساختار  ،یطی مح

همچووون   یمحققووان  (.۲۰۲۱  موغوول و همکوواران،  ۲۰۱۴فرخ و همکوواران،  است )  ریناپناجتناب  یضرورت  ران،یا  یفرودگاه

سووازمان  یدیوو کل یهایسووتگیو شا هاتی قابل قی با شناخت دق دیبا  یدارند که توسعه مدل بلوغ سازمان  دی ( تأک۲۰۱3)  اندرون



 یاتیوو و انطبوواق عمل  ،ینوووآور  ،یریپنبتوانند از انعطاف  یطی ها در مواجهه با تحولات محکه سازمان  یاگونههمراه باشد، به

تعهوود   جووادیو ا  ن،ینووو  یهایاز فناور  یری گبهره  ،یانسان  هیمستلزم ارتقاء سرما  ن ی همچن   یسازمان  وغلازم برخوردار شوند. بل

 سطو  سازمان است.  هی در کل  یسازمان

 اند:شده  ییشناسا یبر بلوغ سازمان  رگناری تأث  یهاعنوان مؤلفهبه یراستا، چهار عامل اصل ن یا  در

 فووایبلوووغ ا یری گدر شووکل می کووه نقووش مسووتق  یو فرهنووگ سووازمان یمانند ساختار سازمان، رهبر ییرهای : متغیعوامل عل.  ۱

 کنند یم

 گنارند یبر بلوغ اثر م  می مستق  ری صورت غکه به  یفن   یهارساختیو ز  ن،ی قوان  ها،استی س ری نظ  ی: عواملیانهی عوامل زم. ۲

 بلوغ   یسوسازمان به تیهدا یبرا یت یریمند مدراهبردها: اقدامات نظام. 3

 یرویوو ن یوربهره ش یسازمان و افزا ییایبهبود عملکرد، پو ری نظ ،یبلوغ سازمان یهامؤلفه یحاصل از اجرا جی: نتاامدهای پ.  ۴

 ی.انسان

 یبلکووه ابووزار سووت،ی ن یمفهوم نظوور کیصرفاً  یکه بلوغ سازمان  دهدیپژوهش نشان م  ینظر  یمجمو ، مرور مبان  در

 ی. توسعه موودل بلوووغ سووازمانشودیمحسوب م  یو انسان  یراهبرد  ،یاتی در سطح عمل  یسازمان  تی ارتقاء ظرف  یبرا  یکاربرد

و  اتیوو موجووود در ادب یهابا پوور کووردن شووکاف تواندیم رانیا ییهوا یها و ناوبرشرکت فرودگاه یازهای متناسب با ن  یبوم

شوورکت در  ن یوو ا یرقابت  گاهیو ارتقاء جا ،یجهان یانطباق با استانداردها  ش یافزا  ندها،یبهبود فرآ  یمؤثر برا  یعمل، راهکار

 کشور فراهم سازد.  یصنعت هوانورد

 بووه دسووتیابی کووه دارد وجووود متعددی هایچالش  هوانوردی، صنعت و  دولتی  بخش   در  ویژهبه  ایرانی،  هایسازمان  در

 لازم هووایزیوور سوواخت  نبود و تغییر برابر در مقاومت ها،چالش  این  ترین اصلی  از  یکی.  است  کرده  دشوار  را  سازمانی  بلوغ

 و موودیریتی تحووولات برابر در و بوده پایبند سنتی رویکرد های  به  دولتی،  های  سازمان  در  ویژه  به  مدیران،  از  بسیاری.  است

 تغییوورات پوونیرش از مووانع تنهووا نووه مقاومووت ایوون (. ۱398 همکوواران،  و  نیوواتقوایی)  دهندمی  نشان  مقاومت  نوین   هایفناوری

 بوور  عوولاوه.  شوووند  سازگار  رقابتی  و  پویا  هایمحیط  با  مؤثر  طوربه    نتوانند  هاسازمان    گرددمی  باعث  بلکه  شود،می  ضروری

 نبووود.  کنوودمی  عموول  سووازمانی  بلوووغ  مسوویر  در  جوودی  مووانعی  عنوان  به  نیز   دانش   مدیریت  هایسیستم  یکپارچگی  عدم  این،

 هاسووازمان  شووودمی  باعث  دانش،  مدیریت  پیشرفته  هایسیستم    از  استفاده  عدم  و  مستمر  یادگیری  بر  مبتنی  سازمانی  فرهنگ

 .بخشند  بهبود را  خود  فرایندهای و  کنند  استفاده مؤثر  طوربه   موجود  دانش   از  نتوانند

 سووازمانی، بلوووغ زمینووه در شدهارائه  هایمدل اغلب. است مناسب بومی های مدل نبود مهم،  هایچالش   از  دیگر  یکی

 باعووث  موضو   این .  ندارند  کامل  تطابق  ایران  سازمانی  فرهنگ  و  ساختارها  با  و  هستند  المللیبین   هایچارچوب    از  برگرفته

 هووایدشووواری  با سازمانی بلوغ به دستیابی نتیجه،  در  و  کنند  استفاده  هامدل  این   از  مؤثر  طوربه  نتوانند  هاسازمان  که  شودمی

هموواهنگی  به نیاز و خارجی پیشرفته هایفناوری  به  وابستگی  با  ها  چالش   این   هوانوردی،  صنعت  در.  شودمی  همراه  بیشتری

 مقووررات  و  المللوویبووین    اسووتانداردهای  بووا  سووازگاری  نیازمنوود  صنعت  این   در  سازمانی  بلوغ.  شودمی  تشدید   المللیبین   های

 .است کرده  دشوار  را  سازگاری  این   ساختاری، و  فناورانه  هایمحدودیت  اما  است،  جهانی  هایسازمان

. دارد وجود  توجه قابل پژوهشی  شکاف   چندین   اند،شده  انجام  سازمانی  بلوغ  زمینه  در  که  متعددی  مطالعات  وجود  با

 داشووته  کاموول  تطووابق  هوانوووردی،  صوونعت  در  ویووژهبه    ایرانی،  هایسازمان    خاص  شرایط  با  که  بومی  های  مدل  فقدان   اولاً،

 پیشووین، مطالعووات در  محیطووی و سووازمانی عواموول همزمووان بررسی  عدم   ثانیاً،.  هاست  شکاف  این   ترین مهم  از  یکی  باشند،

 سووازمانی عواموول تووأثیر بررسووی بووه مطالعووات از بسوویاری. نیاید دست به سازمانی بلوغ از  جامعی  در   که  است  شده  باعث



 بررسووی  کووه  حووالی  در  اند،پرداخته  جداگانه  صورتبه(  مقررات  و  قوانین   مانند)  محیطی  عوامل  یا(  ساختار  و  فرهنگ  مانند)

 دیگوور  یکی  نیز   تجربی  هایداده  کمبود   ثالثاً،.  شود  منجر  سازمانی  بلوغ  از  تریجامع    در   به  تواندمی  عوامل  این   همزمان

 و  کمووی  هووایروش  از  کمتوور  و  انوودکرده  بسوونده  هاموودل  نظری  بررسی  به  مطالعات  از  برخی.  است  پژوهشی  های  شکاف  از

 .است  شده  استفاده  سازمانی بلوغ  ارزیابی برای  کیفی

. کنندمی  ایفا  سازمانی  بلوغ  تحقق  در  مهمی  نقش   نیز  وری  بهره  و  سازمانی  اخلاق   محیطی،  و  سازمانی  عوامل  کنار  در

 و  پنیریمسووئولیت  شووفافیت،  اعتماد،  بر  مبتنی  محیطی  ایجاد  به  تواندمی  سازمانی،  هایارزش  به  پایبندی  و  اخلاقی  مدیریت

 موجووب سووازمانی، موودیریت در اخلاقووی اصووول یکپووارچگی(.  ۱۴۰۰  همکوواران،  و  سووبحانی)  شووود  منجوور  وریبهره  ارتقای

 از یکووی  سووازمانی تعهوود   دیگوور،  سوی  از.  شودمی  سازمانی  تعاملات  بهبود  و  تعارضات  کاهش   کارکنان،  وفاداری  افزایش 

 تووأثیر  ارکنووانک  انگیزه  و  شغلی  عملکرد  جابجایی،  میزان  بر  مستقیماً  که  است  توانمند  انسانی  نیروی  حفظ  در  کلیدی  عوامل

 توانوودمی کووار، محوویط در منفی عوامل از یکی عنوان  به   سازمانی  حسادت   حال،  این   با(.  ۲۰۱9  آییک،  و  اوزن)  گناردمی

 و گروهووی و فووردی  عملکوورد  کاهش   به  و  بگنارد  منفی  تأثیر  کار  محیط  پایداری  و  شغلی  رضایت  کار،  نیروی  وریبهره  بر

  (.۱399  همکاران، و  ثمرین   زادهحسن )  شود  منجر خدمت تر  نرخ  افزایش 

قوورار  یترتووا موودل خووود را در چووارچوب گسووترده  کنوودیبه ما کمک م  یبلوغ سازمان  یهادر پژوهش   ری تحولات اخ

افزار نشان داد کووه سووطو  مختلوو  نرم  یوی پرتفول  تیریدر مد  ادی بن داده  هینظر  کردیرو  یری کارگ( با به۲۰۲3)  کی. نامی ده

 یسووازوکارها تیوو امر بوور اهم  ن یمحقق شوند و ا  یجیصورت تدرهستند تا منافع به  یاژهیبازخورد و  یهاحلقه  ازمندی بلوغ ن

صوونعت  نووهی ( در زم۲۰۲۴طور مشووابه، دورا  و سوونگور ). بووهکنوودیم دیوو راه بلوووغ تأکو متناسب با هر مرحله در نقشووه  ایپو

 کننوودیم تیوو تقو را ایپو یهاتی طور مشتر  قابلبه  یسازمان  یری ادگیو    یراهبرد  یریپننشان دادند که انعطاف  ییمای هواپ

شووفر و  ،یخوودمات عی. فراتوور از صووناکننوودیم یگرنووامطمئن واسووطه طیبلوغ را در شوورا شرفتی به نوبه خود پ هاتی قابل ن یو ا

 یآمووادگ دهوودیافووزوده ارائووه کردنوود کووه نشووان م  تی راه واقعنقشه  ن یجهت تدو  ینظرسنج  یبرا  ی( چارچوب۲۰۲۴عباس )

و  یموورال ت،یدر نهاناوگان هستند.  یدر نگهدار یبر فناور یبلوغ مبتن  یاتی ح یاهمحر  یبخشانی م یو همکار  یسازمان

شووود،  یهوور بخووش سفارشوو  یاتیوو و عمل یداریپا یازهای متناسب با ن  دیبلوغ با  یابی( استدلال کردند که ارز۲۰۲5همکاران )

 هستند.  یطی مح  تی ف ی مؤثر ک تیریمد یهمه اغلب فاقد دقت لازم برا یبرا  کسانی  یهاچارچوب رایز

 شرکت در سازمانی بلوغ مدل  تبیین   و  طراحی   هدف  با  حاضرپژوهش    شده،شناسایی  پژوهشی  هایشکاف  به  توجه  با

 تووا  کنوودمی  اسووتفاده(  کیفی  و  کمی)  ترکیبی  هایروش  ازپژوهش    این .  است  شده  انجام   ایران  هوایی  ناوبری  و  هافرودگاه  

پووژوهش   ایوون   نتووایج.  بپووردازد  سووازمانی  بلوووغ  بوور  مووؤثر  فرهنگی  و  محیطی  سازمانی،  عوامل  بررسی  به  همزمان  طوربه  بتواند

 سووایر بوورای الگووویی  عنوانبووه  و  کوورده  کمووک  ایران  هوانوردی  صنعت  در  عملیاتی  و  مدیریتی  فرایندهای  بهبود  به  تواندمی

 .گیرد  قرار  استفاده  مورد  دولتی  هایسازمان 

 بهووره  افووزایش   عملکوورد،  بهبووود  در  کلیوودی  نقش   سازمانی  بلوغ  که  دهدمی  نشان  پژوهش   ادبیات  مرور  بندی،جمع  در

 انوود،کرده  ارائووه  سازمانی  بلوغ  ارزیابی  برای  را  متعددی  هایمدل  المللی،بین   تحقیقات.  دارد  سازمانی  منابع  مدیریت  و  وری

 نتیجووه، در. اسووت نشده تدوین  سازمانی بلوغ ارتقای  برای  جامع  چارچوبی  هنوز  دولتی،  هایسازمان  در  ویژهبه  ایران،  در  اما

 بلوغ ارزیابی برای  بومی  و  جامع  مدلی  تجربی،  هایداده  تحلیل  و  ترکیبی  هایروش  از  استفاده  با  تا  دارد  تلاش  پژوهش   این 

 .باشد ایران  دولتی  هایسازمان و  هوانوردی  صنعت با  متناسب  که دهد  ارائه  سازمانی

 پیشینه تجربی



 ندارد. یانجام شده ارتباط  یقبل  یها  است و با پژوهش   دیکه کاملًا جد  کندیرا گزارش م  یپژوهشگر، پژوهش  یگاه

ویژه در صوونعت ای در زمینه بلوغ سازمانی، بووهپیشینه پژوهشی جامع و گستردهادبیات و  شده،    های انجام  با توجه به بررسی

دهوود کووه هووایی را نشووان میاین کمبود مطالعاتی، نیاز بووه پژوهش . های دولتی ایران در دسترس نیست  هوانوردی و سازمان

بخووش ادبیووات شووده در  رو، مطالووب ارائووه  ایوون   از.  ها را بررسی کننوودطور خاص ابعاد بلوغ سازمانی در این حوزهبتوانند به

فراینوود کدگووناری و طراحووی ابزارهووای  های مورد نیاز برای سازی داده منظور تبیین مبانی مفهومی اولیه و فراهم، بهتحقیق

هووا و شوورکت فرودگاه :مووورد مطالعووه)ابتدا برای طراحووی و تبیووین موودل بلوووغ سووازمانی در پژوهش گردآوری شده است. 

صووورت ایوون  ، لازم است به شناسایی عوامل اصلی مدل پرداخته شود. بنابراین، سوووال ایوون مرحلووه بووه(ناوبری هوایی ایران

 ها و ناوبری هوایی ایران کدامند؟عوامل مؤثر در بلوغ سازمانی در شرکت فرودگاه :شودمطر  می

شده است  یبه صورت مستقل مورد پژوهش قرار گرفته است. لنا سع  این مولفه هااز    کیهر    پیشین   یها  در پژوهش 

ها مووورد اسووتفاده ها در آنمولفه ن یاز ا یکیما بوده و  یبررس وردم یهابه مولفه  کینزد  ییکه از نظر محتوا  یقاتی تا به تحق 

   قرار گرفته است، اشاره شود.

مقاله شناسایی و مطالعه شوودند، کووه از ایوون  5۰مند، در راستای دستیابی به اهداف تحقیق، از طریق مرور نظامبنابراین، 

 می باشد. ۱جدول شماره  اسامی این مقالات به شر   مقاله مؤثر شناسایی گردیدند. ۲9تعداد، تنها  

 

 های پژوهش( هوایی ایران )یافته ها و ناوبری منابع مطالعه شده در خصوص عوامل موثر در بلوغ سازمانی شرکت فرودگاه . 1جدول 

 

 محقق  کدمقاله 
سال 

 انجام
 مسأله اصلی مورد بررسی 

A1 ۱۴۰۱ رضایی و همکاران 
های مدیریت دانش برای مدیریت دانش تغییرات محیطی سوازمان استفاده از فعالیت

 جهت ایجاد بلوغ سازمانی 

A2 ۱۴۰۱ بوطی و تقوا 
بررسی بلوغ فناوری اطلاعات در راستای تدوین برنامه راهبردی فنواوری اطلاعوات 

 در »شرکت توزیع نیروی برق استان کرمانشاه«

A3 ۱۴۰۱ احمدی و همکاران 
های هوشومند در جهوت تعیوین استفاده از ابزارهای فازی، به ساخت و توسوعه مودل

 گیری مدیران برای بهبود وضعیتوضعیت موجود سازمان و تصمیم

A4 ۱۴۰۰ سبحانی و همکاران 
های فرهنگوی )موردمطالعوه: بررسی ارزیابی مدل بلوغ مودیریت دانوش در سوازمان

 سازمان فرهنگی هنری شهرداری تهران(

A5 
حووووودادی هرنووووودی  و 

 همکاران
۱۴۰۱ 

افوووزار منووود ادبیوووات پوووژوهش و نظریوووه داده بنیووواد و نرماسوووتفاده از مووورور نظام

MAXQDA10اجزاء و ابعاد بلوغ تحول دیجیتال در ایران ، 

A6  ۱۴۰۱ رجایی 
بررسی تاثیر بلوغ سرمایه انسانی بر بهره وری کارکنان دانشی دانشگاه علوم پزشکی 

 شهر بیرجند

A7 
صدراحمدسووووووووووویر و 

 همکاران
۱۴۰۱ 

های مودیریت اطلاعوات سازی مدل معماری سازمانی بور روی سیسوتمارزیابی پیاده

 آزمایشگاهی 

A8 
کشوووووواورز افشووووووار و 

 همکاران
۱۴۰۰ 

های های مووثر بور بلووغ مودیریت دانوش در سوازمانبندی مؤلفهشناسایی و اولویت

 دولتی ایران

A9  ۱۴۰۰ منتظری و فیضی 
آوری و بلوغ سازمانی در خودکارآمدی معلموان تربیوت بودنی در تحلیل نقش تاب

 ۱9_شرایط پاندمی کووید



 محقق  کدمقاله 
سال 

 انجام
 مسأله اصلی مورد بررسی 

A10  ۱399 زودلی 
تاثیر رهبری توانمندساز بر موفقیت سازمانی با توجه به نقش میوانجی توانمندسوازی 

 روانشناختی کارکنان دانشگاه علوم پزشکی گیلان

A11 
حسووون زاده ثمووورین  و 

 همکاران
۱399 

بررسی نقش میانجی تمرکز بر استراتژی در تأثیر بلوغ سازمانی بر عملکرد سازمانی 

 اداره امور مالیاتی استان البرز

A12  محیط قانونی بلوغ سازمانی و اثربخشی راهبری مدیریت سازمان ۱399 شعبان پور و طالقانی 

A13  مدیریت منابع انسانی و انگیزش آنان در ایجاد سازمان بالغ ۱399 سلیمانی، اصلانی 

A14 پرداختن به تغییر، تحول، نوآوری و کارآفرینی یعنی بلوغ ۱398 تقوایی نیا و همکاران 

A15 ۱397 مهربان و همکاران 
ارزیابی میزان تحقوق اهوداف نظوام اقتصوادی اسولام در حووزد بانکوداری، مسوتلزم 

 های مناسب برای سنجش آنکارگیری شاخصبه

A16 ۱393 پیک سرشته 
گرایی مدیران با سبک رهبوری آنوان در مودیران شهرسوتان بررسی رابطه بین کمال

 93-9۲ملارد سال تحصیلی 

A17 ۲۰۲۲ تینا و همکاران 
آفرینی: به سوی یوک مودل پشوتیبانی تصومیم چندشاخصوی بلوغ سازمانی برای هم

 های عمومی برای سازمان

A18 ۲۰۲۱ دنیل و همکاران 
های دسووتورالعملی بوورای موفقیووت سووازمانی بووا اسسووتفاده از جمووع سووپاری، شووبکه

 اجتماعی آنلاین و تأثیر آنها بر عملکرد سازمانی 

A19 ۲۰۲۱ ساما فیض رسول 
و حمایوت سوازمانی و موفقیوت در پوروژه   بررسی رابطه بین عوامل حیاتی موفقیت

 انرژی تجدیدپنیر در پاکستان

A20 های بلوغ سازمانی بررسی مفهوم و مولفه ۲۰۲۱ یوسیاتی و هیوارین 

A21 ۲۰۲۱ جیرنا و همکاران 
های جدید برای بررسی نظریه منابع و مقررات مطالبات شغلی: توضیحات و راه حل

 بلوغ یازمانی 

A22 ۲۰۲۰ بیکر آرنولد 
منوابع اجموالی و برخوی پیشونهادات بورای موفقیوت   -بررسی مدل مطالبات شوغلی 

 سازمانی 

A23 ۲۰۲۰ مات تاهیر و همکاران 
ها و منابع شغلی در مورد عملکرد شغلی و سازمانی)مطالعه مووردی: بررسی خواسته

 پرستاران کارکنان در یک بیمارستان عمومی در مالزی

A24 ۲۰۱9 اوزان و همکاران 
های مدیریت مدیران مدارس بر عملکرد موفق رابطه بین صلاحیت ارتباطی و سبک

 سازمانی 

A25 نبود بلوغ رایج ترین منابع استرس ناشی از کار ۲۰۱9 کانتن و همکاران 

A26 وریمهمترین هدف بلوغ سازمانی، ارتقای سطح بهره ۲۰۱8 پتینت و همکاران 

A27 تأثیرات بلوغ سازمانی بر رفتار نوآوری و فرسودگی شغلی  ۲۰۱6 چانگ و همکاران 

A28 عجین شدن در کار و نقش آن در ایجاد سازمان بالغ ۲۰۱۴ اسچوفلی و همکاران 

A29 بلوغ رفتاری مدیران سازمانی  ۲۰۱۴ فارو  و همکاران 

 

هووای ها در زمینه طراحی و تبیین مدل بلوغ سازمانی، بووه روشدهد که اکثر پژوهش بررسی تحقیقات گنشته نشان می

کیفووی در ایوون زمینووه صووورت گرفتووه اسووت. در سووطح پژوهش  اند و در یک دهه گنشته تعداد محدودی  کمی انجام شده

های عمووومی اسووت   به این موضو  پرداخته، اما تمرکز آن بر جنبه(  ۱۴۰۰ن )داخلی، تنها پژوهش کشاورز افشار و همکارا

 ندارد.  و ناوبری هوایی ایران  ها و ارتباط مستقیمی با شرکت فرودگاه



بندی مؤلفه های موثر بر بلوغ موودیریت دانووش   شناسایی و اولویت(، در پژوهشی به  ۱۴۰۰کشاورز افشار و همکاران )

 ترین مؤلفه های موووثر بوور بلوووغ موودیریت دانووش اولویووتمهم  نتایج تحقیق نشان داد.  پرداختندهای دولتی ایران  در سازمان

دهد که بعد محیطی با مؤلفه قوانین و مقررات دولتی، بعد سووازمانی بووا مؤلفووه هووای )فرهنووگ، بندی گردید. نتایج نشان می

راهبرد، ساختار، فناوری، رهبری و حمایت مدیران ارشد( و بعد سوورمایه فکووری بووا دو مؤلفووه )قابلیووت فووردی و شایسووتگی 

های رهبووری و بنوودی مؤلفووه  رفتاری( بر بلوغ مدیریت دانش در سازمان های دولتی ایران تاثیر دارد. همچنووین از نظوور رتبووه

حمایت مدیریت ارشد، قوانین و مقررات دولتی، راهبرد سازمانی، ساختار سازمانی، قابلیت فووردی و فرهنووگ سووازمانی بووه 

ی موفووق موودیریت دانووش مووورد سووازتواند به منظور پیادههای اول تا ششم هستند. یافته های این تحقیق میترتیب حائز رتبه

   .های دولتی قرار گیرداستفاده سازمان

های جامع  برخی ابعاد بلوغ سازمانی را بررسی کرده، اما مدل(  ۲۰۲۲)  تینا و همکارانپژوهش  المللی نیز  در سطح بین 

 .  های پیچیده ارائه نکرده است و کاربردی برای سازمان

ویژه در پژوهشی به بررسی مدل پشتیبانی تصمیم چندویژگی برای ارزیابی بلوغ سازمانی، بووه(،  ۲۰۲۲تینا و همکاران )

و   هیوو محتوووا( و تجز  لیوو و تحل  هیتجز  یعن ی)  کی ستماتی س  اتی مرور ادب  کیبر اساس    ن یا  .های عمومی، پرداختند  در سازمان

نتایج نشووان  .دیآ ی( به دست میو اسلوون ای تانی)از بر دوارکنندهی ام یشارکت م یها وهی از ش  ییاروپا  یدو مطالعه مورد  لی تحل

 ن یبنابرا شوند،یادغام م می تصم یبانی مدل پشت  کیدو منبع در    ن یمشتر  و موانع استخراج شده از ا  جادیا  یهامحر   داد

کننوود. موودل یم می رکت تنظوو مشووا جووادیا یبوورا یبلوغ سووازمان یابیارز یرا برا یژگیچند و  می تصم  یبانی مدل پشت   کیطر   

 تیوو شوووند: ظرف یموو  یاست که در سه دسته گووروه بنوود  اری مع  ای  یژگیو  ۲5شود شامل    یم  یمفهوم ساز  نجایکه در ا  یینها

 کنند.ی در آن عمل م  یعموم یکه سازمان ها یگسترده تر  یو هنجار  یاسی س  نهی کارکنان، و زم  تی ظرف  ،یسازمان

ویژه در صنایع حساس ماننوود هوانوووردی های کاری، بهبا توجه به تغییرات قابل توجهی که در رفتار سازمانی و محیط

ها د سووازمانن توانشود. چنین تحقیقاتی میشدت احساس می  رخ داده است، نیاز به تحقیقات جامع و کیفی در این حوزه به

د و بووه بهبووود فرآینوودهای موودیریتی و عملیوواتی بووا توجووه بووه اسووتانداردهای نوو را در ارزیابی بهتر سطو  بلوغ خود یوواری کن 

روز در زمینووه طراحووی و تبیووین موودل بلوووغ   های جووامع و بووهد. لنا، انجام پژوهش ن المللی و تغییرات محیطی کمک نمایبین 

و عملیوواتی، رفتارهووای  ای علمووی ویژه در صنایع راهبردی مانند هوانوردی، ضروری اسووت تووا بتوووان بووه شوویوه  سازمانی، به

 .سازمانی را بهینه کرد و بلوغ سازمانی را ارتقاء داد

 شناسی پژوهش روش

بووا   ران،یوو ا  ییهوووا  یهووا و نوواوبردر شوورکت فرودگاه  یبلوووغ سووازمان  یبوووم  یالگووو  ن یووی و تب   یپژوهش با هوودف طراحوو   ن یا

 ( انجام گرفته است.Grounded Theory)  ادی بن داده یپردازهیو روش نظر  یف ی ک کردیاز رو یری گبهره

 یتجربوو  یهامدل از دل داده ای هیبر استقرا، امکان کش  نظر یمبتن  یف ی ک یهااز روش یکیعنوان به  ادی بن داده  یپردازهینظر

 یاتیوو مشووخص و عمل ،یبوووم یروش در پژوهش حاضر، نبود چووارچوب نظوور  ن یاستفاده از ا  یاصل  لی . دلسازدیرا فراهم م

سوونجش  یاتکووا بووراخاص و قابل ،یبوم یهااست. در واقع، خلأ مدل دهکشور بو  یدر صنعت هوانورد  یبلوغ سازمان  یبرا

(، محقق را بر آن داشووت رانیا  ییهوا  یها و ناوبر)مانند شرکت فرودگاه  دهی چی حساس و پ   یبا وظا  ییهابلوغ در سازمان

ماننوود  یفوو ی ک یهووار روشیبپووردازد. بوورخلاف سووا یها و موودل مفهووومبووه اسووتخراج مؤلفووه  اد،یوو بن داده  هیوو تا با استفاده از نظر

توووان   ادیوو بن داده  هیوو اسووت، نظر  یانیوو ب  یمحتوووا  ن یی تب   ای  ستهیها بر در  تجربه زمحتوا که تمرکز آن  لی تحل  ای  یدارشناسیپد

راسووتا اسووت پووژوهش هم ن یوو ا ین یی که با اهداف تب   یابعاد دارد  امر  ن ی روابط ب  ن یی و تب   یمفهوم  یالگوها  ییدر شناسا  ییبالا



(Corbin & Strauss, 2008.) هووای اولیووه، امکووان  یافتووه و داده سوواختار هووای نیمووه گیووری از مصوواحبه این روش، با بهووره

عنوووان مرجووع   کند. همچنین، پیشووینه موجووود بووهها را فراهم میاستخراج مدلی بومی و متناسب با نیازهای شرکت فرودگاه

 ت.مورد استفاده قرار گرفته اسپژوهش دهی    های مصاحبه و جهتتکمیلی برای طراحی پرسش 

گیری هدفمند در دسترس انتخوواب شوودند تووا افووراد نفر از خبرگان صنعت هوانوردی به روش نمونه ۲۰، بر این اساس

فرآیند مصاحبه شووامل برقووراری ارتبوواط   .مورد مصاحبه قرار گیرند    ،دارای تجربه زیسته مرتبط با بلوغ سازمانی در شرکت

شوووندگان  اولیه، ارائه اهداف پژوهش، و ارسال سؤالات همووراه بووا توضوویحات کلیوودی پوویش از مصوواحبه بووود تووا مصوواحبه

هووا ها حضوری و مکتوب انجام شد و علاوه بر سؤالات اصوولی، از یادآوری  فرصت کافی برای تفکر داشته باشند. مصاحبه

ها از طریق   هزمان داد  در حین مصاحبه، ثبت و تحلیل هم  .تر استفاده شدهای دقیقهای عمیق برای استخراج داده  و کاوش

شوووندگان ارائووه شوود تووا   سازی نکات کلیدی صورت گرفت. همچنین، بازخورد فوری به مصاحبه  مقایسه مداوم و خلاصه

  .شدندمی  ها در یک جلسه تکمیل  تمامی مصاحبه. شده افزایش یابد آوری  دقت و روایی اطلاعات جمع

 . مشخصات مصاحبه شوندگان2جدول

 شماره جنسیت تحصیلات  سن )سال( سابقه کار  )سال( 

 In1 زن فوق لیسانس  37 ۱۱

 In2 زن دکتری 35 ۱۲

 In3 مرد  فوق لیسانس  ۴7 ۱5

 In4 مرد  فوق لیسانس  5۰ 3۰

 In5 مرد  فوق لیسانس  ۲6 ۴

 In6 مرد  فوق لیسانس  ۴۰ ۱۴

 In7 زن فوق لیسانس  36 ۱۱

 In8 زن فوق لیسانس  36 ۱۲

 In9 مرد  دکتری ۴3 ۲5

 In10 مرد  دکتری 5۰ ۲5

 In11 زن فوق لیسانس  ۴3 ۲۰

 In12 زن فوق لیسانس  39 ۱9

 In13 مرد  دکتری ۴5 ۲5

 In14 مرد  دکتری ۴۲ ۱8

 In15 مرد  دکتری ۴۴ 3۲

 In16 مرد  دکتری ۴۴ ۱۴



 In17 مرد  دکتری 5۱ ۲3

 In18 مرد  دکتری ۴۴ 3۲

 In19 مرد  دکتری 56 ۲5

 In20 مرد  دکتری 56 ۲5

 

مصوواحبه اسووتفاده شوود.  یبوور اسوواس راهنمووا افتهیسوواختارمهی ن یهااز مصاحبه  ،یف ی ها در بخش کداده  یآورجمع  یبرا

گر، راهبردهووا و مداخلووه  ،یانووهی زم  ،یعوامل عل  یگانهپنج  یدر محورها  یمصاحبه( شامل سؤالات  اههی مصاحبه )س  یراهنما

 شد.  یطراح دی اسات ظرو ن  اتی مند ادببود که بر اساس مرور نظام امدهای پ

 انجام شد:  یو بر اساس سه مرحله کدگنار  MAXQDAافزار با استفاده از نرم  یف ی ک  یهاداده  لی تحل

 ۱3و  یبعوود اصوول 3۲از متون مصاحبه اسووتخراج شوود کووه در قالووب  هی مفهوم اول ۱۱۴مرحله،  ن یدر ا: باز یکدگنار.  ۱

 ۱6  « یمشووارکت   یها تکرار شده بود  به عنوان نمونووه، »رهبووربار در مصاحبه  ن یشدند. هر مفهوم چند  یبندطبقه  یمؤلفه فرع

در ی:  محووور  یکدگنار.  ۲د.  ها مطر  شبار در مصاحبه  ۱8  « یمنابع انسان  یانمندسازبار، و »تو  ۱۲  « یاطلاعات  تی بار، »شفاف

مرحلووه بووه کمووک  ن ی. ادیگرد می ها ترسآن انی شده و ارتباط م بی تر ترککلان  یهامشابه در قالب مقوله  می مرحله مفاه  ن یا

در ی: انتخوواب یکدگوونار. 3 ( انجام شوود.امدی گر، راهبرد، پمداخله  طیشرا  نه،ی )علت، زم  ن ی استراوس و کورب  یمیمدل پارادا

مقووولات   یانتخوواب شووده و ارتبوواط مفهوووم  « یدر صنعت فرودگوواه  ی»بلوغ سازمان  یعن یپژوهش    یمرحله، هسته مرکز  ن یا

 شد.  یدهحول آن سازمان یاصل

 ن ی تووراز اسووتفاده شوود. همچنوو کنندگان و نظارت همتوسط مشارکت ین ی بازب یهاها، از روشبه مقوله یاعتباربخش  یبرا

کوودها و  انیوو مسووتمر م یو بووازنگر  یصووورت رفووت و برگشووت به  لیوو تحل  نوودیفرا  ها،افتووهی  یاتکا  تی دقت و قابل  ش یافزا  یبرا

 مقولات انجام گرفت.

صووورت  کموویبووه روش  و گووردآوری اطلاعووات کاربردی و به لحاظ ماهیت، اکتشافی نظر هدف، ازپژوهش حاضر 

سوواخته بووه روش گرنوودد تئوووری اسووتفاده به علت نبود پرسشنامه استاندارد در این تحقیق، محقق از پرسشنامه محقق  گرفت.

هووای اطلاعوواتی داخلووی شووده از پایگاهالوو ( شووامل مقووالات انتخابگووروه اسووت.    ۲مشتمل بوور    کرد. جامعه آماری کیفی

مند و معیارهای در نظر گرفتووه شووده. )مگیران، سویلیکا، مجلات نور( و خارجی )الزویر و امرالد( براساس روش مرور نظام

هووا و شرکت فرودگاهدانشگاهی )اساتید مدیریت و اساتید دانشکده علوم و فنون هوایی( و مدیران خبرگان ب( تعدادی از  

جامعووه   یم.به نقطه اشبا  رسووید  خبره  ۲۰که دانش لازم را در این زمینه برخوردار بودند و با مصاحبه با    ناوبری هوایی ایران

گیری اسووت کووه بووا شوویوه نمونووه  هووا و نوواوبری هوووایی ایوورانشرکت فرودگوواهکارکنان  کلیه  آماری بخش کمی مشتمل بر  

 :  نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. مراحل بخش تحلیل به شر  زیر است ۲۰5تصادفی ساده 

 مطالعه کتابها و مقالات مرتبط در تحقیقات پیشین و شناسایی عوامل موثر-۱

 مصاحبه نیمه ساختار یافته با خبرگان و شناسایی عوامل موثر-۲

 تلفیق عوامل شناسایی شده و تاثیر آنها بر اساس نظر سنجی مجدد از خبرگان-3

 تشکیل گروه کانونی و دسته بندی کدهای محوری و انتخابی عوامل اولیه-۴

 ismبا استفاده از تکنیک  پژوهش تهیه مدل -5



 تهیه پرسشنامه کمی و تائید آن )صوری و سازه(-6

 توزیع پرسشنامه در جامعه کمی-7

 های کمیتحلیل مدل با استفاده از داده-8

 

 

 

 

 مشخصات پژوهش لایه ها و  .3جدول 

 مشخصات پژوهش حاضر  های پژوهش لایه 

 کاربردی  –توصیفی  –بنیادی  جهت گیری پژوهش 

 روش آمیخته )کیفی در مرحله اول و کمی در مرحله دوم(  روش پژوهش

 تفسیری در مرحله اول و اثبات گرایی در مرحله دوم  فلسفه پژوهش

 استقرایی در مرحله اول و قیاسی در مرحله دوم  رویکرد پژوهش 

 نظریه محتوایی و رهیافت اشتراوس و کوربین استراتژی پژوهش

 اکتشافی و تأییدی هدف پژوهش 

 ۱۴۰۱تک مقطعی سال  افق زمانی

 کتابخانه ای و مصاحبه کیفی و تحلیل آنها در مرحله اول   ها شیوه گردآوری داده

 و پرسشنامه ای در مرحله دوم 

 

 های پژوهشیافته

 ای، فهرست کدهای باز در مرحله اول )مطالعه مقالات( تکمیل گردید. با استفاده از روش تحقیق مطالعه کتابخانه

 مستخرج از مطالعه مقالات  بازکدهای . 4 جدول

 منابع کدهای باز 

 -A12-A25 سازمان یهافعالیت و  اهداف به کارکنان درونی  تمایل
 A10-A17-A26 دانشی  مهارتهای توسعه به کارکنان تمایل 

 -A7-A14 گروهی  کار به علاقه
 -A13-A16 سازمان به کارکنان مثبت نگرش
 -A4-A17 سازمان در مستمر یهاآموزش و  شغلی  چالش به علاقه
 -A8-A14-A18-A20 مختل  شرایط با پنیری انطباق

 -A7-A12-A25-A27 فردی ویژگیهای تقویت برای کارکنان تلاش



 -A9-A13 سازمان پیچیده مسایل در  و  آگاهی 

 -A14-A16 کارکنان کاری انضباط و  نظم

 -A2-A16 سایرین به احساسات و  افکار انتقال و  ارتباط توانایی 

 A1-A2-A3-A5-A8-A10-A11-A13-A15-A19 سازمان اهداف نیازسنجی 

 -A1-A2-A5-A10-A11-A13-A15 دانش گناری اشترا  به در کارکنان ترغیب و  تشویق
 A2-A3-A5-A8-A13-A24 در سازمان گرا تحول مدیریت وجود

 A1-A2-A3-A11-A13-A19 دانش مستندسازی

 -A2-A10-A11-A13-A15 انتقادی تفکر داشتن

 A1-A3-A8-A13-A15-A19 سازمان در خلاقیت تقویت و  حمایت

 -A1-A2-A3-A5-A8-A10-A11-A13-A15 ایجاد فضای شفاف و باز و تقویت روحیه انتقادپنیری
 A1-A2-A3-A5 -A15-A19 ایجاد انگیزه و نیرو بخشیدن به کارکنان

 A1-A2-A10-A11-A13-A19 هوشمندبودن و  خودباوری و  نفس به اعتماد

 A1-A5-A8-A10-A11-A13-A15-A21 کارکنان پیشرفت برای فرصتهایی  ایجاد

 -A2-A13-A21 سازمان یهاسرمایه عنوان به سازمان دانش
 A2-A3-A15-A22 اعضا توسط شده کسب دانش گناری اشترا  به و  یادگیری

 -A2-A16 اعضا توسط شده کسب دانش گناری به اشترا 
 -A9-A10 سازمان در طلب دانش فرهنگ به توجه
 -A7-A22 سازمان اعضای میان پیوستگی  احساس تقویت
 -A12-A19 ارزش یک عنوان به سازمان و  فردی رشد و  یادگیری

 -A12-A19-A22 سازمان اطلاعات به کارکنان آسان دسترسی 

 -A1-A2-A22 سازمان در مدرن و  تکنولوژیکی  تجهیزات وجود

 -A1-A14-A18 سازمان در فناورانه زیرساختهای وجود
 A9-A11-A12-A15-A18-A20 دانش تسهیم برای سازمان محیط کردن فراهم

 -A7-A8-A26 کارکنان عملکرد از سازمان مدیریت حمایت
 -A1-A2-A22 فراهم کردن شرایط یادگیری و رشد

 -A13-A14-A27  اعضا  در پشتکار و  هاانگیزه فردی، ویژگیهای تقویت
 -A21-A28  هادستورالعمل طریق از دانش مدیریت ترویج

 -A8-A10-A26 کسب مزیت رقابتی در سازمان
 -A7-A8-A26  بلندمدت استراتژی با دانش مدیریت بین ارتباط برقراری
 -A7-A12-A16 سازمان لازم دانش شناسایی  جهت دانش تحلیل
 -A1-A8 سازمان در دانش تولید برای تلاش

 -A2-A21-A26 کارکنان برای دانش عرضه تسهیل و  نمایش
 -A12-A25 کارکنان میان پیوسته ارتباطات وجود
 -A10-A17 گیری تصمیم و  مسائل حل به بخشیدن سرعت
 -A7-A14 سازمان در کاری روزانه یهافعالیت در فناوریها کاربرد
 -A13-A16 مجازی فضای در اطلاعات سریع جستجوی امکان

 -MIS A4-A17-A32استفاده از  با اطلاعات بسترسازی

 A3  صحت و  سرعت افزایش جهت اطلاعات فناوری از استفاده



 -A7-A12-A25 کارمندان  برای سیستمی  اطلاعات به دسترسی  تسهیل
 -A14-A16 سازمان مدت بلند هدفگناری
 -A2-A16 های راهبردی در سازمان با توجه به فرصتهاارایه گزینه

 -A4-A5-A21 سازمان در تعاملی  گروههای تشکیل

 -A13-A14 کارکنان حافظه جمعی  به توجه

 -A25-A26 تیمی  کارهای در مشارکت و  سازی تیم به ترغیب

 -A1-A21 سازمان سطو  و  هابخش از مستمر ارزیابی 

 -A7-A14 سازمان در دانش سازی پیاده میزان ارزیابی 

 اثربخشوی  از اطمینوان بورای ارزیوابی  و  کنترلوی  ابزارهوای از اسوتفاده

 -A14-A16 سازمان

 -A8-A12 افزایی  دانش آموزشی  یهاکارگاه برگزاری
 -A12-A25 اطلاعات به دسترسی  زمینه در آموزشهایی 
 A10-A17-A26 کارکنان میان در درستی  و  صداقت وجود
 -A7-A14 کارکنان میان در فردی میان و  شخصی  ارتباطات بهبود
 -A13-A16 صداقت و  اعتماد با توام کاری محیط ایجاد
 -A4-A17-A29 مشتریان رضایت به دستیابی  برای تلاش
 -A8-A14-A18-A20 موفق سازمانهای از برداری الگو

 -A9-A13 کارکنان کیفی  یهاتوانمندی ارتقای

 -A14-A16 مسایل با مواجهه در کارکنان پنیری انعطاف
 -A2-A16  همکاری و  مشارکت طریق از کارکنان عملکرد بهبود

 A1-A2-A3-A5-A8-A10-A11-A13-A15-A19 شغلی  عملکرد ارتقاء برای کارکنان مداوم یادگیری و  مشارکت

 -A1-A2-A5--A10-A11-A13-A15 سازمان کل در کارکنان یهاآموخته اشاعه
 A2-A3-A5-A8-A13-A24 یادگیری برای یادگیری به اقدام

 حفوظ بورای مناسوب فورد بورای مناسوب زمان در مناسب دانش تأمین

 A1-A2-A3-A11-A13-A19 مزیت

 راههوای از یکوی  بوه عنووان دانوش نمودن هماهنگ و  یکپارچه سازی

 رقابتی  مزیتهای وحفظ دستیابی 
A2-A10-A11-A13-A15- 

 

 A1-A3-A8-A13-A15-A19 تغییرات با سازگاری منظور به هارویه و  راهکارها بهترین کردن دنبال

 -A12-A25 اثربخشی  حداکثر با سازمان اهداف تحقق
 A10-A17-A26 سازمان وری بهره به دستیابی 
 -A7-A14 اعضا توسط خلاقانه کارهای انجام
 -A13-A16 سازمان در دانش کارگیری به طریق از آفرینی  ارزش
 -A4-A29 بالا دهی  سود با سازمان اهداف به نیل

 -A8-A14-A18-A20 افزوده ارزش در سازمان مشارکت

 

 .قابل مشاهده است زیرنمونه ای از نتایج حاصل از کدگناری و تحلیل مصاحبه ها در جدول 

 ها  مصاحبه  از مستخرج جملات و محتوایی کدهای نمونه  .5جدول



 کد مصاحبه  کدهای باز 

 ۱-6 سازمان  یهافعالیت و  اهداف به کارکنان درونی  تمایل

 ۱۰ دانشی  مهارتهای توسعه به کارکنان تمایل 

 5-3-9-۱۴ جدید مهارتهای مستمر یادگیری به علاقه

 ۱۰-۱3 سازمان  به  کارکنان مثبت نگرش

 ۱7-۱9 سازمان در دانش تسهیم به  کارکنان مثبت نگرش

 ۲۰ سازمان  در مستمر یهاآموزش  و  شغلی  چالش به علاقه

 ۲-7 توجه و علاقه وافر به محیط کار

 ۱۴ سازمان پیچیده مسایل در  و  آگاهی 

 8-۱۲ داشتن مدیریت زمان

 9-۱۱-۱5-۱8 کارکنان  کاری انضباط و  نظم

 

پژوهشگر در بخش کیفی پژوهش، با مصاحبه با خبرگان و مطالعه ادبیات، اسناد و مقالات موجود، عواموول مووؤثر در بلوووغ 

 .می باشد 7جدول سازمانی را از روش اشتراوس احصا کرد که نتیجه کدگناری ها به شر   

 شاخص قابل قبول شدند. ۱۱۴عامل از قبل مشخص شده، همه   ۱۱۴از نظر خبرگان از بین  

گنار با توجه به قابل قبول بر اساس تعداد متخصصان نمره  CVRحداقل مقدار  محاسبه شده،    CVRشاخص  بر اساس  

است، همووانطور کووه در جوودول فوووق الوونکر نشووان  6/۰نفر ارزیاب، حداقل مقدار شاخص اعتبار محتوی   ۲۰به اینکه برای  

توان نتیجه گرفت از نظر ارزیابان همه مضووامین است و می 6/۰شده بالاتر از داده شده است، ضریب همه مضامین استخراج

عبووارت  آن فرمووول اند. برای ارزیابی توافق کدگناران از ضریب هولستی استفاده شد. کووهحائز اهمیت تشخیص داده شده

 است از:

PAO=2M/ (n1+n2) (3۲7+336/ )3۱۱×۲  95۲/۰=  



 تعووداد تعداد n1کدگناری، مرحله دو در توافق تعداد Mپایایی(،  )ضریب شدهمشاهده توافق درصد ۱ضریب توافق

 صووفر )هوویچ بووین  رقووم، اسووت. ایوون  دوم مرحلووه در تعداد واحدهای کد گناشته ،n2اول  مرحله در کدگناشته واحدهای

کنند که برای پایایی مناسووب در مطالعووه کیفووی، ( توصیه می۱99۴مایلز و هومان ) .است کامل( متغیر یک )توافق تا توافق(

اسووت کووه نشووان دهنووده   95۲/۰درصد باشد. ضریب هولستی به دست آمده    8۰توافق در همسانی رمز گناری باید حداقل  

 پایایی قابل قبول و توافق در همسانی رمزگناری است.

 ها و ناوبری هوایی ایران مدل پارادایمی بلوغ سازمانی در شرکت فرودگاه . 1شکل 

پس از تدوین پرسشنامه برای اعتباریابی ابتدا فرم اظهار نظر در خصوص اعتبووار بسووته توودوین سووپس، بوورای اظهووار نظوور در 

نفر از استادان و متخصصان قرار گرفت. میزان توافق ارزیابان از طریق محاسووبه ضووریب آلفووای کریپنوودورف و بووه   8اختیار  

مورد تحلیل قرار گرفت. برای بررسی میزان توافق در بین ارزیابان مختل  از آماره ضریب کریپنوودروف   Rافزار  وسیله نرم

شده مناسب برای توافق بین ارزیابان حداقل باید اجرا شد. میزان ضریب تعری  R افزاراستفاده شد. آنالیز مورد نظر در نرم

شود که میزان توافق بین ارزیابووان در است، نتیجه می 8۴/۰باشد. با توجه به ضریب به دست آمده که برابر با   66/۰بیشتر از  

 .مورد پرسشنامه بالا است. و پرسشنامه از اعتبار کافی برخوردار است

 دسته بندی کدهای باز، محوری و انتشابی عوامل موثر در بلوغ سازمانی شرکت فرودگاهها و ناوبری هوایی . 6جدول 

 کدهای باز  کدهای محوری  کدهای انتخابی  مقوله اصلی

عوامل علی   

موثر
 
در 

بلوغ  

سازمانی  

ت 
شرک

فرودگاه 
ها و  

ی هوایی  
ناوبر

ایران
 ویژگیهای  

 سازمان کارکنان

 سازمان یهافعالیت و اهداف به کارکنان درونی تمایل انگیزش کارکنان 

 دانشی  مهارتهای توسعه به کارکنان تمایل 

 گروهی  کار به علاقه

 

1 - Percentage of Agreement Observation (PAO) 



 جدید  مهارتهای مستمر یادگیری به علاقه

 سازمان  به کارکنان مثبت نگرش دیدگاههای کارکنان 

 سازمان در دانش تسهیم به کارکنان مثبت نگرش

 سازمان  در مستمر یهاآموزش و شغلی چالش به علاقه

 توجه و علاقه وافر به محیط کار 

 مختل   شرایط با پنیری انطباق توانمندی کارکنان 

 فردی ویژگیهای تقویت برای کارکنان تلاش

 سازمان پیچیده  مسایل در  و آگاهی

 داشتن مدیریت زمان

 کارکنان  کاری انضباط و نظم

 سایرین به احساسات و افکار انتقال  و ارتباط توانایی

  و هدفگناری مناسب رهبری سازمان 

 جهت رسیدن تلاش

 اهداف  به

 سازمان  اهداف نیازسنجی

 سازمان اهداف بودن دستیابی قابل از اطمینان

 ارائه پیشنهادات سازنده برای پیشبرد اهداف

از سیستم   استفاده 

 و پاداش ترغیب

 سازمان  در مبتکرانه  هایاندیشه و عملکردها پاداش به

 کارکنان  گروهی فعالیتهایتشویق 

 دانش  گناری اشترا  به در کارکنان ترغیب و تشویق

 سازمان در جبران خدمات نظام استقرار

 سازمان یهامحر  و هاانگیزاننده  افزایش

 در سازمان گرا تجول  مدیریت وجود مهارتهای مدیریت 

 کارکنان عملکرد از مناسب ارزیابی مهارت داشتن

 دانش  مستندسازی

 انتقادی تفکر داشتن

 توانایی مهارت حل مساله 

 سازمان  در خلاقیت تقویت و حمایت

 ایجاد فضای شفاف و باز و تقویت روحیه انتقادپنیری رهبر هوشمند 

 ایجاد انگیزه و نیرو بخشیدن به کارکنان 

 هوشمندبودن و خودباوری و نفس به اعتماد

 کارکنان پیشرفت برای فرصتهایی ایجاد

 سازمان یهاسرمایه عنوان به سازمان دانش یادگیری سازمان ساختار سازمان

 اعضا  توسط شده  کسب دانش گناری اشترا  به و یادگیری

 اعضا توسط شده  کسب دانش گناری به اشترا 

 سازمان در طلب دانش فرهنگ به توجه فرهنگ سازمان

 سازمان هنجارهای تقویت در سازمان اعضای مشارکت

 سازمان اعضای میان پیوستگی احساس تقویت

 ارزش یک عنوان  به سازمان و فردی رشد و یادگیری

 معرف  گویه مرتبط  زیرمقوله مقوله اصلی

عوامل زمینه
ی   
ا

موثر
 
در 

بلوغ  

ت 
سازمانی شرک

فرودگاه 
ها و  

ی هوایی ایران
ناوبر

 

سخت افزارها و  

 تجهیزات 

 سازمان اطلاعات به کارکنان آسان دسترسی دسترسی به امکانات 

 جدید  فناوری به کارکنان دسترسی

 روزآمد افزاری سخت فناوریهای به دسترسی

 دانش  منبع یک عنوان به مجازی شبکه به دسترسی



 سازمان در مدرن و تکنولوژیکی تجهیزات وجود زیرساختها

 سازمان در فناورانه زیرساختهای وجود

 فناوری تغییرات مستمر و سریع رشد پیگیری

 فناوری  سریع تغییرات با سازمان هماهنگی و تطبیق

 دانش تسهیم برای سازمان محیط کردن فراهم حمایتهای سازمان  قوانین و سیاستها 

 کارکنان عملکرد از سازمان مدیریت حمایت

 کارکنان مدیریت استعداد ایجاد

 فراهم کردن شرایط یادگیری و رشد 

  اعضا  در پشتکار و هاانگیزه  فردی، ویژگیهای تقویت

 مشتریان  رضایت جلب و سازمان سودآوری مسیر در حرکت سیاستهای سازمان 

  هادستورالعمل طریق از دانش مدیریت ترویج

 کسب مزیت رقابتی در سازمان

  بلندمدت استراتژی با دانش مدیریت بین ارتباط برقراری

 معرف  گویه مرتبط  زیرمقوله مقوله اصلی

عوامل مداخله گر  موثر
 
در 

ت فرودگاه 
بلوغ سازمانی شرک

ی هوایی ایران 
ها و ناوبر

 سازمان لازم دانش شناسایی جهت دانش تحلیل شناسایی دانش  میزان دانش سازمان 

 مطلوب نحو  به دانش سازوکار کسب تعیین

 دانش استراتژیک نقاط شناسایی

 سازمان خلاقانة و فکری منابع گناری اشترا  بکارگیری دانش 

 سازمان در دانش تولید برای تلاش

 کارکنان برای دانش عرضه تسهیل و نمایش

 سازمان  در دانش کارگیری به برای کارکنان به کمک

 کارکنان میان پیوسته ارتباطات وجود ارتباطات درونی  سازمان ارتباطات 

 سازمان متقاطع ارتباطهای ساختن برقرار

 گیری تصمیم و مسائل حل به بخشیدن سرعت سرعت پاسخگویی 

 مشارکتی کاری شرایط در مشتر  وظای  انجام

 جدید مدلهای و هاایده  به سازمان سریع پاسخگویی

استفاده از سیستم   روزآمدی سازمان

 اتوماسیون اداری

 سازمان  در کاری روزانه یهافعالیت در فناوریها کاربرد

 مجازی  فضای در اطلاعات سریع جستجوی امکان

 دانش تشریک در تکنولوژی از استفاده 

 MISاستفاده از  با اطلاعات بسترسازی MISاستفاده از 

  صحت و سرعت افزایش  جهت اطلاعات فناوری از استفاده 

   کارمندان برای سیستمی اطلاعات به دسترسی تسهیل

 معرف  گویه مرتبط  زیرمقوله مقوله اصلی

ی  موثر
راهبردها

 
در 

ت فرودگاه بلوغ سازمانی 
شرک

ی  
ها و ناوبر

هوایی ایران 
 

توجه به ماموریت   ضابطه محوری 

 سازمان

 سازمان مدت بلند هدفگناری

 سازمان دانشی استراتژیک برنامه تدوین

 فرصتها  به توجه با سازمان در راهبردی یهاگزینه ی ارایه

 سازمان در تعاملی گروههای تشکیل توجه به تیم گرایی

 کارکنان  حافظه جمعی به توجه

 تیمی  کارهای در مشارکت و سازی تیم به ترغیب

 سازمان سطو  و هابخش از مستمر ارزیابی ارزیابی عملکرد 



 سازمان در دانش سازی پیاده  میزان ارزیابی

 سازمان  یهافعالیت اثربخشی ارزیابی

 سازمان  اثربخشی از اطمینان برای ارزیابی و کنترلی ابزارهای از استفاده 

آموزش ضمن   توسعه محوری 

 خدمت

 افزایی دانش آموزشی یهاکارگاه  برگزاری

 افزایی مهارت آموزشی هایبرنامه توسعه

 اطلاعات  به دسترسی زمینه در آموزشهایی

توجه به سرمایه  

 اجتماعی در سازمان

 کارکنان میان در درستی و صداقت وجود

 کارکنان میان در فردی میان و شخصی ارتباطات بهبود

 صداقت و اعتماد با توام کاری محیط ایجاد

 سازمان در هایادگیری تحقق برای سازمان در اعتماد افزایش

 مشتری با ارتباط کیفیت و سرعت بهبود مدیریت کیفیت

 مشتریان  رضایت به دستیابی برای تلاش

 موفق  سازمانهای از برداری الگو 

 معرف  گویه مرتبط  زیرمقوله مقوله اصلی

ی  موثر
پیامدها

 
در 

ت فرودگاه 
بلوغ سازمانی شرک

ی هوایی ایران
ها و ناوبر

 

 محوله  وظای  قبال  در کارکنان بالای مسئولیت احساس تعهد کارکنان مدیریت منابع انسانی

 خود سازمان نقش و اهداف به نسبت سازمان اعضای بالای تعهد

ظرفیت سازی در  

 کارکنان

 کارکنان  کیفی یهاتوانمندی ارتقای

 مسایل با مواجهه در کارکنان پنیری انعطاف

  همکاری و مشارکت طریق از کارکنان عملکرد بهبود

 شغلی عملکرد ارتقاء برای  کارکنان مداوم یادگیری و مشارکت یادگیری سازمان پویایی سازمان 

 سازمان کل در کارکنان یهاآموخته اشاعه

 یادگیری برای یادگیری به اقدام

 مزیت  حفظ برای مناسب فرد برای مناسب زمان در مناسب دانش تأمین کسب مزیت رقابتی 

 دستیابی راههای از یکی به عنوان دانش نمودن هماهنگ و یکپارچه سازی

 رقابتی  مزیتهای وحفظ

 محصولات رقابتی موقعیت به بخشیدن بهبود

 تغییرات  با سازگاری منظور به هارویه و راهکارها بهترین کردن دنبال 

 رقابتی  مزیت به دستیابی جهت در هاسازمان محیط

 اثربخشی  حداکثر با سازمان اهداف تحقق تعالی سازمان

 سازمان  وری بهره  به دستیابی

 سازمان عملکرد و پیشرفت به دستیابی

 اعضا  توسط خلاقانه کارهای انجام نوآوری  کارآفرینی سازمان

 سازمان  در دانش  کارگیری به طریق از آفرینی ارزش

 بالا  دهی سود با سازمان اهداف به نیل سودآوری

 افزوده  ارزش در سازمان مشارکت

 

های میدانی(  شده از تحلیل کیفی، تلفیقی از نظر خبرگان )دادههای استخراجدر ادامه، برای اعتباربخشی مفهومی به مؤلفه

پوشانی معنادار میان  نمایش داده شده است. این تلفیق به هم  7های مستند در ادبیات پژوهش ارائه شد که در جدول  و یافته

 .های تجربی و نظری اشاره دارد و در طراحی مدل نهایی نقش کلیدی داشته استداده



 

 

 ایران  هوایی ناوبری و ها فرودگاه  شرکت  سازمانی بلوغ  در موثر عوامل  خصوص در مقالات و  خبرگان نظر تلفیق .7جدول

مقوله  

 اصلی

کدهای  

 انتخابی 

 منابع کدهای باز  کدهای محوری 

 مصاحبه مطالعه

عوامل علی  موثر
 
در 

ت فرودگاه
بلوغ سازمانی شرک

ی هوایی ایران 
ها و ناوبر

 

 ویژگیهای 

 سازمان کارکنان

 * * سازمان یهافعالیت و اهداف به کارکنان درونی تمایل انگیزش کارکنان 

 * * دانشی مهارتهای توسعه به کارکنان تمایل 

  * گروهی  کار به علاقه

 *  جدید  مهارتهای مستمر یادگیری به علاقه

 * * سازمان به کارکنان مثبت نگرش دیدگاههای کارکنان 

 *  سازمان  در دانش تسهیم به کارکنان مثبت نگرش

 * * سازمان  در مستمر یهاآموزش و شغلی چالش به علاقه

 *  توجه و علاقه وافر به محیط کار 

  * مختل   شرایط با پنیری انطباق توانمندی کارکنان 

  * فردی ویژگیهای تقویت برای کارکنان تلاش

 * * سازمان پیچیده  مسایل در  و آگاهی

 *  داشتن مدیریت زمان

 * * کارکنان کاری انضباط و نظم

 * * سایرین  به احساسات  و افکار انتقال  و ارتباط توانایی

 و تلاش هدفگناری مناسب رهبری سازمان 

 اهداف  به جهت رسیدن

  * سازمان  اهداف نیازسنجی

 *  سازمان اهداف بودن دستیابی قابل از اطمینان

 *  ارائه پیشنهادات سازنده برای پیشبرد اهداف

و   از سیستم ترغیب استفاده 

 پاداش

 *  سازمان  در مبتکرانه  هایاندیشه و عملکردها پاداش به

 *  کارکنان  گروهی فعالیتهایتشویق 

  * دانش  گناری اشترا  به در کارکنان ترغیب و تشویق

 *  سازمان در جبران خدمات نظام استقرار

 *  سازمان یها محر  و هاانگیزاننده  افزایش



  * در سازمان گرا تجول  مدیریت وجود مهارتهای مدیریت 

 *  کارکنان عملکرد از مناسب ارزیابی مهارت داشتن

  * دانش  مستندسازی

  * انتقادی تفکر داشتن

 *  توانایی مهارت حل مساله 

  * سازمان در خلاقیت تقویت و حمایت

  * ایجاد فضای شفاف و باز و تقویت روحیه انتقادپنیری رهبری هوشمند 

  * ایجاد انگیزه و نیرو بخشیدن به کارکنان 

  * هوشمند بودن و خودباوری و نفس به اعتماد

  * کارکنان  پیشرفت برای فرصتهایی ایجاد

 * * سازمان یهاسرمایه عنوان به سازمان دانش یادگیری سازمان ساختار سازمان

 توسط شده  کسب دانش گناری اشترا  به و یادگیری

 اعضا

* * 

 * * اعضا توسط شده  کسب دانش گناری به اشترا 

 * * سازمان  در طلب دانش فرهنگ به توجه فرهنگ سازمان

 *  سازمان هنجارهای تقویت در سازمان اعضای مشارکت

  * سازمان اعضای میان پیوستگی احساس تقویت

  * ارزش یک عنوان  به سازمان و فردی رشد و یادگیری

مقوله  

 اصلی

 منابع معرف  گویه مرتبط  زیرمقوله

 مصاحبه مطالعه

عوامل زمینه
ی  موثر

ا
 
در 

ت فرودگاه
بلوغ سازمانی شرک

ها و  

ی هوایی ایران
ناوبر

 

سخت افزارها و  

 تجهیزات 

 *  سازمان اطلاعات به کارکنان آسان دسترسی دسترسی به امکانات 

 *  جدید  فناوری به کارکنان دسترسی

 *  روزآمد افزاری سخت فناوریهای به دسترسی

 *  دانش  منبع یک عنوان به مجازی شبکه به دسترسی

   سازمان  در مدرن و تکنولوژیکی تجهیزات وجود زیرساختها

  * سازمان در فناورانه زیرساختهای وجود

 *  فناوری تغییرات مستمر و سریع رشد پیگیری



 *  فناوری  سریع تغییرات با سازمان هماهنگی و تطبیق

  * دانش تسهیم برای سازمان محیط کردن فراهم حمایتهای سازمان  قوانین و سیاستها 

  * کارکنان عملکرد از سازمان مدیریت حمایت

 *  کارکنان مدیریت استعداد ایجاد

  * فراهم کردن شرایط یادگیری و رشد 

  *  اعضا  در پشتکار و هاانگیزه  فردی، ویژگیهای تقویت

 رضایت جلب و سازمان سودآوری مسیر در حرکت سیاستهای سازمان 

 مشتریان 

 * 

  *  هادستورالعمل طریق از دانش مدیریت ترویج

  * کسب مزیت رقابتی در سازمان

  *  بلندمدت استراتژی با دانش مدیریت بین ارتباط برقراری

مقوله  

 اصلی

 منابع معرف  گویه مرتبط  زیرمقوله

 مصاحبه مطالعه

عوامل مداخله
گر  موثر
 
در 

ت فرودگاه 
بلوغ سازمانی شرک

ی هوایی ایران
ها و ناوبر

 

میزان دانش 

 سازمان

  * سازمان لازم دانش شناسایی جهت دانش تحلیل شناسایی دانش 

 *  مطلوب نحو  به دانش سازوکار کسب تعیین

  * دانش  استراتژیک نقاط شناسایی

 *  سازمان خلاقانة و فکری منابع گناری اشترا  بکارگیری دانش 

  * سازمان در دانش تولید برای تلاش

  * کارکنان برای دانش عرضه تسهیل و نمایش

 *  سازمان  در دانش کارگیری به برای کارکنان به کمک

  * کارکنان میان پیوسته ارتباطات وجود ارتباطات درونی  سازمان ارتباطات 

 *  سازمان  متقاطع ارتباطهای ساختن برقرار

  * گیری تصمیم و مسائل حل به بخشیدن سرعت سرعت پاسخگویی 

 *  مشارکتی کاری شرایط در مشتر  وظای  انجام

 *  جدید مدلهای و هاایده  به سازمان سریع پاسخگویی

استفاده از سیستم اتوماسیون   روزآمدی سازمان

 اداری

  * سازمان  در کاری روزانه یهافعالیت در فناوریها کاربرد

  * مجازی فضای در اطلاعات سریع جستجوی امکان



 *  دانش تشریک در تکنولوژی از استفاده 

  * MISاستفاده از  با اطلاعات بسترسازی MISاستفاده از 

 و سرعت افزایش جهت اطلاعات فناوری از استفاده 

  صحت

*  

  * کارمندان  برای سیستمی اطلاعات به دسترسی تسهیل

مقوله  

 اصلی

 منابع معرف  گویه مرتبط  زیرمقوله

 مصاحبه مطالعه

ی  موثر
راهبردها

 
در 

ت فرودگاه 
بلوغ سازمانی شرک

ی هوایی ایران
ها و ناوبر

 

  * سازمان مدت بلند هدفگناری توجه به ماموریت سازمان  ضابطه محوری 

 *  سازمان  دانشی استراتژیک برنامه تدوین

 به توجه با سازمان در راهبردی یهاگزینه ی ارایه

 فرصتها 

*  

  * سازمان در تعاملی گروههای تشکیل توجه به تیم گرایی

  * کارکنان  حافظه جمعی به توجه

  * تیمی  کارهای در مشارکت و سازی تیم به ترغیب

  * سازمان سطو  و هابخش از مستمر ارزیابی ارزیابی عملکرد 

  * سازمان در دانش سازی پیاده  میزان ارزیابی

 *  سازمان یهافعالیت اثربخشی ارزیابی

 از اطمینان برای ارزیابی و کنترلی ابزارهای از استفاده 

 سازمان اثربخشی

* * 

  * افزایی دانش آموزشی یهاکارگاه  برگزاری آموزش ضمن خدمت  توسعه محوری 

 *  افزایی  مهارت آموزشی هایبرنامه توسعه

  * اطلاعات به دسترسی زمینه در آموزشهایی

توجه به سرمایه اجتماعی در  

 سازمان

  * کارکنان میان در درستی و صداقت وجود

  * کارکنان میان در فردی میان و شخصی ارتباطات بهبود

  * صداقت و اعتماد با توام کاری محیط ایجاد

 در هایادگیری تحقق برای سازمان در اعتماد افزایش

 سازمان

 * 

 *  مشتری با ارتباط کیفیت و سرعت بهبود مدیریت کیفیت



  * مشتریان رضایت به دستیابی برای تلاش

  * موفق  سازمانهای از برداری الگو 

مقوله  

 اصلی

 منابع معرف  گویه مرتبط  زیرمقوله

 مصاحبه مطالعه

ی  موثر
پیامدها

 
در 

ت فرودگاه 
بلوغ سازمانی شرک

ی هوایی ایران 
ها و ناوبر

 

مدیریت منابع 

 انسانی

 *  محوله  وظای  قبال  در کارکنان بالای مسئولیت احساس تعهد کارکنان

 نقش و اهداف به نسبت سازمان اعضای بالای تعهد

 خود سازمان

 * 

  * کارکنان کیفی یهاتوانمندی ارتقای ظرفیت سازی در کارکنان 

  * مسایل با مواجهه در کارکنان پنیری انعطاف

  *  همکاری و مشارکت طریق از کارکنان عملکرد بهبود

 ارتقاء برای کارکنان مداوم یادگیری و مشارکت یادگیری سازمان پویایی سازمان 

 شغلی  عملکرد

* * 

  * سازمان کل در کارکنان یهاآموخته اشاعه

  * یادگیری برای یادگیری به اقدام

 مناسب فرد برای مناسب زمان در مناسب دانش تأمین کسب مزیت رقابتی 

 مزیت حفظ برای

*  

 یکی به عنوان دانش نمودن هماهنگ و یکپارچه سازی

 رقابتی  مزیتهای وحفظ دستیابی راههای از

*  

 *  محصولات رقابتی موقعیت به بخشیدن بهبود

 منظور به  هارویه و راهکارها بهترین کردن دنبال 

 تغییرات  با سازگاری

*  

 *  رقابتی  مزیت به دستیابی جهت در هاسازمان محیط

  * اثربخشی  حداکثر با سازمان اهداف تحقق تعالی سازمان

  * سازمان  وری بهره  به دستیابی

 *  سازمان عملکرد و پیشرفت به دستیابی

کارآفرینی 

 سازمان

  * اعضا توسط خلاقانه کارهای انجام نوآوری 

  * سازمان  در دانش کارگیری به طریق از آفرینی ارزش

  * بالا  دهی سود با سازمان اهداف به نیل سودآوری



  * افزوده  ارزش در سازمان  مشارکت

 

های ادبیووات نظووری اسووت. ایوون جوودول در واقووع های کیفی بووا یافتووههای حاصل از مصاحبهدهنده تلفیق دادهنشان  7جدول  

های کلیوودی بلوووغ سووازمانی بندی و اعتبارسنجی مؤلفووهمحصول نهایی مرحله کدگناری محوری و انتخابی بوده و به دسته

یووادگیری "، و "سوواختار فرآینوودی"،  "گرارهبووری تحووول"هایی ماننوود  کمک کرده اسووت. بوور اسوواس ایوون جوودول، مؤلفووه

اند کووه ایوون همپوشووانی، اعتبووار عنوان عوامل محوری تکرار شوودههای میدانی و هم در ادبیات، بههم در بین داده  "سازمانی

 د.دهشده را افزایش مینظری مدل طراحی

 . مدل ساختاری به همراه برآورد ضرایب استاندارد 2شکل 

 

 



 

 t. مدل ساختاری به همراه برآورد آماره های 3شکل 

 

توور طووور کووه پیش شووود. همووان  شده بررسی میآوری  های جمعدر این بخش، نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل آماری داده  

یووا همووان حووداقل مربعووات جزئووی  محووورسازی معووادلات سوواختاری واریووانس اشاره شد، برای برازش مدل، از روش مدل

در ادامووه ارائووه شووده اسووت. بووا توجووه بووه   t-studentصورت استاندارد و مقادیر استفاده شده است. نمودار ضرایب مدل به 

توان گفت که مدل مورد نظر از برازش مناسبی برخوردار است. نتایج این تحلیوول های ذکرشده در جدول زیر، میشاخص

 شود.در ادامه تشریح می

 شاخص های برازش مدل معادلات ساختاری الگوی بلوغ سازمانی شرکت فرودگاه ها و ناوبری هوایی ایران

dfχ2
 

P RMR GFI AGFI RMSEA 

97/۱  ۰۰۰۱ /۰  ۰۱5/۰  9۱/۰  9۲/۰  ۰5۱/۰  

 

dfχ2شاخص برازش
 97/۱باشد.  با توجه به شکل و جدول  این مقوودار   3هر چه کمتر باشد بهتر است و نباید بیشتر از    

شوووند و پایووایی هووا تأییوود موویها برازش دارند و با این دادهدهد مدل نظری با دادهکمتر است و نشان می  3شده است که از  

بووه  ۰.9)شاخص نیکویی برازش تعدیل شده(  بالاتر از   AGFIلازم را داشته است. همچنین مقدار ضریب مسیر مثبت است  

نشووانه بوورازش مناسووب موودل  9/۰)شاخص برازش هنجووار شووده(  بووالاتر از   NFIشوند.  عنوان مدل برازش یافته گزارش می

)جنر برآورد واریانس خطای تقریب یا همان آزمون انحراف هر درجه آزادی است( کووه  ۰5۱/۰معادل    RMSEAاست.

کووه  باشوودمووی ۰۰۰۱/۰)سووطح معنووی داری(  P-valuدهد. از طرفی برازندگی خوب مدل را نشان می  ۰8/۰مقدار کمتر از   

درصد برازندگی الگوی بلوغ سازمانی شرکت فرودگاهها و ناوبری هوایی ایران   95است بنابراین با اطمینان    ۰.۰5کمتر از  

شود. نتایج نشان داد که، عوامل علی مدل الگوی بلوغ سازمانی شرکت فرودگاهها و نوواوبری هوووایی ایووران بوور پنیرفته می

ای الگوی بلوغ سازمانی شرکت فرودگاهها و ناوبری هوایی ایران (  ولی عامل زمینهt=  -۲9/۰راهبرد سازمانی تاثیر ندارد )



(.  همچنین عامل ساختاری الگوی بلوغ سازمانی شرکت فرودگاهها و ناوبری هوایی ایران بر t=  3۱/3بر راهبرد تاثیر دارد )

( . همچنین راهبردهووا الگوووی بلوووغ سووازمانی شوورکت فرودگاههووا و نوواوبری هوووایی ایووران  بوور t=  ۰۴/6راهبرد تاثیر دارد )

(.  پس از اینکه الگوی مفهومی بلوغ سازمانی شرکت فرودگاهها و ناوبری هوووایی ایووران t=  65/6پیامدهای آن تاثیر دارد )

الگووووی نظوووری بلووووغ  مورد تائید قرار گرفت، 

فرودگاههوووا و نووواوبری  سوووووازمانی شووووورکت 

می قوورار  گیوورد. بررسی  هووووایی ایوووران موووورد 

هوووای الگووووی خانواده موضوووووووو  مهوووووووم 

اشووتراوس آنوورا بوورای  نظووووری اسووووت کووووه 

هووا دانوود.این خانوادهمی مهووم  نتووایج  غنی کردن 

نظوووووری و انتخوووووابی  برای پشتیبانی از الگوی 

هووای هرحال خانوادهبووه شوووووود. اسوووووتفاده می

موورتبط باشووند، اسووتفاده  کدها، فقووط وقتووی کووه 

کووووه چووووارچوب وقتی شوووووند، بنووووابراین می

اینهووا  اسووت،  ظاهرشدن  نظووری درحووال حاضوور 

سی بهره گرفته شوود. ایوون خووانواده کوودهای   6نقش مهمی را در تحلیل دارند. برای الگوی نظری در این تحقیق از خانواده  

که علل، علل همبسته، اقتضائات، شرایط میانجی، پیامدها و بسووتر کند، بطوریحقیقی را در راستای متغیر محوری تلفیق می

 کنند.های متفاوتی را ایفا میمحیطی در این الگو نقش 

 

 

 

 

 

 

 

 

( سی  6)خانواده  .4شکل   

 

عنوووان بووه  ۱بستر یا زمینه .هایی در این زمینه مطر  شده استها و مترادفارائه نشد، اما نمونه  6Cتحلیل جامعی از خانواده 

 

1 Context 

 

 بستر 
 

   

  شرایط)میانجی(  

   

 نتایج  مقوله محوری  علل

 

 

عوامل  

 همبسته 

  

  گر( اقتضائات)تعدیل  



ای از موضوعات اشاره دارد که تحت تأثیر موضو  مورد مطالعه قوورار شود. شرایط به مجموعهکننده مطالعه تلقی میتنظیم

 نیز در مطالعات شناسایی شده است.    ۱نتیجه-گیرند. مفهوم علتمی

های مشروط یا محتمل وابسته اسووت  بووه ایوون معنووا کووه در برخووی موووارد اقتضائات بیانگر این است که مفهوم به مؤلفه

جهتووی و بووه معنووای هم  ۲کوواریووانس   .ممکن است اقتضائات اهمیت داشته باشد و در برخی موارد از نمووودار حوونف شووود

  .ها به یکدیگر وابسته هستند، بنابراین به همدیگر نیاز دارندها است و در برخی موارد، این دستهارتباط دسته

ها بهره بوورد. بووا توجووه توان از آن، شش جزء اصلی وجود دارد که در مرحله طراحی الگوی نظری می6Cدر خانواده  

کنوود. ها و مفاهیم را به بهترین شکل ممکن فووراهم میامکان ترکیب مقوله  (c 6)به ارتباط میان مفاهیم، خانواده کدگناری

 این فرایند به تدوین الگویی نظری منجر شد که در شکل زیر ارائه شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 ها و ناوبری هوایی ایرانلگوی بلوغ سازمانی شرکت فرودگاه ا .5شکل 

 

 

 

1 Cause-consequence 

2 Covariance 



 گیریبحث و نتیجه

 ران،یوو ا  ییهوووا  یهووا و نوواوبردر شرکت فرودگاه  یبلوغ سازمان  یمدل بوم  کی  ن یی و تب   یپژوهش، با هدف طراح  ن یا  جینتا

صوونعت حسوواس باشوود.  ن یوو در ا یو ارتقوواء سووطح بلوووغ سووازمان  لی مؤثر در تحل  یابزار  تواندیشده منشان داد که مدل ارائه

منجوور بووه اسووتخراج  ،یبا خبرگان داخلوو   قی عم  یهاتمرکز بر مصاحبه  و  ،یف ی در بخش ک  ادی بن داده  هیاز روش نظر  یری گبهره

در صوونعت  ژهیوبووه یرانوو یا یهاسووازمان یت یریمد یهاو چالش  یشد که با ساختار، فرهنگ، الزامات قانون  یها و ابعادمؤلفه

معووادلات   یسووازبووا روش مدل  یدر مرحلووه کموو   ،یو کدگنار  لی مراحل تحل  یمدل پس از ط  ن یتطابق دارند. ا  یهوانورد

 رو،ن یبود. از ا  یمدل در سطح سازمان  می تعم  تی برازش مطلوب و قابل  دیآن مؤ  جیشد و نتا  یآزمون و اعتبارسنج  یساختار

پاس  داده، بلکه از   یبوم  یهااز فقدان مدل  یناش  یتنها به شکاف نظرپژوهش حاضر نه  یهاافتهیاذعان داشت که    توانیم

در  یبهبووود و ارتقوواء بلوووغ سووازمان ری در مسوو  گناراناسووتی و س رانیمد  یسازمی تصم  یبرا  مدکارآ  یچارچوب  زی ن  ینظر عمل

 کشور فراهم ساخته است.  یصنعت هوانورد

 های مختل  سازمان بود کووه بووهبین بخش   "۱های اطلاعاتیسایلوس"های این پژوهش، وجود    ترین یافتهیکی از مهم

کوورد. ایوون مشووکل در صوونعت هوانوووردی، کووه نیوواز بووه طور مستقیم جریان اطلاعات و هماهنگی بین واحدها را مختوول می

تواند منجر بووه کوواهش کووارایی و حتووی بووروز مشووکلات ها و فرآیندهای عملیاتی در سطح بالا دارد، میسازی دادههمگن  

ای طراحووی گونهگرفته، مدل بلوغ سازمانی بههای صورتجدی در ایمنی عملیات شود. بر اساس نظرات خبرگان و تحلیل

 ها غلبه کرده و جریان اطلاعات و هماهنگی در سازمان را تسهیل کند.شد که بتواند بر این چالش 

 

دليل نبود گيرد. اين وضعيت معمولاً به طور مؤثر صورت نميها يا واحدهاي مختلف يک سازمان به  شود که در آن جريان اطلاعات بين بخش هاي اطلاعاتي به وضعيتي اطلاق مي سايلوس1

هاي بهبود عملکرد شود. در صنايع حساس مانند هوانوردي، وجود تواند منجر به ايجاد ناهماهنگي، تکرار کارها و از دست رفتن فرصتشود و ميها ايجاد مي همکاري و هماهنگي ميان تيم 

هاي کلان سازماني داشته باشد. از اين رو، مديريت مؤثر اطلاعات و افزايش همکاري بين واحدها براي کاهش گيري تواند تأثيرات جدي بر ايمني، کارايي و تصميم هاي اطلاعاتي مي سايلوس

 هاي اطلاعاتي از اهميت بالايي برخوردار است.سايلوس



ویژه در صوونعت هوانوووردی کووه اند، بهطور چشمگیری تغییر کردهو کار به  های کاری و ماهیت کسب    امروزه محیط

هووای  ها و ارائه خوودمات مووؤثرتر هسووتند. بووا افووزایش پیچیوودگی و پویووایی محوویط  ها تحت فشار برای کاهش هزینهسازمان

انوود. ارزیووابی بلوووغ راستایی نیازهای منووابع انسووانی بووا اهووداف سووازمانی اهمیووت فراوانووی یافتهکاری، اخلاق سازمانی و هم  

هووا، فنوواوری درستی اجرا شود تووا هموواهنگی بووین اسووتراتژی  عنوان یک روش مؤثر در مدیریت سازمان، باید بهسازمانی به  

 .اطلاعات و منابع انسانی فراهم گردد

در صنعت هوانوردی، سبک رهبری مدیران تأثیر مستقیمی بر انگیزه و عملکرد کارکنان دارد. یووک سووبک موودیریت 

دهد و به ایجاد سووازمان کند، بلکه کارکنان را به سمت انجام وظای  معنادار سوق میتنها فرآیندها را تسهیل میمناسب نه

کند. رهبران بووزرب بووا گووردآوری افووراد حووول اهووداف مشووتر  و ایجوواد اعتموواد و امیوود، های هوشمند و پویا کمک می

ویووژه در ها بووه  های بالغ و قدرتمندی بسازند که عملکرد کلی سازمان را بهبود بخشووند. موفقیووت سووازمانتوانند سازمانمی

 بخشووی بووه دیگووران هسووتند.اند و قادر به الهام  صنعت هوانوردی، به پرورش رهبرانی وابسته است که از درون تکامل یافته  
هووای این رهبران از رویکردهای مرسوم امر و نهی فاصله گرفته و با نگاهی انسانی و اخلاقی، تعادل و توووازن را در سیسووتم 

 کنند.  خوبی برقرار میخود به

طور صورت مجووزا انجووام شووده اسووت، توواکنون پژوهشووی بووهبا وجود اینکه تحقیقات زیادی در مورد بلوغ سازمانی به

( نشووان داد ۱395عنوان مثال، نتایج رشنوادی و همکوواران )مشخص به طراحی و تبیین مدل بلوغ سازمانی نپرداخته است. به

-هووای رفتوواریهووای تأثیرگوونار الگوووی بووومی شووامل حوزهنظر متفاوت اسووت و مؤلفووه   که الگوی بومی با الگوی صاحب

 .معنوی است-شهودی و اعتقادی-هنجاری، سیاسی-ای، فرهنگیحرفه-ارتباطی، مهارتی-اخلاقی، اجتماعی

گیری کردند که حرکووت جریووان قوودرت از منووابع سووخت شووامل ( نتیجه۱397همچنین، فتاحی اردکانی و همکاران )

عنوان یووک های سیاسی، بووهاجبار و تهدید به سمت اقنا  و تولید جنابیت و استفاده از ابزارهای نرم، مانند فرهنگ و ارزش

گیری رهبووری بووا دهنده آن است که درایت در تصوومیمشود. تمامی این نتایج نشانراهبرد بهینه و مدیریتی مدبرانه تعبیر می

 .شوداستفاده از قدرت نرم سبب افزایش مطلوبیت می

هووای مهووم   ( نیز به این نتیجه رسیدند که دانش مدیریت ارشد سازمان یکی از دغدغووه۱396یعقوبی، مقدمی و کیخا )

سووازی ها و محققین در چهار دهه اخیر بوده است و تلاش شده تا این پدیده با استفاده از معیارهای دانشگاهی علمیسازمان

 شود.  

ویژه هنگووامی شود، بووههای بزرب هدایت می( معتقد است که بلوغ مانند یک وسیله نقلیه از سوی قدرت۲۰۱6هلم )

ای هووای توسووعهگناری خووارجی و آموزشبخش و ترکیب با فرهنووگ جووناب سوورمایههای سیاسی الهام    که با ایدئولوژی

 .همراه باشد

توورین علووت همسووویی ایوون اسووت کووه بلوووغ، همه این تحقیقات تا حدی با عوامل بلوغ سازمانی در ایوون مطالعووه همسووو هسووتند. مهم

دهد کووه های جهانی نشان میها در عرصه سازمانی است. واقعیتکننده مناسبات برای تعیین جایگاه سازمانترین مؤلفه تعیینکلیدی

 .ها درصددند بلوغ را به قدرت نرم و اقتدار مشرو  تبدیل کننداغلب سازمان

های بسوویار زیوواد، موانووع و مشووکلات ریزی هر سازمان، بووا وجووود پتانسوویلهمچنین نتایج نشان داد که در بخش برنامه

های مختلفی در این سازمان برای افووزایش کووارایی   ها و برنامه  فراوانی در زمینه انجام کارها وجود دارد. البته تاکنون طر 

انوود. دهی بیشتر به مردم اجرا شده است، اما این اقوودامات بووا موفقیووت چنوودانی همووراه نبودهو نوآوری و در نهایت خدمات  

کارگیری الگوهووا و رویکردهووای ای در بووهوری و افزایش کارایی و اثربخشی در سازمان نیاز به دقووت ویووژه  توجه به بهره  



 .جدید بومی سازمانی دارد

های کلیوودی موودیریت سووازمانی تحلیوول کوورد. ابعوواد توووان در چهووارچوب نظریووههای ایوون پووژوهش را مییافتووه

همسو هستند، چرا که نشووان  (Zimmerman, 2020) های بلوغ سازمانیی مدل بومی بلوغ سازمانی، با نظریهشدهاستخراج

گر، راهبوورد و پیاموود( نیازمنوود فرآینوودهای سیسووتماتیک و ای، مداخلووهدر سووطو  مختلوو  )علووی، زمینووه  دهند سووازمانمی

نشووأت  (Teece et al., 1997) هووای پویوواهای پویووا« در موودل، مسووتقیماً از نظریووه قابلیتپنیر است. مؤلفه »قابلیتبینیپیش 

ه دهوود. مؤلفووه »سوورمایها و تهدیوودهای محیطووی نشووان میگرفته و توانایی سازمان را در شناسایی و واکنش سریع به فرصت

تقویووت شووده و نقووش  (Argyris & Schön, 1978) انسانی و یادگیری سازمانی« نیز بوور مبنووای نظریووه یووادگیری سووازمانی

کند. علاوه بر این، سازگاری »راهبردها« با نظریووه منووابع سازی دانش و توسعه مهارت را در افزایش بلوغ برجسته میشفاف

بیانگر آن است که منابع درونی و توان موودیریتی سووازمان، عاموول محوووری در ایجوواد مزیووت  (Barney, 1991) هاو قابلیت

 بووا  المللوویبین   استانداردهای  با  انطباق  و  اثربخشی  بهبود  ل، مانندشوند. نهایتاً، پیامدهای مدرقابتی و ارتقاء بلوغ محسوب می

سوواختار، فراینوودها و محوویط  خوووانی میووانقابل توضیح است، چرا کووه همساختاری«    سازیهمسان  »نظریه  تئوریک  رویکرد

فقط بوور های این پژوهش نه. در نتیجه، یافته(Lawrence & Lorsch, 1967) خارجی سازمان، شرط لازم بلوغ پایدار است

های بنیووادین موودیریت دهنوود کووه موودل اسووتخراجی، در چووارچوب نظریووهگنارند، بلکه نشووان میبودن مدل صحه میبومی

 ت.سازمانی نیز از پیوستگی و اعتبار علمی برخوردار اس

های پژوهش منجر به طراحی مدلی بومی برای تبیین بلوغ سازمانی در صنعت فرودگاهی کشور شوود کووه دارای پوونج بعوود یافته

نشووان داد کووه بسوویاری از ( 7های خبرگووان بووا نتووایج مطالعووات پیشووین )جوودول تلفیووق دیوودگاه  .شاخص است 3۲مؤلفه و  ۱3اصلی، 

پنیری ساختاری، شفافیت اطلاعاتی و تعهد سازمانی، دارای پشتوانه نظری و گرا، انعطافشده مانند رهبری تحولهای شناساییمؤلفه

 د.کنتجربی مشتر  هستند  موضوعی که اعتبار و قابلیت تعمیم مدل نهایی را تقویت می

مطابقووت دارد کووه نشووان (  ۲۰۲3در هر سطح بلوغ، کاملًا با نتایج نایک )  یی بازخوردهامدل نهایی ما، با تأکید بر پویا

ی محور تعریوو  شووود. افووزون بوور ایوون، یافتووهبرداری تدریجی از منافع، باید سازوکارهای بازخوردی مرحلووهداد برای بهره

 بووا شووده اسووت  تکوورار بارها هامصاحبه در غ، کهپنیری راهبردی و یادگیری سازمانی« در پیشبرد بلو»نقش کلیدی انعطاف

هووای پویووا را تقویووت هووا دریافتنوود ایوون دو عاموول بووا هووم قابلیتراستا است، چرا که آنهم(  ۲۰۲۴)  سنگور  و  دورا   نتایج

ویژه در بخشی« مدل مووا، بووهسازند. محور »آمادگی فناورانه و همکاری میانکنند و بلوغ را در شرایط نامطمئن میسر میمی

اند برای ورود موفق به تأیید شد که نشان داده(  ۲۰۲۴های نوین، توسط شفر و عباس )بخش فناوری اطلاعات و زیرساخت

سازی چارچوب بلوووغ« های نوظهور مانند واقعیت افزوده، واجب است. نهایتاً، تأکید ما بر »سفارشیسطو  بلوغ تکنولوژی

اسووت مبنووی بوور اینکووه (  ۲۰۲5مووری و همکوواران )ی الهای صنعت هوانوووردی ایووران، بازتووابی از توصوویهبا توجه به ویژگی

های خاص طراحووی شوووند تووا اثربخشووی واقعووی و مانوودگار های بلوغ باید متناسب با نیازهای پایداری و عملیاتی بخش مدل

 .حاصل گردد

شووود کووه بسوویاری از آنهووا ریشووه در ها میهای متعددی مانع از ارتقای سطح بلوووغ سووازمانی در شوورکتمشکلات و چالش 

مدیریت عالی دارند. عوودم حمایووت کووافی، تخصوویص محوودود منووابع و نبووود تعهوود بلندموودت از جملووه ایوون موانووع اسووت. 

ترین عاموول در دسووتیابی بووه بلوووغ سووازمانی اسووت، چراکووه ایوون فرآینوود اسکیدمور معتقد است که حمایت رهبری، کلیدی

 .بردمعمولاً بین دو تا چهار سال زمان می



هایی کووه فاقوود افووراد توانمنوود بوورای هوودایت یکی دیگر از موانع اساسی، کمبود نیووروی انسووانی متخصووص اسووت. سووازمان

اعتموواد هووای دقیووق و قابلفرآیندهای بلوغ هستند، در دستیابی به این هدف دچار مشکل خواهند شد. همچنین، کمبود داده

توانوود ایوون چووالش را تووا حوودی شود، هرچند فناوری اطلاعات میمانع از ارزیابی صحیح نتایج و جلب حمایت مدیران می

 .برطرف کند

گیوورد. اجتماعی است که در پاس  به تغییوورات محیطووی و افووزایش رقابووت شووکل می-شناختیبلوغ سازمانی، مفهومی روان

کننوود. امووا در ایووران، ضووع  های مشووخص و متنوووعی را بوورای بهبووود عملکوورد خووود اتخوواذ میهای بالغ، استراتژیسازمان

مدیریتی، ناهماهنگی بین اهداف فردی و سازمانی، و کمبود کارکنان متخصووص، موووانعی جوودی در مسوویر بلوووغ سووازمانی 

 .شوندمحسوب می

رغم وجود نظووام اداری و موودیریت منووابع انسووانی، هنوووز بلوووغ سووازمانی ها و ناوبری هوایی ایران، علیدر شرکت فرودگاه

هووای غیرواقعووی از وری پایین و ارزیابی  مراتبی، کندی جریان امور، بهره  طور مؤثر مستقر نشده است. ساختارهای سلسلهبه

هووا، بایوود بووه بهبووود فرآینوودهای سطح بلوغ، مشکلاتی هستند که این سازمان با آنها مواجه است. بوورای عبووور از ایوون چالش 

 .های نوین توجه ویژه شودگناری در فناوریمدیریتی، ارتقای فرهنگ سازمانی و سرمایه

انوود. بوورای اند، اما به دلیل موانع متعدد، چندان موفووق نبودهها برای افزایش کارایی و نوآوری اجرا شدهاگرچه برخی برنامه

شده و رویکردهای نوین مدیریتی بووه کووار گرفتووه شوووند. شووناخت دقیووق سازیوری، لازم است الگوهای بومیارتقای بهره

ها را در عرصووه تواند جایگاه شرکت فرودگاهریزی هدفمند برای دستیابی به یک سازمان بالغ، میوضعیت سازمان و برنامه

های راهبووردی بوورای مقابلووه بووا گیریهایی نیازمند مدیریت قوی و تصوومیمرقابت ارتقا دهد. با این حال، اجرای چنین برنامه

 .های سازمانی و رفتاری کارکنان استپیچیدگی

 ها و ناوبری هوایی ایران به یک سازمان بالغ مزایای تبدیل شدن شرکت فرودگاه

هووا بهینووه شووده و بهبووود وری و اثربخشی: با افزایش بلوغ سووازمانی، فرآینوودهای کوواری در شوورکت فرودگاهافزایش بهره  -

ویژه در زمینووه موودیریت عملیووات پوورواز و ترافیووک شود. این بووهوری در ارائه خدمات هوانوردی و ناوبری حاصل میبهره

 هوایی مؤثر است.

ارتباطووات پیشوورفته و همسووویی بووا اهووداف: ایجوواد ارتباطووات شووفاف و همسووویی بووین کارکنووان و موودیران بووا اهووداف  -  

توانوود بخشد. ایوون اموور میها را بهبود میاستراتژیک سازمان، به ارتقای روحیه کارکنان کمک کرده و همکاری بین بخش 

 در بهبود کیفیت خدمات فرودگاهی و ناوبری هوایی تأثیر بسزایی داشته باشد.

هووا و تغییوورات ناگهووانی در ها توانایی سازگاری با چالش سازگاری مدیران و استقلال کارکنان: مدیران شرکت فرودگاه  -

توانند به طور مستقل مسووائل را نفس میکنند. کارکنان نیز با افزایش سطح استقلال و اعتماد بهصنعت هوانوردی را پیدا می

 تر و مؤثرتری در مواجهه با شرایط اضطراری داشته باشند.های سریعگیریحل کرده و تصمیم

اثر، مانند کاهش کاغنبازی اداری و بهبود فرآینوودهای کنتوورل های تکراری و بیافزایش کارایی عملیاتی: با حنف رویه  -

شووود. ایوون اموور بووه تسووریع در فرآینوودهای تری تخصوویص داده میصورت بهینووهپرواز، کارایی سازمان بهبود یافته و منابع به

 کند.کلیدی مانند مدیریت ترافیک هوایی و خدمات مسافری کمک می

توانوود بووه سوورعت بووه نوسووانات پنیری در مواجهه با تغییرات بازار: یووک سووازمان بووالغ در صوونعت هوانوووردی میانعطاف  -

های عملیوواتی و موودیریتی خووود را متناسووب بووا شوورایط بووازار و المللی پاس  دهد و استراتژیاقتصادی یا تغییرات قوانین بین 

هووای اقتصووادییا تغییوورات ناگهووانی در تقاضووای سووفرهای نیازهای جدید تنظیم کند. این امر در شرایط خوواص ماننوود بحران



 کند.ای پیدا میهوایی، اهمیت ویژه

مندی مسووافران و مندی مشتری: بهبود فرآیندهای داخلی و ارائه خدمات بهینه، منجر به افزایش رضووایتافزایش رضایت  -

هووا، بهبووود تجربووه مشووتری و تر در فرودگاهتوور و دقیووقتر، ایمن شود. خدمات سووریعها میمشتریان تجاری شرکت فرودگاه

 افزایش اعتماد به خدمات هوانوردی را به همراه دارد.

هووا های غیرضووروری، شوورکت فرودگاههای عملیاتی و حوونف هزینووهیابی به دانش بهتر از هزینهها: با دستکاهش هزینه  -

هووای اسووتراتژیک ماننوود توسووعه طور مووؤثری کوواهش داده و منووابع را بووه سوومت بخش های خووود را بووهتوانوود هزینووهمی

 های ایمنی هدایت کند.های فناوری و بهبود سیستمزیرساخت

هووای مختلوو  سووازمان، بووه حووداقل رسوواندن گناری بهتر اطلاعووات بووین بخش اعتماد: اشترا دسترسی به اطلاعات قابل  -

های گیریشووود. ایوون اموور در تصوومیماعتمووادتر منجوور میتر و قابلهووای دقیووقها و شووایعات و دسترسووی بووه دادهزنیگمانووه

 کند.ها نقش مهمی ایفا میریزی پروازی، مدیریت منابع و نظارت بر عملکرد فرودگاهاستراتژیک مانند برنامه

ای در صوونعت تواند بووه عنوووان یووک سووازمان بووالغ، جایگوواه برجسووتهها و ناوبری هوایی ایران میبا تحقق این مزایا، شرکت فرودگاه 

 هوانوردی کسب کند و از مزیت رقابتی پایدار برخوردار شود.

 همچنین پیشنهاد شد : 

های حیاتی مانند ویژه در بخش ها، بهگیری و اجرای برنامهمشارکت فعال کارکنان و مدیران کلیدی در فرآیندهای تصمیم

ها باید بسووترهایی بوورای تبووادل ایمنی، خدمات مسافری و ناوبری هوایی، از اهمیت بالایی برخوردار است. شرکت فرودگاه

ها بوور پایووه دانووش عملووی و تجربووه گیریگیری از تجربیات و نظرات تخصصی کارکنان فووراهم کنوود تووا تصوومیمنظر و بهره

 .میدانی انجام شود

هووای ایمنووی، ویژه در حوزههای تخصصی بووا حضووور نماینوودگان واحوودهای مختلوو ، بووهدر این راستا، تشکیل کمیته

تواند موجب افزایش هماهنگی و بهبووود فرآینوودهای داخلووی مدیریت بحران، فناوری اطلاعات و مدیریت منابع انسانی، می

پنیری کارکنووان هووا و افووزایش مسووئولیتشود. این اقدام علاوه بر ارتقای کارایی سازمان، موجب بهبووود تعاموول بووین بخش 

 .خواهد شد

هووای مختلوو  سووازمان اسووت. ها در ارتقای بلوغ سازمانی، ایجاد تناسب و هموواهنگی بووین بخش ترین گامیکی از مهم

( در مدیریت COBIT۲(یا)ITIL۱های استاندارد جهانی مانند )گیری از مدلها با بهرهشود که شرکت فرودگاهپیشنهاد می

 فناوری اطلاعات، همسویی بین فرآیندهای سازمانی و اهداف کلی شرکت را بهبود بخشد.

( به مدیریت بهتر منابع و افزایش هموواهنگی بووین واحوودها کمووک ERP3هاییکپارچه مدیریتی )مانند  استفاده از سیستم

 خواهد کرد.

های رهبووری را در اولویووت قوورار دهوود. رهبووران ها باید برای ارتقای بلوغ سازمانی، توسعه شایسووتگیفرودگاه  شرکت

 

1ITIL (Information Technology Infrastructure Library)( يک چارچوب استاندارد براي مديريت خدمات فناوري اطلاعاتITSM است که به سازمان ) کند تا خدمات ها کمک مي

دهد و تمرکز آن بر افزايش کيفيت  ها و فرآيندهاي مورد نياز براي مديريت کارآمد و موثر خدمات فناوري اطلاعات را ارائه مي بهترين شيوه  ITILسازي کنند. فناوري اطلاعات خود را بهينه 

 ها، و بهبود کارايي عملياتي است.خدمات، کاهش هزينه 

2COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies)( يک چارچوب مديريتي براي حاکميت و مديريت فناوري اطلاعاتIT .است )COBIT  ها به سازمان

ها ها، و بهترين شيوه ها، سياست وکار هماهنگ سازند. اين چارچوب بر کنترلصورت بهينه استفاده کنند و عملکرد فناوري اطلاعات را با اهداف کسبکند تا از فناوري اطلاعات به کمک مي 

 تمرکز دارد.  ITهايبراي مديريت و ارزيابي ريسک 

3ERP (Enterprise Resource Planning) وکار مانند حسابداري، مديريت منابع انساني، زنجيره تأمين، توليد، و فروش را به  افزاري جامع است که فرآيندهاي اصلي کسبيک سيستم نرم

هاي بهتري گيريوري را افزايش دهند و تصميم صورت متمرکز در يک پلتفرم هماهنگ کنند، بهره ها و اطلاعات را بهکند تا داده ها کمک مي به سازمان  ERPکند. صورت يکپارچه مديريت مي 

 انجام دهند. 



هووای نوووین هسووتند. گیووری از فناوریهایی ماننوود تفکوور اسووتراتژیک، موودیریت منووابع انسووانی و بهرهسازمان نیازمند مهارت

 .تواند به این امر کمک کندگیری میهای آموزشی و استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی در تصمیمبرگزاری دوره

ها و ایجوواد فرهنووگ سووازمانی مثبووت، از جملووه عواموول کلیوودی در تحقووق بلوووغ همچنین، تقویت ارتباطات بین بخش 

پنیر متناسب با تحووولات ریزی انعطافسازمانی است. تدوین نقشه راه بلندمدت، شامل تحلیل نقاط ضع  و قوت و برنامه

های نظارتی بوورای ارزیووابی مسووتمر عملکوورد و شود. تشکیل تیمصنعت هوانوردی، از دیگر اقدامات ضروری محسوب می

های وری را افووزایش داده و هزینووهتوانوود بهوورههایی مانند هوش مصوونوعی، اینترنووت اشوویا و بلاکچووین میاستفاده از فناوری

 .عملیاتی را کاهش دهد

ها و ناوبری هوایی، همراه بووا تغییوور نگوورش سووازمانی از های خودکار برای بهبود هماهنگی بین فرودگاهتوسعه سیستم

های آموزشی و ترویجی، موجب ارتقای فرهنگ سازمانی خواهد شد. سنجش مداوم بلوغ سووازمانی از طریووق طریق برنامه

 .تواند مسیر بهبود را مشخص کندالمللی نیز میهای بین های مبتنی بر مدلشاخص

پنیری سازمانی امووری   ها، فرسودگی ناوگان و کمبود قطعات، افزایش انعطافهایی همچون تحریمبا توجه به چالش 

هووای های اسووتراتژیک و تقویووت همکاریرسانی مووداوم برنامووهروزضروری است. برگزاری جلسات منظم بررسی بازار، به

تواند توانمندی سازمان را در مواجهووه بووا تغییوورات افووزایش دهوود. در نهایووت، المللی، از جمله راهکارهایی است که میبین 

به ارتقای سووطح خوودمات   (CRM)های مدیریت ارتباط با مشتریگیری از سیستمتمرکز بر بهبود ارتباط با مشتریان و بهره

 .و افزایش رضایت مسافران کمک خواهد کرد

هووای سووازمانی و ها و ناوبری هوایی ایران کمک کنند تا با تقویت قابلیتتوانند به شرکت فرودگاهاین پیشنهادات می

 طور مؤثری عمل کند.مدیریتی خود، به بلوغ سازمانی دست یابد و در بازار رقابتی امروز به

 تشکر و قدردانی

مندی از محضر اساتید فرهیخته را نصیبم سوواخت و منتهای خود توفیق بهرهکران پروردگار یکتا را که با لط  بیسپاس بی

 .فرصت آموختن از خرمن علم و ادب را برایم فراهم نمود

کُرِ الْخَووالِقَ«، از تمووامی اسوواتید ارجمنوود کووه در بر خود لازم می دانم، به تأسی از حدیث شری  »لمَْ یَشکُْرِ الْمخَْلُوقَ لمَْ یَشووْ

 اند، صمیمانه قدردانی نمایم. اندوزی راهنمای من بوده  مسیر دانش 
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 ها:پیوست 

 :ت مصاحبهلاسوا( ۱پیوست  

 عوامل علی بلوغ سازمانی در شرکت فرودگاه ها و ناوبری هوایی ایران کدامند؟. ۱

 ساز بلوغ سازمانی در شرکت فرودگاه ها و ناوبری هوایی ایران کدام است؟عوامل زمینه. ۲

 گر بلوغ سازمانی در شرکت فرودگاه ها و ناوبری هوایی ایران کدام است؟عوامل مداخله. 3

 راهبردهای بلوغ سازمانی در شرکت فرودگاه ها و ناوبری هوایی ایران کدام است؟. ۴

 پیامدهای بلوغ سازمانی در شرکت فرودگاه ها و ناوبری هوایی ایران کدام است؟. 5

 ت پیش روی بلوغ سازمانی در شرکت فرودگاه ها و ناوبری هوایی ایران کدام است؟لا ها و مشکچالش . 6

 سوالات پرسشنامه:( ۲پیوست  

خیلی زیاد 
 

زیاد
ط  
متوس

 

کم 
خیلی کم  

در بلوغ سازمانی شرکت   نا چه میزاتبه نظر شما هر یک از عوامل زیر  

 موثر هستند؟ ن فرودگاهها و ناوبری هوایی ایرا

 R1   نبه اهداف و فعالیت های سازما نتمایل درونی کارکنا     

 R2 به توسعه مهارتهای دانشی  نتمایل کارکنا     

 R3 علاقه به کار گروهی      

 R4 علاقه به یادگیری مستمر مهارتهای جدید      

 R5 نبه سازما ن نگرش مثبت کارکنا     

 R6  نبه تسهیم دانش در سازما ن نگرش مثبت کارکنا     

 R7  نموزش های مستمر در سازماiعلاقه به چالش شغلی و      

 R8 توجه و علاقه وافر به محیط کار      

 R9 تل  خانطباق پنیری با شرایط م     



 R10 برای تقویت ویژگیهای فردی ن تلاش کارکنا     

 R11  نگاهی و در  مسایل پیچیده سازماآ     

 R12  نداشتن مدیریت زما     

 R13 ن کارکنا نظم و انضباط کاری     

 R14 توانایی ارتباط و انتقال افکار و احساسات به سایرین     

 R15   نی اهداف سازماج نیازسن     

 R16  ناهداف سازما ن از قابل دستیابی بود ناطمینا     

 R17 ه پیشنهادات سازنده برای پیشبرد اهدافئارا     

 R18  نپاداش به عملکردها و اندیشه های مبتکرانه در سازما     

 R19   نتشویق فعالیتهای گروهی کارکنا     

 R20 در به اشترا  گناری دانش  نتشویق و ترغیب کارکنا     

 R21   نخدمات در سازما نجبرا ماستقرار نظا     

 R22  نافزایش انگیزاننده ها و محر  های سازما     

 R23  نول گرا در سازماج وجود مدیریت ت     

 R24  نداشتن مهارت ارزیابی مناسب از عملکرد کارکنا     

 R25 مستندسازی دانش      

 R26 داشتن تفکر انتقادی      

 R27 توانایی مهارت حل مساله      

 R28   نحمایت و تقویت خلاقیت در سازما     

 R29 اد فضای شفاف و باز و تقویت روحیه انتقادپنیریجای     

 R30   ن به کارکنا  نشیدخاد انگیزه و نیرو ب جای     

 R31  ناعتماد به نفس و خودباوری و هوشمندبود      

 R32   نهایی برای پیشرفت کارکنااد فرصتجای     

 R33  نسرمایه های سازما نبه عنوا ندانش سازما     

 R34 یادگیری و به اشترا  گناری دانش کسب شده توسط اعضا      

 R35 به اشترا  گناری دانش کسب شده توسط اعضا     

 R36 نتوجه به فرهنگ دانش طلب در سازما     

 R37   نارهای سازماج در تقویت هن نمشارکت اعضای سازما     



 R38  ناعضای سازما نتقویت احساس پیوستگی میا     

 R39 یک ارزش  نبه عنوا نیادگیری و رشد فردی و سازما     

 R40  نبه اطلاعات سازما  نکارکنا نسای آدسترس     

 R41 به فناوری جدید  ندسترسی کارکنا     

 R42 آمدت افزاری روز خهای س دسترسی به فناوری     

 R43 یک منبع دانش  نازی به عنواجدسترسی به شبکه م      

 R44  ندر سازما ن هیزات تکنولوژیکی و مدرج وجود ت     

 R45 نوجود زیرساختهای فناورانه در سازما     

 R46 پیگیری رشد سریع و مستمر تغییرات فناوری     

 R47 با تغییرات سریع فناوری  نتطبیق و هماهنگی سازما     

 R48 برای تسهیم دانش نفراهم کرد محیط سازما     

 R49  ناز عملکرد کارکنا نحمایت مدیریت سازما     

 R50   ناد مدیریت استعداد کارکناجای     

 R51 شرایط یادگیری و رشد  نفراهم کرد     

 R52 تقویت ویژگیهای فردی، انگیزه ها و پشتکار در اعضا     

 R53  نو جلب رضایت مشتریا نسازماآوری حرکت در مسیر سود     

 R54 ترویج مدیریت دانش از طریق دستورالعمل ها      

 R55   نکسب مزیت رقابتی در سازما     

 R56 برقراری ارتباط بین مدیریت دانش با استراتژی بلندمدت      

 R57 لازم سازمانتحلیل دانش جهت شناسایی دانش      

 R58 تعیین سازوکار کسب دانش به نحو مطلوب     

 R59 شناسایی نقاط استراتژیک دانش      

 R60 ناشترا  گناری منابع فکری و خلاقانة سازما     

 R61 ن تلاش برای تولید دانش در سازما     

 R62  ننمایش و تسهیل عرضه دانش برای کارکنا      

 R63  نبرای به کارگیری دانش در سازما ن کمک به کارکنا     

 R64 ن کارکنا نوجود ارتباطات پیوسته میا     

 R65   نهای متقاطع سازمابرقرار ساختن ارتباط     



 R66 ل و تصمیم گیریئبه حل مسا  بخشیدنسرعت      

 R67 وظای  مشتر  در شرایط کاری مشارکتی انجام      

 R68 های جدید به ایده ها و مدل  نگویی سریع سازماخپاس     

 R69  نهای روزانه کاری در سازماها در فعالیتکاربرد فناوری     

 R70 ازی جوی سریع اطلاعات در فضای مججست نامکا     

 R71 استفاده از تکنولوژی در تشریک دانش     

 MIS R72بسترسازی اطلاعات با استفاده از      

 R73 استفاده از فناوری اطلاعات جهت افزایش سرعت و صحت      

 R74   نتسهیل دسترسی به اطلاعات سیستمی برای کارمندا     

 R75   نگناری بلند مدت سازماهدف     

 R76  نتدوین برنامه استراتژیک دانشی سازما     

 R77 با توجه به فرصتها  نگزینه های راهبردی در سازمای هارای     

 R78  نهای تعاملی در سازماتشکیل گروه      

 R79 ن توجه به حافظه جمعی کارکنا     

 R80 ترغیب به تیم سازی و مشارکت در کارهای تیمی      

 R81  نش ها و سطو  سازماخ ارزیابی مستمر از ب     

 R82  نپیاده سازی دانش در سازما نارزیابی میزا     

 R83  نشی فعالیت های سازماخارزیابی اثرب     

 R84   نشی سازماخاز اثرب ناستفاده از ابزارهای کنترلی و ارزیابی برای اطمینا     

 R85 موزشی دانش افزاییآبرگزاری کارگاه های      

 R86 وزشی مهارت افزایی آمتوسعه برنامه های      

 R87 هایی در زمینه دسترسی به اطلاعاتوزشآم     

 R88   نکارکنا ن وجود صداقت و درستی در میا     

 R89  نکارکنا نفردی در میانصی و میاخبهبود ارتباطات ش      

 R90 با اعتماد و صداقت ممحیط کاری توا  ایجاد     

 R91   نها در سازمابرای تحقق یادگیری نافزایش اعتماد در سازما     

 R92 بهبود سرعت و کیفیت ارتباط با مشتری     

 R93 نتلاش برای دستیابی به رضایت مشتریا     



 R94 الگوبرداری از سازمانهای موفق      

 R95 در قبال وظای  محوله  ناحساس مسئولیت بالای کارکنا     

 R96 خود ن نسبت به اهداف و نقش سازما نتعهد بالای اعضای سازما     

 R97 ن ارتقای توانمندی های کیفی کارکنا     

 R98 ل ئ در مواجهه با مسا نانعطاف پنیری کارکنا     

 R99 از طریق مشارکت و همکاری  نبهبود عملکرد کارکنا     

 R100 برای ارتقاء عملکرد شغلی  نکارکنا ممشارکت و یادگیری مداو     

 R101 ندر کل سازما نموخته های کارکناآاشاعه      

 R102 به یادگیری برای یادگیری  ماقدا      

 R103 مناسب برای فرد مناسب برای حفظ مزیت نتأمین دانش مناسب در زما     

حفظ   یکی از راههای دستیابی و ن دانش به عنوا نیکپارچه سازی و هماهنگ نمود     

 مزیتهای رقابتی 

R104 

 R105 به موقعیت رقابتی محصولات بخشیدنبهبود      

 R106 بهترین راهکارها و رویه ها به منظور سازگاری با تغییرات  ندنبال کرد     

 R107 ها در جهت دستیابی به مزیت رقابتی نمحیطی سازما     

 R108 شی خبا حداکثر اثرب  نتحقق اهداف سازما     

 R109   نوری سازمادستیابی به بهره      

 R110 ن دستیابی به پیشرفت و عملکرد سازما     

 R111 کارهای خلاقانه توسط اعضا  انجام      

 R112 نفرینی از طریق به کارگیری دانش در سازماآارزش      

 R113 با سوددهی بالا  ننیل به اهداف سازما     

 R114 در ارزش افزوده نمشارکت سازما     

   


