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Abstract 

Introduction: The integration of artificial intelligence (AI) into the workplace has catalyzed 

transformative changes across various industries, fundamentally reshaping business operations 

and enhancing employee productivity. As a multidisciplinary domain within computer science, 

AI enables machines to execute cognitive functions traditionally associated with human 

intelligence, including problem-solving, decision-making, and information processing. Its 

capacity to automate routine tasks, analyze large datasets, and foster innovation positions AI as 

a critical driver of organizational efficiency and employee engagement. By alleviating repetitive 

workloads and promoting the development of new skills, AI contributes to increased job 

satisfaction, motivation, and overall performance. Nevertheless, the realization of AI’s full 

potential is contingent upon mediating factors such as effective knowledge sharing among 

employees, which supports organizational learning and the optimal utilization of emerging 

technologie. In this context, academic libraries—particularly those affiliated with medical 

universities—serve as ideal knowledge-intensive environments for examining the dynamic 

interplay between artificial intelligence (AI), productivity, and knowledge sharing. This study 

seeks to investigate the mediating role of knowledge sharing in the relationship between AI 

capabilities and the productivity of librarians working in medical university libraries in Tehran. 

Addressing a gap in the existing literature, the study examines the following hypotheses: (1) AI 

has a positive effect on librarians’ productivity; (2) AI positively influences knowledge sharing 

among librarians; (3) knowledge sharing positively affects librarians’ productivity; and (4) 

knowledge sharing significantly mediates the relationship between AI and productivity. 
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Methodology: This study is classified as applied research in terms of its objective and adopts a 

descriptive-correlational design with a quantitative methodology. It investigates the relationship 

between the use of artificial intelligence (AI) technologies and librarians' productivity, with 

particular emphasis on the mediating role of knowledge sharing. The statistical population 

comprises 214 librarians working in medical university libraries in Tehran, including central, 

research, administrative, hospital, and faculty libraries. Based on Cochran’s formula and standard 

statistical parameters, a sample size of 137 participants was determined. To measure the variables 

in this study, validated and standardized instruments were employed. The level of artificial 

intelligence (AI) utilization was assessed using a 22-item questionnaire encompassing five 

dimensions: AI management, AI-based decision-making, AI infrastructure, AI inclination, and 

AI skills, adapted from Chen et al. (2022). Productivity was measured using the instrument 

developed by Jabbarzadeh (2013), which comprises 17 items across four dimensions: efficiency, 

effectiveness, commitment, and problem-solving. The knowledge sharing index was assessed 

using the 12-item questionnaire developed by Damaj et al. (2016). All instruments utilized a five-

point Likert scale. The validity of these instruments was established through assessments of 

convergent and divergent validity, while reliability was confirmed by calculating Cronbach’s 

alpha coefficients. 

 

Findings: The statistical findings of the study indicate that knowledge sharing plays a significant 

mediating role in the relationship between artificial intelligence (AI) and librarians’ productivity, 

as evidenced by a Z statistic greater than 1.96 and a p-value ≤ 0.05. The Variance Accounted For 

(VAF) was calculated at 0.883, signifying full mediation by knowledge sharing. Structural 

Equation Modeling (SEM) analysis further revealed that AI has a significant positive effect on 

librarians’ productivity (p ≤ 0.05, t = 9.226, β = 0.613), suggesting that a one-unit increase in AI 

utilization is associated with a 0.613 standard deviation increase in productivity. Additionally, AI 

was found to significantly enhance knowledge sharing (p ≤ 0.05, t = 8.105, β = 0.747), indicating 

that a one-unit increase in AI corresponds to a 0.747 standard deviation increase in knowledge 

sharing. Finally, knowledge sharing itself had a significant positive effect on librarians’ 

productivity (p ≤ 0.05, t = 11.681, β = 0.652), supporting the hypothesis that a one-unit increase 

in knowledge sharing results in a 0.652 standard deviation increase in productivit. 

 

Conclusion: This study investigated the impact of artificial intelligence (AI) technologies on the 

productivity of librarians in academic medical university libraries in Tehran, with particular 

emphasis on the mediating role of knowledge sharing. The findings indicated that the use of AI 

has a significant positive effect on librarians’ productivity across four key dimensions: efficiency, 

effectiveness, collaboration and problem-solving, and organizational commitment. Furthermore, 

AI was found to play a pivotal role in enhancing knowledge sharing by improving access to 

information, reducing communication barriers, and fostering collective learning. These 

advancements, in turn, promote active engagement in knowledge creation and exchange. The 

findings also indicate that knowledge sharing directly enhances productivity by improving 

decision-making, minimizing task redundancy, and strengthening motivation and professional 

identity, thereby contributing to both individual and organizational performance. Overall, the 
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study suggests that the strategic integration of artificial intelligence (AI) technologies with a 

culture of knowledge sharing can serve as an effective approach to enhancing librarians’ 

productivity within academic environments. Accordingly, it is recommended that policymakers 

in higher education and information technology prioritize the development of intelligent, 

knowledge-based systems; foster organizational incentives; invest in digital infrastructure; and 

implement capacity-building programs aimed at promoting organizational learning and 

advancing professional performance. Moreover, ongoing monitoring of productivity across the 

four key dimensions can offer a comprehensive assessment of the effectiveness of technological 

and knowledge-based interventions. 
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 چکیده 
  نقش   بر  دیتأک  با  کتابداران،  یوربهره   بر  یمصنوع  هوش  یهات یقابل  ریتأث  یبررس  هدف  با  پژوهش  نیا  :اهداف  و  مقدمه

 .است  شده  انجام  تهران  در  مستقر  یپزشک  علوم  یهادانشگاه   یهاکتابخانه   کتابداران  انیم  در  دانش،  میتسه  یانجیم

  شامل   پژوهش  نیا  یآمار   جامعه.  است  یکاربرد  هدف،  منظر  از  و  یهمبستگ  شی مایپ  نوع  از  پژوهش  روش  :هاروش

  از   استفاده  با  بودند،  نفر  214  مجموع  در  که  تهران  شهر  یپزشک  علوم  یهادانشگاه   یهاکتابخانه  در  شاغل  کتابداران

  سنجش   یبرا  .دیگرد  نییتع  نفر  137  پژوهش  نمونه  حجم  استاندارد،  یآمار   یپارامترها   گرفتن  نظر  در  و  کوکران  فرمول

  ی اپرسشنامه   قیطر  از  یمصنوع  هوش  از  استفاده  زانیم.  شد  گرفته  بهره  استاندارد  و   معتبر  یابزارها   از  پژوهش  یرهایمتغ

  ، ی مصنوع  هوش  رساختیز  ،یمصنوع  هوش  بر  یمبتن  یریگمیتصم  ،یمصنوع  هوش  تیریمد)  بعد  پنج  در  یاهیگو22

  ، ییکارا)   عدبُ  چهار  در  هیگو17  ابزار  با  یوربهره   ،( یمصنوع  هوش  با  مرتبط  یهامهارت  و  ،یمصنوع  هوش  یبرا   یآمادگ

  براساس  ابزارها  یتمام.  شد  یابیارز  بود،  هیگو  12  شامل  که  دانش  میتسه  شاخص  و(  مسئله  حل  ییتوانا  و  تعهد  ،یاثربخش

  محاسبه   با  هاآن   ییایپا  و  واگرا  و  همگرا  ییروا  لیتحل  قیطر  از  ابزارها  ییروا.  شدند  یطراح  کرتی ل  یادرجه پنج  فیط

 .شد  دییتأ  کرونباخ  یآلفا 

  ن،یهمچن.  داشت  وجود  یمعنادار  و  مثبت  رابطه  کتابداران  یوربهره   و  یمصنوع  هوش  ن یب  که   داد  نشان  ج ینتا  : هاافته ی

  رابطه   کتابداران  یوربهره   با  دانش  میتسه  گر،ید  یسو   از.  داشت  دانش  م یتسه  بر  ی معنادار  و  مثبت  اثر  یمصنوع  هوش

 . کرد  برقرار  یمعنادار   و  مثبت

 

 ی رساناطلاعو  ینامه کتابدارپژوهش                        

 آزاد  یدسترس https://infosci.um.ac.ir یپژوهش مقاله
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  وند یپ  در  یمهم  نقش  کامل،  یانجیم  ریمتغ  کی  عنوانبه  دانش  م یتسه  که  است  آن  انگریب  هالیتحل  :یریگجه ینت  و   بحث

 .کندی م  فایا  کتابداران  یوربهره   و  یمصنوع  هوش  یهات یقابل  انیم

 فهم  در  موجود  یخلأها   و  کرده  کمک  یکتابدار   حوزه  در  یمصنوع  هوش  با  مرتبط  اتیادب  یغنا   به  پژوهش  نیا  :اصالت

 د. سازی م  آشکار  را  هاکتابخانه  در  یانسان  منابع  یوربهره   و  نینو  یهای فناور   انیم  روابط

 کتابداران  دانش،  میتسه  کتابداران،  یوربهره   ،یمصنوع  هوش:  ی دیکل  واژگان

 

 مقدمه 

را دگرگون کرده    یع کرده است که صنا یجاد را ا  ینیآفرکار موج تحول  یطدر مح یادغام هوش مصنوع 

گسترده از   یاشاخه  یهوش مصنوع .  (Kassa & Worku, 2025)  دهد یم  ییروکارها را تغو نحوه عملکرد کسب

که قادرند    هاییینهوشمند شکل گرفته است؛ ماش هایی ینماش و توسعه یاست که با هدف طراح رایانهعلوم 

 توانی، میگردعبارتبه.  (Sarker, 2022)  هستند  یهوش انسان   یازمندطور معمول نرا انجام دهند که به  یفیوظا

را با استفاده از    یادگیریتفکر و    ییرا هوشمند و باهوش کند و توانا  یوترهااست که کامپ  ینگفت هدف آن ا

آن  ها ینماش  یا   ها یانهرا  ی هابرنامه بدهد،  به  انسان  کهی طوربهها  مانند  کنند بتوانند  عمل  و  کرده  فکر    ها 

(Callari & Puppione, 2025)از منظر فلسف افراد کمک کند    بالقوه   ینا   یهوش مصنوع   ی، .  را دارد که به 

ا  یمعنادارتر  هاییزندگ بدون  باشند  باشند    ینکهداشته  کنند  شدتبهمجبور   ,Kokina, Blanchette)  کار 

Davenport, & Pachamanova, 2025)ها و  وکارها، دولتافراد، کسب   یعقادر خواهد بود شبکه وس ین، همچن

به شکل را  باشد  یریتمد  یکشورها  همه  نفع  به  که  . (Papagiannidis, Mikalef, & Conboy, 2025)  کند 

مانند    یشناخت   یفامکان انجام وظا  هاین و ماش  یوترهااست که به کامپ  ینا  یهوش مصنوع  یهدف اصل  ین،بنابرا

 ین به هم  .(Sarker, 2022)   را بدهد  یدرک و پردازش اطلاعات و ارتباطات انسان  گیری،یم حل مسئله، تصم

مصنوع   یمبتن  یسازمدل  یل،دل هوش  س  یدکل  یبر  دق  هاییستمساخت  و  هوشمند  که    یقخودکار،  است 

م   یازهاین  براساس ساخته  فناور  یکی  عنوانبهو    شوندیامروز  عطف  نقاط  م   یندهآ  یاز    شوند،یشناخته 

آ  کهی طوربه فرا  یرتأث  یوکارهر کسب   یباًتقر  یندهبر  و هر  دق  تریع بهتر، سر  را  یندگذاشته    کنندیم   تریقو 

(Taleb et al., 2025) . 

مانند    ی مختلف  ی هادر بخش  یشرفتو پ   ینوآور  یشبردپ   یبرا  یضرور  یاکنون به ابزار  یهوش مصنوع 

شده    یلو مخابرات تبد  یهوشمند، انرژ  ی هاسامانهآموزش،    ی، بهداشت، مال   ی،کشاورز  ی، ها و سرگرمرسانه

تحول  ینا .(Szczepaniuk & Szczepaniuk, 2022)  است توانا  ینآفرقدرت  مصنوع  یی از  در    یهوش 

تولداده  وتحلیلیهتجز  یف،وظا  یخودکارساز و  سازمان  شودیم  ی ناش   ها ینشب  یدها  به  اکه  را   ینها  امکان 
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با کارا  دهدیم اثربخش  ییتا  در  یادغام هوش مصنوع .  (Kassa & Worku, 2025)  عمل کنند  یشتری ب  یو 

اساس  یطمح نقش  افزا  یکار   ی وربهره  .(Kassa & Worku, 2025)  کندیم   یفاا کارکنان  یوربهره  یشدر 

  های یکه فناور  یراتیکارکنان اشاره دارد و تأث  یهر واحد ورود  یبه خروج  یهوش مصنوع   ینهکارکنان در زم

 ,Gusti, Satrianto, Juniardi, & Fitra)  گیردیبر عملکرد و رفاه کارکنان دارند را در نظر م  یهوش مصنوع 

 Kassa) و مشارکت کارکنان است یشغل  یترضا ی،اثربخش یی،کارا ازجمله یشامل عوامل مختلف ینا  .(2024

& Worku, 2025).  خودکارساز کارهاخسته  یفوظا  یبا  کردن  فراهم  و  و   یزتربرانگ چالش  یکننده 

 Russel)  دهد   یشکارکنان را افزا  یزهو انگ  یشغل   یترضا  تواند یم  یکارکنان، هوش مصنوع   یبرا  تربخشیترضا

& Norvig).  موجب   یت که در نها  شود یمشارکت و احساس هدفمندتر کارکنان م  یشامر منجر به افزا   ینا

کارکنان را با   تواندیم   یهوش مصنوع   ین،بر اعلاوه  .(Saxena & Mishra, 2025)  شودیم  یوربهره  یشافزا

جدمهارت دانش  و  سازد  یدها  منابع    .(Singh, Siemon, & Vodolazskii, 2025)  توانمند  کردن  فراهم  با 

  تواند یم   ی هوش مصنوع   ید، جد  هاییتاز توسعه قابل  یت ها و حماداده  یلتحل  یفوظا  یخودکارساز  ی،آموزش

و   گیرییمبهبود تصم  یی، کارا  یشمنجر به افزا  تواندیم   ینکند. ا  یجادرا ا  یرتریپذکار ماهر و انعطاف  یروین

 ,Malik, Thevisuthan))  کنندیکمک م  ی عوامل به بهبود عملکرد سازمان  ین شود که همه ا  ینوآور  یشافزا

& De Sliva, 2022).    کارکنان را    یبار کار  تواندیم  ی، هوش مصنوع روزانه  یفوظا  یبا خودکارساز  یت،نهادر

 ,Al Naqbi)  تر تمرکز کنندو با ارزش   تریاتیح  هاییتامکان را بدهد که بر فعال  ینها اکاهش دهد و به آن

Bahroun, & Ahmed, 2024).  کارا  تنهانه  ینا بهبود  فرسودگ  شودیم  یی باعث  و  استرس  را    یشغل  یبلکه 

به   یممستق  طوربهبالاتر کارکنان    یوربهره  ین. اانجامدیم  یکار مولد و متعهدتر  یروین  یجادکاهش داده و به ا

افزا  یسازمان  یافتهبهبود  یجنتا به مشتر  یفیتبهبود ک  ی،خروج  یشمانند  بهتر  م  یانو خدمات   شودیمنجر 

(Alenezi, Alshammari, & Ibrahim, 2024).  کار در    یط در مح  یکه ادغام هوش مصنوع   دهدینشان م  ینا

 را به خود جلب کرده است  یادیتوجه ز یسطح جهان

در حال ظهور   سرعتبهاست که    یکارکنان موضوع   یوربر بهره  یهوش مصنوع   یرات، تأثیطورکلبه

از   ی. برخ(Chukwuka & Dibie, 2024) آن اشاره دارند  هاییتو محدود  یامختلف به مزا  یهاپژوهشاست و  

افزارشد کسب  یبرا  یقو  یابزار  عنوانبهرا    یهوش مصنوع   پژوهشگران ها و  شرکت  یریپذرقابت  یش وکار، 

آن عملکرد  مبهبود  مصنوع به  .(Perifanis & Kitsios, 2023)   بینند یها  هوش  خاص،   یل دلبه  ی طور 

منابع   یریتو مد بینی یشپ  یل،تحل یقاز طر ی انسان های یتقابل یارتقا زمانهمو   ینروت یفوظا یخودکارساز

  یاتی، عمل  ییبا بهبود کارا  یهوش مصنوع   ین،علاوه بر ا  .(Acypreste & Paraná, 2022)  شناخته شده است

 یرتأث  .( Morandini et al., 2023)  ارتباط دارد  یها و عملکرد سازمانتوسعه مهارت  ی، شغل  یترضا  گیری،یمتصم
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 ی وربهره  یشدر نحوه انجام کار و افزا  ییرتحول است نه حذف، که باعث تغ  یک عنوان  به  یشترب  یهوش مصنوع 

کسب  کهیدرحال  شود،یم ماز  خواسته  افراد  و  تطابقمهارت  شودیوکارها  و  ب  یدیجد  یهاها    یاموزندرا 

(Trenerry et al., 2021).  ینامیکد   ی در دگرگون  یهوش مصنوع   یانقلاب   یلپتانس  یطورکلبه  هاپژوهش  ینا  

 . کنندیکار را برجسته م یطمح

  یندهایبر فرآ  یریچشمگ  یرتأثقرن حاضر،    ینآفرتحول  هاییاز فناور  یکی عنوان  به  ی هوش مصنوع 

 گیری،یمها، بهبود تصمداده  یلتحل  یارتقا  ی،تکرار  هاییتفعال  یداشته و توانسته است با خودکارساز  ی سازمان

کامل    یبردار، بهرهحالینباارا در سطوح مختلف ارتقا دهد.    یورو مشارکت کارکنان، بهره  یترضا  یشو افزا

انتقال   یراکارکنان است؛ ز  یاندانش م  یمتسه  یرنظ  ی مهم  یانجی در گرو عوامل م  یهوش مصنوع   هاییت از ظرف

  ین . در اسازدیرا فراهم م  یننو  هاییاز فناور  ینهبه  یریگو بهره  یتخلاق  ی،سازمان   یادگیریمؤثر دانش، بستر  

  شوند، یمحسوب م  محورییدانا   هایی یطکه مح  ی در حوزه علوم پزشک  یژهوبه  ی دانشگاه   یهاراستا، کتابخانه

،  روین ازادانش باشند.    یمو تسه  یوربهره  ی،هوش مصنوع   یانمطالعه تعامل م  یمناسب برا  یانمونه  توانندیم

  یارتقا  یق از طر  توانندیتا چه اندازه م   یهوش مصنوع   هاییتحاضر آن است که قابل  پژوهش  یمسئله اصل

در تهران منجر شوند؟    یعلوم پزشک  یها دانشگاه  یهاکتابداران کتابخانه  یوربهره  یش دانش، به افزا  یمتسه

کارکنان،    یورو بهره  ی هوش مصنوع   یاندانش در ارتباط م   یمتسه  یانجی نقش م  یینپژوهش با هدف تب  ینا

و   یآموزش یهادر بستر سازمان یرها متغ ین تعامل ا ینهپژوهش را در زم یشینهپ   تلاش دارد شکاف موجود در

 : پاسخ دهد  یرز یهاست که به چهار فرض ینا دنبالبهلذا پژوهش حاضر  پر کند.   یپژوهش

 :اصلی فرضیه

 .دارد  پزشکی  کتابداران  وریبهره  و  مصنوعی   هوش  بین  رابطه  در  معناداری  میانجی   نقش  دانش،  یمتسه 

 : فرعی  هایفرضیه 

 .دارد یمعنادارو   مثبت یرتأث یکتابداران پزشک یوربهرهبر   ی. هوش مصنوع 1

 .دارد یمعنادارمثبت و   یرتأث یدانش کتابداران پزشک یمبر تسه  یهوش مصنوع  .2

 .دارد یمعنادارو  مثبت یرتأثکتابداران  یوربهرهدانش بر  یمتسه .3

 

 

 یشینهپ

همکاران  پژوهش  یجنتا و  که   دادنشان    (Olan, Ogiemwonyi Arakpogun, et al., 2022)   اولان 

 ی هوش مصنوع   یبندارد. بلکه ترک  یبر بهبود عملکرد سازمان یمعنادار یرتأث یاستفاده صرف از هوش مصنوع 
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پا  یکردی دانش رو  یمبا تسه فراهم    یتالی جیو د  ییرپرتغ  هاییطعملکرد در مح  یارتقا  یبرا  یدارترمؤثرتر و 

که  دادنشان   (Olan, Suklan, Arakpogun, & Robson, 2021) اولان و همکاران پژوهش هاییافته. سازدیم

دانش    یمتسه  هاییتکننده را ارتقا دهد که با فعالنگرش و رفتار مصرف  تواندیم  یدر صورت  یهوش مصنوع 

همچنمصرف باشد.  همراه  آنلا  ین،کنندگان  برانگ  ینجوامع  تشو  یکنجکاو  یختنبا  اشتراک  یقو   یگذاربه 

  پژوهش   یج . نتاکنند یم  یفاا  یابیبازار  یماتکنندگان و بهبود تصممصرف  یادگیریدر    ینقش مهم  یات،تجرب

 ی طور معناداردانش به  یم تسه  یرفتارها  یش افزانشان داد که    (Nguyen & Malik, 2022)  نگوئین و مالیک 

  ی مشتر   یترضا  یزخدمات ن  یفیتک  ینمثبت گذاشته و ا  یرتأثخدمات کارکنان    یفیتاز ک  یانبر ادراک مشتر

خدمات کارکنان را   یفیتدانش بر ک  یماثر تسه  یهوش مصنوع  سامانه  یفیتک  ین،داده است. همچن  یشرا افزا

شده است.    یمشتر  یت دانش و رضا  یمتسه  ین در رابطه ب  شونده یلتعد  گرییانجیکرده و موجب م  یتتقو

که هوش    دادنشان    (Shaikh, Afshan, Anwar, Abbas, & Chana, 2023)   شیخ و همکاران  دیگر  پژوهشی

معنادار  یم مستق  یرتأث  یمصنوع  بهره  یو  ب  یوربر  در  ا  هایمارستانکارکنان  و  از طر   ین داشته  دو    یقرابطه 

رابطه معنادار    ینفناورانه در ا  یرهبر  گریلشده است. نقش تعد  یتدانش تقو  یمو تسه  یروان  یستی سازوکار بهز

 Binsaeed) سعید و همکارانبین  پژوهش یجاست. نتا  ی آت یهادر پژوهش یشترب هاییبررس یازمندنبوده و ن

et al., 2023)  ی هادر شرکت  یهوش مصنوع   یرشبر پذ  یمثبت و معنادار  یرتأث  یجیتالد  ینشان داد که فناور  

 یت و امن  یخصوص  یمحر  ین،. همچنشودیم   یتدانش تقو  یمتسه  یانجی رابطه با نقش م  یندارد و ا  یکیالکترون

  یج . نتاگردند یم  یهوش مصنوع   یرشدر پذ  یعو موجب تسر  کنندیم  یفارابطه ا  ینمثبت در ا  گریلنقش تعد

 ی مثبت و معنادار یرتأث ینشان داد که هوش مصنوع  (Li, Yan, Yang, & Gu, 2022) لی و همکاران پژوهش

 یم تسه  ین،. همچنگذاردیاثر م   یسازمان  یتطور مثبت بر خلاقبه  یزدانش ن  یمدانش دارد و تسه  یمبر تسه

م نقش  مصنوع   ینب  یانجی دانش  سازمان  ی سازمان  یتو خلاق  یهوش  انسجام  و  تقو  ینا  ی دارد  را   یترابطه 

 داد نشان    (Malik, De Silva, Budhwar, & Srikanth, 2021)  مالیک و همکاران  پژوهش  هاییافته.  کند یم

  یترضا  یشکارکنان، افزا  یموجب بهبود تجربه فرد  ی،استعداد جهان  یریتدر مد  یه کاربرد هوش مصنوع ک

 یمتسه  یبرا  ایینه زم  محوری راهبرد نوآور  ین،همچن  .شودیو کاهش قصد ترک خدمت م  ی تعهد سازمان  ی،شغل

زب و   پژوهش   یجنتا  .سازدیفراهم م   یبر هوش مصنوع   یمبتن  یتبادل اجتماع   یقدانش استعدادمحور از طر

  ی هوش مصنوع   هاییکه فناور دادنشان  (Zeb, Rehman, Bin Othayman, & Rabnawaz, 2025) همکاران

 یدر مؤسسات آموزش  یاو خدمات کتابخانه  ی آموزش عال  ی، دانش، ملاحظات اخلاق  یمبر تسه  1تی بیجیچتو  

نشان داد که کار از راه دور  (Nwankpa & Roumani, 2024) نوانکپا و رومانی   پژوهش هاییافته. یرگذارندتأث

 
1  . ChatGPT 
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رابطه    ینا  یجیتالوکار ددانش و شدت کسب  یگذارکارکنان دارد. اشتراک  یو نوآور  یورمثبت بر بهره  یرتأث

کار از راه   یطدر مح  ینوآور  یش در افزا  یدانش نقش مهم   یگذاراشتراک   یژهوبهو    کنند یم  یتمثبت را تقو

مثبت و   یرتأث  یکه هوش مصنوع   دادنشان    (Kassa & Worku, 2025)  کاساو ورکو  پژوهش  یج نتا  دور دارد.

در    یجزئ  یانجیکارکنان نقش م  یوربهره  ینهمچن  .کارکنان و عملکرد سازمان دارد  یوربر بهره  یمعنادار

.  دهد یم   یشعملکرد سازمان را افزا  ی،ورو بهبود بهره  کندیم   یفاو عملکرد سازمان ا  یهوش مصنوع   ینرابطه ب

همکاران  دیگری  پژوهش   نتایج  و  و    (Necula, Fotache, & Rieder, 2024)  نکولا  استفاده  که  داد  نشان 

  یش افزا یتوجهطور قابلدر کارکنان جوان به  یژهورا به  یوربهره یهوش مصنوع  یابزارها یبالا سازییکپارچه 

کارکنان    های یژگیو و  ینوآور  ی،استفاده از هوش مصنوع   ینب  اییچیدهروابط پ   یزیشبکه ب  یلو تحل  دهدیم

 . دهدیرا نشان م

منابع    یریتو مد   ی در حوزه رفتار سازمان  یعنوان مفهومبه  یهوش مصنوع   ی نوپا  یعتبا توجه به طب

  دهند یقرار م  یرتأثآن را تحت   یامدهایکه پ   یانجام پژوهش درباره ابعاد مختلف  یبرا  یاگسترده  یفضا  ی،انسان

ها  در سازمان  یآن مؤثرند، وجود دارد. اگرچه استفاده از هوش مصنوع  یکه بر اثربخش  یرهاییمتغ ینو همچن

دانش    یمهتس  ازجمله  یتعامل آن با عوامل سازمان   ی از سازوکارها  یرو به گسترش است، اما همچنان درک علم

به   یطور قابل توجهبه  تواندیحوزه م  ین، پژوهش در اروین ازاقرار دارد.    یهکارکنان، در مراحل اول  یورو بهره

  های پژوهش  هاییافته  .کمک کند  ی سازمان  یوردانش و بهره  یریتفناورانه، مد  یمربوط به نوآور  یاتتوسعه ادب

با در نظر    یژه وبه  ی،ورو بهره  یهوش مصنوع   یان در شناخت رابطه م  یی هاکه شکاف  دهند ینشان م  یشینپ 

  تواندیم   یوربهره  یاپرسش که آ  ینپاسخ به ا  یدانش وجود دارد. برا  یمتسه  گریلتسه  یا   یانجی گرفتن نقش م

  ینه در زم یشترب  یهابه پژوهش یازشود، ن  ی تلق یهوش مصنوع  یریکارگبه  یدیکل یامدهای از پ  یکیعنوان به

ب خاص  مصنوع   ینتعامل  بهره  یمتسه  ی،هوش  و  م  یوردانش  احساس   تمرکز   نتیجه،  در.  شودیکارکنان 

  تأثیرات   از  ترعمیق  درکی  ارائه  و   دانش  در  موجود  هایشکاف  کردن  پر  به  تواندمی  ابعاد  این  بر  پژوهشگران

 . بینجامد  مصنوعی هوش سازمانی 

 

 هاروش

  پیمایش   روش،   و  ماهیت  حیث  از  و  گیردمی  قرار  کاربردی  هایپژوهش  زمره  در  هدف   ازنظر  پژوهش   این

  و  مصنوعی  هوش  فناوری  از  گیریبهره  میان  پیوند  بررسی  بر  پژوهش  تمرکز.  است  کمی   رویکرد  با  همبستگی

. است  گرفته   قرار  توجه  مورد  رابطه  این  در  نیز  دانش  تسهیم  میانجی  نقش  که   است،  کتابداران  وریبهره  سطح

 تهران   شهر   پزشکی  علوم   های دانشگاه  هایکتابخانه  در  شاغل   کتابداران  شامل  حاضر  پژوهش   آماری  جامعه
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  استفاده  با  بودند،  نفر  214  مجموع  در   که(  ایدانشکده  و   بیمارستانی  ستادی، پژوهشی،   مرکزی،   هایکتابخانه)

 برای   .شد   تعیین  نفر  137  پژوهش  نمونه  حجم   استاندارد،  آماری  پارامترهای  گرفتن  نظر  در  و  کوکران  فرمول  از

 روش   از  تهران،  شهر  پزشکی  علوم  هایدانشگاه  هایکتابخانه  در  شاغل  کتابداران  آماری  جامعه  از  نمونه  انتخاب

  کار  به  استاندارد  و   معتبر  ابزارهای  پژوهش،   های مؤلفه   سنجش  جهت  شد  استفاده   ساده   تصادفی  گیرینمونه 

 در   گویه  22  بر  مشتمل  ایپرسشنامه  از  گیریبهره  با   مصنوعی   هوش  کارگیریبه  سطح  ارزیابی :  شدند   گرفته

  مصنوعی،  هوش  هایزیرساخت  مصنوعی،  هوش  بر  مبتنی  گیریتصمیم  مصنوعی،  هوش  مدیریت)   عد بُ  پنج

 ,Chen, Esperança))  همکاران  و  چن  مطالعه  از  برگرفته(  مصنوعی  هوش  هایمهارت  مصنوعی،   هوش  به  تمایل

& Wang, 2022)  )جبارزاده  توسط  شده طراحی  ابزار  وری،بهره  میزان  سنجش  برای.  شد   انجام  ((Jabbarzadeh, 

 شاخص  همچنین،.  رفت  کار  به(  مسئله  حل  و  تعهد،   اثربخشی،   کارایی،)  عدبُ   چهار  در  گویه  17  شامل(  (2013

 با (  (Dammaj, Alawneh, Hammad, & Sweis, 2016))  همکاران  و  داماج  پرسشنامه  طریق  از  دانش  تسهیم

 سنجی   اعتبار.  اندشده  طراحی  لیکرت  ایدرجه پنج  طیف  پایه  بر  ها پرسشنامه   کلیه.  شد  گیریاندازه  گویه  12

  تأیید مورد  کرونباخ آلفای محاسبه با  نیز  ها آن پایایی   و  شد انجام  واگرا و همگرا روایی  ارزیابی طریق از ابزارها

 .گرفت قرار

 
 پرسشنامه   متغیرهای.  1  جدول

 منبع  کرونباخ  آلفای سؤالات  تعداد متغیر

  هوش

 مصنوعی 

 مصنوعی  هوش مدیریت 

22 86/0 
 Chen et)) همکاران و چن

al., 2022) ) 

  هوش  بر مبتنی گیریتصمیم 

 مصنوعی 

 مصنوعی  هوش های زیرساخت

 مصنوعی هوش هایمهارت

 مصنوعی  هوش به   تمایل

  وری بهره

 کارکنان 

 کارایی 

17 93/0 
 ,Jabbarzadeh)) جبارزاده 

2013) ) 

 اثربخشی 

 مسئله  حل  و همکاری

 تعهد 

 84/0 12 دانش  تسهیم
  همکاران و داماج

((Dammaj et al., 2016) ) 



 ؟؟؟؟ ، سال   ؟ ، شماره ؟؟دوره                      نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        پژوهش  11  

 

 

 

  بهره  1ساختاری  معادلات   سازیمدل  روش  از  پژوهش،   های فرضیه  بررسی و مفهومی  مدل   تحلیل  برای

  در   ویژهبه  که   پرکاربرد   و  پیشرفته  ابزاری  ؛ شد  استفاده   2اسالاسمارت پی  افزارنرم  از  فرآیند،   این  در .  شد  گرفته

  افزار، نرم  این   انتخاب  اصلی  دلیل .  است  کارآمد  هاداده  غیرنرمال   توزیع  یا   محدود  نمونه  حجم  مانند   شرایطی

  هایشاخص  بررسی   مسیر،  ضرایب  محاسبه  آشکار،   و   پنهان   متغیرهای   میان   روابط  زمان هم  تحلیل  در  آن  توانایی 

 معتبر   و   دقیق   تحلیل   امکان  هایی،قابلیت  چنین.  است  بوده   ها سازه  روایی   و   پایایی   میزان  ارزیابی   و   مدل  برازش

 . سازدمی فراهم  پژوهش مفهومی  مدل ارچوبهچ در را متغیرها بین روابط

 پژوهش   مفهومی  مدل.  1  شکل

 هایافته

توص  یج نتا  براساس مجموعاً  2)جدول    یفیآمار  داشته  137(،  مشارکت  پژوهش  در   ازنظراند.  نفر 

  ی،. در خصوص رده سندهندیم  یلدرصد را مردان تشک  41دهندگان را زنان و  درصد از پاسخ  59  یت،جنس

  شود؛یدرصد از کل نمونه را شامل م  44سال بوده است که   50تا    40  یمربوط به گروه سن  یفراوان  یشترینب

  یفراوان  یشترینب  یلات،درصد قرار دارد. در رابطه با سطح تحص  39  سال با  40تا    30  ی، گروه سنازآنپس

درصد قرار دارد.   34با    ی، کارشناسازآنپسدرصد( بوده و    42ارشد )  یمربوط به دارندگان مدرک کارشناس

سال   30تا  20 ینب یادرصد( سابقه 56کنندگان ) تعداد شرکت یشترینب ی،در خصوص سابقه کار ین،همچن

 یکنندگان مربوط به دانشگاه علوم پزشکمشارکت  یشترینب  ی،دانشگاه  یازنظر وابستگ  یت، اند. در نهاداشته 

 
1. structural equation modeling (SEM) 
2. Smart PLS   

وری بهره

 کارکنان

هوش 

 مصنوعی
های هوش مصنوعیمهارت  

های هوش مصنوعیزیرساخت  

مصنوعیتمایل به هوش   

گیری مبتنی بر هوش تصمیم

 مصنوعی

 مدیریت هوش مصنوعی
 تسهیم دانش

 کارایی

 اثربخشی

 همکاری و حل مسئله

 تعهد
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  یر اند. سادرصد( بوده  27)  یرانا  یدرصد( و علوم پزشک  28)  یبهشت  یدشه  یدرصد(، علوم پزشک  33تهران )

 قابل مشاهده است. ( 2)دهندگان در جدول پاسخ شناختییتمعج هاییژگیو
 شناختی جمعیت   اطلاعات.  2  جدول

 فراوانی  درصد  فراوانی  شناختی جمعیت  هایویژگی

 جنسیت
41/0 56 مرد  

59/0 81 زن   

 سنی  رده

40-30 54 39/0  

50-40 60 44/0  

17/0 23 بالا   به 50  

 تحصیلات  سطح

10/0 14 دیپلم فوق  

43/0 46 کارشناسی   

24/0 57 ارشد  کارشناسی  

14/0 20 دکتری  

 کاری سابقه 

10-5 20 14/0  

20-10 42 30/0  

30-20 75 56/0  

 دانشگاه 

72/0 39 ایران   پزشکی علوم  

33/0 46 تهران  پزشکی علوم  

28/0 40 بهشتی شهید   پزشکی علوم  

070/0 1 هوشمند  پزشکی معلو  

20/0 3 ایران  پاستور  انستیتو  

07/0 10 شاهد   پزشکی علوم  

20/0 3 ..ابقیه  پزشکی علوم  

 

 اصلی   متغیرهای  میان  روابط  ساختار  از  گرافیکی   نمایی  ،«مسیر  ضرایب  نمودار»  عنوان  با(  2)  شکل

 مسیر   ضرایب.  دهدمی  نشان  را  وابسته  متغیر  بر  مستقل  متغیرهای  تأثیر  جهت  و   شدت  و دهدمی  ارائه  پژوهش

 . هستند  مدل  هایسازه بین ارتباط جهت و قدرت بیانگر هستند،+  1 تا  - 1 بین عددی  که
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 استاندارد   مسیر  ضرایب  و  عاملی  بارهای  مقادیر  نمودار.  2  شکل

 فراتر  4/0  مقدار  از  هاگویه   به  مربوط  عاملی  بارهای  کلیه  شود،می  مشاهده  (2)  شکل  در  که  طورهمان

  هایشاخص  میان   مناسب  همبستگی  وجود  و  گیریاندازه  مدل  مطلوب  کفایت  از  حاکی   که  موضوعی  اند؛ رفته 

  از   بالاتر  همگی  متغیرها   بین   روابط  به  مربوط  t  آماره  مقادیر  همچنین،.  است  پنهان   متغیرهای   و   پذیرمشاهده

  ، طورکلیبه .  است  درصد  95  اطمینان  سطح  در  روابط  این  آماری  معناداری  دهندهنشان  که  اندشده  گزارش  96/1

.  بود  خواهد  وابسته  متغیر  بر  مستقل  متغیر  ترقوی  تأثیر  بیانگر  باشد،   ترمثبت  و  تربزرگ   مسیر  ضریب  هرچه

  شده فرض  روابط  و  بوده  برخوردار  مطلوبی  برازش   از  شدهطراحی  مفهومی  مدل  که  هستند  آن  مؤید  هایافته  این

 . اند شده پشتیبانی  تجربی هایداده با  پژوهش نظری چارچوب در

 
 پژوهش   متغیرهای  پایایی  و   روایی  هایشاخص   بررسی.  3  جدول

 متغیرهای

 پژوهش 
 کرونباخ  آلفای عاملی  بارهای ها گویه سازه 

  پایایی

 ترکیبی
AVE 

 مصنوعی هوش

 AI- Q1-Q3 871 /0  - 822 /0 886 /0 884 /0 777 /0 مصنوعی هوش مدیریت

  هوش  بر مبتنی گیریتصمیم 

 مصنوعی
AI- Q1-Q4 844 /0 –  891/0 843 /0 802 /0 864 /0 

 AI- Q1-Q5 803 /0 –  762 /0 817 /0 814 /0 762 /0 مصنوعی هوش هایزیرساخت

 AI- Q1-Q5 854 /0 –  741/0 899 /0 809 /0 619 /0 مصنوعی  هوش هایمهارت 

 AI- Q1-Q5 861 /0 – 755 /0 818 /0 835 /0 663 /0 مصنوعی هوش به تمایل

 KS- Q1-Q12 852 /0 –  857/0 912 /0 867 /0 708 /0 دانش گذاریاشتراک دانش تسهیم

 کارکنان وریبهره 

 EP- Q1-Q3 837 /0 –  851/0 767 /0 752 /0 757 /0 کارایی 

 EP- Q1-Q3 861 /0- 874 /0 841 /0 839 /0 655 /0 اثربخشی

 EP- Q1-Q5 846 /0 – 847 /0 853 /0 816 /0 715 /0 مسئله  حل و همکاری

 EP- Q1-Q6 791 /0 –  814/0 798 /0 822 /0 644 /0 تعهد

پا  در جدول    ی هاداده  یهبر  مقاد (3)مندرج  ) استخراج   یانس وار  یانگینم  یر،  براAVEشده    یهکل  ی( 

بخش    یری،گاندازه  یهاکه شاخص  دهد ینشان م   یرمقاد  ینشده است. ا  گزارش  5/0از    یشپنهان ب  یرهایمتغ

برخوردارند. افزون بر   یمطلوب  یهمگرا  ییاند و از رواکرده  یینمربوط را تب  یرهای متغ  یانس از وار  یتوجهقابل

  ی هاسازه  یاز آن است که تمام  یحاک  یزمرکب ن  یاییکرونباخ و پا  یآلفا  یبضرا  یحاصل از بررس  یجنتا  ین،ا

اعتماد    یتمناسب و قابل  یانسجام درون  یانگر که ب  یاند؛ امربوده   7/0فراتر از    یریمقاد  یپنهان در مدل دارا
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کاررفته از نظر به  یهااذعان داشت که سنجه   توانیدر پژوهش حاضر است. در مجموع، م  یریگاندازه  یابزارها

 اند. قابل قبول بوده یطهمگرا واجد شرا یی و روا یایی پا

 
 لارکر  ـ آزمون فورنل  .4جدول  

 یرهامتغ
 لارکر ـ فورنل یارمع

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 یهوش مصنوع یریتمد
810/

0 
         

 یبر هوش مصنوع یمبتن گیرییم تصم
481/

0 

778/

0 
        

 یهوش مصنوع هاییرساختز
521/

0 

648 /

0 

880/

0 
       

 ی هوش مصنوع یهامهارت 
750/

0 

631 /

0 

872/

0 

779/

0 
      

 یبه هوش مصنوع یلتما
733/

0 

794/

0 

835/

0 

856 /

0 

825/

0 
     

 دانش تسهیم
816 /

0 

788/

0 

749/

0 

846 /

0 

564 /

0 

862 /

0 
    

 کارایی 
673 /

0 

693 /

0 

767 /

0 

512/

0 

589/

0 

759/

0 

792/

0 
   

 اثربخشی
692 /

0 

750/

0 

628 /

0 

579/

0 

706 /

0 

736 /

0 

647 /

0 

863 /

0 
  

 مسئله  حل و همکاری
725/

0 

727/

0 

808/

0 

732/

0 

731/

0 

601 /

0 

580/

0 

751/

0 

712/

0 
 

 تعهد
628 /

0 

617 /

0 

755/

0 

701/

0 

644 /

0 

528/

0 

537/

0 

468 /

0 

633 /

0 

789/

0 

 از   یک   هر  برای  شدهاستخراج   واریانس  میانگین   جذر  مقدار  ،(4)  جدول   در   مندرج  نتایج   براساس

  مدل  که  دهدمی  نشان  امر  این.  است  فراتر  پنهان  متغیرهای  سایر  با   هاآن  همبستگی  میزان  از  پنهان  متغیرهای

 قرار  تأیید  مورد  روایی   نوع  این  لارکر،   و  فورنل  پیشنهادی  شاخص  پایه بر  و  است   واگرا  روایی  دارای  گیریاندازه

 .است گرفته

 
 کلی  مدل  برازش  نتایج.  5  جدول
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 نام آزمون آزمون  یحاتتوض قابل قبول  یرمقاد آمده دستبهمقدار 

 Chi Square استقلال یهاآزمون   یابیارز >0/ 3 0/ 219

 SRMR یبتقر یتوان دوم خطا یانگینم یشهر <0/ 08 0/ 077

 NFI یافتهیل تعد یشاخص برازندگ >0/ 9 0/ 908

 d_ULS یدسی فاصله اقل یاردو مع >0/ 7 0/ 753

 d_G یکی فاصله ژئودز >0/ 7 0/ 806

  حدود   در  ی برازندگ  ی هاشاخص  از  شاخص  سه  حداقل  چنانچه  ،(5)   جدول   در  مندرج  جینتا  براساس

  مبنا،  نی هم بر. است قبول قابل یبرازندگ  یدارا یشنهادیپ  مدل که رفتیپذ توانیم  رند،یگ قرار شدهرفتهیپذ

  ی هاداده  و  بوده  برخوردار  یمناسب  یآمار  تناسب  از  پژوهش   نیا  یمفهوم  مدل  که  است  آن  از  یحاک   جینتا

  در  مفروض یالگو  اعتبار  دهندهنشان  موضوع نیا.  دارند مطابقت مدل  ینظر ساختار  با  یخوببه  شده، ی گردآور

 .است پژوهش یرهایمتغ انیم روابط نییتب

 
 هافرضیه  نتایج  خلاصه.  6  جدول

 یجهنت t P-Value VAF Sobelآماره  یر مس یبضر یهفرض

 3/ 754 0/ 883    کارکنان   یوربهره   <-دانش  یمتسه  <-یهوش مصنوع

 یید تأ
   0/ 000  0/ 613 یم اثر مستق

   0/ 000  0/ 224 یرمستقیم غاثر 

   0/ 000  0/ 837 اثر کل

 یید تأ   0/ 000 9/ 226 0/ 613 کارکنان یوربهره  <-یهوش مصنوع

 یید تأ   0/ 000 8/ 105 0/ 747 دانش یمتسه <-یهوش مصنوع

 یید تأ   0/ 000 11/ 681 0/ 652 کارکنان یوربهره  <-دانش  یمتسه

  توانمی بنابراین، دارد؛ قرار 96/1  آستانه از فراتر  Z آماره مقدار که است آن از حاکی آماری هاییافته

  و   مصنوعی  هوش  میان   ارتباط   در  مؤثری  میانجی   نقش   دانش   تسهیم   که  داشت  اظهار   درصد  95  اطمینان  با

  VAF  شاخص   میانجی،  نقش  این  شدت  ارزیابی  منظوربه  .(≥ 05/0P–Valueکند )می  ایفا  کتابداران  وریبهره

 گری میانجی  بر  دلالت   باشد،  20/0  از  کمتر VAF  مقدار  اگر  متداول،   معیارهای  طبق.  گرفت  قرار  محاسبه  مورد

 883/0  مقدار  پژوهش،   این  در.  است  کامل  گریمیانجی  بیانگر  کند،   عبور  80/0  از  کهدرصورتی  و  دارد  ضعیف

 ساختاری   معادلات  مدل  تحلیل  .است  دانش  تسهیم  متغیر  کامل   گریمیانجی  بر  دال  که  آمده دستبه  VAF  برای

(SEM  )05/0)  دارد  کتابداران  وریبهره  بر  معناداری  تأثیر  مصنوعی  هوش  که  داد   نشان, P–Value ≤ 226/9, 

t =613/0β =)  .مثبت  مسیر  ضریب.  شودمی  پذیرفته  درصد  95  اطمینان  سطح  در  مربوطه  فرضیه  ،روازاین 

 واحدی   یک  افزایش  هر  ازایبه  دیگر،عبارتبه  دارد؛  وجود  مستقیم  رابطه  متغیر  دو   این  بین  که  دهدمی  نشان  نیز
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 همچنین   .یابد می  افزایش  معیار  انحراف  613/0  اندازهبه   کتابداران  وریبهره  مصنوعی،  هوش  از  استفاده  میزان  در

 ,05/0دارد )  دانش  تسهیم  بر  معنادار  و  مثبت  اثری  مصنوعی  هوش  که  است  آن  از  حاکی   ساختاری  مدل  نتایج

P–Value ≤ 105/8, t =747/0β =).  واحدی   یک  ارتقاء  با  که  گرفت  نتیجه  توانمی  مسیر،  ضریب  این  براساس 

 تحلیل   نهایت،   در  .کند می  رشد  معیار  انحراف  0/ 747  میزان  به  دانش  تسهیم  میزان  مصنوعی،  هوش  سطح  در

–P ,0/ 05)  دارد  کتابداران  وریبهره  بر  مثبتی   تأثیر  دانش  تسهیم  که  است  آن  گویای  نیز  مدل  سوم  مسیر

Value ≤ 681/11, t =652/0β =)  .نماید می  تأیید  درصد 95  اطمینان  سطح  با  را  مرتبط  فرضیه  یافته،  این  .

 موجب  دانش،  تسهیم  سطح  در  واحد  یک  افزایش  که  کرد  استنباط  توانمی  شده، حاصل  مسیر  ضریب  مبنای  بر

 . شد خواهد کتابداران وریبهره در معیار انحراف 652/0 ارتقاء
 

 گیری نتیجه  و  بحث

 تمرکز  با  کتابداران،  وریبهره   میزان  بر  مصنوعی  هوش  هایفناوری  تأثیر  بررسی  هدف  با  پژوهش  این

  های فناوری  عرصه  در  سریع  هایپیشرفت  کهاین  به  توجه  با.  گردید  اجرا  و  طراحی  دانش،  تسهیم  واسط  نقش  بر

  تعاملات  و  کاری  الگوهای  و  کرده  تحول  دچار  را  سازمانی  ساختارهای  مصنوعی،  هوش  زمینه  در  ویژهبه  نوین،

  ارتقاء  برای  ها فناوری  این  از  بهینه  گیریبهره  به  توانندمی  که  عواملی   شناسایی  اند،ساخته   متحول  را  ایحرفه 

 حاضر   مطالعه  چارچوب،  همین  در.  است  برخوردار  ایویژه  اهمیت  از  کنند،  کمک  سازمانی  و  فردی  عملکرد

 تسهیم  نقش  و  کرده  تبیین  را  کتابداران  شغلی   عملکرد  بر  مصنوعی  هوش  تأثیرگذاری  سازوکار  تا  دارد  تلاش

  شامل  ،پژوهش   این   در  بررسی   مورد  جامعه.  کند   تحلیل  ارتباط  این  در   میانجی  متغیری  عنوانبه  را  دانش

  کلان   هدف.  است  بوده  تهران  در شهر  پزشکی  علوم  دانشگاه  هایکتابخانه  کارکنان   سایر  و  مدیران  کتابداران،

  هایظرفیت  توسعه  راستای  در  هوشمند  های فناوری  از  مؤثر  استفاده  برای  مفهومی  مدلی   ارائه  پژوهش،   این

  به  تواندمی  آمدهدستبه  نتایج.  است  رسانیاطلاع  و   آموزشی  خدمات   ارائه  در  کارایی  بهبود  و   انسانی

 تقویت   طریق  از  را  ها کتابخانه  در  بیشتر  وریبهره  مسیر  فناورانه،  نگاهی  با   تا   کند   کمک  گذارانسیاست

 . سازند هموار دانش گذاریاشتراک به فرهنگ ترویج و  مصنوعی هوش  هایزیرساخت 

که    هایافته داد  فناور  یریگبهرهنشان  مصنوع   هاییاز  کتابخانه  یهوش  علوم   یهادانشگاه  یهادر 

و   شیخ  پژوهش  یجبا نتا   هایافته  ینکتابداران همراه بوده است. ا  یورمعنادار در سطح بهره  یشبا افزا  ی،پزشک

 ی با خودکارساز  یهوش مصنوع   است  شده   تصریح  آن  در   که  راستا استهم  (Shaikh et al., 2023)  همکاران

کمک  سازماندر    یو اثربخش  ییاطلاعات، به بهبود کارا  یوجوجست  یندهایفرآ  سازیینهو به  یتکرار  یفوظا

  هاییکه ادغام فناور   داردیم   یانب  یزن  (Necula et al., 2024)  همکاران  و  نکولاپژوهش    ین،. همچنکند یم
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تعهد    یو ارتقا  ی در حل مسائل اطلاعات  یی توانا  یشافزا  یمی،ت  هاییهمکار  یتموجب تقوخدمات،    هوشمند در

اشودیکارکنان م   یشغل بر  با    پژوهش  یجنتا  ین،. علاوه   ,.Gusti et al)  و همکاران  یگاست  هاییافتهحاضر 

 گیرییم مستمر و تصم  یادگیری  یبرا  یبستر   یسازبا فراهم  یساز است که معتقدند هوش مصنوع هم  (2024

 ی وربهره  کارکنان دارد. از منظر چهار مؤلفه   یو سازمان   یفرد  هاییت ظرف  در توسعه  یریگسهم چشم  تر،یقدق

 ی هوش مصنوع   های یگفت که فناور  توانیم   ی، و حل مسئله، و تعهد سازمان   یهمکار  ی، اثربخش  یی،شامل کارا

تسه ا  ایگرانه یلنقش  کتابداران  عملکرد  بهبود  برا  یفادر  لازم  بستر  و  حرفه   یکرده  فراهم    یارشد  را  آنان 

 یک بلکه    یست،انتخاب فناورانه ن  یکهوشمند، تنها    یاز ابزارها  یراهبرد  یریکارگاساس، به  ین. بر اکنندیم

براتحول   یکردرو مح  یوربهره  یارتقا  یگرا  م  یاطلاعات   هاییط در  پژوهش    ینا  هاییافته.  شودیمحسوب 

هوش   هاییتا از ظرفها کمک کند تها و کتابخانهو فناورانه در دانشگاه  یآموزش   گذارانیاستبه س  تواندیم

 مؤثرتر داشته باشند.  یبرداربهره  یانسان یهخدمات و سرما یفیتبهبود ک یدر راستا یمصنوع 

 یزانو م  یاز هوش مصنوع   یریگسطح بهره  یان از آن بود که م  یپژوهش حاک   های یافته  ین،همچن

پزشک  یهادانشگاه  ی هادانش در کتابخانه  یمتسه رابطه   ی علوم  ا  یاتهران،  برقرار است.    ینمثبت و معنادار 

راستا هم  (Olan, Arakpogun, et al., 2022)  اولان و همکاران  همچون پژوهش  یشینپ   هایپژوهشبا    یجهنت

تصر آن  در  که  فناور  یحاست  است  مصنوع   هاییشده  فراهم  توانندیم   یهوش    ی،تعامل  یبسترها  یسازبا 

 ی گذاراشتراک  یندهایمشارکت کارکنان در فرا  ی،دانش  هاییانجر  یلبه اطلاعات، و تسه  یدسترس  یشافزا

تقو را  همچن  یتدانش  مال  ین نگوئ  مطالعه  ین،کنند.  م  (Nguyen & Malik, 2022)   یکو  که    دهدینشان 

مصنوع   یمبتن  یابزارها پلتفرم  ی،دانش  یهاباتچت  گر،یهتوص  یهاسامانه  یرنظ  یبر هوش   ی همکار  یهاو 

 یادگیری فرهنگ    یجوو تر  ی،مشارکت دانش  یزهانگ  یشافزا  ی،در کاهش موانع ارتباط  ینقش مهم  یجیتال،د

خوان است هم  یزن  (Olan et al., 2021)  اولان و همکاران  یجپژوهش حاضر با نتا  هاییافته.  کنندیم   یفاا  یجمع

 یادگیری   هاییتقابل  یتجارب، و ارتقا  یدانش، مستندساز  یریتمد  یلدر تسه  یهوش مصنوع   یتکه بر قابل

ا  یدتأک  ی سازمان بر  م  یندارند.  مصنوع   یجهنت  توانیاساس،  هوش  که  ابزارنه  یگرفت    یشافزا  یبرا  یتنها 

مشارکت   یکارکنان برا  یمؤثر در توانمندساز  یهاست، بلکه عامل در کتابخانه  یاتیعمل  یو کارآمد  یوربهره

از طر  یدانش  یندهایفعال در فرا   هایافته  این.  آیدیاشتراک تجارب و اطلاعات به شمار م   یقو خلق ارزش 

 . سازدمی دوچندان را اطلاعاتی های سازمان محوردانش هایسیاست در فناورانه بُعد به توجه اهمیت

  وریبهره  بر  معناداری  و   مثبت  تأثیر  دانش   تسهیم   که  بود  آن   از  حاکی  پژوهش   هاییافته  همچنین،

 است؛   مشاهده   قابل  وریبهره  اصلی  مؤلفه  چهار  هر  در  تأثیر  این.  دارد  پزشکی  علوم  هایکتابخانه  کتابداران

  فرایندهای   تسهیل  به  ها، کاریدوباره  کاهش  و   عملیاتی  کارایی   ارتقای  طریق  از  دانش،   تسهیم  که  معنا   بدین
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.  سازدمی  فراهم  کتابداران  برای  را  تریآگاهانه  گیریتصمیم  اثربخشی،  بهبود  با   زمانهم  و  کرده   کمک  کاری

  هایحلراه  ارائه  و  تیمی  مشارکت  ساززمینه   مسئله،  حل  و  همکاری  تقویت  با  دانش  گذاریاشتراک   این،  بر  افزون

  کارکنان درونی انگیزش و  شغلی تعلق سازمانی، تعهد تقویت  با نهایت در و شده ایحرفه مسائل برای خلاقانه

 ,Shamout, Elayan))  شاموت و همکاران  پژوهش  همچون  پیشین  هایپژوهش  با  یافته  این.  است  داده  ارتقا  را

Hamouche, & Chabani, 2025)  )به  منجر  کارکنان  میان  دانشی  تعاملات  دهد می  نشان  که  است  راستاهم 

  سازمانی   و  فردی  وریبهره  ارتقای  موجب  نهایتاً   و  شده   انگیزش  و  همکاری  سطح  افزایش  ها، گیری تصمیم  بهبود

 تسهیم   که  کند می  أکید ( ت(Nwankpa & Roumani, 2024)ی )رومان  و   کپاننوا  پژوهش  همچنین،.  گرددمی

  سازمانی   تعهد  و   وظایف،   انجام   در  اثربخشی  کارایی،   افزایش   موجب  اطلاعاتی،   های محیط  در   دانش   مند نظام

 فرهنگ   ایجاد که  کندمی صریح( ت(Shaikh et al., 2023)ن )همکاراو  یخش  پژوهش  راستا، همین در .شودمی

 همکاری،   روحیه  تقویت  و  سازمانی   یادگیری  توسعه  مسئله،  حل  در  توانمندی  ارتقای  با  سازمان،  در  دانش  تسهیم

 تسهیم  که  گرفت  نتیجه  توانمی  اساس،   این  بر .  کندمی  ایفا   خدمات   کیفیت  و   عملکرد  بهبود   در  مهمی  نقش

  در  مستقیم  طوربه  بلکه  شود،می  شناخته  فکری  سرمایه  مدیریت  در  کلیدی  فرایندی  عنوانبه  تنهانه  دانش

  نقش  اطلاعاتی  هایمحیط  در  پایدار  وریبهره  تحقق  و  شغلی،  عملکرد  سازیبهینه   کتابداران،  توانمندسازی

 و   فناورانه  بسترهای  ارتقای  دانشی،  هایزیرساخت تقویت  در  راهبردی   گذاریسرمایه  ضرورت  نتایج،  این.  دارد

 . سازدمی دوچندان  دانشگاهی هایکتابخانه در را علمی  همکاری فرهنگ ترویج

  مصنوعی،   هوش  های فناوری  از  هدفمند  گیریبهره  که  است  آن  بیانگر  پژوهش   این  هاییافته  مجموع،  در

  کتابداران   وریبهره  ارتقای  برای  کارآمد  راهبردی   عنوانبه  تواندمی  دانش،  تسهیم  فرهنگ  تقویت  با  تعامل  در

  نشان   میانجی،  متغیر  عنوانبه  دانش  تسهیم  نقش  تبیین  ضمن  نتایج   این.  کند  عمل  دانشگاهی  هایکتابخانه  در

 همکاری   اثربخشی،  کارایی،  بهبود  به  منجر  افزا،هم   صورتبه  دانشی،  و  فناورانه  هایظرفیت   توسعه  که  دهندمی

 گذاران سیاست  شودمی  توصیه  ،روینازا.  شودمی  اطلاعاتی   هایمحیط  در  سازمانی  تعهد  افزایش  و   مسئله،  حل  و

 سازی نهادینه  و  دانش،  بر  مبتنی  هوشمند هاینظام  طراحی  بر  تمرکز  با  اطلاعات،  فناوری  و  عالی  آموزش  حوزه

  هاییافته  به  توجهبا    . سازند  هموار  را  ها کتابخانه  در  نوآوری  و   تحول  مسیر  اطلاعات،  گذاریاشتراک  فرآیندهای 

  توسعه   که  کنند  اتخاذ  را  تلفیقی  رویکردی  پزشکی  علوم  هایکتابخانه  مدیران  شودمی  پیشنهاد  پژوهش،  این

  این  در.  نماید  ترکیب  دانش   تسهیم  حوزه  در   هدفمند   هایگذاریسیاست  با  را  مصنوعی   هوش  های زیرساخت 

  و گوپاسخ  هایباتچت  پیشرفته، وجویجست هایسامانه نظیر هوشمند هایفناوری در  گذاریسرمایه راستا،

. است  ضروری  امری  اطلاعاتی،   خدمات  اثربخشی  و   کارایی  ارتقای  منظوربه  دیجیتال   همکاری  هایپلتفرم

 تجربیات   مستندسازی  و  دانش   گذاریاشتراک  به  کارکنان  ترغیب  برای  سازمانی  هایمشوق   ایجاد  همچنین،
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 ترویج   در  مهمی  نقش  تواندمی  رسمی،  تقدیر  و  شغلی  ارتقاء  هایفرصت  غیرمادی،  هایپاداش  طریق  از  کاری،

 ارتقای  منظوربه  نیز  توانمندسازی  هایبرنامه  و   آموزشی  هایکارگاه  برگزاری.  کند   ایفا   دانشی  فرهنگ

 فرهنگ   سازینهادینه  این،   بر  علاوه.  گیرد  قرار  کار  دستور  در  باید  کارکنان  اطلاعاتی  سواد  و  فناورانه  هایمهارت

  اعتماد   افزایش  و  تیمی  کار  روحیه  ارتقاء  واحدی،  بین  دانشی  تعاملات  تقویت  طریق  از  سازمانی  یادگیری

 وری بهره  مستمر  ارزیابی   و  پایش  نهایت،  در.  باشد   شغلی   عملکرد  بهبود  ساززمینه  تواندمی  سازمانی، درون

  دقیق  سنجش  امکان  سازمانی،  تعهد  و  مسئله،  حل  و   همکاری  اثربخشی،   کارایی،  چهارگانه  هایشاخص  براساس

  و  پایدار وریبهره  مسیر تواندمی  هایی سیاست  چنین  اتخاذ .  سازدمی فراهم   را   دانشی و  فناورانه  مداخلات  تأثیر

 . سازد هموار را دانشگاهی هایکتابخانه در خدمات کیفیت ارتقای
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