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Abstract 

In contemporary society, children and adolescents are more deeply engaged with the digital 

environment than ever before. Devices such as tablets, smartphones, and e-readers have become 

integral to their daily routines. This digital transformation has generated unprecedented 

opportunities for the publishing industry, particularly in the marketing of e-books targeted at 

younger audiences. In Iran, the children’s and adolescents’ e-book market—an emerging segment 

within the publishing sector—has witnessed notable expansion in recent years. This growth 

accelerated during the COVID-19 pandemic, when many families turned to online educational 

resources and digital entertainment for their children. Nevertheless, this expansion has also 

presented significant challenges. Uncertainties in the market, competition from freely accessible 

or unauthorized content, and parental concerns regarding the appropriateness of digital materials 

for children remain key obstacles confronting this sector of the publishing industry. 

Children’s and young adult publishers engaged in the multimedia book sector have increasingly 

become a fundamental pillar of the publishing industry. By employing modern technologies, 

these publishers produce books that integrate text, images, audio, and video, thereby creating an 

engaging and interactive reading experience. Such innovations have proven effective in capturing 

children’s attention and fostering sustained interest in reading. In Iran, publishers such as Partavi 

Fekr and Nashr Ney endeavor to develop high-quality content that addresses both the educational 

and recreational needs of young audiences. These publishers also highlight the importance of 

children’s literature and contribute significantly to the promotion of reading culture through 

workshops and cultural initiatives. Needs assessment for children’s and young adult publishers 

involves systematically identifying and analyzing the interests and requirements of their 
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audiences. This process encompasses market analysis, the collection of reader feedback, 

examination of cultural and social trends, identification of desirable content, and the testing and 

evaluation of published materials.  

The present study aims to examine the perspectives of publishers of children’s and young adult 

literature regarding the status of e-books for these age groups. Specifically, it seeks to address 

questions related to publishers’ satisfaction with e-book sales, the challenges and barriers 

confronting this form of publication, and effective marketing strategies for e-books. Furthermore, 

the study endeavors to identify the strengths and weaknesses of the e-book market for children 

and adolescents in Iran and to propose strategies for its growth and advancement. Ultimately, the 

findings are expected to provide publishers and investors with a deeper understanding of the 

market landscape and the needs of their target audiences.  

Methodology: This study employs an applied qualitative research design utilizing the grounded 

theory method, which facilitates an in-depth exploration of phenomena within their real-world 

context. Data were collected through semi-structured interviews with nine publishers of 

children’s and adolescent literature. The data were subsequently analyzed using a seven-stage 

thematic analysis approach. 

Findings: The key findings of this research are organized into two principal categories: strategies 

related to material factors and strategies related to spiritual factors. Each of these categories is 

further divided into two subcategories. Material factor strategies consist of marketing and sales 

strategies as well as economic considerations. Based on the research’s Q&A sessions, publishers 

emphasized a variety of marketing approaches that had a positive influence on sales. These 

approaches were generally consistent across publishers, reflecting similar strategic orientations. 

In parallel, strategies related to spiritual factors encompass publication process challenges and 

ethical considerations. Publication process challenges are further classified into pre-production, 

production, and distribution stages. 

Discussion & Conclusion 

The findings indicate that effective marketing and advertising strategies generate significant 

opportunities for the sale of electronic books and digital resources. The expansion of electronic 

collections, particularly in children’s and young adult literature, enhances both the quality of 

available titles and the accessibility of educational and recreational content, thereby fostering a 

more engaging and educational reading experience. Interviews with publishers revealed that Rasa 

Ava and Dani Publications have produced over 1,300 and 1,000 e-books, respectively. This 

output represents not only a substantial contribution to the field but also a notable achievement 

in comparison with other publishing houses. 

Implementing initiatives such as developing digital libraries, integrating artificial intelligence to 

enhance content and user engagement, and improving the quality of e-books through advanced 

graphic design, audio-visual elements, and interactive features enables publishers to strengthen 

and sustain their competitive position in the market. These strategies not only contribute to 

broader access to content and enriched user experiences but also promote higher sales, improved 

publication quality, and an expanded user base. 

Keywords: marketing, interactive book, e-book, children and teenager’s publisher, e-marketing, 
audiobook, 
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 ده یچک

برا  یدسترس  یابزارها   نیتراز مهم  ی کی  ،یکیالکترون  یهاکتاب  :و اهداف  مقدمه و    انکودک  یبه اطلاعات 

  ی هاکتاب  تینسبت به وضع  نوجوانوکودکناشران    ی هادگاهید   ییپژوهش حاضر، شناساهدف  نوجوانان است.  

 .است نوجوانوکودک یکیالکترون

نظریه ) یتئور  گراندد   و با استفاده از روش  ی فیک  کردیرو  با  یپژوهش حاضر از نوع پژوهش کاربرد  :هاروش

 و   ناشران  یهادگاهی د  و   دی عقا تجارب،  یبررس  به  یتئور  گراندد  روش  از  استفاده  با   شده است.  انجام  داده بنیاد( 

ناشر    9با    افتهیساختار  مهیاطلاعات از مصاحبه ن  یآورجمع  یبرا.  شد  پرداخته  نهیزم  نیا  در   موجود  ی هاچالش

  مضمون   لیتحل  و  یزیکلا  یاهفت مرحله   یمحتوا   لیها با استفاده از روش تحلدادهشد.    ستفادها  نوجوانوکودک

 . ندقرار گرفت وتحلیلتجزیه مورد 
متمرکز    یو راهبردها  یمتمرکز بر عوامل ماد  یراهبردها  یعد اصلپژوهش به دو بُ  نیا  ی اصل  یهاافتهی  :هایافته

و فروش و   ی ابیبازار راهبردهای  ،هشامل مقول یماد بر عوامل متمرکز  ی اشاره دارد. راهبردها یبر عوامل معنو

اقتصاد پاسخ  ی عوامل  و  پرسش  طبق  محور    یی هااست.  در  به   سؤالاتکه  ناشران  گرفت  صورت  پژوهش 

ها داشته است و در فروش منابع آن  یمثبت  أثیرراهبردها    نیاشاره کردند که ا  یمتنوع   یابیبازار  راهبردهای
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متمرکز بر   یعد راهبردهادر بُ  نیبود. همچن  گریو همسو با ناشران د  کینزد  تقریباًبرده هر ناشر  نامراهبردهای  

 اشاره دارد. یانتشار و ملاحظات اخلاق فرایند یهابه دو مقوله چالش یعوامل معنو

به  یحاک   ج ینتا  : یریگجهی نت  و  بحث با  که  است  آن  تبل   ی ابیبازارراهبردهای  درست    یریکارگاز    ، یغاتیو 

کتاب  یبرا  ی خوب  یهافرصت الکترون  ی هافروش  منابع  ناشران،   براساس.  شودیم   جادیا  یکیو  با  مصاحبه 

اند، که  منتشر کرده   یکیعنوان کتاب الکترون  1000از    شیو ب  1300از    شیب   ترتیببه  یانتشارات رسا آوا و دان

بزرگ  ه دهندنشان ا  ی گام  است    نیدر  د  وحوزه  ناشران  به  قابل  گر،ینسبت  م  یتوجهتعداد  .  شودیمحسوب 

محتوا و   تی فیبهبود ک یبرا یهوش مصنوع  یریکارگبه تال،یجید هکتابخان جاد یمانند ا ییهابرنامه یسازادهیپ 

کاربر ارتقا  ،یتجربه  الکترون  تیفیک  یو  طراح  یکیمنابع  صوت  ،یکیگراف  ی)مانند  تصو  یتعاملات  و    ،یری و 

منجر   تواندیم  نیاقدامات همچن  نی. اکندیناشران در رقابت کمک م   گاه یجا  یارتقا( به حفظ و  یتعامل  انات امک

مخاطبان    و جذب ا  هکتاب  تیفیک  یارتقا  ، فروش  ش یافزا،  بهتر  یتجربه کاربر،  به محتوا  یدسترس  شیافزابه  

 شود.  دیجد

ااصالت   و   رانیا  درکودک و نوجوان    یکیالکترون  ی ها  نشر کتاب  تیوضع  درباره  یلیمقاله اطلاعات اص  نی: 

 . باشند یحوزه م  نیا ی اصل نانینقش آفر از که  دهد یناشران آنها به دست م  دگاهید

بازارهاکلیدواژه تعاملی ابی:  کتاب  الکترونی،  کتاب  بازارنوجوانوکودکناشر    ،یکی،  کتاب  یکیالکترون  یابی،   ،

 ی.صوت

 

 مقدمه 

 ی آموزش  نظام  در  را  یارزشمند  نقش  که  است  یآموزش  یهارسانه  نیتردسترس   در  و  نیترکتاب از مهم

  دانند یم   یآموزش  کارآمدِ  ی هارسانه  از  یک ی  عنوانبه  را  کتاب  پژوهشگران،  از  یاریبس  که  است  جهت  نیبد   دارد،

 & NikNafs)  دینما  فراهم  رانیفراگ  یبرا  را  ها نگرش  و   هامهارت   یخودآموز   و  یریادگی  سازنهیزم  تواندیم  که

Aliabadi, 2012).  

  آمدن  دی پد  سبب  اطلاعات  یفناور.  است  گذاشته  تأثیر  بشر  یزندگ  جوانب  تمام  بر  یکیتحولات الکترون

 ی کیالکترون  هایکتاب.  م یبریم  نام  آن  از  یکیالکترون  کتاب  عنوانبه  امروزه  که  است  شده  کتاب  از  یگرید  شکل

 و   توسعه  به  توجه  ک،یالکترون  کتاب  مبحث  در  هاحوزه  نیترمهم  از  یکی.  هستند  ضعف  و  قوت  نقاط  یدارا

  به  که  طورهمان  ن،یبنابرا.  ردیگیم  قرار  توجه  مورد  ی ابیبازار  یکل  مبحث  در   که  است  آن  یریپذدسترس 

  یبازاریاب  .شد  غافل  یکیالکترون  یهاکتاب  یابیبازار  تیاهم  از  دی نبا  کرد،  توجه  دیبا   یکیزیف  کتاب  یابیبازار

خود برخوردار است به همین دلیل    شدهشناختهدیگر در جامعه از جایگاه    دشده یتول  ی کتاب مانند هر کالا
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  نشر،  حوزه  در.  دهدیم  تشکیل  را  مسیر  بقیه  آن  یبازاریاب  و  تبلیغ  و   درصد،  ده   کتاب  انتشار  و  نوشتن گویندیم

 . (Balood, 2012) یابد یم  خاص یاهمیت ویژهبه  یبازاریاب

  فیتعر  کند«یم   یتالیجیرا د  ی چند کتاب چاپ   ای   کی  ،که  یکیالکترون  قالب»  عنوانبه  یکیالکترون  کتاب

در   ،یزی روم  انهیدر را  یدسترس  قابل  ش،ی قابل نما  یکیالکترون  کاملاً  یطیدر مح  دشدهیتول  ی. محتواشودیم

نما  یهر دستگاه  طراح  یکیالکترون  لهیوس  هر داخل  ا ی   ،شیبا صفحه  است.  یسفارش  یبا   ن یا  منتشر شده 

  یکیالکترون  یهاخواننده  ،اندشده  لیتشک  افزارسخت از    یکیالکترون  یهاکتاباست که    آن  از  یحاک  شهیاند

هر    ایهوشمند    یهایگوش،  ها تاپلپ  ،یزیروم  یهاانهیرا  ،رهیغ و   Kindle, Nook & Kobo مانند  یتخصص

  یخاص  فیتا وظا  سازدیخوانندگان را قادر م  که یبه نام متن غن  افزارینرم  نیو همچن  گرید  یابیریمسدستگاه  

  یابی، بازاروکارهاکسب  یبرا  یکنون  ی ایدر دن.  (Luu et al., 2024)  انجام دهند  یمعمول  یرا درست مانند کارها

ابزارها  مندیبهرهبدون   مف  یاز  و  دیفناورانه  بود  رو   ایدریچه  تالیجید  یاب یبازار  نخواهد  به  که   ی است 

به    ییپاسخگو   یروز بهبود بخشند و برا  یمطابق با فناور  یوهایباز شده تا فروش خود را به ش  وکارها کسب

 شکبی  یامروز  کنندهمصرفاست. رفتار    وکارکسبهر    ییدارا  نیترمهم  راستیبهبکوشند که    کنندهمصرف  ازین

 (. Khosravilaghab et al., 2022) قرار دارد تالیجید  یابیمختلف بازار  هایکانالابزارها و  ریتأثتحت

 ی آموزش  یمحتواها  و  هاداستان   ، مجلات  ها،کتاب  از  یامجموعه   به  نوجوانوکودک  یکیمنابع الکترون

 ی دسترس رینظ  ییایمزا دلیلبه منابع نیا . اندشده دیتول نوجوانوکودک یسن گروه یبرا که دارد اشاره رقومی

  نیا  شدن  رقومی   یبرا  ی کهاقدامات .  هستند  گسترش  حال   در  سرعتبه  بالا،  تعامل   و  یبصر  تیجذاب  آسان،

 شامل موارد زیر است: شودیم  نجاما منابع

  یهاکتابگسترش    ، یآموزش  یبا مدارس و نهادها  یهمکار  ، ی تعامل  یمحتواها  دیتول  ،یافزارنرم  یبسترها  جادیا

فناور  ،یصوت از  ب  ی مل  یهاطرح  ،نی نو  ی هایاستفاده  و حما  ، یالمللنیو  غ   سندگانینو  از  تیآموزش  .  رهیو 

 ت یفیک  و   تنوع  ،یدسترس  شیافزا  یبرا  یفرصت  نوجوانوکودک  یکیالکترون  منابع   شدن  یرقوم  ،طورکلیبه

 .کندیم  کمک روز یازهای ن  با  متناسب یمحتواها دیتول به و  کندیم  فراهم یسرگرم و آموزش

نوع سلیقه   از  اندعبارتها توجه کرد  به آن  بایستمی  وکتاب مطرح است    ی ابیدر حوزه بازار  که  مسائلی 

 ن یبندی اآن را بسته   نوعیبه   توانیم  که  آنظاهری کتاب و طرح روی جلد    تیمخاطب در بازار کتاب، وضع

  رینظا  و   مخاطب  ازیبه ن  ییمحتوا، پاسخگو  شکلقالب و    یکیالکترون  یهاکتابکرد. در خصوص    یمحصول تلق

باشد؛    یگرید  یبالا  ازیهر امت  ای  زهیمحتوا، برنده جا  نیبا بهتر  یکیاگر کتاب الکترون  در خور توجه است.آن،  

 و قصد خواندن آن را نخواهد داشت. کرد نخواهد انتخاب را آن یمخاطب  چیه غات، یبدون تبل



 

 

 گیریشکلکه انتخاب کتاب مناسب در    نوجوانوکودک  های کتاب  خصوص بهکتاب    تیبه اهم  با توجه

  اطلاعات  انتقال  یبرا  را  خود  تلاش  ناشران  ویژهبه حوزه  نیا  متخصصان  د یبا  ، دارد  ییآنان نقش بسزا  تیشخص

  به   یابیبازار  مختلف  فنون  و  هاروش  با  کیالکترون  و  یچاپ   موجود،  یهاشکل به  کتاب  دادن  قرار  دسترس  در  و

  ی قدم  مؤثرتر  ی ابیبازار  یهاراه   انتخاب  قی طر  از  هم  و  دهند   پاسخ  خود  مخاطبان  ازین  به  هم   تا   رند یبگ  کار

 صنعت نشــر و فرهنگ مطالعه در کشـور بردارند. یارتقا و رشــد سویبه

  و  غاتیتبل  وهیش  و  راهبرد  تیوضع  تاکنون  دهد یم  نشان  رانیا  در  شدهانجام  های پژوهش  یبررس 

 نگرفته  قرار  یبررس  مورد  یکیالکترون  هایکتاب  خصوص  در  نوجوانان  و  کودکان  یهاکتاب  ناشران  یابیبازار

های متعددی در زمینه بازاریابی  با چالش   نوجوانوکودکرشد فناوری و دسترسی به اینترنت ناشران    با  .است

 این محصولات مواجه هستند. 

ان نوجوانوکودک  یکیالکترون ی هاکتاب یاب یبازار تیکه وضع حاضر بر آن است پژوهش   با توجه به موارد بالا،  

  یابیفروش و بازار  یهاروش  غات،یتبل  راهبرد  نهیدر زم  نوجوانوکودک حوزه    نیناشران متخصص ا  دگاهید را از 

 نوجوان وکودک  یکیالکترون  یهاکتاب  یابیبازار  تیوضع  یبررس  .قرار دهد  یمورد بررس  یکیالکترون  هایکتاب

  یهاکتاب  ی ابیبازار  حوزه  در  یپژوهش  نیچن  انجام   ت، یوضع  نیا  بهبود  نهیزم  در   یی شنهادهایپ   ارائه  و

 . دینمایم یضرور را یکیالکترون

 : شوندیم مطرح  لیذ ی هاپرسش  اساس، نیا بر 

 ( دارند؟ یکیمنابع الکترون ای ) یکیالکترون ی هاکتاب یبرا  یابیبازار راهبردچه  نوجوانوکودکناشران  .1

 کنند؟یم استفاده  یکیالکترون یهاکتاب  یبرا یغات یتبل و  یابیبازار یابزارها چه از نوجوانوکودک ناشران .2

 ؟ ستیچناشران  دگاهیاز د  یکیالکترون یهاکتاب جیموجود در ترو یهاچالشمشکلات و . 3

 است؟ چگونه یکیالکترون ی هاکتاب جیترو یبرا ناشران ندهیآ یهابرنامه تیوضع. 4

 پژوهش   نهیشیپ

مورد جستجو قرار    یو خارج  یداخل  ی اطلاعات علم  یهاگاهیپامرتبط    یهانه یش یپ   یجستجو  یبرا

 مرتبط موجود پرداخته شده است. یهانه یشیپ  نیترمهم از یدر ادامه به برخ د.نگرفت

مع»  یپژوهشدر    (Ghaebi et al., 2022)  همکاران  و  یغائب  ی هاکتاب  یابیارز  یارهایسنجش 

د  ی دانشگاه  یکیالکترون الزهراء )س(  یکارشناس  انیدانشجو  دگاهی از  دانشگاه  دادند   «ارشد  انجام    . هدفرا 

  نیتراز مهم  ی کی  دگاه یاز د   یکیکتاب الکترون  یابیارز  ی ها و نشانگرهاملاک  تیاهم  زانیسنجش م  ها پژوهش آن

ارشد دانشگاه    یکارشناس  انی. جامعه پژوهش حاضر دانشجواست  کاربران  ی عنی  ، یکیکتاب الکترون  نفعانیذ
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  مورد  ملاک  ن یترمهم  که   داد   نشان  پژوهش   ن یا  جیدارند. نتا  یی آشنا  یکیاست که با کتاب الکترون)س(    الزهراء

  ینشانگرها  علاوهبه .  است  عیتوز  ملاک  ان، یدانشجو  دگاهید  از  یکیالکترون  کتاب  یابیارز  هنگام  به  یبررس

  ساعته  24  دور،   راه  از  یدسترس  استفاده،  مدت  کل   در  ینترنتیا  ارتباط  به  ازین  عدم  کتاب،   متن   یبندفصل

 . هستند سنجش مورد  ینشانگرها نیمهمتر از انیدانشجو دگاه ید از آن رینظا و بودن،

 یبرا   تالیجید  یابیبازار  یبرنامه راهبرد»با عنوان    یپژوهش (Zamani et al., 2023)و همکاران    یزمان

الکترون  وکارهای کسب ا  «یکیکتاب  دادند. هدف  شناسا  نیانجام    ی ابیبازار  ی راهبردها  ن یترمهم  یی پژوهش 

الکترون  وکارهایکسب  یبرا  تالیجید ا  یکیفروش و امانت کتاب  ترفندها و فنون مهم در    یو معرف   رانیدر 

امانت و فروش   وکارهایکسب  یاز پژوهش نشان داد که برا  آمدهدست به  یها یافته  .بود  یابیراهبرد بازار  ریمس

تولقوت  ت یدر موقع  ی کیالکترون  هایکتاب راهبرد  ترفندهاگرامشتری،  ییدگرایفرصت، کلان  گرا و رابطه  ی، 

ارتباط موقعداشت  تیاولو  یفنون  در  راهبرد    د،یتهدقوت   تی.  ،  گرامشتری راهبرد    ،ییگرامحصول کلان 

 صنعت مشکل در   ترینمهمتوان برداشت کرد که یم ج یاز نتا . بودارجح  یمتیگرا و فنون قتیجذاب ی ترفندها

مشتروکارکسب  نیا جذب  همه    بود  ی،  و  روشو   وابسته،   ،یتراکنش  ،ی روسیو  یابیبازار  ازجملهها  اقدامها 

 . کنند دایپ   سوق  سمت نیا به دیبا موتور جستجو سازیبهینه با وبگاه سازیبهینه  ،یمشارکت ،یحس ،یکیچر

بر  یپژوهش   در (Tucker, 2012)  تاکر کتاب  یسربه  دو  و  1یبرریلانت    ،یکیالکترون  خانهموضوع 

قرار گرفت   یدو مجموعه به مدت سه سال مورد بررس  نیا  هایکتاب  .است  پرداختهاز ناشران مختلف   2ی برریا

  یموضوع  لیپژوهش به تحل  ن یا .شد  ی ابیکنگره ارز ی بندردهو  ناشر  براساس یکیدو کتاب الکترون و مجموعه

  ی کیالکترون  هایکتابکتابخانه کنگره پرداخت و مجموعه    یبندرده  براساس  ی دانشگاه  یکیالکترون  ی هاکتاب

را   مختلف  نشان    نیا  ج ینتا کرد.  یبررس  یموضوع   لحاظبهناشران  مجموعه    کارگیریبهکه    دادپژوهش 

  یموضوع  لی. تحلبود  افتهی کاهش  یبرریاستفاده از نت لا  زانیم کهدرحالییافته،   شیافزا یرربیا یکیالکترون

ناشران   لیرا داشت و از تحل  یفراوان  نیشتریب  یدارد موضوعات علم بهداشت و هتلدادو مجموعه نشان    نیا

 .ندداشت را کاربرد نیشتریب مجموعه دو  نیپنج ناشر در ا شدمشخص 

خارج    ی مشابه  پژوهش در  کشورکه    ی هاکتابخانه  در  یکیالکترون  یهاکتاب  جیترو  و   یابی)بازار  از 

رولی    ویلیسیوتوسط   (یدانشگاه ا  انجام  (Vasileiou & Rowley, 2011)و  در  که  است  پژوهش    نیشده 

پژوهش    ی هاافتهی   .انجام شد   یدر هفت کتابخانه مورد  یکتابدار دانشگاه   25با    افتهیساختار  مهین  ی هامصاحبه 

 ی سو از اما،  نداشتند، یکیالکترون یهاکتاب  با مرتبط ی ابیارتباط بازار راهبردها از کتابخانه کیچیه  دادنشان 

 
1. Net library  

2. Ebrary 



 

 

  ی هاکتاب  جیترو  یبرا  استفاده  مورد  یابزارها  از  یعیوس  فیط  به  توانستندیم  شوندگانمصاحبه  اکثر  گر،ید

 .داشتند خود یجیترو یها تیفعال بهبود یبرا  ییها برنامه زی ن یبرخ و  کنند اشاره یکیالکترون

  چاپ   و یکیالکترون  هایکتاب  نی ب  نهی)تفاوت هز  ی در پژوهش  (Bailey et al., 2015)و همکاران    ی لیبا

 یبرا  گویمونت  در   آبرن  دانشگاه   در  شده انجام  ینظرسنج.  پرداخت  متیق  یبررس  به(  یدانشگاه  ی هاکتابخانه  در

 شتر یب  ی قابل توجه  طوربه  یکیکتاب الکترون  کی  یبرا  نهیهز  نیانگیم  کرد که  تأیید  ی دانشگاه  یهاکتابخانه

طور  به  ی کیالکترون  یهاکتاب  که  دهدینشان م  دو قالب  نیا  نیب  نهیتفاوت هز  .بودآن عنوان    یاز نسخه چاپ 

 .بودچاپ  هیاول متیبالاتر از ق مداوم

همکاران  بانویلوپزاسکر  پژوهش  (López-Escribano et al., 2021)  و    کتاب  خواندن  تأثیر  یدر 

  و  مطالعه  14  شامل   ،پرداخت. پژوهش او   خردسال  کودکان  یاضطرار  یسوادآموز  یهامهارت  بر  یکیالکترون

  و   ی واژگان  ی آگاه  یکیالکترون  کتاب   یهاداستان  که   افتی  یشواهد  بود. وی   کمتر  ا ی  ساله   7  کودک  1138

  یهاکتاب  ن، یا  برعلاوهد.  یبخشیم   بهبود  ی معمول  مدرسه  یهابرنامه  و  یسنت  یهاداستان  با  سهیمقا  در  را  واژگان

که با دقت توسط محققان   یی هاتیو موقع  ها نهیند، در زمشد  انتخاب  خوبیبه  که  ی تعامل  و  متحرک  یکیالکترون

ثابت    تالیجید  یهاکتاب  تریمینسبت به انواع قد  یسوادآموز  یهادر مهارت  یبهتر  جیاند، نتاشده  یطراح

نتا  ی ریادگی   و  شناختیواج  یآگاه  یبرا  سالبزرگ   کی  حضور  که  دهد یم  نشان  او  پژوهش  جینشان دادند. 

 د.ندار یتیمز واژگان

موضوع   ن یا  یسربه بر یابیاطلاعات و بازار  یفناورادغام    در پژوهش   (Liao & Liu, 2023)  ویو ل  لیائو 

ا است.  بررس  پژوهش  نیپرداخته  برا  راهبرددو    یبا  الکترون  شیافزا  یمختلف  کتاب  حوزه   یکیمصرف  به 

داده   رییکتاب را تغ  دیاطلاعات فرهنگ خر  یکند. فناوریمکمک    یاطلاعات  یهانظامو    یابیبازار  ایرشته بین

.  کند میفراهم    یکیالکترون  یهاکتاببر    یکتاب چاپ  یابیبازارراهبردهای    تأثیر  یبررس  یرا برا  یاست، که فرصت

ارائه    جینتا رفتار   د یقصد خر  یقابل توجه  طوربه  یکیالکترون  ی هاکتاب  گانیرا  نمایشپیشنشان داد که،  و 

  ی هااز کتاب  شتریب گانیرا  یکیالکترون  یها کتاب  یبرا  شرفتیپ  نی. ابخشدیرا بهبود م  کنندگان شرکت  دیخر

  کتاب  عنوان  در  ی زمان  مرجع  ک ی  گنجاندن  که  دهد یم  نشان  نیهمچن  جینتا.  بود  مشخص  متیق  با   یکیالکترون

 .بخشدیم بهبود را کنندگانشرکت دیخر  رفتار و  دیخر قصد یکیالکترون

  کننده مصرف  د یبر رفتار خر  یکیالکترون  یابیاثر بازاربررسی  به    پژوهشیدر   (Thakkar, 2024)تاکر  

رفتار  یکیالکترون  ی ابیبازار  تأثیرگذاری  دهنده نشان  جینتاپرداخته است.   تعامل  مصرف  بر  کننده است. نحوه 

 است.  دهیپد نیا تأثیراتو مشارکت در تجارت از  دیدر مورد خر گیریتصمیمافراد با برندها،  
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  دیآیبرم  نیو جهان چن  رانیدر ا  یکیمنابع الکترون  یابیشده در حوزه بازارانجام  یهاپژوهش  از مرور

الکترون  تأثیراطلاعات بر صنعت نشر    ی هایفناور  که با ظهور منابع    یریادگی آموزش و    ی کیداشته است و 

تغآموزان دست دانش برخ  شده  ی راتییخوش  پد  یاست.  ناشران  عامل گشا   یفناور  دهی از  را  و    شیاطلاعات 

  . دانندیهای نامطلوب مت یوقعل میفناوری را عامل انسداد و تحم  گرید  ایعدهبهتر و    تیبه موقع  یابیدست

  یهاشکل  یریگبا شکل  مثالعنوان بهآورده است.    دیرا در صنعت نشر پد  یراتییتغ  یوجود فناور  نیهمچن

 مطالعه   تیمتفاوت است. اهم  یکیبا منابع الکترون  ی چاپ   های انتشار کتاب  فرایند ها و  نهیمنابع، هز  یتالیجید

بازاریابی رفتار    ، کننده مصرف  دیخر رفتار    یکیالکترون  در  درک  م   کنندهمصرفو  بازاریاجازه  تا    ابانیدهد 

و انتظارات در حال    ازها ین  نیو همچنکنند    م یها تنظخود را متناسب با آن  شنهاداتیو پ   راهبردها  یکیالکترون

و    یروانشناس  ،یشناستیجمعمانند    یعوامل  وتحلیلتجزیهبا    توانندیم   ابانیرا برآورده کنند. بازار  هاآن تحول  

کنند.    یبند میتقسکرده و بازار هدف خود را    ی نیبشیپ کنند. و تقاضا را    ییروندها را شناسا  د، یخر  یالگوها

  ، طورکلیبهکنند.    نهیسازد تا کاربر را بهیرا قادر م  ابان یبازار  کنندهرفتار مصرفدر مورد    نش یب  ن، یا  بر علاوه

عم رفتار    قیدرک  بازار  یبرا  کننده مصرفاز  مهم    یها بخشاست.    یو ضرور  مؤثر  یکیالکترون  ی ابیتوسعه 

  ، یاجتماع   یهارسانه  یابیبازار  جستجو،  یموتورها  یابیبازار  ،تیساوب  یابیبازار:  شامل  یکیالکترون  یابیبازار

 غیره است.    و ی لیمیا یابیبازار

 طور بهمنابع    قرار گرفتنو در دسترس    یو ضرورت منابع اطلاعات  ت یپژوهش حاضر با توجه به اهم 

  یهاروش  ،یکیبازار منابع الکترون  قیدق  بررسی، به  نوجوانوکودک قشر    خصوصبه جامعه    نی مخاطب  یبرا  مؤثر

تبل  یابیبازار ا  غاتیو  برا   ه دیمنابع،  الکترون  جیترو  یناشران  آ  یک یمنابع  در  و  چالش  ییشناسا   نده،یخود  ها 

 . پردازدیم یکیالکترون یها کتاب یابیونوجوان نسبت به بازارناشران کودک  دگاهید طورکلیبه

 

 پژوهش   روش

  دگاه ید  یبررس  به  (ادیبن  داده  هینظر)  یتئورو با استفاده از روش گراندد    یفیک  کردیپژوهش حاضر با رو

. با استفاده از روش   ها پرداخته است.آن   یکیالکترون  هایکتابنشر    تینسبت به وضع  نوجوانوکودکناشران  

  .شد  پرداخته  نهیزم  ن یا  در  موجود  ی هاچالش  و  ناشران  ی هادگاهید  و   د یتجارب، عقا  یبه بررس  یگراندد تئور

 . آوردخود فراهم   ی را در بافت واقع هاپدیده قیعمروش امکان مطالعه  نیا نیهمچن

تئور   ده یپد  رامونیپ   یپردازه ینظر  یبرا   که  است  یفیک  قیتحق  روش  ،ادیبن  داده  هینظر  ای  یگراندد 

 را   امکان  نیا  گوناگون  یموضوع   یهاحوزه   در  پژوهشگر  به  ادیبن  داده  هینظر.  شودیم  استفاده  مطالعه  مورد

.  دیاقدام نما  هیگزاره و نظر  نیخود به تدو  ،شدهنیتدوش یازپ   و  موجود  هاینظریه  به  اتکا  یجابه  تا   دهدیم



 

 

ها  متن مصاحبه   یو کدگذار  لیروش استفاده از انواع مصاحبه است. با تحل  نی ها در اداده   یگردآور  یروش اصل

پارادا ارائه مدل  تئورشودیپرداخته م   یمیبه  از    ی. در روش گراندد  استفاده   ی اه یها، نظردسته داده  ک یبا 

 . کندیم نییتعامل را تب ا یعمل   ،فرایند  کی ،یعیدر سطح وس هینظر نیکه ا یطوربه. ابدییم نیتکو

هستند و در   یکیحداقل چند عنوان کتاب الکترون ینوجوان که داراواز ناشران کودک یستیابتدا ل در

، داشتن  کنندگانمشارکتانجام مصاحبه با    یهدف پژوهش برا  براساس  شد.  هیته  کنند یم   تیشهر تهران فعال

کتابخوان ملاک    افزارینرم  یبسترهاوب،    طی، پادکست در محیکیالکترون  صورت بهحداقل چند عنوان کتاب  

 نظر گرفته  در   ی وقت  مصاحبه  انجام   یبرا  ناشران   با  یحضور  صورتبه  و   یتلفن  تماس   ق یطر  از  سپسلازم بودند.  

در    .شد  یآورجمع   افتهیساختار  مهیمصاحبه ن  قیاز طرلازم    اطلاعات  ،یروش گراندد تئور  یجهت اجرا  .شد

با کسب رضا  هاآنپژوهش به    نیهنگام مصاحبه هدف انجام ا   ها کنندهمصاحبه  یصدا  تیشرح داده شد و 

  درخواست   ناشران  از  مصاحبه  انی پا  در.  شدند  سازیپیاده  اطلاعات  لیتحل  ی برا  موارد  نیضبط شد و سپس ا

 حاضر  که بودند  ی ناشران مصاحبه روند طول در نیهمچن  .کنند  یمعرف را یگر ید ناشران امکان صورت در شد

 . نبودند یهمکار به
آن  ییکار و روا یاز درست نانیاطم یبرا  انجام شد. یهدفمند و گلوله برف صورتبه  گیرینمونه روش  

از متخصصان مشاوره در زمانجام  یکدگذار نفر  بازب  نامهپایانمقالات و    نهیشده توسط چند  قرار   ینیمورد 

  ن یاعمال شد. همچن  یینها  در نسخه  شدهارائه   یهاشنهادینظرات و پ   یینها  یهایبررسو سپس بعد از    گرفت

از کدها از نظر   یقابل توجه  زانیشد و م  یسرها توسط متخصص آمار بریدگذار کها،  داده  یی ایدر خصوص پا

 ابزار اثبات شد.  یی ای شد و لذا پا دیأیت شانیا
 

 پژوهش   یهایافته

مطالع  کهییازآنجا حاضر  پژوهش  د  یکیالکترون  یهاکتاب  یابیبازار  ههدف  ناشران    دگاه یاز 

  یابیبازار یبرا نوجوانوکودکناشران  دگاه یدرک د منظوربه یگراندد تئور ی فیبود، از روش ک نوجوانوکودک

آورده    اتیها به جزئاز متن مصاحبه  شدهاستخراج   هیاول  یدر ادامه کدها  استفاده شد.  یکیالکترون  ی هاکتاب

 شده است. 

کد باز استخراج شد. در مرحله    26  ،باز  یدر مرحله کدگذار  یعنی  ،ی زیکلا  هفت مرحله  یبعد از اجرا 

تا کدها   نیقرار داده شود. بد  ی ( خاص موضوع هاخوشه )  ی هایبنددستهدر    شدهاستخراج  یبعد تلاش شد 

 مقوله  چند   بیترک  از  و  گرفت   شکل  یفرع   یهامقوله  هاآن  ادغام   از  که  ، شد  جاد یا  ییها رمجموعه یز  ابتدا  منظور

 متناظر  یکدها  دادن  قرار  هم  کنار  با  پژوهشگر  ادامه  در.  آمد   وجود  به  پژوهش  یاصل  یهامقوله  تاً ینها  یفرع 



 1404، سال  2، شماره 15دوره                      رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        نامه کتابداری و اطلاعپژوهش  11  

 

 

 نیا . بربوداز چند کد   یبیدر واقع ترک که کردرا شناسایی  یفرع یهاها، مقوله مصاحبه  از کیهر از مستخرج

 ( نشان داده شده است. 1)  جدول  در  که  شد   ییشناسا  یفرع   مقوله  4  تعداد  ی محور  یکدگذار  مرحله  در  اساس

 هاآن  با  متناظر  یفرع  یهاو مقوله  شدهاستخراج   هیاول  یکدها  یفراوان  .1  جدول

 ها مصاحبه  از  مستخرج  متناظر  یکدها شده استخراج   یفرع  یهامقوله 

 و فروش   یابیبازار  یها راهبرد

 المللی بین   یبه بازارها   یابیدست  یتلاش برا

 ( یافزارنرم  بستر)  روزبه  یغاتیتبل  یابزارها 

 یاجتماع  یهاشبکه  قیاز طر  غاتیتبل

 یاجتماع   یدادها یرو  قیاز طر  غاتیتبل

 فروش   یاشتراک برا  روش

 فروش   یبرا   یوارساز  یباز   روش

 فروش بهتر   یبرا   انی و مشتر  نیدادن والد  مشارکت

 فروش بهتر   یجذاب برا   تیشخص  کی  توسعه

 ی حفظ مشتر   یراهبردها 

 یکیالکترون   یکتابخوان  جیترو  یبرا  یافکار 

 ی ناشر و مشتر   تعامل

 فروش بهتر   یکتاب برا  یهات یسااز    استفاده

 ی ر یپذیدسترس  قیاز طر  فروش

 فروش بهتر   یبرا   یمشتر   یریگیپ

 پس از فروش   خدمات

 انتشار   فرایند  یهاچالش 

 د یتولش یپ  یهاچالش 

 د یتول  یهاچالش 

 انتشار   یهاچالش 

 یملاحظات اخلاق

 یو سرقت علم  یسرقت ادب

 اندرکاران دست به حقوق همه    احترام

 ی مشتر  دگاهید  یقائل بودن برا   ارزش

 ی عوامل اقتصاد 
 کتاب  متیو ق  متیچالش ق

 کتاب   یو چاپ   یکی الکترون  یابیبازار  نیب  تفاوت



 

 

ناشران    سؤال منابع    ا ی)  یکیالکترون  یهاکتاب  یبرا  یابیبازار  راهبردچه    نوجوانوکودک اول: 

 ( دارند؟یکیالکترون

 یک حاصل از آن    یهاافتهی.  است  نمونه مصاحبه انجام شده  9اول پژوهش براساس    سؤال  یراستا  در

استخراج   یکیمنابع الکترون یبرا یابیبازار/یغاتیتبل راهبرد رامونیپ  یمضمون اصل یکدر قالب   یفرع  مضمون

 .شد

 و فروش   بازاریابی راهبردهای، شامل یمتمرکز بر عوامل ماد ی: راهبردهایاصل نیمضام

،  یفروش بهتر، تعامل ناشر و مشتر  یبرا  انیو مشتر  نیفروش، مشارکت دادن والد  یروش اشتراک برا 

ها،  سازمان  ریبه سا  یکیفروش منابع الکترون  ا ی، اجاره  بسترهااز  ، خدمات پس از فروش، استفاده  پذیریدسترس 

جذاب    ت یشخص  کی، توسعه  المللیبین  ی به بازارها  یاب یدست  یفروش، تلاش برا  یبرا  یوارساز  یروش باز

 .یمسابقات کتابخوان یبرگزار، فی(، ارائه تخفیکیمنبع الکترون یمرتبط با محتوا تیشخصبهتر )فروش  یبرا

ناشران    سؤال ابزارها  نوجوان وکودکدوم:  تبل  ی ابیبازار  یاز چه    ی کیالکترون  یهاکتاب  یبرا  یغاتیو 

 کنند؟ یاستفاده م

  2حاصل از آن    یهاافتهی.  است  نمونه مصاحبه انجام شده   9پژوهش براساس    دوم  سؤال  یدر راستا

 استخراج شد. یکیمنابع الکترون یبرا ابزار تبلیغاتی رامونیپ  یمضمون اصل  یکدر قالب  یفرع  مضمون

راهبردهای اصل  نیمضام ماد  ی :  عوامل  بر  شامل  یمتمرکز  عوامل    ی ابیبازار  راهبردهای ،  فروش،  و 

 یاقتصاد

همچون،    یی هاپلتفرم)پلتفرم(    روزبه  یغات یتبل  یمانند ابزارها  ی غاتی تبل  یهاابزارها و روشناشران به   

  های برنامهصدا، استفاده از    رانیمانند ا  یصوت  یهامختص کتاب  یهابرنامهبازار،    کافه دبو،یراه، طاقچه، فکتاب

  یشاخص در معرف  یهااستفاده از چهره   ،یرسم  سایتوب، داشتن  یاجتماع   یها، استفاده از شبکه تلویزیونی

مناسب منابع اشاره    تیفیو ک  متیمختلف، ق  ی هانیکمپ  جاد یا  ، یاجتماع   ی دادهای رو  قیاز طر  غاتیمنابع تبل

 . کردند

ناشران چگونه   دگاه یاز د  یکیالکترون  یهاکتاب  ج یموجود در ترو  ی هاسوم: مشکلات و چالش  سؤال

 است؟ 

 2حاصل از آن    یهاافتهی.  است  نمونه مصاحبه انجام شده   9پژوهش براساس    سوم  سؤال  یدر راستا

قالب    یفرع   مضمون اصل  یکدر  چالش  رامونیپ   یمضمون  و  ترو  ی هامشکلات  در    یهاکتاب  جیموجود 

 استخراج شد. یکیالکترون
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  فرایند   هایچالشو    یملاحظات اخلاق  شامل،  که  یمعنومتمرکز بر عوامل    ی: راهبردهایاصل  نیمضام

 انتشار است. 

  کشور   بودن  میتحر  ،مؤلف  حق  ر،یتکث  حق  قانون  بحث  ،یعلم  سرقت  و  یادب  سرقتناشران    دگاه ید  از

 بحث  ،المللیبین  یهاشگاهینما  در  شرکت  یبرا  بالا   یهانهیهز  کشورها،   ریسا  با  ارتباط  سخت  یبرقرار  و  رانیا

 سوده  بودن  نییپا   ،خوانکتاب  ی هاپلتفرم   توسط  یکیالکترون  منابع   و   کتاب  عرضه  و   پخش  بودن  یانحصار

  یکیترونالک  یهاکتاب  جیها و مشکلات موجود در تروچالش   ازجمله  یکیالکترون  منابع  فروش  از  آمدهدستبه

 . باشدیم

 چگونه است؟ یکیالکترون یهاکتاب جیترو یناشران برا  ندهیآ یهاپرسش چهارم: برنامه

حاصل از آن    یهاافتهی.  است  نمونه مصاحبه انجام شده  9پژوهش براساس    چهارم  سؤال  یدر راستا

  یکیالکترون  یهاکتاب  جیو برنامه ناشران در ترو  دهیا  رامونیپ   یمضمون اصل  یکدر قالب    یفرع   مضمون  یک

 .استخراج شد

 است.  یکه شامل ملاحظات اخلاق یمتمرکز بر عوامل معنو ی: راهبردهایاصل نیمضام

از ناشران برنامه و    شدهضبط  یهااز مصاحبه  آمدهدستبه  جینتا  طبق  ج یترو  یبرا  ییهادهیاهرکدام 

ها  کتاب  یاستانداردساز  ،یکیالکترون  یکتابخوان جیترو  یهادهیها شامل: ادهی ا  نیداشتند. ا  ندهیمنابع خود در آ

و منابع،    ت یسا  تیو امن  تیفیارتقا ک  ،یکیالکترون  ی هاکتاب  حوزه  به  یمصنوع   هوش  ورود  ، یتعامل ی  هابرنامهو  

  جادیانتشارات، ا  یمخصوص برا  شنیکیاپل  کی  یها و طراحکردن منابع، خارج شدن از انحصار پلتفرم   یصوت

 است.  اننوجووکودکتخصص  یتالیجیکتابخانه د کی
(  1  از:  اندعبارتشد که    افت یخصوص    نیدر ا  یناشران دو مقوله اصل  یهاپاسخ  لیو تحل  یدر بررس

 .یمتمرکز بر عوامل معنو ی راهبردها( 2 و یمتمرکز بر عوامل ماد  یراهبردها
 نوجوان و کودکناشران    دگاهیاز د  یکیالکترون  یها کتاب  یابی بازار  ییشناسا.  2  ولجد 

 

 یفرع  یهامقوله  ی اصل  مقوله

 ی ماد  عوامل  بر  متمرکز  یراهبردها 
 و فروش   یابیبازار  راهبردهای

 ی عوامل اقتصاد 

 ی معنو   عوامل  بر  متمرکز  یراهبردها 
 انتشار   فرایند  یهاچالش 

 یملاحظات اخلاق



 

 

 ی ر یگجهینت  و  بحث

 . شودیمپژوهش پاسخ داده   یهاپرسشپژوهش به  یهاافتهیبه  جهبا توادامه  در

  منابع  ا ی)   یکیالکترون  ی هاکتاب  یبرا  ی ابیبازار  راهبرد  چه  نوجوانوکودک  ناشران:  اول  پرسش

 دارند؟( یکیالکترون

 : شد افت ی  لیذ یهاراهبرد ناشران با مصاحبه از مستخرج موارد و  هاافتهی به با توجه

  ،یمشتر  و   ناشر  تعامل   بهتر،  فروش  یبرا  انیمشتر  و   نیوالد  دادن  مشارکت  فروش،  یبرا   اشتراک  روش

  ریسا  به  ی کیالکترون  منابع  فروش  ا ی  اجاره  ، هاپلتفرم  از  استفاده   فروش،  از  پس   خدمات  ، پذیریدسترس 

  ت یشخص  کی  توسعه  ،المللیبین  یبازارها  به  یابیدست  یبرا  تلاش  فروش،  یبرا   یوارساز  یباز  روش  ها،سازمان

)  فروش  یبرا  جذاب   مسابقات  یبرگزار   ف،یتخف  ارائه  ، (یکیالکترون  منبع  یمحتوا  با  مرتبط  تی شخصبهتر 

 . یکتابخوان

 ناشران   تجربه  از  روشن  یریتصو  دهنده نشان  ناشران،  توسط  ها راهبرد  نیا  از  استفاده   جینتا

. است  نشر  فرایند   در   روزآمد  و   مناسب   یها راهبرد  از  استفاده   و   تیاهم  به  آنان  مثبت   د ید  و  نوجوانوکودک

  های کتاب  ی ابیبازار  فرایند  و  تیماه  بر  یاطلاعات  نینو  یهایفناور  تأثیر  به  شوندگانمصاحبه   نیهمچن

  درک  خوبیبه  را  ارتباطات  و   اطلاعات  یهایفناور  نقش  دیبا  اندرکاراندست  و  ناشران.  دارند  اشاره  یکیالکترون

 . باشند  آگاه  یکیالکترون نشر حوزه یاب یبازار اهداف  در ها آن ضعف و  قوت نقاط از و کنند

 فروش  در   ی ابیبازار  راهبردهای :  کیالکترون  تجارت»  عنوان  با   خود  پژوهش  در  (Asemi, 2000)  ی عاصم

 که   است  کرده  ارائه  یچاپ   برخط  یهاکتاب  یابیبازار  راهبردهای  از  یلیتحل  و  یفیتوص  یکل   دید  «کتاب  نیآنلا

  کهییازآنجا.  است  یکیالکترون  یهاکتاب  دیخر  در  یابیبازار  راهبردهای  استفاده  بودن  مؤثر  دهندهنشان  جینتا

  بخش تیرضا  و   مثبت  فروش  و   ی ابیبازار  راهبردهای  از  استفاده   در   پژوهش  نوجوانوکودک  ناشران  اتیتجرب

 . است همسو حاضر پژوهش   با گفت توانیم بوده

رادفر  حق  و    بر  نترنتیا  تأثیر  عنوان  با   خود  پژوهش   در  (Haghshenas & Radfar, 2014) شناس 

  ارتباطات  مورد  در  یراهبردیفن  یهادگاهید  از  یعیوس  فی ط  به  رانیا  نشر  صنعت  در  کپارچهی  یابیبازار  ارتباطات

 .است پرداخته  نترنتیا عصر  در یابیبازار
کتاب    ی اجتماع   یهاوب، شبکه  ی ای، دنیکیالکترون  پست  از  توانیم   ی کینشر کتاب الکترون  نهیزم  در

 محسوبو گسترش صنعت نشر    یکتابخوان  جیدر ترو  نیآنلا  یابیبازاری  نوع در واقع    که  ردمحور استفاده ک

،  نفعانیذ  داده، ارتباط با  گاه یپا  انی، استفاده از مشتریمشتر  یها و رفتارهااز ینامر مستلزم درک    نی. اشودیم

 دارد.  یهمخوان شدهکسب  جیمحور نتا در زیپژوهش ن نیرفتار رقبا در بازار است. اشناخت 
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پژوهش  با بررس  نیشیپ   یهامرور  ا  جینتا   ، پژوهش  نیا  شوندگان مصاحبهپاسخ    یو  از    ن یاستفاده 

ناشران،    راهبردها ناشران    یریتصو  دهندهنشانتوسط  تجربه  از  د  نوجوانوکودکروشن  به   دیو  آنان  مثبت 

از    تیاهم  تأثیربه    شوندگانمصاحبه   نینشر است. همچن  فراینددر    روزآمدمناسب و    راهبردهایو استفاده 

 اشاره دارند.  یکیالکترون یهاکتاب ی ابیبازار  فرایندو  تیبر ماه یاطلاعات  نینو یهایفناور

  یکیالکترون  ی هاکتاب  یبرا  ی غاتیتبل  و  یابیبازار  یابزارها  چه  از  نوجوانوکودک  ناشران:  دوم   پرسش

 کنند؟ یم استفاده

  ی غاتیتبل  یهاروش  و   ابزارها  به  هاآن  شد  دهیپرس  ناشران  از  مصاحبه  طول  در  که  یسؤالات  به  توجه  با

  یهاشنیکیاپل  بازار،  کافه   دبو،یف  طاقچه  راه،کتاب  همچون،  یی هاپلتفرم(  پلتفرم)  روزبه  ی غاتیتبل  یابزارها  مانند،

  ، یاجتماع   یهاشبکه   از  استفاده  ،تلویزیونی  یهابرنامه  از  استفاده  صدا،  رانیا  مانند  یصوت  یهاکتاب  مختص

  ، یاجتماع   یدادهایرو  قیطر  از  غاتیتبل  منابع  یمعرف   در  شاخص  یهاچهره   از  استفاده  ،یرسم  سایتوب   داشتن

 که  سروش  انتشارات  مثال  طوربه  .کردند  اشاره  منابع  مناسب  تیفیک  و  متیق  مختلف،  یهاشیپو  جادیا

  یهابرنامه  را  خود  منابع  غیتبل  یهاراه  از  یک ی  باشدیم  یاسلام  یجمهور  یمایصداوس  سازمان  رمجموعهیز

 .است  کرده  یمعرف  صداکلا  و رانیا فرهنگ ویراد ،معارف  ویراد ،یونیزیتلو

 تأثیر »  عنوان  با   خود   پژوهش  در  (Asgharnejad & Faraj Pahlou, 2018)  پهلوفرج  و  اصغرنژاد

  یابیبازار  همقول  به  اندداشته   ناشران  با   که  یی هادر مصاحبه  و   «کتاب  نشر  فرایند  بر   اطلاعات  نینو  یهایفناور

 و  شتریب  امکانات  با   ی رساناطلاع  و  یاجتماع   یهاشبکه  در  غیتبلامروزه    .اندپرداخته  یکیالکترون  غیتبل  و

 ی سو از  یاجتماع  ی هاشبکه از استفاده. است کرده  دایپ   نمود جامعه در آن  یسنت شکل  به نسبت یکارآمدتر

 ابزارها  و   امکانات   کمک  با  ناشران.  است  داشته  گسترش  جامعه  مردم   نزد   آن  کاربرد   شدن   ریفراگ  دلیلبه  ناشران

 در   را  خود   یتجار   تیشخص  توانستند  ها،رسانه  و  یاجتماع   یهاشبکه   یری فراگ  و  یتوانمند  و  نترنتیا  و  وب

  یمرزها  از  فراتر  خود  مخاطبان  به  یغاتی تبل  یهاچهارچوب   قالب  در  شتریب   حجم  و   سرعت  با  گسترده،  سطح

 . کنند عرضه ییایجغراف

  ی المللنیب  یدارند در بازارها  یکه سع  کردندنکته اشاره    نیدر پژوهش حاضر ناشران به ا  نیهمچن 

باشند  زین  یشتریب  تیفعال انتشارات کانون    ؛داشته  انگلستان و  انتشارات لانتانا  با  انتشارات رساآوا که  مانند 

توان گفت دو  یم  جهتنیازااند.  داشته   یهمکار   کا یو آمر  یی اروپا  یهارونوجوان با کشوکودک  یپرورش فکر

 . اندکردهتوجه  یالمللنیب یها جنبهبه  دو و هر اندداشته یمشابه ج ینتا تقریباًشده  انجامهش وپژ

مانند،    ی و واژگان  میمفاه  (Asgharnejad & Faraj Pahlou, 2018) پهلو  فرجپژوهش اصغرنژاد و    در

 نستاگرام،یمثل تلگرام، ا  یاجتماع   یهاحضور در شبکه   ،یمجاز  نیتریو  ،ینترنتیناشران، فروشگاه ا  سایتوب



 

 

  یمجاز  یدر فضاها   یغاتیبه حضور گسترده تبل  ها آن  ل یتما  دهنده نشاندر متن مصاحبه ناشران    سبوک،یف

مصاحباست.   اانجام  هدر  ن  نیشده  شبکه   زیپژوهش  به  پلتفرمسایتوب،  یاجتماع   یها ناشران  و  ها،  ها 

 . شودیم  دهی د ها افتهی در  ییهمسو  ینوع و   انداشاره کرده یتعامل  یهاشن یکیاپل

  و  مؤثر  طوربه  دنبتوان  که  هستند،  یی هاروش  و  ابزار  ازمند ین  خود  یکیالکترون  منابع  غیتبل  یبرا  ناشران

  علتبه. دهند قرار خود مخاطبان دسترس  در و  کنند ی معرف  همگان به را یاطلاعات  منابع از شکل  نیا کارآمد

  یارتباط  و  ی اطلاعات  یفناور  یابزارها  و  وب  بستر  از  استفاده  مستلزم  نوجوانوکودک  ناشران  منابع  نیا  تیماه

  ی دستاوردها  و  یغات یتبل  یهاروش  و  ابزارها  با  ییآشنا.  هستند  رهیغ   و  هاسایتوب  ،یاجتماع   ی هاشبکه  مانند

  و با   باشند  داشته  را  منافع  نیشتریب  ،نهیهز   نیکمتر  و  نهیبه  انتخاب  با  بتوانند  تا  کندیم  کمک  ناشران  به  آن

  لیتبد  وفادار  انیمشتر  به  را  هاآن  و  دنده  قرار  ریتأثتحت   را  نیمخاطب  جامعه  یغاتیتبل  یابزارها  بردن  کار  به

 ی ابزارها  از  استفاده   برناشران مورد مطالعه در پژوهش حاضر    .دنکن  نشر کمک  بازار  رونق  به  بیترتنیابه  و  دنکن

 .اندداشته د یتأک نینو

  چگونه   ناشران  دگاهید  از  یکیالکترون  یهاکتاب  جیترو  در  موجود  یها چالش  و  مشکلات:  سوم  پرسش

 است؟ 

 یبرقرار  و  رانیا  کشور  بودن  میتحر  ، مؤلف  حق  ،ریتکث  حق  قانون  بحث  ،ی علم  سرقت   و  یادب  سرقت

 بودن  یانحصار  بحث  ،یالمللنیب  یهاشگاهینما  در  شرکت  یبرا  بالا  ی هانه ی هز  کشورها،   ر یسا  با   ارتباط  سخت

 فروش  از  آمده دستبه  سوده   بودن  ن ییپا  ،خوان کتاب  یهاپلتفرم  توسط  یکیالکترون   منابع  و   کتاب   عرضهوپخش

 یمحورها  از  ناشران  تا   رگریتصو  و  سندهینو  از  اندرکاراندست  تمام   حقوق   به  احترام  ناشر،  یبرا  یکیالکترون  منابع

 . است بوده یاصل

  یکیالکترون  نشر کتاب  تیوضعدرباره   (Arabgari & Sadeghi, 2016)  یصادق   و  یعربگرهای  یافته 

امر مربوط   نیا  احتمالاًآن است.    یدگیچیپ  یکیالکترون  نشر کتاب   یفناور  رشیپذعدم  ل یاز دلا  یک ی  نشان داد

بهره نبه  از  نبودن  سازمان   یروهای مند  در  زیانتشارات  یهامتخصص  نبود  و   افزارینرم)  یفن  یهارساخت ی، 

 ر یبه، سهولت تکث  یکیالکترونکتاب    یهای از ناشران از دشوار   یادیدرصد ز  نیهمچنبوده است.    (،یافزارسخت 

حقوق   نییتع  یدگ یچی، پ یکیالکترون  یهاکتاب  یگذارقفلمربوط به    یدگیچی، پ یکیالکترون  یهاکتاب  رمجازیغ 

  ارائه به ناشران    ییاند. لازم است راهکارها اشاره کرده  یگذارمت یقمربوط به    یهای دشوار  ، سندگانینو  یماد

احتمال   کیموانع نشر کتاب الکترون  یی شناسا  با  دارد.  یآن رابطه منف  رشی با پذ   یفناور  ی دگیچیپ   رایشود. ز

شده با  انجامپژوهش    جینتا  سهی. مقاشودیم  شتریبپردازند ب  یکیبه نشر کتاب الکترون  یشتر ی ناشران ب  نکهیا

 . است یکیها و مشکلات نشر منابع الکترونچالش نیوجه اشتراک ب ه دهندنشانپژوهش حاضر 



 1404، سال  2، شماره 15دوره                      رسانی، دانشگاه فردوسی مشهد        نامه کتابداری و اطلاعپژوهش  17  

 

 

  د یتولشیپ   یهااز چالش یکی به  انجام شدکبود  گنبد ریزکه با انتشارات  یادر مصاحبه مثالعنوان به

 اند. اشاره کرده

ا  ،دیتولش یپ   عنوانبه  یکل  صورتبه » به  نو  عنوانبهشکل است که شما    نیچالش  .  .و.  سندهیطراح، 

و   دچرخیم  محتوا  یبر روتر  بزرگ   هکارها وزن  نیدر ا  ، هماهنگ شود  همکاران  گرید   با  دیکه با  دیدار  ینظر

ن  صرفاًهم هست و    ریتصو  یمعنابه  مهم است. محتوا  بسیارمحتوا   ارائه    یریتصو  برنامه  . کلستیمتن  که 

 .«مهم است دی دهیم

 :میهست  روروبهبا آن   دیکه در تول یچالش

 رانیدر ا  دیتول  ی. برامیداشته باش  دیتول  م یدر ت  یمتخصص و فن  فرد  مینااست که بتو  د یدر تول  گهی چالش د»

انجام    یدرستبهنتواند کار را    میدر آن ت  ی هرکسست و  ا  هارساختیو ز  یدر بحث فن  یشتریب  یهاتیمحدود

 . رسدیمنظر   به یتعامل یهاکتاب دیتول ی فن بخش  در ضعف واقع در .زند«یم بیآس برنامهدهد به 

  مصاحبه   سؤالات  به  نوجوانوکودک  ناشران  پاسخ  یبررس  و  نیشیپ   یهاپژوهش  همطالع  به  توجه  با

  ی عیصنا  ارتقا  و  رشد  یبرا  یمناسب  فرصت  یارتباطات  و  یاطلاعات  یهایفناور  ظهور  که  طورهمان  م یابییدرم

  و   هاچالش  نیا.  است  دارا  را  خود  خاص  یهایدگیچیپ   و  هاچالش  شود،یم  محسوب  نشر  صنعت  بازار  مانند

  ها، نه یهز  مثل   یماد  عد بُ  مثالعنوان به  . را  یمعنو  عد بُ  هم و    شودیم  شامل  را  ی ماد  عدبُ  هم   مشکلات

  با   شدن  همگام   رشیپذ  عدم   ،یرگریتصو  حق  ، مؤلف  حق  ت یرعا  مثل  یمعنو  عد بُ...  و  ی فن  ی هارساخت یز

 .است وکار خودکسب  روند یروزآمدساز و شدن سو هم یبرا ناشران از  یبرخ  مقاومت و  نینو یهایفناور

 چگونه است؟ یکیالکترون یهاکتاب جیترو یناشران برا  ندهیآ یهابرنامه: چهارم پرسش

منابع    جیترو  یبرا  یافکارهرکدام از ناشران برنامه و    شدهضبط  یهامصاحبه از    آمدهدستبه  جیطبق نتا

ها  کتاب ی، استانداردسازیکیالکترون  یکتابخوان  جیترو  یهادهیا  از  اندعبارتها  دهیا  نیداشتند. ا  ندهیخود در آ

و    تیسا  تیو امن  تیفی، ارتقا کیکیکترونال   ی هاکتاببه حوزه    ی ، ورود هوش مصنوع ی تعامل  ی هاشنیکیاپلو  

  جادیانتشارات، ا یبرا یمخصوص شنیکیاپل یها و طراحسکوکردن منابع، خارج شدن از انحصار  یمنابع، صوت

الکترون  جیترو  یبرا  فکرو داشتن    ینگرندهیآ.  نوجوانوکودک  یتخصص  یتالیجیکتابخانه د    یبرا  ،یکیمنابع 

در   یهم به نوآور  د یتجارت بهتر با  ینو برا  یایاست. در دن  ی اتیلازم و ح  یکیتداوم صنعت نشر منابع الکترون

داشته   یشتریب  تعامل   یدارند با هوش مصنوع   ی. ناشران سعهافرایند در    یمحصولات فکر کرد و هم به نوآور

ارتقا   یاچندرسانه  یمحتوا  یو حت  یریتصو  ، یصوت  ،یمتن  یرا از نظر محتوا  یکیمنابع الکترون  تیفیکو    باشند

 بخشند.



 

 

  یسازمناسب  د،یتول  ،ی، معرفنوجوانوکودک  ازیآنچه مهم است شناخت ن  آمدهدستبه  ج یبه نتا  با توجه

ناشران با   نیهمچن  مخاطبان به آثار مناسب است.  دسترسدر    لیو تسه  ارائه  ژه،یو  یازهایمخاطبان با ن  یبرا

اثرگذار باشد، تلاش    تواندیدر آموزش و عادت مطالعه کودکان م  یکیمسئله که منابع الکترون  نیبه ا  ی آگاه

 . رندیگ  به کار نوجوانوکودک یکیمنابع الکترونار زبا تیخود را جهت رشد و تقو

انسان داشته است.   یبر زندگ  یشگرف   تأثیر  یو ارتباطات  یاطلاعات  ن ینو  یهای فناورو    نترنتیا  وجود

 ی را برا  ییدهایو تهد  ها فرصتنبوده است و    ریتأثیب   زین  یکیالکترون  یهاکتاب  یابیدر بازار  ها یفناور  نیا  تأثیر

به    توانندیم  یاب یبازار  یهاداشته است. ناشران با استفاده از انواع روش   همراهبه با خود    تالی جید  طیدر محنشر  

تر موفقمنابع    نیدر صنعت نشر ا  توانندیم   یابیمنابع خود بپردازند و با شناخت عناصر بازار  غیو تبل  یمعرف

حق   تی در رابطه با رعا  گر،ید  سندگانیو جلب اعتماد ناشران و نو  مؤلفحق    تیبا رعا  نیحاضر شوند. همچن

آمده همراه کنند و به انتشار منابع  وجود به  راتییتا خود را با تغ  شوند یم  قیاز آنان تشو  یشتریتعداد ب  مؤلف

  کنند   حفظ  جامعه   در  را  خود  گاهیو صنعت نشر جا  یکتاب و کتابخوان  نکهیا  یبپردازند. برا  یشتریب  یکیالکترون

  یهادهی اطرح    یدر پ   شهیحوزه خود را روزآمد نگهدارند و هم  نیا  اندرکاراندست  و  ناشران  که  است  نیا  مستلزم

که چه  ی تا بتوانند شکاف  ؛خود باشند  نیمخاطب  یبراحفظ مخاطب و در دسترس قرار دادن منابع    یبرا  دیجد

نسبت به مخاطبان    نوجوانوکودکمنتشرشده در بخش    یکیو چه ازنظر تعداد منابع الکترون  یینظر محتوااز 

 وجود دارد را مرتفع کنند.  سالبزرگ

 ی اژه یو  طوربه  نوجوانوکودک  یک یکتاب الکترون  یایدن  است که  نیا  حاضر  مهم حاصل از پژوهش  نکته

ا  ییهابرنامه  یسازادهی پ   .است  حوزه  نیا  نیمتخصص  تیحما  و   توجه  ازمندین  تال،یجی د  هکتابخان  جاد یمانند 

ارتقا  ،یمحتوا و تجربه کاربر  تیفیبهبود ک  یبرا  یهوش مصنوع   یریکارگبه الکترون  تیفیک  یو    یکیمنابع 

ناشران در   گاهیجا  ی( به حفظ و ارتقایتعامل   اناتو امک  ،یریو تصو  یتعاملات صوت  ،یکیگراف  ی)مانند طراح

  ه کتابخان  یبه محتوا  آسان  یدسترس  شیافزا  بهمنجر    تواندیم  نیاقدامات همچن  نیا  .کند یکمک م   بارق  نیب

جستجو  تالیجید و  شرفتهیپ   یو  ب  شود  جذب    یشتریمخاطبان  هوش   یریکارگبه  ج،ینتا  براساس.  کندرا 

  یابیبازار  راهبردهای.  کندیمنابع مرتبط را فراهم م  شنهادیتجربه خواندن و پ   یسازیامکان شخص  ،یمصنوع 

 ت یفیک  ،یو تعامل   نینو  ی. امکان استفاده از ابزارهادهند یم  شیفروش را افزا  ت،یفیباک  یکیمؤثر و منابع الکترون

را فراهم    یترو گسترده  د ی به مخاطبان جد  یدسترس  ،یکیالکترون  ی هاکتاب  نیهمچن.  دهدیها را ارتقا مکتاب

 . کند یم

با    نوجوانوکودک  ازین  شتریب  ییشناسا  یبرا  شودیم  شنهادیونوجوان پ کودک  ناشران  به  نیا  برعلاوه 

ارتباط باشند و    ی پرورش  انی و مرب  نیوالد   یصوت  و   یکیالکترون  صورتبه  را  خود  منابع  از  یشتریب  تعداد در 
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  دیتول  یرا برا  ی فن  یهارساختیز  ، یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام  شودیم   شنهادیپ   نی. همچنکنند  منتشر

 .فراهم کند  یاچندرسانه یهاکتاب
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