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Abstract 

Introduction: This research examines the enhancement of user interface quality and 

performance on the Isfahan University of Art website, with a particular emphasis on user 

satisfaction. Employing appropriate, user-centered approaches in website development 

improves individual usability, facilitates seamless interaction, and provides a superior 

experience for university users. In the contemporary digital era, websites serve as a critical 

medium for engagement between universities and their users, enabling them to attract 

audiences and provide access to essential educational and research information and services. 

Consequently, the continuous optimization of university websites is of significant 

importance, allowing institutions to compete effectively by fostering interaction, increasing 

awareness, disseminating information, and serving as a comprehensive reference to meet the 

diverse needs of their user. Initial studies indicate that some websites encounter challenges 

in delivering satisfactory services and meeting the needs of academic users. With the ongoing 

development of university websites and systems, it is essential to examine “user satisfaction” 

as a key objective for addressing these challenges. However, in the case of the Isfahan 

University of Art website, limited efforts have been made in its design, updating, and 

optimization to adequately meet the diverse needs of its wide range of users—including 

students, alumni, faculty, staff, and other visitors—and to enhance their overall satisfaction. 

The website appears to face several issues related to user experience and interface design. 

Consequently, researchers aim to improve its quality by employing a user-centered research 

approach alongside the Quality Function Deployment method for user experience (UX-

QFD), which involves systematically gathering user requirements and translating them into 

desirable design features. 
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Methodology: This research is of a mixed-methods nature, employing qualitative 

approaches for data collection and quantitative approaches to derive the final results. In 

terms of purpose, it is applied research, and in terms of data collection, it follows a 

descriptive-analytical approach. Initially, library-based studies—including articles, books, 

and theses—were consulted to gather supplementary information. Subsequently, user 

research data were collected through direct observations (competitor analysis), user 

interviews, and usability testing. The first step in the research process involved identifying 

the users affected by the university website to determine the appropriate tools and methods 

for capturing the “voice of the customer.” Accordingly, the statistical population was 

categorized into three main groups: (1) undergraduate and graduate students of Isfahan 

University of Art, (2) professors and faculty members, and (3) employees, experts, and 

managers. For this study, a sample of 100 students was selected, over 80% of whom are 

active users of the university website. The user research methods employed to gather user 

requirements were generally divided into two complementary groups: methods that assess 

attitudes (direct interviews) and methods that assess user behavior (indirect usability 

testing) 

. 

Findings: At first glance, the website of Isfahan University of Art appears to lack an updated 

and modern design, as no significant changes in its user interface have been observed over 

the past few years. In this study, the QFD (Quality Function Deployment) method serves as 

a systematic tool for translating university users’ needs into technical requirements, enabling 

a comprehensive identification of students’ expectations and preferences. A fundamental 

principle in implementing this approach is the use of the initial matrix, known as the “House 

of Quality,” which is employed during the product development and planning phase. This 

stage provides crucial insights regarding the website and, given the breadth and diversity of 

output concepts, often represents the culmination of numerous projects, particularly digital 

products, as exemplified in the present study. Data generated through user research methods 

conducted in the earlier stages are utilized to construct the House of Quality, thereby 

transforming users’ ambiguous needs into concrete design requirements. In general, the 

Quality House establishes a matrix that maps the relationship between “what” and “how.” 

The “what” encompasses the users’ demands and needs for the product or service, 

representing the voice of the users. The “how,” on the other hand, describes how these 

customer requirements are addressed through the organization’s technical responses in the 

product. Each technical requirement must satisfy at least one user requirement on the web 

pages. Introducing technical characteristics not specified by users can, at times, have the 

opposite effect, increasing website complexity and reducing user satisfaction. Finally, the 

Quality House matrix identifies characteristics across five dimensions—UI usability, 

reliability, UX usability, accessibility, and content quality—each with twenty associated 

subsets of user needs, for which twenty corresponding technical characteristics have been 

proposed.  

Discussion & Conclusion: The three components with the highest average weights and the 

most critical user demands identified in this study are: 1) usability in the UX dimension, with 

a relative weight of 27.2%; 2) reliability, with a relative weight of 24.9%; and 3) accessibility, 

with a relative weight of 24.3%. Additionally, usability in the UI dimension, with a relative 

weight of 17.5%, represents another key feature of considerable importance to students in art 



 

 

universities. The feature least prioritized by users is the content aspect, with a weight of 15%. 

This does not imply that it is unimportant; rather, users perceive these elements as 

fundamental website features whose presence is expected. 

The results indicate that by integrating these approaches, organizations such as universities 

can strategically deliver higher-quality website services within limited time and budget, 

while minimizing cost, effort, and turnaround time. This is particularly beneficial when direct 

access to the system is restricted, as it reduces the frequency of design changes and design 

cycles, thereby lowering costs and enhancing user satisfaction. Ultimately, it is evident that 

the majority of the twenty identified requirements pertain to functional (user experience) and 

stable (technical) features, whereas a smaller portion relates to aesthetic (user interface) 

aspects and supplementary functionalities. 

 

Keywords: Quality Function Deployment, house of quality, user research, interface and user 

experience design, Art University of Isfahan website. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 1404، سال  2، شماره 15 دوره  ،نامه کتابداری و اطلاع رسانی، دانشگاه فردوسی مشهدپژوهش 

 

 

 
 یدانشگاه  تیساوب  یرابط کاربر (  QFD)  تیفی عملکرد ک  گسترش  چهارچوب

 : دانشگاه هنر اصفهان(ی)مطالعه مورد  
   یآبادنیجهانمرد حسبهاره 
 bjahanmard@gmail.com. رانی، اتبریز، دانشگاه هنر اسلامی تبریز ،هنرهای اسلامی ،یدکتر یدانشجو

 مجید ضیائی 
 majidziaee@tabriziau.ac.ir .رانی ، اتبریز ، دانشگاه هنر اسلامی تبریز ،استادیار

 شهریار شکرپور 
 sh.shokrpour@tabriziau.ac.ir .رانی ، اتبریز ، دانشگاه هنر اسلامی تبریز ،استادیار

 یونس سخاوت 
 sekhavat@gmail.com .رانی، اتبریز ، دانشگاه هنر اسلامی تبریز ،دانشیار

 بابک امرایی 
 b.amraee@gmail.com .رانی ، اتبریز ، دانشگاه هنر اسلامی تبریز ،استادیار

 ؟؟؟؟ / ؟؟/ ؟؟: انتشار خیتار 1404/ 07/ 01: رشیپذ خیتار 05/1404/ 12: یبازنگر خیتار 1404/ 03/ 12: افتیدر خیتار

چهارچوب گسترش  (. 1404) ؛ ضیائی، مجید؛ شکرپور؛ شهریار؛ سخاوت، یونس؛ امرایی، بابک.بهاره  ،یآبادنیجهانمرد حس استناد: 

و اطلاع  ینامه کتابدارپژوهش ،: دانشگاه هنر اصفهان(ی)مطالعه مورد یدانشگاه تیسا وب ی( رابط کاربرQFD)  تیفیعملکرد ک
 ? :doi؟.   -(، ؟2)15. یرسان

 

 دهیچک
  یازهاین بر    دیتأکهنر اصفهان با    دانشگاه   تی سا وب  یرابط کاربر  تیفیعملکرد ک  گسترشپژوهش بر    نیا  :و اهداف  مقدمه

  شی استفاده را افزا  تیقابل  ها،تی ساوب  تی فیدر توسعه ک  کاربرمحورو    مناسب  یهااز روش  یریگبهرهکاربران تمرکز دارد.  

که    دهد یم  نشانپژوهش    ن یا  نهیشیپ  مرور  .کندیفراهم م  یدانشگاه  کاربران  ی برا  ی تر و تجربه بهتردهد و تعامل راحتیم

  نی مواجه هستند. ا   ی با مشکلات  ، خود  کاربران   ی ازهاین و همسو با    بخش تیخدمات رضا   تیفیک  ارائهدر    ها دانشگاه  ت یسا وب

  یهاتی اولو  ، کاربرانو مشکلات    ها خواستهنظر داشتن    در  هدفبا    ،کندیم  تلاشدانشگاه هنر اصفهان،    یمطالعه مورد  با پژوهش  

 ها استخراج کند. آن و رفتار دگاه ی از د را  تی ساوب تیفیبهبود ک

 «KANO»  کانو   و  «QFD»  ت یفیعملکرد ک  گسترش   ، یکاربرپژوه  دگاه ید   از «UX»  یکاربر  تجربه   یهاروش  قیتلف :هاروش

 ی کاربران، سع  ی هاخواسته یریگاندازهو   یی، ضمن شناسا هاکردیرو  ن یمکمل ا  بیترک . کندینوآورانه کمک م یروش  جادیا  به 

با مشاهدهداده  یآورجمعدارد.    پژوهش  مراحل  یها در تمامدر لحاظ نمودن آن انجام    و   هنر اصفهان  دانشگاه  ت یسا وب  ها 

از    60  با  ی ریکاربردپذ  تست  روش  و  یگروه  و  یانفرادمصاحبه   اصفهان  دانشگاه  یواقعکاربران  نفر  نظرات    اساسبر  هنر 

 ،یر یپذ: استفادهیاصل  دسته   5  در   کاربران  یف یک  الزاماتبه استخراج   QFD  سی ماتر  جاد ی ا باشده است.   یآورجمع  متخصصان
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محتواپذ  ی ریپذدسترس  ،یری کاربردپذ  ،یری پذنانیاطم است. سپس    یفرع  عد ب    20با    یری و  هر   براساسپرداخته    ،کی وزن 

 .شد لیتبد  با وزن مشخص  یو کم اجراقابل یفن یهایژگیبه و  کاربران یهاخواسته

ب    هاافتهی:  هاافته ی   (درصد  9/24  ینسب  وزن)  یری پذنانیاطم  و (  درصد   2/27  ینسب  وزن)  یری : کاربردپذعدنشان داد که دو 

براست  انیدانشجو   یاز سو  تیاهم  نی ترشیب   یدارا  یکاربر   انیاطلاعات و جر   یمعمار  شامل:  یاساس الزامات طراح  نی ا  . 

  وزن) مناسب  یرابط کاربر ی و طراح (درصد   5/7 ینسب  وزن )  و اصلاح خطاها یفن یبانیپشت ،(درصد  9/7 ینسب  وزن) کارآمد 

 یازها یبا ن   ییبال   یهمبستگ  یداراو    ، هنر اصفهاندانشگاه    تی ساوب  بهبود  ی برا  یالزامات فن   ن یترمهم  از  (درصد   1/7  ینسب

ب   کرد یرو  براساس  ترمهم  یارهایمع  نیهمچن  هستند.  آن   کاربران ( و  ی تجربه کاربر)  یعملکردالزامات    هطبقدر    تر شیکانو 

 . رندی گی( قرار میفنو  ییا ی پا)  یاساسالزامات  

عملکرد   گسترش با   یتجربه کاربر یهاروش  بیترک ها تی ساوب ی سازنهیبه در دهد که ینشان م ج ینتا : یریگ جهینتو  بحث

  چهارچوب  .ردیگبها قرار  استفاده دانشگاه  مورد  تر شیب   سرعت  و  تر کم  نهیمؤثر با هز   هنی به  کردیرو  عنوانبهتواند  یم  و کانو   تیفیک

 یراحتبهبتوانند   ان ی و طراحان باشد تا دانشجو یدانشگاه رانیمد  ی برا  یقابل قبول یراهنما  تواند یم تیفیگسترش عملکرد ک

 دانشگاه داشته باشند. ت یسا در وب یمناسب یکاربر تجربه
کمک    رانی ا  یهادانشگاه  تی ساوب  یبه طراح  تواندیم  ت،یفیاز روش گسترش عملکرد ک  یریگبا بهره  پژوهش  نی ا  :اصالت

 ها فراهم آورد. عملکرد آن یارتقا  یرا برا نهیزمکاربران  دگاه ی د از  وکند 
 دانشگاه هنر اصفهان  ، تیسا وب ،یتجربه کاربر ،یکاربر رابط ت، یفیاستقرار عملکرد ک: هادواژهیکل

 مقدمه 

 ،هستندو کاربران خود    هادانشگاه  نیتعامل ب  یبرا  یاتیح  یابزار  ها تیسا وب  تال،یجیدر عصر د

 ن یرا فراهم کنند. بنابرا  ازیمورد ن  یپژوهش  و  یآموزشبه اطلاعات و خدمات    یرا جذب و دسترس  آنانتا  

 عنوان به  گریکدیرقابت با    درقرار دارد تا    یادیمورد توجه ز  ی دانشگاه  ی هاتیسا مداوم وب  یسازنه یبه

 خود   کاربران  نیازهای  یتمامبهگویی  مرجعی برای پاسخ  ،یرساناطلاع  وتعامل    ی برقرار  باقدرتمند    یابزار

می  یهای بررس(.  Setiawan & Lestari, 2024)  باشند نشان  که  اولیه   ارائه   در  هاتیساوببرخی  دهد 

 .هستندمواجه  ی با مشکلات ان یدانشگاه  یهاخواسته  باهمسو و  1ش بخرضایتو  تیفیکباخدمات 

از  یکی عنوانبهکاربران«  تی لزم است »رضا ، یدانشگاه یهاو سامانه تیساوببا توسعه   همگام

کاربران روش   یخشنود  یها برااز روش  یک ی  .ابدیبهبود    مشکلات  یبرخ  تاشود    یبررس  اهداف  نیترمهم

است.   ت«یفیک  ی»مهندس  نینو  یها از روش   و  شرفتهیپ   یتیفیابزار ک ،2( QFD)  تیفیگسترش عملکرد ک

 یها یازمندی ن  ییشناسا  با   مخاطبان محصول شروع کرده و  ییو شناسا  ی از مطالعه بازار رقابت  روش  نیا

 یازها ین  QFD(.  Rezaei, 2001)  دارد  دیو تول  یمراحل طراح  ی ها در تمامدر لحاظ نمودن آن  یافراد، سع

 نیی تع  یبرا  تیفیک  هخان  س یو از ماتر  یبررسنوآورانه    یهاحلالزامات و راه  یطراح  یرا برا  انکاربر  قیعم

 

کاربران    تی رضابر سطح    ت یسا وب  تیفیک  . رودیم  کار به  رهیخدمات و غ  تال،یجی د  محصولت  یژگی سنجش و  یبرا  ت«یفیک»  .1

 یکنند و هنگام یم یدیاحساس ناام کاربرانکمتر از انتظارات باشد،  تی ساوب که عملکرد ی هنگام یبه عبارت ،گذاردی م ریتأث

 هستند. یراض کاربران کند، یکه انتظارات را برآورده م

2. Quality Function Deployment 
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م   هاخواسته   تیاهم و  «What»  یمشتر  یصدا  ل یتبد  ی عبارتبه  ، کندیاستفاده   ی ها یژگیبه 

 نیبنابرا     (.Koswara & Alifin, 2024)  است  مداریمحصولت و خدمات مشتر  یطراح  و  ،«How»یطراح

و طراحان، فراتر از   متخصصاننقش    شودیم  موجب  ی دانشگاه  یهاتی ساوب  در   QFDروش    یریکارگبه

سل خواسته  یمترجمان  ینوع به و    ودش  یشخص  قهیاعمال  که  قابل   کاربران  یهاباشند  مشخصات  با  را 

  (.Taherikia et al., 2019)  کنند لیتبد یطراح بهها در داده یریگاندازه

 Fang)  اندبوده 1960در اواخر دهه  تیفیک  تیریمد  میآغازگر مفاه یژاپن ع یصنا ،یخیتار ازنظر

et al., 2023  )مطالب    نیاول  وQFD    رویکرد توسعه محصولت جدید و کنترل   عنوانبه  1آکائو   یوجیرا

را که سازمان  بود   ی ندیفرا  ،از ژاپن به غرب  قدرتمند  کرد یرو  نیا  ی معرفکیفیت جامع منتشر کرد.   ها 

 نفعان یذ  ریو سا  مخاطبان  تیرضا  شیافزا  وبهبود    یبرا  یچهارچوبها،  خواسته   لیتحل  با  کند یم  بیترغ 

 آن  نیترمهمو    نیاست که اول  سیچند ماتر  ای  کی  جادیا  QFD  قیدق  ندیفرآ .(Safari, 2017)  دنکن  جادیا

می  2(HOQ)  تیفیکخانه    عنوانبه کلشناخته  الزامات  و  م  ی دیشود  مشخص   & Ariyanti)   کندیرا 

Andreas, 2023).  QFD  آکائو، »توسط    شود که یشناخته م   و نگرش مختلف  دگاه یبا سه د   یطورکلبه

ماتریس است   30فرایندی مشتمل بر    QFD  آکائو  دگاهید  از.  اندشده  یگذاربنیان  «4، و فوکوهارا3ماکابه

. نگرش شودیمحصول استفاده م  یطراح  یهاداده  لیوتحلهیتجزدر    آن  ی تمام  ا ی  ی تعداد  ، که بنا بر نیاز

 ر ینسبت به سا  یتراز اقبال بیش  که  بود  وستهیپ  سیماتر  4مطرح شد، و شامل    کا یبار در امر  نیماکابه اول

از  ؛  شدها برخوردار  دگاهید پژوهش و بسیاری  این   ، فوکوهاراآن استفاده شده است.    از  هاپژوهشو در 

 ,Rezaei)  بار در ژاپن مورد استفاده قرار گرفت   ن یاست که اول  س یماتر  18شامل    و   شدهارائهمدل    نیآخر

2001) . 

  قیدق  یهایژگیمشخص کردن و  یبرا  و  شوند یم  انیب  ی مبهم و ذهن  ی شکلمعمولً به    افراد  یازهاین

  ی مختلف  یهاروش   ازلزم است    یگاه  نیبنابرا  ؛شود  انیب  یروشنلزم است که به زبان واضح و    یطراح

 ر یمتغ  یازهاین  لیوتحله یتجزتمرکز بر    لیدلبه  QFD  از موارد،  یرخر ب. د(Park et al., 2012) شود  استفاده

نشان   د یجد   یهاپژوهش  هرچند .  شودیم  بیترک  گر ید  ی هاتر با روشمحصول، کم  یهایژگ یو و  مخاطبان

که است  م  نیا  داده  مناسب  5ی کاربرپژوه  با   تواندیروش  کند  یترکیب   ی کاربر   یهاپژوهش.  ایجاد 

نامه  پرسش  مصاحبه،مشاهده،    یهاروش  قیکاربر از طر  یهازهیو انگ  ازهایبر درک رفتارها، ن  ی کاربرپژوه

غ  اندازه  یروجخ  QFD  (.Koswara & Alifin, 2024)  داردتمرکز    رهیو  نسبت   یتریریگقابل  به 
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  یمانند کاربرپژوه   روش  نی. ادارد  شانیهاخواسته   یبندت یاولوو    کاربران  یازهاین  سنجشدر    ،ی کاربرپژوه

محصول   یی نها  یدر طراح  خاطبان م  یحاصل کند صدا  نانیاطم  تا   است  یمیت  یکردیرو  صورتبه  ترشیب

 وجود دارد.
 یبرا  مؤثر  کردیرو  نیا دارد.  QFDبا    یخوب  بیترک  ، یکاربرپژوهمانند روش    کانو  مدل  نیهمچن

از  پس انکاربر تیها بر رضاخواسته  ریتأث یابیبر ارز یمبتن ،کاربران یها خواسته  یبندو رتبه یبنددسته 

طر  اطلاعات  یآورجمع  پرسشنامه  قیعم  یهامصاحبه   قیاز  از 1کانو  یاکینور  دکتر»است.    و  یکی   »

محصولت را به   یفیک  اتیو خصوص افرادهای  نظران علم مدیریت کیفیت، در مدل خود نیازمندیصاحب

تقس از   2( BQ)  یاساس  الزامات   ـ1که شامل:    کند یم  میسه دسته  فقط  رعایت شدن  یعنی در صورت 

 که   3( PQ)  ی عملکرد  الزامات   ـ2  ؛ کندشود و رضایت خاصی ایجاد نمینارضایتی کاربران جلوگیری می

مقابل برآورده ساختن   اما در  ،شودیم   یتیعدم برآورده ساختن آن موجب نارضا  و  ؛خصوصیات کیفی است

که عدم برآورده    4( EQ)  یزشیالزامات انگ   ـ3  ؛ را به دنبال خواهد داشت  افراد  یکامل و مناسب خشنود

 خاطب در م ییبال اریبس تیو رضا جانیارائه آن در محصول ه ی ول شود،ینم تیرضاعدمساختن موجب 

خواسته   ک یبه    تواند یتکرار شده و م  گرانیتوسط د   یپس از مدت کوتاه   ازی ن  نی. اآوردیم   د یپدو کاربر  

 (.2جدول ) (Rezaei, 2001) شود  لیمحصول تبد یاساس  ازین  کی یحت ا یو  یعملکرد

  یکاربرمشکلات مختلف    یدارا  گری د  ی دانشگاه  تیساهنر اصفهان مانند هر وب  دانشگاه  تیساوب

به و  ل یکاربران خود و تبد  و مشکلات   ها خواسته   دنیبه شن  ازی ن  نیبنابرا  است و   ییاجرا  یهایژگ یآن 

مورد  با   حاضر  پژوهش.  داردمطلوب   داشتن    کند یم  تلاش   ، دانشگاه  نیا  یمطالعه  نظر  در   ی ازها ینبا 

 ان یدانشجو  متفاوت  یهاو رفتار  دگاهیاز د  را  یدانشگاه  تیساوب  تیفیبهبود ک  یهات یاولو  ،آن  کاربران

و    QFD  از روش  سپساستخراج کند.    (یری)مصاحبه و آزمون کاربردپذ  یکاربرپژوه   یهاروش  مختلف با

  تواندیم   هاکردیرو  نیا  بیترککه    رسدیبه نظر م  نیچن  .شودیاستفاده م   چهارچوب  یطراح  یبرا  کانو

 . باشد آن کاربران یتمند یرضا شیافزا و  دانشگاه  تیساوب یسازنه یبه یبرا یمؤثر اقدام

  نهیشیپ

  ی ها پژوهش   که  دهدیم نشان رد،یگی در برم را حوزه مختلف   ن ی پژوهش که چند   ن ی ا   نه ی ش ی پ   مرور 

ها  پژوهش  نیا  تر ش ی ب   هرچند   گوناگون انجام شده است.  ی هاتیساوب  تیفیک  یریگاندازه  هباردر  یادیز

ارز  صرفاًدر داخل کشور    ژهیوبه   یمتخصصان مانند روش اکتشاف   دگاهیاز د  هاتیساوب  تیفیک  یابیبه 
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محصولت   نهیزم  در QFD هایپژوهش  ن ی همچن به نظرات کاربران نشده است.    یاند و توجه چندانپرداخته 

  1966که در سال   روش  نیا  .استبوده    ترمحدود  ینسب  طوربه  گری د  یدیتول  به نسبت محصولت  تالیجید

برنامه  کی  عنوانبه ،  شدارائه   طر  انکاربر  یهاخواسته   یکاربرد  طوربه   ق،یدق  یزیرابزار  از   ق ی را 

کم  یفیک  لیوتحله یتجز و   یو  تبد  یعملکرد  ی هایژگیبه  کاربردپذیم  لیمحصولت   ق ی تلف  یریکند. 

شده    د ییتأ   گرید  هایپژوهش  یمانند کانو در برخ  مرتبط  یهاروش  ری، و ساQFD  اب   یکاربرپژوه   یهاروش

  هاپژوهش  یبرخ  ازجمله  .کندیروش واحد را برطرف م  کیاستفاده از    یها تیمحدود  مؤثر  طوربه  که  ؛است

به دست آورد و آن را   یفیک  قاتیتحق  قیرا از طر  انکاربر  یازهایتوان نیاست که چگونه م  دادهنشان  

  ،کاربر یازهایاز ن یساختار سلسله مراتب کی جادیا یبرا QFD شرواز  استفادهکرد. سپس با  یبندطبقه 

 در  .(Fang et al., 2023) است  دهش  م یو ترس  یبندرتبه  ،الزامات  یطراح  یبرا  جادشده یا  از یوزن هر ن

  QFDروش    از  ها دانشگاه  تیساوب  تیفیبهبود ک  شنهاداتیکردن پ   مشخص  یبرا  یگری د  مرتبط  پژوهش 

به اعداد    آنان   ی مبهم و ذهن  یازهاین   ت، یساکاربران وب  یازهاین  قیدرک دق  یاست؛ تا برا  ه استفاده شد

ع  و  پژوهشگران در  ل یتبد  ی نیواضح  از خدمات وب  ی کاربران  افتندیشود.  استفاده    ی دانشگاه  تیسا که 

قابل  موارد  ریاز سا  ش یکنند، بیم اهم  نانیاطم  تیبه  استفاده  بعد  موارد مانند    ی و برخ  دهند یم  تیو 

در   گرانی و د ایکیطاهر  نیهمچن.  (Park et al., 2012)  ددانن یمهم نم ،ابعاد  ریبا سا  سهیرا در مقا  یهمدل

کیفیت  یورزش  ی هاتیساوب  تیفیک  یاب یارز  به  ،ی داخل  یپژوهش بهبود  برای  راهکارهایی  ارائه   آن   و 

با  نیا  در.  اندپرداخته  پژوهشگران   ی وجوجست   یراحت  ،یکاربرپسند  یها یژگیو  QFD  جادیا  مطالعه 

منطبق با    یهامؤلفه   نیتراز مهم  راوگو  گفت  یهاپنل  جادیا  تیعات، منطبق بودن با انتظارات و قابللااط

  . (Taherikia et al., 2019) اندکرده ی معرف کاربران، یهاخواسته 

پرداخته   یگری د  یهاروشبا    ی دانشگاه  یهاتیساوب  یابیها به ارزاز پژوهش  یگریدسته د  در

  ، ییایآس  یهادانشگاه  یهاتیساوب  یریپذ استفاده  یابیارز  منظوربه   پژوهشگران  یپژوهش  درشده است.  

 Manzoor)  کردند  جاد یا  یاکتشاف   یروش  یریپذو استفاده  یصفحه، ناوبر  یوب، طراح  ی: طراحعدب   چهار  با

& Hussain, 2012).   ( است 2001)  لسنین  یریپذاستفاده  یمیقد  و  مهم  مدل، روش  نیا  یهرچند مبنا

با    مرتبط  یهاپژوهشاز    گرید یکی.  باشدیم  یاریبس یهاپژوهش  یگسترده مبنا  صورتبهبه امروز   تاکه  

  ،انجام داده است  دانشگاه هنر اصفهان  تیساوب   یمورد  یبررسبا  (  Gerami, 2021)  یگرام  را  پژوهش  نیا

 گر ید  از  .است  کرده   دی تأک  تیسادر وب  یداریو درک د  یدر ارتباط بصر  یشناختعلوم  یبر دستاوردها  و

دپارتمان   تیساوب  تیفیک  یابیمانند ارز  ها از پژوهش  یاریکوال است که در بسروش وب  ، یابیارز  ی هامدل

 ت ی قابل  تیفیک  یگرفته است و در سه بعد محور  صورتکاربران    تیرضا   به  نظربا    کیتکنیپلدانشگاه  

است متمرکز  خدمات  تعامل  و  اطلاعات    یبرخ   نیهمچن.  (Setiawan & Lestari, 2024)  استفاده، 

ارز  پژوهشگران رتبه  یفیعوامل ک  لیبه تحل  یمالز  یهادانشگاه  تیساوب  یابیبا   براساس ها  آن   یبندو 

از دو رو  جینتا  ت ی فیک  یهاجنبه  ی دهو وزن  تیاولو  نییدر تع  یفیو ک  ی کم  کردیپژوهش پرداختند و 



 

 

د  تیساوب کاربرانرندگانیگمیتصم)  دهندگانتوسعه  دگاه یاز  و  کردهانیدانشجو)  (  استفاده    اند ( 

(Nwasra et al., 2018).  انجام   انهیخاورم  یهاتیساوب  یابیارز  نهیزم  در  ییها پژوهش  یگرید  پژوهشگران 

و    ها آن  ان یم  سهیمقا  و   ی عرب  یهادانشگاه  تیسادر وب  ی ریپذاستفاده  تیقابل  ریتأث  یاب یاند و با ارزداده

بلند    یو تفکر با صدا  ی از روش کاربرپژوه  ، یعرب  یدانشگاه   یهاتیسادر وب  یریپذ استفاده  ص یکشف نقا

 رساله  در یارینبهیغر  را  یداخل  یهاپژوهش  در  گریمهم د  مورد  .(Benaida et al., 2018)  اند استفاده کرده

  ،یدانشگاه   یهاتیساوب  یابیارز  یها ها و روشمدل  یبا بررس  محقق  نیا  .است  خود انجام داده  یدکتر

  یی ارها یها، مجموعه معآن   وزنمحاسبه    با  ،یابیمختلف ارز  یهامدل  در  لیفراتحل  کردیبا استفاده از رو

به   یینها مدل    با استفاده از  تینها  درپژوهش    نیاکرده است.    نیخود تدو  یشنهادیپ   چهارچوب  یبرا

 (. Gharibeh Niari, 2019) منتخب پرداخته است ی دانشگاه یهاتیساوب یابیارز

  یدانشگاه   یهاتیساوب  یاب یارز  یبرا  که  شودیماستنتاج    گونهنیا  وهشژپ   هنیشیپ   یبررس  از

انواع روش   ترشیب ازو کم  یاکتشاف  مدل  و  کوالوب  ،یسنجوب  یهااز    QFD  و  یکاربرپژوه   کردیرو  تر 

همچن  استفاده است.  نشان    هنیشی پ   نیشده   تیقابلابعاد    یرو  بر  ها پژوهش  اکثرکه    دهد یمپژوهش 

  ی کاربرپژوه   ، QFD  یبیترک  کردیرو  با   که  ی پژوهش  ، حالنیباامتمرکز بوده است.    یریپذو استفاده  نانیاطم

کاربردپذ   مصاحبه) آزمون  کاربر   تیفیک  عملکرد  گسترش  چهارچوبارائه    یبرا  کانوو    (یریو   ی رابط 

پژوهش حاضر   یلزم را برا  هزیانگموجود    ی پژوهش  خلأ  نیبنابرانشد.    افتیبپردازد،    دانشگاه  تیساوب

 فراهم نمود. 

   هاروش

  های کیفی رهیافت  بیترک  از  ،است  ختهیآم  قیکه از نوع تحق  رو شیپ پژوهش    تیتوجه به ماه  با

  ، یکم   یهااز داده  یینها  جینتا  یو برا هی اطلاعات اول  یگردآور  یبرا  (یکاربرپژوه   و  یاکتابخانه  اتمطالع)

پژوهشگر با به کار بردن   ،یبیترک  ای  ختهیآم  یشناسشده است. در روش استفاده  QFDروش    استفاده از  با

 ی و بر مبنا   کند یم  یرا بررس  یگوناگون است، مسئله پژوهش  یهامیپارادا  براساسکه    یی هامجموعه روش 

است که هدف آن   ینوع کاربرد  از  پژوهش  نیا  نیهمچن.  پردازدیم  یکم   یهابه داده  ،یفیک  یهاافتهی

 کشف دانش است.  یجابهکاربرد دانش در پژوهش،   شیآزما
:  شودیم  میتقس  ی بخش کل  سهبه    یدانشگاه  تیساوب  یآمارامعه  ج  «کاربران  یندا»  دنیشن  یبرا

پژوهش    نی. در ارانیو سوم کارشناسان و مد  ی علمئتیه  ی و اعضا  دیدانشگاه، دوم اسات  انیدانشجواول  

آمار گرفت  یبررس  مورد  «انیدانشجو»  یجامعه  کاربران   80از    شیب  باًیتقر  که  است  هقرار  درصد 

نفر از متخصصان  پنج ها و آزمون  سؤالت ییمحتوا ییرواسنجش  یبرا. هستند ی دانشگاه ی هاتیساوب

کاربر  تجربه  یطراح  هحوز رابط  شاخص  یو  از  و  شدند  شفاف  محتوا  ییروا  انتخاب  بودن،    ت،ی )معرف 

عامل  تیجامع ساختار  برای و  شد   ی(  استفاده    دگاه ید   یینها  جهینت  .(Rubio et al., 2003)   سنجش 
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از   نان یاطم  یبرا نظرات آنان    براساس  نیپژوهش و همچن  یابیارز  یبرا  97/0  قبولقابل  متخصصان عدد

 . نددها انتخاب شآزمون قیدق انجام یبرا نفر  60تعداد  ، یکاف  جیو نتا صحت اطلاعات

)  یگروه  مصاحبه  :شامل  یاگسترده  یهاپژوهش  تلاش کردند   پژوهشگران و    40متمرکز  نفر( 

 یار یبس  ازنظر. هرچند  دهند  کاربران انجام  برای درک اولیه از نیازهای  نفر(  20)  1کاربران   یانه یزم  مصاحبه

  ییآنان قابل شناسا  یهاهشتاد درصد خواسته   باًیتقر  ،ی آزمودن 10 حدود صورت انتخاب  در ها پژوهشاز 

  یفعل  یدانشجو(  1داشتند: )  اریمع  دو   هدفمند   یریگروش نمونه  با   ها یآزمودن  .(Rezaei, 2001)  است

استفاده    ،یلیتحص  سالمین  کی  حداقل(  2)  ؛ باشند  هنر اصفهان  دانشگاه  یلیتکم  لاتیتحص  ای   یکارشناس

مرد و زن  نیب یتیجنس ازنظر هانمونه  که همچنین تلاش شد  .باشند دانشگاه را تجربه کرده تیسااز وب 

که اشاره   طورهمان.  انجام شد   1403  ماه یدتا    مهرماهاز  ماه،    4به مدت    یکاربرپژوه   باشد و   کسانی  باًیتقر

قرار    کاربران  ی هاخواسته   افت یدر  یبرا  یکاربرپژوه  یابزارها  عنوانبهکه    یی ها روششد   استفاده  مورد 

گروه  اند،گرفته دو  رفتار  میمستق  نگرش  یبررس  :به  و  )مصاحبه(  )آزمون   میرمستقیغ   افراد  کاربران 

 هستند.  گریکد یشوند که مکمل یم میتقس (یریکاربردپذ 

  قیاز روش تحق  انیدانشجو  قیعم  یازهاین  ینظرسنج  منظوربه  ـ یانه یو زم  یجمع  مصاحبهـ   الف 

از انجام آزمون   پسکاربران )  یانه یمتمرکز و زم   یگروه  افتهیساختار  مهین  یهابا انجام مصاحبه  یفیک

مختلف   یوهایباز در قالب سنار  صورتبه  ی کسانی  سؤالت،  . قبل از مصاحبه دش( استفاده  یریکاربردپذ 

 یر یآزمون کاربردپذ  فیانجام وظا   هنگام   ی آزمون فعل  ـ1:  شامل سه بخش  یطورکلبهشد که    یطراح

 ات ی)تجرب  د؟ یاداشته  استفادههنگام   تیسا وب  در  ی قبل مشکلات  چه  ـ2،  حال حاضر(  )تجربهچگونه بود؟  

 موارد)  ست؟یچ  داشته باشد  دیبا  هنر  دانشگاه   تیساکه وب  یترمناسب  امکانات  و  ازها ین  ـ3  و  گذشته(

ضبط   هامصاحبه  ندیو فرآ  د یبه طول انجام  قهیدق  45تا    30  باًیتقرهر جلسه مصاحبه    ( ندهیآ  یشنهادیپ 

 شد.  انجام گانکنندمصاحبه  یهادگاهیثبت د یبرا یقیدق یهاادداشتیو 

انجام مصاحبه  ـ2آزمون کاربردپذیری ـ    ب  از  اول  و   پس  آزمون   روشاز    ابانیارز  ه،ی با شناخت 

محصول  مشاهده  یعنی  یریکاربردپذ  عملکرد  استفاده   (تیسا)وب  نحوه  از   20  یبرا  ،هنگام  کاربر 

کارشناس  انیدانشجو تحص  یمقطع  اصفهان،  یلیتکم  لاتیو  هنر  کردند.    دانشگاه   انیدانشجواستفاده 

  د یاز اسات  ی کیارتباط با    دانشگاه و   یآموزش  م یکردن تقو  دای: پ شدهمشخصشیپ از  یویسنار  دو  براساس

رفتار   ترقیدق  طوربه  تا  شدروش موجب    نی. اانجام دادند  ابانیارز  مینظر مستق  ریرا ز  خود  فیدانشگاه وظا

  یمشکلات پنهان   یبرخ  نیهمچن  ها به آن پرداخته نشده بود، وکه در مصاحبه   کیهر  نگرش  در کنار  افراد

شود. همچن  ، نشدهانیب فعال  نیمشخص  انجام  حال  در  که  خواسته شد  کاربران  آزمون   تیاز  در طول 

 
1. Interview-Focus Group Interview-contextual Interview 

2. usability testing 



 

 

 ، ابانیارز  یبدن و حالت صورت از سو   حرکات  مشاهده باو  1خود را بازگو کنند  یاحساسات و حالت درون

ها  از نمونه  ،یریاز انجام تست کاربردپذ   پس  بلافاصله  آزمون و  یانتها  درثبت شد.    پژوهش   یبرا  موارد مهم

استفاده    هنگام در   آنان  ترقیعم یهاو خواسته   تریواقع   مشکلات تا  انجام شد  یانهیزم  مصاحبه)کاربران(  

. در شدندحذف  تیاهمیبو  یتکرار  مواردو  مرور هاداده آن ازپس .ردی بگمورد سنجش قرار  تیساوب  از

و    (1)  2کاربران  ینداجدول  نمونه آن در    چندکه    ، به دست آمد  انکاربر  از  یدرخواست اصل  20مجموع  

 . آماده شوند  QFD روش یبرا مرحله آخر در تا  ( خلاصه شده است2 جدول) نمودار وابستگی عوامل

 ( دانشگاه هنر اصفهان تیساوب : یمورد  مطالعه) هیاول مشاهده

در سال    رهیو غ   یداخل  یمعمار  ،ی نقاش  ، یشناسمرمت، باستان  نةیهنر اصفهان در زم  دانشگاه  

نفر دانشجو دارد.    3000و در حال حاضر حدود    افت یسپس به مرور زمان گسترش    ؛ شد  س یتأس  1355

:  یهادانشکده  آن از  یاصل  کاربراندهه هشتاد مورد استفاده قرار گرفت و    یابتدا  ازدانشگاه    نیا  تیساوب

 هستند. یتجسم یو هنرها یشهرساز ، یمعمار ، یدستعیهنر، حفاظت و مرمت، صنا ی عال  یهاپژوهش

اول  در م  هیمشاهدات  نظر  وب  رسدیبه  دارا  تیساکه  اصفهان  هنر  و   روزبه  یطراح  یدانشگاه 

  جادیآن ا  یرابط کاربر  یطراح  در ساختار  یمحسوس  رییچند سال گذشته تغ  در  کهچنان  ست،ین  یدیجد

 ،یعلمئت یه:  کاربران  انواع  براساسبندی  که منوهای اصلی آن با دسته  3ت یساوب   ینشده است. صفحه اصل

  ای( و  1402)سال  یبهروز مراد دیشه زهیها جاآن ان یاند و در مبنر قرار گرفته ریدر ز  رهیو غ  انیدانشجو

 را ندارد  روزبه  راتییامکان تغ ی لیدانشگاه بنابر دل  دهدینشان م  که  ،دارد قرار( 1400)سال  اعلان کرونا 

راست  وب   طوربه که    یزیچ  برخلاف  نی همچن(.  1  ریتصو  ـ  )سمت  در  م   هاتیسامعمول    رود یانتظار 

 ییهاعکستنها    تیصفحه قرار گرفته است. در قسمت بنر سا  هسایت و موارد مهم آن در میانوب4سرصفحه 

در   نهیبافت زم  همراهبه  ی . پالت رنگ آبشودیم  ده ید  حاتیبدون توض  ،دانشگاه هنر اصفهان  ی کل  یاز فضا

داخل  درقرمز    مانند   گری د  یهارنگ  به  ، تیساوب  یاصل  صفحه مجموع   و   کند یم  رییتغ  ی صفحات  در 

چپ  که  طورهمان.  ندارد  ی کسانی  ی هماهنگ سمت  قسمت  شود یم  ده ی د(  1)  ریتصو  در  مهم    یهادر 

 ، ری تصوو  کونیو نبود آ استفاده شده  متن  فقط از  رهیو غ  ها هیاخبار، اطلاع  نیمانند منوها، آخر تیساوب

از مشکلات   یبرخ  ،هیکه در همان مشاهده اول  رسدیبه نظر م  نیچنکرده است.    جادیا کنواختی  یظاهر

 . (Gerami, 2021) (1 ریتصو) داشته باشد  وجود تیساوب در یتجربه کاربر
 

 
1. thinking-aloud  

.هستند گر یکد یو مکمل  شودیانجام م یری از موارد به همراه آزمون کاربردپذ  یاری روش در بس ن یا  

2. voice of user (customer) 

3. home page 

4. header 
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 دانشگاه هنر اصفهان  تیساوب  .1  ریتصو
 

 کاربران  یندا لجدواستفاده از  با  کاربران یصدا

از   خواسته کاربران   یندا  جدول استفاده  ساماندهی  شروع  برای  مناسبی  راهکار  خام  ،  های 

  ،یز ی چه چ  ،ی: چه کسمواردبا    کاربران  یهاخواسته   جانیاست. در ا  مصاحبه  انجامپس از    دانشجویان،

 نی ا  یو سازمانده  یبندطبقه  با.  شودیم  لیتکم  ترق یدق  طوربهو    ینیبازب  ،چگونه  وچه وقت، کجا، چرا  

 ی ها خواسته  نیموجود ب  یهاشکاف از کار ریمس هادامدر  یدرک شفاف پژوهشگرانرود،  یانتظار م جدول

اولو  یدهوزن   ریمس  هاماد  درکه    نندک  دایپ   ،کاربران   .(1  جدول)  (Rezaei, 2001)  شودیم   یبندتیو 

به  یاه نمون اطلاعات  مصاحبه دستاز  از  آزمونآمده  و  که    یکاربرپژوه  یهاها   ی ازها ین  ل یتحل  دراست 

 . شودیم یبندطبقه مختلف عد ب  چندبه  کاربران

 
 )نگارندگان(   مصاحبه ـ دانشگاه هنر اصفهان  تیساوب   یکاربران دانشجو   ی. ندا1جدول  

 



 

 

 

 

 مشخصات 

 ی چه کس یمشتر
Wh0 

 
 

 

 

 کاربران  یندا 
voc 

  use استفاده

 ینیبازب

 یهاخواسته 

 کاربران

 

 یزیچچه
what 

 وقت چه
when 

 کجا 
where 

 چرا
why 

 چگونه 
how 

1 

 ساله  18خانم 

 ی ورود یدانشجو

 مجرد  ـ یبوم

 یریتصوارتباط  رشته

 

مختلف  یخطاها نبود

  عیانجام سر و صفحات

مختلف مانند   یندهایفرا

غذا و   دی انتخاب واحد، خر

 ع یسر یبارگذار ـ (رهیغ

  و خطا انواع

 ی مشکلات فن 

  استفاده

 ی هفتگ

  یتمام

  صفحات

  تیساوب

 دانشگاه هنر 

 یندهایفرا انجام

مختلف به صورت 

 لیدل به یحضور

 مشکلات 

 

  یموانع فن رفع

 ت یساوب

 ی فن  یبانیپشت 

باند   یپهنا و

 مناسب 

 : یکل  عدب 

 یریپذنان ی اطم

و  خطاعدم )

سرعت 

 ( یبارگذار

2 

 یساله دانشجو 20 آقا

 ی کارشناس سومسال 

 مجرد  ـ یبوم ریغ

 ی معمار رشته

مناسب و   یظاهر تیوضع

 ت یجذاب در وب سا

  رابط یطراح

و  یکاربر

 تیساوب  ییبایز

 

هر بار  در

 استفاده 

 

  یتمام

  صفحات

  تیساوب

 دانشگاه هنر 

 ییبای ز نبود

 تیو جذاب  یبصر

 تیسادر وب 

 یهنر

 نوشتار  انتخاب

 ر یتصاو

 یبندرنگ 

 و مناسب  نهیبه

 : یکل  عدب 

 یریپذ  استفاده

 ی)رابط کاربر

 مناسب( 

 

3 

  یساله دانشجو22 خانم

 ی سال اخر کارشناس

 مجرد  ـ یبوم

 ی دست عی صنا رشته

راحت و   یوجو جست

مورد  یها و محتواهافرم

ارتباط   ،یآموزش می )تقو ازین

 ( ره یو غ دی با اسات

و   رابط یطراح

 ی تجربه کاربر

 

تا  کی

دوبار در 

 طول ترم

 

  یتمام

  صفحات

  تیساوب

 دانشگاه هنر 

  در یسردرگم

  نکردن دایپ

ها و راحت فرم

مورد   یمحتواها

 از ین

و   مشخصمکان 

و   اطلاعات مناسب

  یها و راهنمافرم

 ریمس 

 

 : یکل  عدب 

 یریکاربردپذ 

 یجوو)جست 

 راحت اطلاعات( 

4 

  یساله دانشجو 26 خانم

 ارشد  یکارشناس سال دوم

 متأهل   ـ یربومیغ

 ی نقاش رشته

  از یبودن برخ نهیبه

در   تیساصفحات وب 

  هیسامانه تغذمانند  لیموبا

 یدسکتاپ مثلا برا ایو 

 سامانه آموزش 

و   رابط یطراح

 ی تجربه کاربر

 

هر بار  در

 استفاده 

 

  شگرینما  اندازه

  صفحات

  تیساوب

 دانشگاه هنر 

و  لی) موبا

 دسکتاپ...( 

  یطراح مشکلات

در صفحات با 

اندازه صفحات  

 شگری مختلف نما

 کاربران 

  یطراح

 و یسپانس یر

 گراواکنش  و

 یبودن برا نهیبه

ios دی اندرو ـ 
 دسکتاپ صفحات

 : یکل  عدب 

 ی ریپذدسترس 

  ی) طراح

 گرا( واکنش 

5 

 یساله دانشجو 35 آقا

 پژوهش هنر  یدکترا

 متأهل  ـ یبوم

 

و   قیدق یبنددسته 

  اطلاعات عیسر یروزرسان به

 ( رهیو غ هاه ی)اخبار، اطلاع 

 تجربه یطراح

 یکاربر

 

  استفاده

 ماهانه 

 

  یتمام

صفحات به  

صفحه  ژهیو

 تیسااول وب 

 مشکل 

بودن   یمیقد

اطلاعات و ناقص  

 بودن 

  یروزرسان به

 ع،یسر ،موقع به

  قیکامل و دق

 اطلاعات 

:  یکل  عدب 

)به  یریپذمحتوا

و   یروزرسان

معتبربودن  

 اطلاعات( 
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مانند    :1عوامل   نیب  یوابستگ  نمودار نمودار  برای کاربران  یندا  جدولاین  مناسبی  ابزار   ،

  ی ازهای ن  ترقیدق  ی بندها و دستهآن در قالب گروه  اتییکاربران و جز  یها خواسته   اطمینان از کامل بودن

وابستگ  یفیک نمودار  اصفهاندانشگاه  ت یساعوامل وب  نیب  یاست.  )الزامات   کردیرو  براساس  هنر  کانو 

 ی عملکرد   ی ها(، مشخصه ی فن)  یی ایپا   ی ها: مشخصه یکل   هدست  چند  در   (، یزشیانگ  ، یاساس  ،یعملکرد

جدول ) ردیگیم قرار  ،(چرهایف) یجانب لاتی( و تسهیرابط کاربر) یظاهر یها(، مشخصه یتجربه کاربر)

  س ی ماترقبل از    و   (یریکاربردپذ  آزمون  و  مصاحبه)  ی کاربرپژوه  یهااز انجام روش  پس  جدول  نی(. ا2

QFD  ی ازها یناز    یفهرست کامل   با  یفیک  ی هاخواسته   یاز در نظر گرفتن تمام  نانیاطم  کسب  منظوربه 

 .(Kuo & Chen, 2011)  ردیگیشکل م ،ترشیب اتیبا جزئ انیدانشجو

 )نگارندگان(  ـ یری مصاحبه و آزمون کاربردپذ  براساسکانو    کردیرو  براساس  ،عوامل  نیب  ی. وابستگ2جدول  

 

 

 شود.شناخته می KJروش با عنوان   نی ا دهنده توسعهنمودار به افتخار   نیا .1

 ( UX)  تیساوب یعملکرد یهامشخصه ـ1

 )کانو(   PQ: یعملکرد الزامات

 (UI) تیساوب یظاهر یهامشخصه ـ2

 )کانو(   PQ: یعملکرد الزامات

مناسب اطلاعات   یبندراحت و دسته یجوجست -1

 دانشگاه 
 خوانا   یپوگرافیتا -1

 مشخص  یپالت رنگ -2 کاربران  یو به روز و قابل فهم برا ق یدق اطلاعات -2

 مناسب  ریتصاو-3 ت ی سا مناسب در وب ی خطا، کمک و راهنما مایپ-3

 راهنما  کتوگرام یو پ هاکونیآ -4 ی در تجربه کاربر یهمدل جادیو ا  تیامن  احساس -4

 مناسب  ستمیس  نی زای د یطراحو  یبندبیترک -5 راحت  ی اب ی و مکان یناوبر سهولت  -5

 ( Dev ) یفن  ـ  تیساوب  ییایپا یهامشخصه-3

 BQ: یاساس  الزامات

 (Features) تیساوب یجانب لاتیتسه -4

 )کانو(   EQ: یزشیالزامات انگ

 ت یسا وب یفن یخطاها -1
  یطراح -و مرورگر شگر یانواع نما  ی بودن برا نهیبه -1

 شنیکیاپل

 ت ی ساقالب وب یسازیشخص -2 یبارگذار سرعت -2

 خط  بر  یبان یپشت-3 ت ی ساو محرمانه وب یتیامن ستمیس-3

و   ه یسامانه تغذ )   تیسا وبپرداخت در  -رزرو ات یعمل -4

 (رهیغ
 یی دانشجو  ی و زندگ لات یتسه -4

 ت یسا باند مناسب وب  یپهنا -5
  یبرا یاب یو امکانات کار  نی و فروشگاه آنلا شگاه ی نما -5

 ان یدانشجو 



 

 

 

 
ریزی  طرح  ـ تیفیخانه ک  سیماتر  .2؛ شکل  (نگارندگان)  یر یکاربردپذ  آزمون  ـ یپژوه . نمونه کاربر1شکل  

 محصول )نگارندگان( 

 

محصول«   یزیر»طرح ت،یفی خانه ک س یماتر مرحله اول  در: QFD  س یچهار ماتر  مدل  مراحل

  لیتبد   با و    است  ( QFD)  تیفیک  عملکردگسترش    ی هابخش در انواع مدل  ن یترکه مهم  ردیگیصورت م

 کاربران   یازهاین  نیاستحکام رابطه ب  زانیم  ، ی و مهندس  ی فن  یهابه مشخصه   یفیها و الزامات کخواسته 

 . شودیم  داده حیتوض یطراح یهایژگیو و

اول    س یماتر  یها( ستونیو مهندس  ی فن)   ی فیک  یهامحصول«، مشخصه  یدر مرحله دوم »طراح

.  ردیگیقرار م  یمورد بررس  هیقطعات و مواد اول  یهاو با مشخصه  شودیم دوم منتقل    سیماتر  یبه سطرها

آن منتقل   یدوم به سطرها  س یماتر  یها، مشخصات قطعات ستونند«یارف  یزیردر مرحله سوم »طرح

شود. یم  یمرحله سوم بررس  یهامحصول در ستون   یساخت و فراور  ید یکل  اتیو عمل  ندها یشده و با فرا

»برنامه با  چهارم،  مرحله  فرا  یزیردر  عمل  ندها«یکنترل  و    یاتیح  یهااتیو  شده  درج  سطرها  در 

و    یکار  یهاکنترل و دستورالعمل   یو نمودارها  راتیتعم  ،یها از جمله نگهدارآن  یدیتول  یهایازمندین

پروژه  یبرا سیچهار مرحله ماتر  یانجام تمام  .شوند یمشخص م  رهیغ  و    ی کیزیمحصولت ف  یهاانجام 

 ت ی ساوب  یدر طراح  اما است    یقطعات و ساخت دارند، ضرور  د یتول  ندیبه فرا  ازی که ن  تردهیچیخدمات پ 

 . (Rezaei, 2001)است  یکاف  تیفیخانه ک :مرحله اول انجام

 ( تیفیک خانه)محصول   یزیرطرح   سی در توسعه ماتر ی و فن یفیکمشخصات 
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ا  QFD  روش ابزار    نیدر  نیازهای    نظامندپژوهش  ترجمه  فن  کاربراندر  الزامات  به    یدانشگاه 

 یسازادهیپ   ی. براشودیاستفاده م   انیدانشجو  یهاو خواسته   ازها یکامل ن یی شناسا  یاست که برا  یطراح

 در مرحله توسعه محصول  کهاست  تیفیاول خانه ک سیو مهم استفاده از ماتر یاصل اساس کرد،یرو نیا

 هواسطو به  کند میسایت ارائه  این مرحله اطلاعات بسیار مهمی در مورد وب  .1شود یاستفاده م  یزیرطرح  و

  پژوهشمانند   تال، یجید محصولت ی هااز پروژه یاریبس ی انی نقطه پا ،یخروج م یو تنوع مفاه یگستردگ

 است. حاضر

مورد   یهاداده  ،یدر مراحل قبل شده انجام ی کاربرپژوه یهاروش شد،  گفته ترشیپ که  طورهمان

 لی تبد  یبه الزامات طراح  کاربرانمبهم    یازهای راه ن  نیکند تا از ایم  دیرا تول  تیفیک  خانه ساخت  یبرا  ازین

رابطه م  یسیماتر  ت،یفیدر خانه ک  یطورکلبه.  شوند  ها« »چه   که  شودیم  مشخص  چه و چگونه  انیاز 

)الزامات    ی نوع به  و   کاربران  ی صدا  یعن یو خدمت    تیساوباز    انیدانشجو  یازهایها و نشامل خواسته 

»چگونه   یفیک و  مبکاربران(  خواسته   یچگونگ  نی ها«  پاسخ  افراد  یهاارائه    یعن ی  دانشگاه  یفن  یهاو 

صفحات وب برآورده    دررا    کاربران  ازی مورد ن  ک یحداقل    دیبا   ی فن  ازیهر ن.  هستند  (تیسا وب  یفن  الزامات)

معکوس   جهینت  یگاه   ،کاربران عنوان نشده است  یکه از سو  یفن  یفی ک  یها. اضافه کردن مشخصه کند

 ن یهمچن  .(Sulistyani et al., 2021)   شود یکاربران م  تیرضاعدمو    تی ساوب  ی دگ یچیو موجب پ   دهد یم

از افراد در نظر   یفیک  خواسته   30-20  نیجهت کنترل حجم کار، حداکثر ب  شودیم  هیتوص  هر پروژه  در

 .گرفته شود

که    ی (، در حالکاربران  ی هاخواسته و  یمشتر  یصدامحصول )  یمشخصه اجزا  س یماتر  یهاستون 

ماتر  یهافیرد در  )حلراه  سیموجود  ن  کیهرو    هستند  خدمت(   یهایژگیو ها    یف یک  یهایازمندیاز 

شود. بیان می  A  سیماترآن در سمت راست    تیو درجه اهم  یدهوزن   5تا  1از    یبندتیکاربران با اولو

 م یبهبود( از حاصل تقس  نسبت)  انیدانشجوو افزایش الزامات کیفی    B  سیدر ماتر  بهبود  زانیم(.  3جدول  )

مقدار   نییاز تع  پس .شودیممشخص    N  یکنونبه ستون وضعیت    P  س یماتربا    با عنوان برنامه  یستون

  یبیکاربران ضرا  ی هااز خواسته   یبرخ  ترشیب  دی تأک  یبرا  ،ی فیک  یهایازمند ی از ن  کیهر  ینسبت بهبود برا

بال    تیبا اهم  یهاکه مشخصه   بیترت  نی. به اردیگیآن تعلق م  به  Cستون    در  ح«یتصح  بی»ضر  عنوانبه

موجب   یگرفته، موارد متوسط که تا حدود  5/1  بیضر  شود، یآنان م  تیکاربران که موجب رضا  یبرا

 یترشیب  دیتأکو  حیبه تصح یازیکه ن یی هامشخصه ریو سا 2/1 بیضر شوند،یم ت یو رضا زهیانگ جادیا

 . رندیگیم   1 بیضر ست،یها ندر مورد آن

در نظر گرفته   انیبا توجه به نظرات دانشجو  که  یفیاز الزامات ک  کیهر  ت،یفیقدم دوم خانه ک  در

  ی دهوزن  و  یبندتیاولوQFD   میتپژوهشگران و افراد    دگاهی دانشگاه و از د  طیتوجه به شرا  با   ، اندشده

 

 . شودیگفته م تیفیکآن به خانه، خانه ی شباهت ظاهر واسطه به. 1



 

 

 ح« یتصح  بیهر خواسته«، »نسبت بهبود« و »ضر  تیاهم  درجههدف اعداد متناظر با »  نیا  ی. برادنشویم

مورد نظر است. در مرحله   یفیو وزن مشخصه ک  تیاهم  زانیم  انگریدر هم ضرب شده که حاصل آن ب 

 ی ها از مشخصه   کیهر  تیاهم  ینسب  بیبه محاسبه ضرا  س،یراست ماتر  یهاستون   لیهفتم و آخر تکم

به حاصل جمع   Dدرستون    یفیک  یها از خواسته   کیمنظور وزن مطلق هر  نیا  ی. براشودیاقدام م  یفیک

 (.3جدول ) (Park et al., 2012) شودیمضرب  100شود و سپس عدد حاصل در تقسیم می Dستون 

با استفاده از    هاآن   نیخدمت و درجه رابطه ب  یهایژگیو و  کاربران  یازهاین  نیروابط ب  سیماتر

مرتبط قابل   یاجزا  یهایژگیو  نبوددر    ری)متغ  یقو  اریبس  یروابط و همبستگ  یبرا(  ●نماد )   ای  9عداد  ا

ن )  ای  عدد3(،  ستیتحقق  و همبستگ  یبرا  ( ○نماد  بدون ی)متغیر هنوز ممتوسط    ـ  یقو  یروابط  تواند 

به   ری)متغ فیضع یروابط و همبستگ یبرا (△نماد )  ای 1 عدد(، ابدیمرتبط تحقق  یهامؤلفه یهایژگیو

 ن ی همچن. (Koswara & Alifin, 2024)شود یم  داده شی نماندارد(  یبستگ چندان  مؤلفهآن  یهایژگیو

 بهدهد. یرا نشان م   تیوب سا  یطراح  یفن یهایژگیو  نیب  یهمبستگ س،یهمان هرم ماتر ایخانه    سقف

از  شود.  ی( نشان داده م-خدمت )   یژگ یدو و   ی ( و رابطه منف+خدمت با )  یژگ یمثبت دو و  هرابط  ی عبارت

 ی بند تیو الو  لیتکم  ، یفیالزامات ک  عد ب   ،خدمت انجام داد   یزیردر مرحله طرح   دی که با  یگریمهم د  موارد

  یفن  یهااز مشخصه  کی. وزن هرشود  لیتکم تیفیک خانه تیاست تا در نها تیسا وب یفن یهامشخصه 

(  dij)  با  (j)  یفن  اتی( با خصوصi)  یفی ک  یها. اگر رابطه خواسته شودیم  نییکاربران تع  یازهایبا توجه به ن

( با  wj)   یفن  یهااز مشخصه   کیباشد، وزن مطلق هر  یفیخواسته ک  ت ی( درجه اهمwiو )شود    فیتعر

رابطه حاصل   به  نسب  نی. همچنشودیمتوجه  به حاصل جمع وزن   یفن  یهااز مشخصه   کیهر  یوزن 

 ( 3گردد )جدول یمضرب   100و سپس عدد حاصل در  شودیم  میتقس یمشخصات فن

 ت یفیخانه ک  س یکاربران در ماتر یهاخواسته

 4پذیری ، دسترس 3، کاربردپذیری2پذیریاطمینان ،  1یریپذ: استفادهعدب    5  درکاربران    یازهایناز    کیهر  

  سی ماتردر    انیدانشجو  یو فرع  یاصل  یهاازین  ،رمجموعهیز  20  با بندی شدند که  طبقه  5و محتواپذیری

 (. 3شود )جدول یم  شنهادیپ  یمشخصه فن 20 آن  براساس و هستند تیفیخانه ک
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 ( نگارندگان اصفهان ) خانه کیفیت دانشگاه هنر  س ی. ماتر 3 جدول



 

 

 هاافتهی

استفادهبُ بصر  :یریپذعد  رنگ  یاصول  از  استفاده  ترک  ریتصاو  نوشتار،ها،  شامل:    یبندبیو 

.  ندکیم  فایهنر ا  یهارشته   انیدانشجو  ژهیکاربران به و  تیو رضا  تیجذاب  جاد یدر ا  ینقش مهم  ،مناسب

قابل درک شود.    یاطلاعات به راحت  صیتشخ  تا   اشد بضح  او و  هساد   دیصفحات با   یبندبیترک  یطورکلبه

اندازه و وزن، با  ازنظر  زین  نوشتار .  شود  مناسب  یمحتوا  شیمنجر به نما  ، خوانا  یبه شکل  د ینوع فونت، 

 ی ضروردانشگاه    تیمحدود و متناسب با هو  رنگ  بیترک  و ثابت، با کنتراست مناسب،    ی رنگ  پالت  نیهمچن

 شود.نمدت   ی در استفاده طولن کاربران تمرکزو مانع  یتا منجر به سردرگم ،است

  یی بایز:  شامل  QFDجدول    دردرصد    5/17با    یریپذنشان داد که بعد استفاده سیماتر یهاافتهی

 تیهو جادیو کمک به کاربران، ا  ی بانیمناسب، پشت ریارائه تصاو  ت،یساوب  یظاهر  یو جذاب بودن طراح

 (. 3هستند )جدول منسجم  ی بندبیو ترک ی سازمان

  دانشگاه   تیا سشده در وبارائه  یهاسیسرو  که کند  یم   ی ابیارز  عد ب   ن یا  : یریپذنانیاطم  عدبُ

 ی و سرعت بارگذار  یفن   تیفیبه ک  تی قابل  ن یا.  ریخ  ای د  نشویخطا انجام م  بدونو    قیدق  طوربه  هنر اصفهان

احساس   جادیا  موجب  تینها  درکه    دانشگاه اشاره دارد  یهاوب و سامانه  اتدسترس بودن صفح  در  ،ها داده

 .شودیم  بخشتیتعامل رضا تیو در نها افراد تیامن حس ، با دانشگاه انیدانشجو  یهمدل

اطم  QFD  جدول که  داد  نسب  یریپذنانینشان  وزن  در    وخطا    عدم:  شامل  درصد  9/24  یبا 

با کاربران و عدم   یهمدل  جادیکاربران در تعاملات، ا  تیاحساس امن  ت، یسادسترس بودن صفحات وب 

 (. 3هستند )جدول عات و بال آمدن صفحات وب لااط عیسر یبارگذار ،سوء استفاده

و دانلود    مانند انتخاب واحد   یدانشگاه   ی ندهایدر فرا  نهیو به  مناسبعملکرد    :یر یکاربردپذ  عدبُ 

.  هستند  یدانشگاه  ی هاتیساوبدر    موارد  نیترازمهم  یکی  ان،یدانشجو  از یمختلف مورد ن  ی هاکاربرگ

و دقت    نیهمچن برا وجست سهولت  اطلاعات    یجو  آوردن   مناسب   یناوبر  با  همراه  ،شدهارائه به دست 

داشته   یخود دسترس  ازین  موردکنند و به اطلاعات    ش یمایپ   یوانند به راحتبتکاربران    ،کند یم  نیتضم

دارد که   یادی ز  وندیپ مناسب آن    یبندو طبقه  ی سامانده  ، اطلاعات  یمعمار  یطراح  با   هامؤلفه  نیباشند. ا

انواع پ   باشد مختلف    افراد  صیمتناسب با حافظه و تشخ  د یبا   با کند  خطا و راهنما تلاش    امیو با دادن 

 .بخشدرا بهبود  ییکارا در زمان ییجوصرفه 

  یناوبر:  شامل  QFDجدول    در   درصد  2/27  یبا وزن نسب  یریکاربردپذ   عدنشان داد که ب   هاافتهی

  ،تی ساوب  یبندو طبقه  ی راحت اطلاعات دانشگاه، سامانده  یوجوجست  ت، یسامناسب وب  ش یما یو پ 

 (. 3هستند )جدول مناسب   یخطا و کمک در جا مای دادن پ  ، یابیسهولت مکان

بهیریپذدسترس  عدبُ کارا  نهی:  موجب  س  تیسا وب  ییبودن  مرورگر،  انواع  با    ستمیدانشگاه 

مانند    مهم   یندهایاز فرا  یبرخ  انیمثال دانشجو  طوربه.  شودیمختلف م  ی هادستگاه  در  شگر ینما  ها و عامل
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  .دهندیانجام م  خود  روزانه مانند انتخاب غذا را در تلفن همراه  یکارها  و  واحد را در دسکتاپ  انتخاب

 ی برا  و  قرار داده باشد   یکاربران را در محل مناسب  از یمورد ن  یهااطلاعات و فرم  دی با  تیساوب  نیهمچن

 ی ساز یشخص  با  ،زین  صورت امکان  در.  کند  فراهم  رابرابر به اطلاعات    یدسترس  ، ییکاربران با انواع توانا

 دهد. کاربران مختلف قرار  اریاستفاده راحت در اخت یبرا یمناسب یطیمح ،یرابط کاربر

و    یبنددسته:  شامل  درصد  3/24  یبا وزن نسب  یریپذدسترس  عد ب   کهنشان داد    تیفیخانه ک  س یرمات

قرارگ فرم  یریمحل  کارا  ، هامناسب  نما  تیساوب  یی اطلاعات،  انواع  و  مرورگر  انواع  امکان   و   شگریبا 

 (. 3هستند )جدول انواع کاربران  یبرا یرابط کاربر یسازیشخص

 ی ری محتوا پذ  عدبُ

افزابه و    ت،یسااز وب   تیرضا  شیمنظور  اطلاعات درست  بدون خطا که    سیبا سرو  روزبه ارائه 

 تی سادر وب  یاصل  یهات یاز اولو  یکیاست.    تیاهم  یدارا  ،منعکس کند  سرعتمطالب روز را به   نیآخر

محرمانه   ازیو در صورت ن  موثق  ،قیدق   معتبر،با ارائه اطلاعات    یدانشگاهکاربران    نیاعتماد در ب  جادیا  د یبا

و    شود حل    سرعتبهدر صورت وجود مشکل،    یرساناطلاع  یبال  تیفیحفظ ک  منظوربه   نیهمچنباشد.  

اشاره   تیسادر وب  ازین  مورد  یمحتوااز   کاربرانبه درک  عدب   نیا  نی. همچنشوندمطلع    آناز    انیدانشجو

 ها باشد. و همسو با اهداف گوناگون آن ازهایبا ن متناسبدارد که 

  یروزرسانبه:  شامل  QFDجدول    در  درصد   15با    یریمحتواپذ  ی هانشان داد که جنبه  ها افتهی

ن  تیفیک  ق،یاطلاعات، معتبر بودن اطلاعات دق  عیو سر  موقعبه با  کاربران و    یازهایمتناسب اطلاعات 

 (. 3هستند )جدول   محرمانه بودن اطلاعات

 ( یطراح  شنهاداتیپ)  تیفیک خانه    س یدر ماتر  یالزامات فن

شدند که    یطراح  یالزامات فن  ،دانشگاه هنر اصفهان  کاربران  یف یک  یهاخواسته   براساسانتها    در

 دانشگاه هستند. تیساوب  بهبود یبرا یطراح یشنهادیو اقدامات پ  یکاربرد یراهکارها

 یمعمار   ـ1از:  ندعبارت  اد یز  تیاهم  بیترتبه  کیهر  یوزن مطلق و نسب  براساسخدمت    یهایژگیو

و  ی فن  یبانیپشت   ـ2 ، ( درصد  9/7نسبی  - 177مطلق مناسب و کارآمد )وزن 1  یکاربر ان یجر و  اطلاعات

مناسب   یرابط کاربر  یطراح  سبک   ـ3  ،( درصد  5/7  ی نسب  - 168مطلق    وزن)  ت یساوب  ی اصلاح خطاها

 شگر ینماانواع مرورگر و صفحه    یبرا  نهیگرا و بهواکنش  یطراح  ـ4  ،(  درصد  1/7  ینسب  -159مطلق    وزن)

  شگاهینما  ،ی ابی کار امکانات کاربران ) یبرا بخش تیرضا لاتیتسهـ  5 ،(درصد  7 ینسب - 158مطلق  وزن)

  -135مطلق   وزنمتداول ) سؤالتو  ن یآنلا ی بانیپشتـ  6 ، (درصد 8/6  ی نسب - 153مطلق ( )وزن رهیو غ 

  ستمیسـ    8  ،(درصد  9/5  ینسب  -133مطلق    وزن)  ریتصاوفهم بودن محتوا و    قابلـ  7  ، (درصد  6  ینسب

 نهیهزمشکل تراکنش و پرداخت    عدم   ـ9  ،( درصد  4/5  ینسب  -121مطلق    وزن)  یخصوص  میو حر  یتیامن

 
1. User Flow- Information Architecture 



 

 

  - 111مطلق    وزنکاربران )خطا و کمک به    یهاامیپ   انسجام  ـ10  ،(درصد  2/5  ینسب  -118مطلق    وزن)

 (درصد 9/4 ینسب

  ی رنگ  پالت   ـ11از:    ند عبارت  ک یهر  ی وزن مطلق و نسب  براساستر  کم  تیخدمت با اهم  یهایژگیو

مناسب باند    یو پهنا  یسرور اصل  یدسترس  ـ12  ،(درصد  8/4  ینسب  -108مطلق    وزنمناسب )هماهنگ و  

 5/4  ینسب  -101مطلق    وزن)  ییدانشجوو تور    تیسا  نقشه  ـ13(،  درصد  5/4  ی نسب  - 102مطلق    وزن)

فناور  ی بانیپشت  ـ14(،درصد )به    ی از    ی تعامل   ی هایژگیو   ـ15(،درصد  1/4  ی نسب  - 93مطلق    وزنروز 

و    یفرهنگ   تیمتناسب با هو  ریتصاو   ـ16(،درصد  8/3  ینسب  -85مطلق    وزنکاربران )مطابق با انتظارات  

 4/3  ینسب  -77مطلق    وزنخوانا )  یپوگرافیتا  ـ17(،درصد  7/3  ینسب  -84مطلق    وزندانشگاه )  یهاارزش 

 ت ق سهولت د  ـ19  (،درصد  1/3  ینسب  - 70مطلق    وزن)  تیساوبآسان استفاده از    یریادگی   ـ18  (،درصد

به   ازیانجام بودن اهداف بدون ن  قابل   ـ20(،  درصد  1/2  ینسب  -48مطلق  )وزن    شرفتهیپ   یجوو جست

 (.درصد 1/2 ینسب -47مطلق )وزن  یکیزیحضور ف

 یریگجهیبحث و نت

طراح  پژوهش هدف  با  ک  گسترش  چهارچوب  یحاضر  کاربر  تیف یعملکرد   تیساوب  یرابط 

 ( یر یو آزمون کاربردپذ  مصاحبه)  یکاربرپژوه و  QFD  یهااز روش  استفاده  براساس  هنر اصفهان،  دانشگاه

بنابرا شد.  کردن  پژوهشگران  نیانجام  مشخص  طبقه   با  و    گاهدانش  یواقع  کاربران  یهاخواسته   یبندو 

به   ت،یفیک  خانه  سی ماترارائه    ( ویزشیو انگ  یعملکرد  ، یاساس  الزاماتکانو )روش    یبر مبنا  ی دهوزن 

 .ندها پرداختآن از کیهر یدهو ارزش ت یساوب  بهبود چهارچوب یطراح

 ، (Gerami, 2021)  ی دانشگاه  ی هاتیسا وب  یابیارز  رامونیگذشته پ   یهااز پژوهش  یبرخ  برخلاف

پژوهش تلاش کرد    نیا( است،  Nielsen, 2001)  لسنین  یریپذها روش استفادهاز آن   یاریبس  یکه مبنا

  شدهانجام  یهاپژوهشاز    یاریبس  درکاربران دانشجو ارائه دهد.    یاستانداردها  براساس  یدیجد  چهارچوب

  و   ی کاربرپژوه   یهاروش  بیترکپژوهش اشاره شد، از    نهیشیها در پ از آن  یبخش  به  که  کشور  داخل  در

QFD    ها پژوهش  نیا  در  گریدعبارت  به.  است  شدهناستفاده  (Gharibeh Niari, 2019)،  نظر   برخلاف

  یکنون   پژوهشبا    یپژوهش  خلأ  نیکه ا  ،شده  مطرح  یاکتشاف  یهاو روش  متخصصان  دگاه ید  تنهاکاربران،  

  .دانشگاه ارائه داد  یهاتیسابهبود وب  یبرا  یدتریو جد  متفاوت  چهارچوب  تیو در نها  گرفته است  انجام

با    نیا  جینتا  نیهمچن ن  طوربه  (Taherikia et al., 2019)  یبررسپژوهش  همسو  در   ،ستیکامل  که 

 ی کاربررابط    یسبک طراح  یابعاد ظاهر  ،گرانیو د  ایکیطاهر  شدهارائه   تیفیخانه ک  سی ماتر  یهامشخصه 

  پژوهش متفاوت    ج ینتا.  ندارد  یادیز  و وزن  ارزشاطلاعات در تعامل کاربران،    ی( و معماریریپذاستفاده)

متفاوت   یجامعه آمارها و  از روش  یناش   تواندیم   یریپذاستفاده  و   یریکاربردپذ  ی ارهایمع  بر  د یکأتبا    حاضر

  ،( Park et al., 2012)   یهاژوهشپ   با  پژوهش  نیا  آمدهدستبه  جینتا  نیهمچنباشد.    مذکور  هایپژوهش  با
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  .دهندیم  یادیز  تیاستفاده اهم  تیو قابل   یریپذنانیاطم  یهامؤلفه به    یکاربران دانشگاه  که  است  همسو

حاضر  بودن  همسو  گرید  یسو  از   یهاروش  با  توانیم  دارد  د یتاک  ،(Fang et al., 2023)  با  پژوهش 

ساختار   کی  به  ،QFD  روش  در  یده( و وزنیزشیو انگ  یاساس  ،ی)الزامات عملکرد  کانو  روش  ،ی کاربرپژوه

 .آن است  دیمؤپژوهش    نیا  جینتا  که  دیرس  ها دانشگاه  یرابط کاربر  در  ترو مشخص   قیدق  یسلسله مراتب

 که  دارد د یکأ ت  حاضر پژوهش با   همسو ،(Rezaei et al., 2001ن )همکاراو    ییرضا پژوهش ج ینتااز  یبخش

  هاتیساوب  یسازنه یبهاستفاده    مورد  ترشیب  سرعت  و  ترکم  نهیهز  با   تواندیم  کاررفتهبه  یبیترک  یهاروش

 د.ناز خدمات را ارائه ده یترو به صرفه بالتر تیفیکتا    رد؛یبگ قرار ها دانشگاهمانند 

  ، یجزئ  یهاتفاوت  یبرخبا    یآزمودنکاربران  ،  دادنشان    حاضر  پژوهش  یهاافتهیطورکه  همان

 تجربه)  یعملکرد  هدست  20  درالزامات    نیا  ترشیب  تعداد  که  ؛دارند  یاد یمشابه ز  و مشکلات  هاخواسته 

و    یجانب  لات ی( و تسهیکاربر  رابط)   یظاهر  یهایژگیو  درها  تر آن ( و تعداد کمیفن)  ییایپا ( و  یکاربر

م   حاضر  پژوهش  یهاافتهیاز    آنچه.  شدند   یبندطبقه   یزشیانگ  یادار   مؤلفهسه    است که  نیا  دیآیبر 

مهم  یوزن  نیانگیم  نیالترب   عدب -1  :تیاهم  بیترتبه  که  ،شده  یی شناسا  کاربران  یهاخواسته   نی ترو 

 ج ی و نتا  هایژگیو  از  توانیم  که  یلیتحل .  هستند  یریپذدسترس  -3  ، ویریپذنانیاطم-2  ،یریکاربردپذ 

واضح و    ی ابیریمس  شتندا  ی دانشگاه  تیسا وب  ی ژگیو  ن یترمهمکه    است  نیاداشت    پژوهش   نیعمده ا

 ان یتا دانشجو  ، است  لزم  ی هاکردن کاربرگ  دا یمانند انتخاب واحد و پ   یمهم دانشگاه   یندهایدر فرا  راحت

عملکرد    که  دهدیمنشان    جینتا  نیهمچنکنند.    دایپ   یخود دسترس  ازیمورد ن  یبه محتوا  یبتوانند به راحت

 یپهنا   ارائه  با  است تا  یادیز  تیاهم  یدانشگاه دارا  تیساوب  یارذبارگ   نهیو سرعت به  و بدون خطا  درست

و  مناسب  ا  درست،  ی بانیپشت  باند   صورت   نیا  ریغ   درو    ؛شود  انجام  کاربران  یبرا  مشکل  جادیبدون 

 . ارند خود ند تیساوب یاز تجربه کاربر یچندان تیرضا انیدانشجو

  یریپذاستفاده عدب  پژوهش ارائه داد، نیا یینها یهاافتهیاز  توانیکه م یی رهایتفس از گرید یکی

 ان یدانشجو  یمناسب برا  کیبال و گراف  یبصر  ت یجذاب  دهدینشان م  است که   اصفهان  هنر  در دانشگاه

 در   .آوردیارمغان م  به  کاربراندسته از    نیا  یرا برا  یبهتر  تجربه  و  است  یادیز  تیاهم  یداراهنر    رشته 

بودن آن   تیکم اهم  هدهندنشانکه    است   یریمحتواپذ  جنبه   کاربران  نیامورد نظر    یژگیو  نیترکممقابل  

از    تیسا در وب  روزبهو    ق یدق  اطلاعات وجود    (، یاساس  ی هایژگیوکانو )  کرد یرو  ی بر مبنا  بلکه  ،ستین

 .شودیم فرض   یهیبد انیطرف دانشجو

  ومهم    یهاافتهی  رایبرخوردارند، ز  یخاص  تیاز اهم  د نپردازیمدل م  یکه به طراح  یی هاپژوهش

 ج ی نتا  نیبنابرا  باشد.   نهیزم  ن یدر ا  تریکاربرد  ی هاانجام پژوهش  سازنهیزم  تواند یاز آن م  حاصل   جینتا

کمک کند،    یدانشگاه  یهاتیساکاربران وب  یاصل  یازهای ن  یینه تنها به شناسا  تواندیم  ی کنون  پژوهش

 چهارچوب   یو طراح  دانشگاه  تیساتعاملات کاربران با وب  نهیدر زم  ندهی آ  یهاپژوهش  یبرا  ییراهنما  بلکه

اباشد توسعه  هامؤلفه  نی.  مد   ، دهندگانبه  و  وب  دهدیمامکان    رانیطراحان   براساسرا    هاتیساکه 



 

 

اقدام   یصفحات وب دانشگاه  تیفیسطح ک  شیافزا  یدر راستا  و  کاربران بهبود بخشند  یواقع  یبازخوردها

چ  ی دانشگاه  تیسا وب  گریدعبارت به  د.نکن با  آنچه    یزیمطابق  نه  دارد  انتظار  کاربر  که  نظر   درباشد 

 .است ی دانشگاه یهاها و معاونتاز بخش کیهر یشخص  یهاقه یسلو  انطراح ،متخصصان
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