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  چكيده 
اهميت .  دسترسي به اينترنت است و موج سوميي فراصنعتي جامعهي ها شاخص يكي از

 است كه به عنوان يكي از اطلاعات آماري پايه در اي اندازهدسترسي خانوارهاي شهري به اينترنت به 
 استراليا و كانادا جايگاه ، انگليس،مريكان كشورهاي توسعه يافته، از جمله آسرشماريهاي نفوس و مسك

 پيدا كرده است و اطلاعات مربوط به دسترسي خانوارها به اينترنت و چگونگي استفاده قانوني و مهمي
جزو ) و علل عدم اتصال به اينترنتاي مربوط ه  اينترنت موبايلي، هزينه،ايانه ر،پهناي باند(از آن 
يران، به ويژه در شهرها، در ا. شود  خانوارها محسوب ميي نجش سطح توسعهي مهم در سها شاخص

 اهميت دسترسي به كه اينعلي رغم . گذراند  دسترسي به آن مراحل اوليه را مي اينترنت وي لهوز مسأهن
 مهارت فني نبود ،نبود رايانهشود، اتصال به آن به دلايلي از جمله  نترنت روز به روز بيشتر احساس مياي

ها گردد اتصال خانوار جب ميمو...  وهاي ارتباطي  كمبود زيرساخت،هاي بالاي بهره برداري هزينه ،لازم
 اساسي بررسي چگونگي دسترسي خانوارهاي ي لهدر اين تحقيق، مسأ. روبرو شود با مشكل ،به اينترنت

 به اينترنت و شناسايي علل و ، شهرداري مشهدي سه منطقهاي مثال  بر،مناطق حاشيه نشين شهر مشهد
 به ي عصبي شبكههاي  معرفي مدل. ست اي عصبي شبكههاي   بر آن با استفاده از مدلمؤثرعوامل 

 انساني، به عنوان راهكارهاي گذار از روش هاي معمول و سنتي ي علوم حوزهادبيات علمي ايران در 
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 سرپرست مورد بررسي سيصد و دواي مركب از   بدين منظور نمونه. استدر تحليل مسايل اجتماعي 
 رايانهدرصد خانوارهاي مورد بررسي داراي پنجاه قرار گرفته و نتايج حاصل از آن نشان مي دهد، 

 بر دسترسي، مؤثردر ميان عوامل .  درصد از منزل به اينترنت دسترسي دارندبيست و هشتهستند و 
 نهايتاً  بيشترين اهميت را دارد و پس از آن وضعيت مالكيت و وسعت واحد مسكوني ورايانهوجود 

  .شنهادهايي ارايه شده استياساس پبر اين . ندگذار تأثير،مهارت هاي فني و تخصصي
  . سه شهرداري مشهدي ، منطقهاينترنت، دسترسي، حاشيه نشين، شبكه هاي عصبي: واژگان كليدي

 مقدمه

هـاي   رايانههور آثار و كاركرد     ظ ميلادي، آلوين تافلر با عنايت به        نود و آغاز دهه     هشتاددر اواخر دهه    
 ـاب  ات جديد در كت   طابشخصي و ماهواره ها و ارت      ي  جامعـه  يكـي از پيامـدهاي   جـايي در قـدرت   هجاب

ه ديگـر نـه در صـرف     ك ـ ه و موج سومي را تحول مفهومي و ساختاري در توانايي معرفي كرد            فراصنعتي
، )1370 ،تـافلر ( دلارهاي اقتصادي، بلكه در نظام دارايي و اطلاعات فوران مي كند             و نيز ابزارهاي نظامي   

راههـاي بـزرگ   ه هـا و شـاه     كه هم پيوسـته، مجموعـه اي از شـب         رايانه هاي شخصي ب   بدين صورت كه    
 حيـات  بـراي  جديـدي  عرصه مجازي فضاي، در حقيقت )1375 ،گيتس(وجود مي آورد  هاطلاعاتي را ب

 و بـشر  زنـدگي  وناتؤش ـ و ها فعاليت ها، نياز از اي عمده بخش پذيرش انجام قابليت كه است بشري
 و پـردازش  تمركـز،  طريق از واقعي، فضاي يسايه عنوان به و دارد را ها و حكومت انساني اجتماعات

 شـبيه  ايـن  و داشـته  را واقعي فضاي هاي ساختار و ها فعاليت سازي شبيه توانايي جايي اطلاعات، جابه
ي اساسـي  ها شاخصاز جمله . )1 :1390 ،حافظ نيا(دهد  مي انجام واقعي فضاي در بخشي اثر با سازي را

 : 1386روان،  زنـدي ( ارتبـاطي دسترسـي بـه اينترنـت     ي و نواحي در رابطه جامعهها در رتبه بندي كشور
 انـساني بـه صـورت روز افزونـي توسـط            ي  ثير دسترسي به اينترنت بـر توسـعه       اهميت و تأ  . است) 212

هاي مردمي و غيـر       انسازمان هاي بين المللي توسعه، سياست گذاران محلي، محققان دانشگاهي و سازم           
آموزش و دانـش از    اطلاعاتي،ي  در جامعه.(Shaver, 2007: 2)گرفته است ييد قرارخصوصي مورد تأ

 دسترسـي   اولاً،بدين دليل كه    )1370 ،تافلر(د  بايرود و قابليت دسترسي به آن تعميم مي          يبيرون م ر  انحصا
اي از طرف ديگر بر خلاف روش ه      . به اينترنت كارايي روش هاي سنتي انتقال دانش را بهبود مي بخشد           

كه دسترسـي    سنتي، دانش در اينترنت بر مبناي تقاضا در دسترس قرار مي گيرد و در نهايت علاوه بر اين                 
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، به صورت منحصر به فردي، آنها را در توليد دانش به            سازد  مكن مي دانش م  تعداد زيادي از افراد را به     
روندي فعـال در  تا جايي كه حتي ايفـاي نقـش شـه   . (Shaver, 2007: 11)يكديگر متصل مي كند 

ي مـدني و سياسـي، مـستلزم دسترسـي          عرصه محلي، ملي و حتي جهاني و درگيـر شـدگي فعالانـه            
هاي مدني   هاي دموكراتيك و نگرش    عات، يادگيري و دروني سازي آموزه      شهروندان به اطلا   ي  فزاينده
  .)194 :1388 ،سردارنيا(است 

هاي منـاطق   چگونگي دسترسي خانوار  حال    هضرروت و اهميت موضوع به اين دليل است كه تا ب          
حاشيه نشين از جمله شهر مشهد به اينترنت به صورت علمي مطالعه نشده است و با توجه بـه نقـش                     

رورت چنـين مطالعـه اي را       اينترنت در تسهيل نقل و انتقال اطلاعات و اطلاع رساني سـريع تـر، ض ـ              
شـهر مـشهد حـدود       نشين در كلان   ه نسبت جمعيت حاشي   كه  اينهمچنين با توجه به     . نمايد ايجاب مي 

بررسي چگـونگي   . ي سه نيز تكرار شده است     درصد كل جمعيت است و همين نسبت در منطقه        سي  
ل مناطق حاشيه    شهرداري مشهد سيماي دسترسي به اينترنت در ك        سه ي  دسترسي به اينترنت در منطقه    

ترسي به اينترنت بـراي مـديران    لازم را براي رفع مشكلات دسي   و زمينه  شدهگر   نشين مشهد را جلوه   
اي هستند كه كمتر مورد توجه محققان قرار          از طرف ديگر حاشيه نشينان جامعه      .شهري فراهم مي كند   

 گام كوچكي در راستاي     اين تحقيق . گرفته اند و نيازمند بررسي از ابعاد اجتماعي واقتصادي مي باشند          
  . تاساي از زندگي جامعه حاشيه نشين شهري  شناخت گوشه

  اهداف تحقيق 

  ؛شهرداري مشهدسه  ي هاي حاشيه منطقهدسترسي به اينترنت در بين خانوار برآورد درصد .1
 اجتمـاعي، عوامـل    : بر عدم دسترسي خانوارها به اينترنت، ماننـدعوامل        مؤثربررسي علل و عوامل     .2

 مهارت فني يا    بودنعدم وجود كامپيوتر،    (اقتصادي، عوامل تكنولوژيكي، تخصصي، فني و زير ساختي         
  ؛...)نياز به دسترسي و 

 ي سـه     بر اتصال به اينترنـت در بـين خانوارهـاي حاشـيه نـشين منطقـه                مؤثر تعيين سهم عوامل     .3
 .شهرداري مشهد
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  فرضيات تحقيق

يـه                    .1 به نظر مي رسد تفاوت معناداري بين دسترسي به اينترنت و وضـعيت درآمـدي خانوارهـاي حاش
  ؛شهد وجود ندارد در شهر مسه ي نشين منطقه

ي بـه اينترنـت در خانوارهـاي    ثير را در دسترس ـي زيرساختي بيشترين تأها شاخصبه نظر مي رسد،      .2
  . شهرداري مشهد داردسه ي نشين شهر منطقه حاشيه

 روش تحقيق

 و روش جمع آوري اطلاعات استفاده از        استروش تحقيق حاضر از نوع توصيفي و تحليلي         
 مـوردي از تكنيـك جمـع        ي  مباني نظري است و براي بررسـي نمونـه        منابع كتابخانه براي بخش     

 محقق سـاخته بـوده و بـا نمونـه           مزبورپرسش نامه   . آوري و تكميل پرسشنامه استفاده شده است      
 ـ . ده است شهاي خارجي وبين المللي نيز مقايسه        بـر اسـاس   دسـت آوردن حجـم نمونـه         هبراي ب

 درصد از   بيست و هفت  آمار شركت مخابرات استان     كه بر اساس     فرمول كوكران و با توجه به اين      
. تـن بـه دسـت مـي آيـد          سيصد و دو  ن شهر مشهد به اينترنت دسترسي دارند، حجم نمونه          ساكنا
هـاي    كه بافـت   دليل     اما به اين   ،گيري به صورت تصادفي در سطح خانوار انجام گرفته است          نمونه
نمونه به تناسب جمعيت هر محدوده مطابق       اي اين منطقه جداگانه و پراكنده هستند، حجم          حاشيه

  . تقسيم شده است1جدول 

  مشهدسه  ي جمعيت و تعداد نمونه در محلات بافت حاشيه شهرداري منطقه: 1جدول 

ي  محدوده
  اي حاشيه

 خواجه ي محله
  ربيع

 ميدان ي محله
  بارنوغان

    ي محله
  سيس آباد

 بلواردوم ي محله
  طبرسي

  جمع كل

  121020  23751  7650  48966  40654  جمعيت

حجم 
  نمونه

101 122 19 59 302 
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 استفاده شده ي عصبي شبكههاي  ي تأثيرگذار از روشها شاخصها و بررسي  براي تجزيه و تحليل داده
هاي متفاوتي دارند، كه در اين نوشتار از روش پرسپترون  روش، مدل ها و ي عصبي شبكههاي  روش. است

 استفاده شده است،    SPSSو   MATLABراي انجام محاسبات  از نرم افزار        ب.  استفاده شده است   1چند لايه 
  . دارندي عصبي شبكهكه هر يك قابليت هاي خاصي را در شبيه سازي هاي 

  مباني نظري
  حاشيه نشيني

ميلادي شـهرها   1800در سال   .  شده است  روبرودر دويست سال گذشته، جهان با يك انقلاب شهري          
از بـه نيمـي     نزديـك   ميلادي،  2000كه در سال     اقيانوس روستا بودند، حال آن     ي   كوچكي در پهنه   ي  جزيره

و گفته مي شـود ايـن درصـد تـا سـال             ) 1: 1388رنه شورت،   (كردند   جمعيت جهان در شهرها زندگي مي     
، بر اساس گـزارش سـازمان اسـكان    )Clark, 1996: 48(درصد برسد شصت و پنج م  به بيش از 2025
 بـوديم،   تن عبورتعداد جمعيت ساكن نواحي فرودست شهر از مرز يك ميليـارد            شاهد 2007 در سال    2بشر

 آتي شامل ي  سه دهه شهرنشين، كه در صورت تداوم روند نامطلوب كنوني طيتن از هر سه تنيعني يك 
و اين در حالي اسـت كـه  در   ) 7: 1387صرافي، ( ساكن نواحي فرودست شهري خواهد شد     تندو ميليارد   

نـج    ميليون تن جمعيت حاشيه نشين شهري جهان،        920 از   2001سال   شـش  ميليـون آن يعنـي   چهـل و پ
درصـد  چهـل و سـه      ميليون ديگر يعني    هشتصد و شصت    درصد در كشورهاي توسعه يافته قرار دارند و         

  ). 89: 1388رهنما و توانگر، (جمعيت شهري در آلونك هاي كشورهاي در حال توسعه زندگي مي كنند 
 به طـور    ،ههاي غير رسمي در ايران نسبت به ديگر كشورهاي در حال توسعه           گا وضعيت سكونت 
گاههاي غير رسـمي بـه شـكل     در برخي از كشورهاي آمريكاي لاتين، سكونت     . اساسي متفاوت است  
كـه در سـال      حـال آن  .  جـاي داده اسـت     پنجاه درصد جمعيت شهرها را در خود      حلبي آباد، گاهي تا     

درصـد واحـدهاي مـسكوني شـهرها را         ده  ق شهري ايـران تقريبـا        مسكن غيرمتعارف در مناط    1375
و آغاز پديده حاشيه نشيني در ايران و رشـد آن عمـدتا از سـال                ) 473: 1385سعيدنيا،  (تشكيل مي داد    

                                                 
1. Multilayer Perceptron  
2. UN-HABITAT 
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 حاشـيه  جمعيـت  مختلـف  منابع). 95:1388رهنما و توانگر،( است 1340 به بعد، به ويژه دهه ي1320

  .اند كردهتن برآورد  ميليون 7 تا 2,5 از را كشور نشين شهرهاي
  1385وضعيت حاشيه نشيني در ايران در سال : 2جدول 

  -  47931000  جمعيت شهرنشين كشور
  درصد جمعيت شهري 52,5  25146000  )تنهزار 250بيش از (جمعيت شهرهاي بزرگ 

  -  25  تعداد شهرهاي بزرگ
  درصد شهرهاي بزرگ20دود ح  تنميليون 5حدود   جمعيت سكونتگاههاي غيررسمي شهرهاي بزرگ

  و محاسبات نگارندگان) 1385مركزآمار ايران، (و ) 80: 1387اصري، علاء الديني و ن(
 شـهر  پيرامـون  روستاهاي در بيشتر فقيران شهري چهاردهم، قرن هاي دهه اولين  در،در مشهد

 هـاي  مونـه ن اولـين . نبـود  مطـرح  اسكان غيررسمي نام به اي مسأله در آن زمان و شدند مي ساكن

 طوسـي  محمدآباد و آبكوه روستاهاي ،1330دهة  ابتداي تا شهر پيرامون در شهري فقراي استقرار

كـه در حـال حاضـر بـيش از           اما اين روند ادامه يافت تا اين      ) 33: 1386مهندسين مشاور فرنهاد،    (بود  
  ).85:1388رهنما و توانگر،(اند  هاي غيررسمي  ساكن سكونتگاهتن هزار هفتصد

   1345-85  سالهايي شهر مشهد در رشد جمعيت و درصد حاشيه: 1ودار نم

  
 1385 1375 1365 1355 1345 سال

  2427316  1887405  1463508  667770  409616  جمعيت شهر
 735470 478994 148958 74894 46262 جمعيت حاشيه

 30,3 25,38 10,18 11,22 11,29  درصد حاشيه

   و محاسبات نگارندگان)28: 1385اري شهرداري مشهد، معاونت شهرسازي و معم(: مĤخذ
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   سه شهرداري مشهدي حاشيه نشيني در منطقه

 ميليون مترمربع وسعت در شمال شرقي مشهد واقع شده اسـت            بيست و يك   با   ي سه   منطقهشهرداري  
در ) درصد جمعيت شهر مـشهد    پانزده  حدود  ( جمعيت    تن 361200 داراي   1385 سرشماري سال    براساسو  

 حاشيه نشين داشته است، اين رقم معادل        تن121020،  1385اين منطقه در سال     .  خانوار بوده است   29023
  .درصد از ساكنان منطقه است 33,5درصد حاشيه نشينان مشهد و 24

مصوب كميسيون ماده پنج شهرسازي استان      ( بافت هاي فرسوده شهر مشهد       ،1ي    ي شماره   بر اساس نقشه  
 بلـوار طبرسـي     ي  محلـه  شامل محلات خواجه ربيـع،       سه ي  حاشيه نشين منطقه  محدوده  ) خراسان رضوي 

 زير نمايش داده شـده  ي ، كه در نقشهاستسيس آباد ) روستاي (ي محله ميدان بار نوغان و ي  محلهشمالي،  
  .است

   شهرداري مشهدي سه منطقهاي  هاي حاشيه بافت: 1 نقشه

 
  1385جهاد دانشگاهي مشهد، : خذمأ
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  ضرورت آناينترنت و 

اطلاعاتي همچون اينترنت، ماهواره، تلفن همراه، تلويزيون كابلي، -با پيدايش فناوري هاي نوين ارتباطي
يـم در عرصـه         ي   واپسين سـده   ي   و ويدئو در چند دهه     رايانه  ارتباطـات دوربـرد و       ي   بيـستم، انقلابـي عظ

اره و اينترنت شاخص اصلي آنها شناخته        ماهو ،ها در بين اين فناوري   .  ايجاد گرديد  الكترونيك با برد جهاني   
ثيرات بسيار شگرفي بر حيات سياسي، اجتماعي، فرهنگي،        أ اخير ت  ي  كه در چند دهه   اي    گونهشده است، به    

-ثير قلمـرو و مرزهـاي دولـت   ي همين تأ اقتصادي دولت ها و ملت ها بر جاي گذاشته است و به واسطه        
يـب          اجتماعي و فرهنگي كم   ملت ها در سطوح گوناگون سياسي، اقتصادي،         رنگ شده و تا حد زيـادي آس

  .پذير گشته است
 و خـدمات  ي يهارا براي سريع و رساني قوي اطلاع ابزار يك عنوان به اينترنت نقش امروز، جهان در

 عنوان مهـم  به اينترنت از استفاده افزون روز اهميت به توجه با. است بيشتري مطرح سهولت با اطلاعات،

 جهاني پارچگي يك واقعيت به نزديك شدن و ملي ي هتوسع مسير در اطلاعات سريع گردش ابزار ترين

تـفاده  گـسترش  بـر  مـؤثر  عوامل تحليل و و تجزيه شناخت كشورها، اغلب در توانـد   مـي  اينترنـت  از اس
  .نمايد ياري آن مناسب هاي بستر ايجاد براي را ولانؤمس

 روابط گسترده اي هـستند و از        ي  گذرانند، داراي شبكه   نتي مي شتري را در سايت هاي اينتر     افرادي كه زمان بي   
  ).Kraut & others, 2002   به نقل از328: 1389 ، ديگرانواحمدي (سطح سلامت رواني بيشتري برخوردارند 

  مدل هاي شبكه هاي عصبي

اـي عـصبي     . 1(هاي هـوش مـصنوعي        هاي عصبي از جمله زير مجموعه       شبكه بـكه ه . 2 ،1 مـصنوعي  ش
يك ابزار پردازش اطلاعات با ساختار موازي اسـت، كـه            و   يدآ  به حساب مي   )3منطق فازي . 3،  2يتم ژنتيك الگور
را با موفقيـت    ... بيني و   بندي الگوها، تشخيص الگوها، پيش     توابع غيرخطي، طبقه   برآوردتواند اعمالي مانند      مي

 از يـك    كه هاي عصبي مانند مغز انسان      در حقيقت شب   .)252: 1389،   جعفري وصادقي مجرد   ،  حياتي (انجام دهد 

                                                 
1. Neural Network 
2. Genetic Algorithm 
3. Fuzzy Logic 
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 ,Steeb)رو توانايي بالايي در حل مسايل پيچيده دارد   از اين،اي برخوردار است ساختار پردازشي چند مرحله

  : شباهت شبكه هاي عصبي با ساختار مغز انسان از جنبه هاي زير است.(279 :2005
 ؛افتددانايي از طريق شبكه ها طي فرآيند يادگيري اتفاق مي  .1

 .(Haykin, 1998)ارتباط بين نرون ها به توليد و نگهداشت دانايي كمك مي كند  .2

بـكه         دو نمودار زير شباهت هاي بين شبكه هاي عصبي م          هـاي عـصبي    غز انسان و مراحل پـردازش در ش
البته ذكر اين نكته ضروري است كه اين مدل شماتيك فرآيند پردازش در ذهن              . مصنوعي را نشان مي دهد    

  .سان است و هنوز آنچه در ذهن انسان اتفاق مي افتد، شناسايي نشده استان
 
  
  
  
  
  
  

 
 

 بـسيار  ، تعريفي دقيق از شبكه هاي عصبي كه بتواند تمام مـدل هـا را پوشـش دهـد      ي  رايها
سخت است و بسته به مورد مطالعه متفاوت است، اما در مجموع مي تـوان تعريـف زيـر را در              

  :بيشتر موارد قبول كرد
 شبكه هاي عصبي مجموعه ي بزرگي از پردازنده هاي موازي است، كـه توانـايي بـالايي                  "

  ".(Haykin, 1998)براي ذخيره سازي دانش تجربي و قابل استفاده كردن آن دارد 
-هاي ساده بـين لايـه       عصبي معمولاً يك شبكه يا گراف چند لايه با ارتباط          ي  ساختار شبكه 

 واحد محاسباتي به نام گره يا نرون مصنوعي وجود دارد كـه             در هر لايه يك يا چندين     . هاست
 ي  هـا در شـبكه     نقـش نـرون   . هاي عصبي مغـز انـسان هـستند        در حقيقت الگويي ساده از نرون     

 يـك  ي هاي عصبي مصنوعي به وسـيله  در شبكهموضوععصبي، پردازش اطلاعات است و اين   
 يـا تـابع     سـازي تـابع فعـال   . شـود ياست، انجام م ـ   سازيپردازشگر رياضي كه همان تابع فعال     

 انسان طبيعي نرون ساختار مصنوعي ننرو يك ساختار

 )Turetsky, 2000 (:خذĤم
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 عـصبي حـل شـود و از سـوي           ي  ه شبك ي  هاي كه قرار است به وسيل     لهأعملياتي، با توجه به مس    
 ـ     در ساده   عصبي مصنوعي  ي  يك شبكه . طراح انتخاب مي شود     ي هتـرين حالـت داراي يـك لاي

هـاي بيـشتري    يهاي پنهـان، داراي توانـاي     اما شبكه با لايه   .  خروجي است  ي  هورودي و يك لاي   
 در اين ميان نرون هـا مفهـوم بـسيار مهمـي             .)258: 1389،   جعفري وصادقي مجرد   ،  حياتي (است

 تعداد محاسـبات بيـشتر مـي    ،، هرچه تعداد نرون ها بيشتر باشد(Steeb, 2005: 279)هستند 
شود و دقت شبكه افزايش مي يابد اما امكان دارد خطاهاي كوچكي كه در هر مرحله ايجاد مي                  

 شـبكه  در اساسي نكته دو. شود، جمع شود و باعث بروز خطاهاي بزرگ خروجي نهايي شود

 براي شده ذخيره اطلاعات برونيابي امكان و شده و توزيع موازي پردازش توانايي عصبي، هاي

 دو ايـن . باشـد  انـد مـي   نشده معرفي شبكه به يادگيري فرآيند طي در كه توليد خروجي هايي

 ، ديگرانواميري (دهند مي عصبي به شبكه هاي را پيچيده مسائل حل كانام حدودي تا خصيصه
 و هـا  بـين ورودي  كـه  شـود مـي  استفاده مواقعي براي عصبي شبكه ديگر ازطرف، )56 :1386

باشـد   ذهـن  از و دور پيچيده بسيار امر اين يا و كنيم برقرار منطقي ارتباطي نتوانيم خروجي ها
 بـراي تحليـل عوامـل       ي عـصبي    شبكهر اين تحقيق سعي شده از       د)42 :1389 ،ديگرانو  جواني  (

 شـهرداري   سـه  ي   حاشـيه نـشين منطقـه      ي   بر استفاده از اينترنت در بين خانوارهاي منطقه        مؤثر
  . مشهد استفاده شود

  بررسي و تجزيه و تحليل
  )كشورهاي جهان و ايران و مشهد(دسترسي به اينترنت 

ميليـارد و   دو  ميليـاردي جهـان،     هفت   جمعيت تقريبا    بر اساس اطلاعات جهاني اينترنت، از     
تلـف  به اينترنت دسترسي دارند، اما اين ميزان در منـاطق مخ          ) درصد30,2 (تنميليون  نود و پنج    

 درصـد بييـشترين     78,3 دارد؛ به اين صورت كه آمريكاي شمالي با          آشكاريهاي   جهان تفاوت 
 اما ميزان رشـد اسـتفاده از اينترنـت كـاملا     .درصد كمترين11,4ضريب نفوذ را دارد و آفريقا با       

برعكس است، يعني آفريقا و خاورميانه بيشترين رشد را دارند و آمريكـاي شـمالي و اسـتراليا                  
البته علـت كـم بـودن ميـزان رشـد در ايـن           . كمترين ميزان رشد در استفاده از اينترنت را دارند        



 11                    ...    در دسترسي خانوارهاي حاشيه نشينمؤثربررسي عوامل                      سال اول      

 عبارت ديگـر تمـام افـرادي كـه نيـاز بـه               ضريب نفوذ بالايي است كه دارند، به       دليلها به    قاره
  .اينترنت دارند يا توانايي استفاده از اينترنت دارند، به اينترنت متصل شده اند

  )2011مارس (آمار استفاده كنندگان اينترنت و جمعيت در مناطق جغرافيايي جهان : 3جدول 

 منطقه
جمعيت 

)2011( 
استفاده كنندگان 

 )2000(اينترنت 
ن اينترنت استفاده كنندگا

 )آخرين اطلاعات(
ضريب 
 نفوذ

 2000رشد 
 2011تا 

 درصد2527 درصد11,4 118،609،620 4،514،400 1،037،524،058 آفريقا

 درصد707 درصد23,8 922،329،554 114،304،000 3،879،740،877 آسيا

 درصد353 درصد58,3 476،213،935 105،096،093 816،426،346 اروپا

 درصد1987 درصد31,7 68،553،666 3،284،800 216،258،843 خاورميانه

 درصد152 درصد78,3 272،066،000 108،096،800 347،394،870 آمريكاي شمالي

 درصد1037 درصد36,2 215،939،400 18،068،919 597،283،165 آمريكاي لاتين

 درصد179 درصد60,1 21،293،830 7،620،480 35،426،995 استراليا

 درصد480 درصد30,2 2،095،006،005 360،985،492 6،930،055،154 جهان

  (Internet World Stats, 2011) :خذĤم
  

  استفاده كنندگان از اينترنت رشد تعدادضريب نفوذ و درصد: 2نمودار 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  (Internet World Stats, 2011) :خذĤم
 

هفتاد و   در اين كشور     ،2008 -9هاي   هاي مركز آمار واطلاعات استراليا در سال       براساس نتايج سرشماري  
اـ   1998از سال   . دسترسي داشته اند  رايانه  درصد خانوارها به    دو درصد خانوارها به اينترنت و هفتاد و هشت            ت

  درصد رشد تعداد استفاده كنندگان از اينترنت ضريب نفوذ اينترنت   
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درصد افـزايش   هفتاد و دو    درصد به   شانزده   برابر شده و از      چهار دسترسي خانوارها از خانه به اينترنت        2009
. درصد افزايش يافته اسـت    ايانه از چهل و چهاردرصد به هفتاد و هشت           ر درحالي كه دسترسي به   . يافته است 

شصت و دو   درصد افزايش يافته است و به حدود        هجده  در اين دوره دسترسي خانوار به اينترنت با باند پهن           
 از عوامل اصلي دسترسي كم به اينترنت درآمد پايين خانوارها،         . درصد خانوارها متصل به اينترنت رسيده است      

 عدم احساس نياز    ،و مهارت كم  ) خانوارها( سال   هجده سال، نداشتن فرزندان زير      شصتساختار سني بالاي    
 ,Madden and Savage) و اينترنت از عمده عوامل دسترسي پايين خانوارها به اينترنت مي باشـد  رايانهبه 

 سني و نوع خانوار از جمله عوامـل  در كانادا عواملي مانند سطح سواد خانوار، درآمد خانوار، ساختار       .  (2000
 . (Catherine and Sorensen ,2005)عدم دسترسي خانوارها به اينترنت مي باشد 

هشتاد و سه   لندن با   . درصد خانوارها به اينترنت دسترسي داشته اند      هفتاد و سه     در انگلستان    2010درسال  
 مبايل طريق از اينترنت كاربراندرصد  و سه   شصت  . درصد بالاترين ميزان دسترسي را به اينترنت داشته است        

تـه  وجـود  انگلـستان  در اينترنت كاربر ميليون سي و يك  حدود 2010 سال در.  دارند يدسترساينترنت   به  داش
نـج        حـدود  .شـود  مـي  شامل را انگلستان بالغدرصد افراد   هفتاد و هفت     حدود   است،كه  درصـد شـصت و پ
 نـسبت در گـروه      ين كه ا  يدرحال .اند نكرده استفاده ازاينترنت زهرگ بالاتر و سال شصت و پنج   سني گروهاي

نـود ودو    .اسـت  درصـد 1 سال بيست   تا شانزده سني گروه در و ،درصد شصت و چهار   تا پنجاه و پنج   يسن
هـشتاد و يـك      متاهلان برابـر     ين نسبت در ب   ين كه ا  يدرحال.  دارند ي افراد مجرد بالغ به اينترنت دسترس      درصد
 كه كنند، درحالي  مي استفاده اينترنت از اي حرفه و تخصصي مشاغل شاغلان درصدد و يك    نو. است درصد
تـفاده از           .است درصدشصت و هفت     معمولي مشاغل در نسبت اين اـخص مهمـي در اس  درآمد ناخالص ش

 پوند دارند بـه اينترنـت دسترسـي    61600درصد اشخاصي كه بالاي نود و هشت  . استاينترنت در انگلستان    
اـ    شـصت و نـه   مد ناخالص كاهش مي يابد و آنرخ استفاده از اينترنت با كاهش در     . ددارن درصـد اشـخاص ب

اـي عمـومي خريـداري شـده بـه           2010درسال  .  پوند دسترسي به اينترنت دارند     10399درآمد كمتر از      كالاه
اـ حـدود   . ددرصد خريدها را شامل مي شـو پنجاه و دو كه .صورت اينترنتي لباس و كالاي ورزشي بوده اند    ام

 در انگلستان به اينترنت دسترسي نداشته اند، دلايل عدم دسترسي آنها عبارتنـد          2010 در سال    تن ميليون   هفت
هزينـه  .  مهارت تخصصي را ذكر كـرده انـد   نبوددرصد  بيست و يك     ،درصد عدم احساس نياز   سي و يك    از  

اـ         دو و  نود درصد درمرحله بعدي قرار دارد، همچنين     هجده  بالاي ابزار الكترونيكي با      اـ يـك ي درصد خانوار ب
  ).Statistical Bulletin of U.K: Internet Access 2010: 5(بچه بيشتر به اينترنت دسترسي داشته اند 
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با درصد و هزينه بالاي اينترنت سي و سه گراني هزينه خريد وسايل الكترونيكي با ( در آلمان عوامل اقتصادي 
، بـه طوريكـه     اسـت  مهارت فني از دلايل عدم دسترسي خانوارهـا بـه اينترنـت              نبودو  ) درصدبيست و نه    

 Susanne)درصد خانوارهاي اف لاين عدم احساس نياز را علت عدم اتصال به اينترنـت مـي داننـد    69

Schnorr-Bäcker,2011).  
درصـد  هفـت   نداشته اند، امـا  يانهرامريكا در منزل درصد خانوارها در آبيست و شش ،  2007در سال   

مريكا اينترنت پهن باند عمده ترين راه اتصال خانوارها به در آ. ل به اينترنت دسترسي ندارندخانوارها در منز
مريكا به اينترنت پهن بانـد دسترسـي        نترنت در آ  درصد خانوارهاي متصل به اي    هفتاد و پنج    ،    استاينترنت  
مريكا رابطه رگرسيوني مثبتي بين در آ. استره گيري از اينترنت با باند پهن  يك مانع عمده بهي هزينه. دارند

يـن خانوارهـاي مالـك       .  نژاد و عدم دسترسي به اينترنت در منزل وجـود دارد           ،)سواد(درآمد، آموزش    در ب
بيـست و    درحالي كه در بين خانوارهـاي مـستاجر          ،صد به اينترنت پهن باند دسترسي دارند      هفتاد و سه در   

، )٪32(، كـار در منـزل       )٪27( خريـد فـروش الكترونيكـي        ،)٪32(انجام امور بانكي    . استدرصد   هفت
 اسـت از مهمترين كاربرد هـاي اينترنـت در منـزل           ) ٪33(، دانلود عكس و فيلم       )٪42(دسترسي به اخبار  

)Shawn G. DuBravac & CFA: 2007.( رنت درصد خانوارها به اينتنود و دو مريكا در ايالت اهايو آ
هفتاد و نه   درصد ودر مناطق روستايي     نود و شش    پهن باند دسترسي دارند كه اين نسبت در مناطق شهري           

 ندارند و   رايانه ندارند، باوردارند كه آنها نيازي به        رايانهبيش از نيمي از ساكنان ايالت اهايو كه         . استدرصد  
  ).,Brent Legg 2011( عمده ترين مانع دسترسي به اينترنت است رايانه نبود

 از بـسياري  مـشكل  كـاربران اينترنـت   تعـداد  از نادرسـت  و متناقض آمارهاي وجود حاضر حال در

كـشور   بر اساس اطلاعات جهاني اينترنت  اما.)43 :1390 ،ماهنامه طيف( است توسعه حال در كشورهاي
سـي و   جمعيـت،  تنهزار هشتصد و نود و يك  ميليون و هفتاد و هفتجمهوري اسلامي ايران با بيش از      

درصـد  42,6هزار كاربر اينترنت دارد كه بر اين اساس ضريب نفوذ اينترنت در ايران              دويست  ميليون و   سه  
 اخيـر،  ي سـاله  چند موجود آمارهاي به توجه با، (Internet World Stats, 2011) محاسبه شده است 

يـش  و اسـت  شده برابر   پنجبيست و ما كشور در اينترنت كاربران تعداد  از درصـد  شـصت و چهـار   از ب

 ي گـسترده  تمايـل  ي دهنـده  نشان مسأله اين كه ،كنند مي استفاده اينترنت از هم منزل در ايراني كاربران
 بيـشتر  كـه  دهـد  مـي  نشان كشور در شده انجام تحقيقات آخرين. است رساني اطلاع ابزار اين از استفاده

 و گپ هاي محيط در حضور خاطر به ها آن درصد ي و پنجس و هستند جوانان اينترنت از كنندگان استفاده
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 و الكترونيكي پست كردن چك درصد سي اينترنتي، هاي بازي درصد بيست و هشت ،گو و گفت
 براى شده صرف ميانگين. هستند جهاني ي در شبكه جو و جست مشغول نيز درصدبيست و پنج 

 تعداد خطوط و  3نمودار . )716: 1389 ،ان ديگروعلوي (است  بوده هفته در دقيقه 52نيز  اينترنت
  . نشان مي دهد1389 تا 1387زير ساخت هاي موجود را براي استفاده از اينترنت طي سال هاي 

  1389تا 1387رشد زير ساخت هاي استفاده از اينترنت در سال هاي : 3نمودار 

  
  1390، )ممتا(مركز ملي توسعه اينترنت : خذĤم

  

ن همـراه    و تعـداد كـاربران تلف ـ      1024597شهد  لفن ثابـت در شـهر م ـ      در حال حاضر، تعداد ت    
 است كـه از ايـن تعـداد    تن 778هزار و  800 و تعداد كاربران اينترنت در مشهد بيش از       1516373

هـزار و   شـصت و هـشت      تا كنـون    . بهره مي برند   ADSL 1درصد از اينترنت پرسرعت     چهارتنها  
هـزار و  صد و سي و هفت ب شده كه در كل     در مشهد نص   ADSL پورت   ششصد و نود و هشت    

 كـه از  اسـت  39,59ضريب نفوذ تلفن ثابت در مشهد .  مگابايت طرفيت دارد سيصد و شصت و نه    
 و استان 50,24ضريب نفوذ تلفن همراه مشهد .  كشوري، جلوتر است34,31 استاني و  36,29ارقام  

. كـشوري جلـوتر اسـت     چهل و هـشت      كه نسبت به ضريب      است استاني   55,23خراسان رضوي   
 دفتر خدمات ISP3 ،290) عدد (ICP2 ،58) عدد (دوهمچنين در شهر مشهد در حال حاضر تعداد        

                                                 
1. Asymmetric Digital Subscriber Line 
2. Internet Cache Protocol 
3. Internet Service Provider 
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 به  151 :1389 ، ديگران وبزي  ( است تلفن همگاني مشغول فعاليت      12273  و BTS1 سايت   755ارتباطي،  
د از ساكنان شهر مشهد به      درصبيست و هفت    ، بنابراين   )1389 ،شركت مخابرات استان خراسان رضوي    نقل از   

  .رنت دسترسي دارندتاين

   سه شهرداريي دسترسي حاشيه نشينان در منطقه

اـم  مـشكل،  ايـن  رفع براي بهترين روشمار دقيق از دسترسي به اينترنت، نبود وجود آبا توجه به   انج

ن دسترسـي و  دسـت آوردن ميـزا   هرو اين روش براي ب ، از ايناست تعداد كاربران برآورد براي نظرسنجي
تـفاده شـد        ي سه   منطقهاستفاده از اينترنت در بين خانوارهاي مناطق حاشيه نشين           . ه اسـت   شـهر مـشهد اس

  .آورده شده است 4در جدول مورد تحقيق  ي محلهن ناخلاصه اي از ويژگي هاي ساك

  ويژگي هاي تكميل كنندگان و خانوارهاي آنان: 4جدول 
  ميانگين  گويه

  سال 43  سن سرپرست خانوار

  تن 4,76  )بعد خانوار(تعداد افراد خانوار
  تن 3,86  تعداد افراد باسواد خانوار

  تن 1,36  تعداد افراد درحال تحصيل خانوار
  تن 1,79  تعداد افراد شاغل خانوار

  هزار تومان 400  درآمد خانوار
   سال16  )ميانگين(ي محلهمدت سكونت در 

  

درصـد داراي مـدرك     رك ديـپلم و حـدود ده        بيـست و سـه درصـد داراي مـد         در اين محـلات     
از .  تحصيلي كمتر از ديپلم انـد      داراي مدرك  )درصد شصت و هفت  يعني  (مابقي  دانشگاهي هستند و    

درصد كارمنـد دولتـي و مـابقي بيكـار          15,5درصد در مشاغل آزاد و      هشتاد  نظر اشتغال نيز نزديك به      
خانوارهـا از منـزل بـه اينترنـت دسترسـي           درصد  بيست و هشت    از نظر دسترسي به اينترنت،      . هستند

 درصد فاقد دسترسي به اينترنت از واحد مسكوني مي باشند، كه از اين مقـدار                هفتاد و هشت  دارند و   
 بـه   DialUp درصد باقيمانده از طريق خطوط كم پهناي         هفتاد و   ADSL درصد از طريق خطوط      سي

                                                 
1. Base Transceiver Station 
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 دسترسي بـه    . نشان داده شده است    4در نمودار    اينترنت نيز    اينترنت متصل مي شوند كه حجم استفاده از       
  .درصد فاقد دسترسي استهشتاد و هشت  درصد در مقابل هجدهاينترنت از طريق موبايل نيز 

  ي مطالعاتي نوع و ميزان استفاده از اينترنت در محدوده: 4نمودار

   مطالعاتيي  از اينترنت در محدوده              ميزان استفادهي مطالعاتي     ترنت در محدودهنوع استفاده از اين

  
  

ماننـد ثبـت نـام هـاي      (د، براي انجـام امـور ضـروري         ن خانوارهايي كه به اينترنت دسترسي ندار     
م از منزل آشـنايان و فاميـل        و درصد كمي ه   ) ٪90(ها مراجعه مي كنند       نت  به كافي  عموماً) اينترنتي

  . به اينترنت متصل مي شوند)٪4(ويا محل كار ) 6٪(
  : استرايانهال قرار گرفته است ميزان آشنايي و نياز به اينترنت و يي كه مورد سؤها شاخصاز جمله ديگر 

  ميزان آشنايي و حس نياز به اينترنت: 5جدول 
  جمع  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد  

  100  ٪18,5  ٪58,5  ٪ 17  ٪ 5  ٪ 1  رايانهميزان آشنايي با 
  100  ٪ 20  ٪20  ٪ 32  ٪ 11  ٪17  رايانهيزان نياز به م

  100  ٪24  ٪13,5  ٪ 32,5  ٪ 8  ٪22  ميزان آشنايي با اينترنت
  100  ٪ 23  ٪ 24,5  ٪ 23,5  ٪ 13,5  ٪15,5  ميزان نياز به اينترنت
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  گذاري تأثيرها شاخصبررسي 
در دسترسي به اينترنت    همانطور كه اشاره شد براي تجزيه و تحليل داده ها و شناخت عوامل اثر گذار                

هاي عصبي مـصنوعي      به دليل توانايي بالاي روش شبكه       شهرداري مشهد  ي سه   در بافت حاشيه اي منطقه    
تـه           ي   لايه چهاردهدر اين شبكه    . در مدل سازي از اين مدل استفاده شد         ورودي وجود دارد، كـه بـه دو دس

 پنهـان بـا     ي   يك لايـه   ي  حاسبات شبكه شود، بر اساس م   ي پيش بيني كننده تقسيم مي     ها  شاخصعوامل و   
جدول و نمـودار زيـر      .  واحد مختلف و درنهايت يك خروجي با دو واحد اندازه گيري وجود دارد             هشت

 شاخص به   دوازدهدر واقع تعداد    . به ترتيب اجزاي تشكيل دهنده و نماي شماتيك شبكه را نشان مي دهند            
ي خروجـي كـه شـاخص     نرون و لايههشته شامل  پنهان كي ورودي ها را تشكيل مي دهند و يك لايه        

  .اين نماي شماتيك در شكل و جدول زير مشخص شده است. دسترسي به اينترنت است
   شبكهي اجزاي تشكيل دهنده: 6جدول 

 اشتغال 2  عوامل تحصيلات 1

 تعداد افراد خانوار 1

 ادتعداد افراد باسو 2

 تعداد افراد در حال تحصيل كرده 3

 تعداد افراد شاغل 4

 ميانگين درآمد خانوار 5

  در منزلرايانهداشتن  6

 رايانهآشنايي با  7

 رايانهاحتياج به  8

 كلاس آموزش اينترنت 9

 تعداد خط تلفن 10

 مالكيت واحد مسكوني 11

  1ي پيش بيني كنندهها شاخص
  

 مساحت منزل مسكوني 12

  19  2 واحدهاتعداد

لايه هاي 
 ورودي

 Adjusted normalized  ي پيش بيني كنندهها شاخصروش مقياس دهي 
 1 تعداد لايه هاي پنهان

 لايه هاي پنهان 8 تعداد واحدهاي لايه ي پنهان
 Hyperbolic tangent تابع فعال سازي

 دسترسي به اينترنت 1 متغير وابسته
 2 تعداد واحدها

 Softmax سازيتابع فعال 
لايه هاي 
 خروجي

 Cross-entropy تابع خطا

                                                 
1. Covariates 
2. Units number 
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درصد به نمونه تصديق و     بيست   درصد داده ها به نمونه تعليم،        هفتاديابي نمونه ها و اجراي شبكه       شدر ارز 
 ـ              ده   دسـت آوردن    هدرصد به نمونه آزمايش اختصاص يافت، سپس فرآيند تعيلم نمونه ها اجرا شد، براي ب

 كه كـارايي نمونـه      5دست آيد، نمودار     بار آزمايش شد تا بهترين نتايج به       جاهپنبهترين نتايج، شبكه بيش از      
مرحله متوقـف  بيست و دو از پسرا نشان مي دهد، حاكي از آن است كه فرآيند تعليم بالا  ي  هاي سه گانه  

  .مي شود و براساس آن ساير مراحل شبكه انجام مي گيرد
 مايش و تصديقهاي تعليم، آز  ميزان كارايي نمونه :5نمودار

 
هد و همان گونه در شكل نيـز ديـده   اين نمودار ميزان حساسيت  و خصوصيت شبكه را نمايش مي د           

 داراي دو منحني است كه يكي مربوط به خانوارهايي است كـه بـه اينترنـت دسترسـي دارنـد و                      ،شود مي
 ضروري است اين منحني ذكر اين نكته. ديگري مربوط به خانوارهايي است كه به اينترنت دسترسي ندارند

   رهاي  ها، تركيبي از متغيTesting   و Training   د و هرچه دو منحني به يكديگر نزديـك         نده  را نمايش مي
بـكه افـزايش مـي يابـد         ند و به سمت بالاي نمودار سير كن       نتر باش  جـا هـر دو حالـت        در ايـن  . د، دقت ش

 )ها شاخص(خروجي            لايه خروجي                        لايه پنهان                       لايه ورودي 

 نماي شماتيك شبكه طراحي شده در نرم افزار مطلب:1شكل
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 نمودار زير خط منحني     ي   از محدوده  ٪92،  )نتخانوارهاي داراي دسترسي و خانوارهاي فاقد دسترسي به اينتر        (
  . دقت بالاي شبكه استي است و اين رقم نشان دهنده

   دسترسي به اينترنتROC  :6نمودار

  
  

و متغيرهـاي   ) محـور افقـي   (رهاي مشاهده شده     بين متغي  ي   رابطه ،نمودار پيش بيني موارد مشاهده شده     
 شده است، خانوارهايي ماده كه در نمودار زير آ گونههمانرا نشان مي دهد، ) محور عمودي(پيش بيني شده 

كه به اينترنت دسترسي داشته اند و در شبكه نيز به درستي پيش بيني شده اند، مقادير و انحراف معيار كمي                    
تـه انـد و در                       را به خود اختصاص داده اند، كه اين رابطه در مورد خانوارهايي كه به اينترنت دسترسي نداش

تـه                  شبكه هم ف   اقد دسترسي شناخته شده اند، صادق است، البته در مورد دوم داده هاي پرتي نيز وجود داش
 خانوارهايي را كـه بـه       كه اين نمودار تعداد خانوارها با دسترسي به اينترنت و همچنين           در نهايت اين  . است

 در خانوارهايي كه به 0,5از خوبي برآورد كرده است، كه ميزان ميانگين بالاتر  هترسي ندارند، را باينترنت دس
  . آن استي درستي پيش بيني شده اند، نشان دهنده

  

  

   پيش بيني موارد مشاهده شده:7نمودار
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يـن متغيـر   ي يكي از مراحل حساس در شبكه هاي عصبي مصنوعي تبديل رابطه   پيچيده و غير خطي ب
 كـه    8 و نمـودار     7جـدول .  اسـت  Rو متغيرهاي مستقل است و تعيين ميزان        ) دسترسي به اينترنت  (وابسته  
هد كه اين شبكه بـا دقـت   رهاي وابسته و مستقل اين تحقيق است، نشان مي د  خطي شده بين متغي    ي  رابطه

يـم، آزمـايش و تـصديق را               بالايي مي   مـوارد   در تمـام  0,8 بيـشتر از     R كنـد،    بيـان تواند هر سه نمونـه تعل
  . اين مطلب استي دهنده نشان

  نتايج در قالب فرمول خطي  :8 و نمودار 7جدول

Function R  MSE  Samples    

Output Y, Linear Fit: Y=0.9T+0.16 0.939  0.0378 206  Training 

Output Y, Linear Fit: Y=0.87T+0.26 0.835  0.825 59  Validation  

Output Y, Linear Fit: Y=0.75T+0.47 0.8  0.238 30  Testing  

  
  

اسـتاندارد شـده     جـدول اهميـت      ،هاي مدل شبكه هاي عـصبي      يكي از پركاربردترين خروجي   
 9نمـودار  . ثير هريك از عوامل شبكه به چه ميزان اسـت   ست، كه نشان مي دهد، ميزان تأ      ها  شاخص

ثير را در اتصال  بيشترين تأرايانه ترسيم شده است نشان مي دهد كه، داشتن بالاكه بر اساس جدول 
كوني و مـساحت    ي كالبدي مانند وضعيت مالكيت واحد مس      ها  شاخصبه اينترنت دارد، پس از آن       
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درصد خانوارهايي كه بـه اينترنـت   هشتاد و سه لازم به ذكر است (ثير زيادي دارد   واحد مسكوني تأ  
ي كالبدي، آگاهي   ها  شاخصپس از   ). متصل بودند، مالك واحد مسكوني خود به حساب مي آمدند         

ي و تخصصي نام ي فنها شاخصو آشنايي با اينترنت و احساس نياز به اينترنت، كه مي توان آنها را            
 مانند درآمد خانوار، شغل سرپرست خانوار و تعداد         ها  شاخصگذار بودند و ديگر     گذاري كرد، تأثير  

 .گيرند  عوامل در رتبه هاي بعدي قرار مي زياد نسبت به سايري افراد در حال تحصيل با فاصله

  ها شاخصاهميت استاندارد شده 
   استفاده از اينترنتبندي هاي مؤثر در رتبه درصد شاخص :9نمودار
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 گيري جمع بندي و نتيجه

 سوم و مروري بر ميـزان       ي  در اين تحقيق پس از مروري بر اهميت فضاي مجازي و اينترنت در هزاره             
 از جمله عدم احساس نياز، سن بالا، درآمد، مهارت فني ، بر آنمؤثردسترسي به اينترنت در جهان و عوامل 

ل ه اينترنت در ايران و مشهد، وضـعيت دسترسـي بـه اينترنـت از منـز                ؛ و بررسي وضعيت دسترسي ب     ...و  
بيـست   شهرداري مشهد بررسي شد، نتايج تحقيق نشان مي دهد      ي سه   مسكوني در بافت حاشيه اي منطقه     

شهرداري مشهد از منزل به اينترنت دسترسي دارند،؛ ازطرف ديگر ي سه     درصد خانوارهاي منطقه  و هشت   
ي دهنـده مصنوعي كه با دقت بالايي مي تواند اين داده ها را پيش بيني كند، نـشان               نتايج شبكه هاي عصبي     
و شـرايط و    )  و يـا اجـاره اي     ملكـي   ( در منزل، مالكيت واحـد مـسكوني         رايانهاين نكته است كه وجود      

هاي فني و تخصصي اهميت بيشتري در دسترسي و يا عدم دسترسي بـه اينترنـت دارنـد، بنـابراين       مهارت
 هاي خانوارهاي داراي دسترسي و فاقد دسترسي نشان مـي           1 دوم اثبات مي شود و مقايسه ميانگين       فرضيه

در نهايت مي توان پيشنهادات زير      . دهد رابطه معناداري براي بين درآمد و دسترسي به اينترنت وجود ندارد           
  :را عنوان نمود

 ؛رايانه تسهيلاتي براي خريد ي ارايه 

 رنت تاربردهاي اينن از كافزايش آگاهي ساكنا 

 اري دوره هاي برگز( و اينترنت رايانه استفاده از ي ن در زمينهافزايش توان تخصصي و مهارتي ساكنا
 .)و اينترنت  رايانهاموزشي آشنايي با 
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