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  دهيچك 

 يدشـوار .  دارد ييهـا  يها، دشوار  گر كنش ي مانند سنجش د   ي مشاركت يها سنجش كنش 

ن مقاله،  يدر ا . دهد ي م يست كه در ذهن كنشگر رو      از كنش از ا    ين كار در سنجش بخش    يا

 ي هـا  يريسـوگ .  شـده اسـت    ي مفهـوم سـاز    ي مـشاركت  يها يرين بخش كنش را با سوگ     يا

 ي جـا  ي متفـاوت  يهـا  ها در دسته   يرين سوگ يده شده و كنشگران بر اساس ا      ي سنج يمشاركت

 ياركتت مـش ي ـ، شـهروندان در دو موقع ي مـشاركت يها يري سنجش سوگ  يبرا. داده شده اند  

ده شـده   ي عمل سنج  يها ي عمل به دو قطب    ي آنان برا  يها ياند و آمادگ    قرار داده شده   يفرض

ر اسـت،  ي ـ خاي بله يها دو قطب   ال كه پاسخ آن   ت با ده سؤ   ين دو موقع  ير كدام از ا   است در ه  

ت چهـار نـوع     ي ـدر نها . ده شده است  يدگاه پارسونز سنج  يثر از د   متأ ي مشاركت يريپنج سوگ 

، يابـزار -يمـشاركت عـاطف   : ده شده اسـت   ص دا يان تشخ يان پاسخگو يدر م  يكنش مشاركت 

ت نشان  ين پژوهش در نها   يا. ي و مشاركت ابزار   ي، مشاركت ارزش  يارزش-يمشاركت ابزار 

  .است» يابزار «يژگي وي شهروندان داراشتريب نزد ياجتماع يها شتر مشاركتيبدهد كه  يم

  .ي مشهد، كنش اجتماع،ي، مشاركت اجتماعي ارزشيريسوگ :ها دواژهيكل

   درآمد-1

 ئـل هـستند و عمومـاً     خود قا  يه را برا   جامع ق ادارة ن ح يش ا يش از پ  ي شهروندان ب  يدر جوامع امروز  

زش قـدرت بـه    ي است كه از ر    يطين شرا يدر چن . دنش را خود اداره كن    ي خو ي اجتماع يند زندگ ا  ليما

 جامعـه   ي كـه تمـام اعـضا      يطي شـرا  يعن ـيشـود،   ي جامعه و عموم مردم سخن گفتـه م ـ        سمت بدنة 
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ع ي ـن مردم توزي در بياسي از قدرت سيشتريزان بيهرچه م.  باشندياسي در قدرت س  يبرخوردار از سهم  

ع ي ـن توزيكه هرچه ا نيضمن ا. )Haveri,etal, 2009( شود يتر شناخته م يشده باشد، آن جامعه مردم

 جامعـه فرصـت     ي تمـام اعـضا    يرود بـرا   يقل انتظـار م ـ   حـدأ . شود يتر شناخته م   تر باشد، عادلانه   برابر

چ عضو ي هيا ن جامعهيدر چن.  خود فراهم شوديت اجتماعي متناسب با موقعياسي از قدرت سيمند بهره

ن امـر  ين مثال ايتر  روشن،يمومانتخابات ع.  نداشته باشدياسيرت س از قدي وجود ندارد كه سهم    يعاد

  .شوند ي مياسي مقامات سي كننده نييندان تع آحاد شهروها  كه در آن)Chow ,etal, 2010(هستند 

 منـافع  ي خـود بـرا  يهـا  ييگر داراي مانند د يين دارا يتواند از ا   ي م ياسيمند از قدرت س    شهروند بهره 

 ـ است كه كنشگر فردگرا يا غ دو لبهي ت،داشتن قدرت. )Mattina, 2008( استفاده كنديا جمعي يفرد ا ي

 ,Smith( سـازد  يش م ـي خـو گر جامعـة ياريگرا را   و كنشگر جمعزانديانگ يبرمه جامعه يگرا را عل قوم

 يو نظـم اجتمـاع    شـود   تـر     منجر به عدالت در سطح گسترده      ،ع قدرت يانتظار آن است كه توز    . )2006

 كـه قـدرت   يامر لزوما هنگـام ن يااما . )Norgaard and Pallesen, 2003( را فراهم سازديتر متعادل

ا سـودجو   يكنشگران فردگرا    قدرت در دست     ،كه گفته شد    همانطور اريرد؛ ز يپذ ي صورت نم  ؛ع شد يتوز

  . آورد يب به بار ميكه به نفع جامعه تمام شود، آسني ايجا

. ف از مـشاركت را ارائـه داد       ين تعر يتر توان ساده  ي م ،ان شد ي كه در بالا ب    يا با توجه به دو نكته    

البتـه   (يبرد در جهت منافع جمع در قدرت و كارمم شدن عموم مردي سهيعني ،يمشاركت اجتماع 

لبته در مفهـوم مـشاركت   ا. )Briggs, etal, 2010() تواند مستتر باشد ي هم در آن ميمنفعت فرد

تـوان گفـت     يها پرداخته خواهد شد، اما م       به آن  ادامه وجود دارد كه در      يات فراوان يي جز ياجتماع

 ياز مـشاركت اجتمـاع  .  اسـت يكت بالا را در خود داشته باشـد، مـشار       يژگي كه دو و   يكه هر كنش  

ت يجه آن هـم رضـا     يتر كند و نت    نهيتر و كم هز     انجام كارها را آسان    رود كه نحوة   يهمواره انتظار م  

  .مردم باشد

 ـا.  اسـت ي كنش مـشاركت ي و بخش ذهنينيان بخش عيز ميمت، تماي عز ي ن مقاله نقظه  يدر ا  ن دو ي

. ستيرون قابل مشاهده ن ين كنشگر است و از ب      هستند كه در ذه    يتي كنش و ن   يبخش همان ظاهر رفتار   

 يتـوان آن را مـشاركت      يك كـنش نم ـ   ي ـ يرونيشود كه تنها با توجه به وجه ب        ي م يز از آنجا ناش   ين تما يا

ن ي ـعـدم توجـه بـه ا   . ردي ـد آنچه در ذهن كنشگر گذشته است هم مورد توجه قـرار گ   ي با دانست، بلكه 
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 ـ را از غيكت مـشار يهـا   كنشيشود كه نتوان به درست يموضوع باعث م  كـه  همانطور. ر آن جـدا نمـود  ي

جـدا  ) دهنـد  ي قـرار م ـ يشناسان مورد بررسر كه رفتاييبه معنا( را از رفتار يم آنچه كنش اجتماع  يدان يم

 از  ،ي هر كـنش اجتمـاع     ين بررس ي بنابرا . است كه كنشگر در ذهن خود داشته است        يتيكند، معنا و ن    يم

 ـيلفـان معنـا و ن  ن مقالـه، مؤ  يدر ا . شگر ناممكن است  ت كن ي بدون توجه به ذهن    يكنش مشاركت   را كـه  يت

ر بخش  اند كه د    كرده يساز  مفهوم ي مشاركت يها يري تحت عنوان سوگ   ،اند كنشگران در ذهن خود داشته    

  .ح داده خواهد شدي توضينظر

    يل نظري تحل-2

   مشاركت به عنوان كنش -1 – 2

 ي جمع مصلحت ي شهروندان به طور داوطلبانه برا      است كه  ييها  مجموعه كنش  ،يمشاركت اجتماع 

ك ي يابي در ارز  ي، دو عنصر اساس   ي جمع مصلحتزان داوطلبانه بودن و سطح      ين م يبنابرا. دهند يانجام م 

 انجـام   ي شهروند بـرا   ييم دارد با توانا   ي مستق زان داوطلبانه بودن كنش رابطة    يم.  است يمشاركت اجتماع 

 داوطلبانه يتواند عمل ي ميدر واقع كس. )McNamara and Gonzales, 2011(ي دلخواه ويها كنش

  . و عمل داشته باشديريگ مي تصمييرا انجام دهد كه توانا

 Lee and( اسـت يط ـيط محي كنـشگر و شـرا  يهـا  ييها و توانا ييند داراي كنشگر برآييزان توانايم

Macdonald, 2009( .ن يـي  تع،ط وجـود دارد ي كه در محييها خود كنشگر و مساعدتييواقع توانا در

 ي كنشگر تابع،ي مشاركتييها نوع كنش. )Rocha, etal, 2010(ستها  انجام كنشي او برايي تواناكنندة

ن كننده نـوع  يي تع، كنشگرييزان توانايم. )Levasseur, etal, 2010( او يها يلات و توانابياست از تما

ن يز در اي، ن استي ويلات درونيمان تما كه هي درونيرويگر ني دي اما سو؛ اوستي مشاركتيها كنش

 )Collom, 2011, Taddei, 2011(ان است يرامون در جرينچه در پادراك كنشگر از آ. امر مؤثر است

 او در انجـام مـشاركت   ي راهنمـا )Ross, 2011(خـود دارد   يها يژگيها و و يي كه از توانايو برآورد

  .  استياجتماع
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 سـوء اسـتفاده و   مانع از هـر گونـه  كند  ي ميرت كنشگران سع با محدود كردن قدي مركز يحكمران

ق شهروندان يها و علا  خواسته چون اولاً، استيضروركردن كردن ن محدود  يا. ردي را بگ  . شود يكوتاه

سـوم  .  لازم اسـت ي و سازمان ده ـيها هماهنگ  كنشي انجام برخي، برانكهيدوم ا . تواند باشد  يمتضاد م 

كننـد و حقـوق      ي عمل م  يل و منفعت شخص   ي م ي موارد تنها برا   يارين در بس   از شهروندا  ياري، بس نكهيا

توان  ياز است و نمي از امور به متخصص نياري انجام بسي برانكه،يگذارند و چهارم ا ير پا ميگران را زيد

 هرچـه   ي واگـذار  ،ها نشان داده شده است     نياما با وجود تمام ا    .  سپرد يها را به شهروندان عاد     انجام آن 

 Davis, Hulme( شـود  ي موجـب بهبـود اوضـاع م ـ   يـي تـر و تمركززدا  نييشتر امور به سـطوح پـا  يب

Woodhouse 1994; Helmsing 2002; Wunsch 2001(.  

ل بالا و ي به دلاي مركزي قدرت حكمران به توسعةيستم توجه محققان علوم اجتماعياز اواسط قرن ب

ل يگرچه تمام دلا. )Kenyon ,1973(ه استف شدن شهروندان در قبال آن جلب شديش از حد ضعيب

د منجر ي و متمركز نبايرسد اما بسط قدرت مركز ي به نظر مي ضروري مركزي حضور حكمرانيبالا برا

 ـ در تماي دولت ـ يهـا  اسـت يس.  شود و آنان را ناتوان كند      يف شهروندان عاد  يبه تضع   بـر ل شـهروندان  ي

واگـذار  ناتوان شـدن شـهروندان و   . ),Steffen Stadelmann 2011(  داردتأثير داوطلبانه يها تيفعال

دهـد   يش م ـيك را افـزا   ي ـت عملكرد نظام قدرت در      يفيها و ك   نهي هز ،ي مركز كردن تمام امور به قدرت    

)Shah & Shah 2006 : 1( .  

 آن يهـا  يژگ ـيد بـه و ي ـدر سنجش كنش با.  استي كنش سنجكي يسنجش مشاركت شهروند 

 اسـت كـه     ي كه كنش، رفتـار    يياز آنجا .  دارد يسنج  با رفتار  ييها  تفاوت يسنج  كنش رايز كرد،توجه  

د هـم بـه   ي ـپـس در سـنجش آن با  ، )Von Mises 1998: 11ت اسـت  ي و ني اجتماعي معنيدارا

 برابـر   ،ك كنـشگر  ي ـ يزان مـشاركت اجتمـاع    ين م يبنابرا. ت پرداخت ي و هم ن   ي اجتماع ي معن يبررس

 ـ ن ي مـشاركت هـستند و و      يع اجتمـا  ي معنا ي كه دارا  ييهازان كنش ياست با م    ـ ن  بـا  هـا را   ز آن ي ت ي

   .دهد ي انجام ميمشاركت اجتماع
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اـ مـشاهده      ينرا  يد؛ ز ي تنها با مشاهده آن را سنج      توان ي سنجش كنش از آن رو است كه نم        يدشوار ت كنشگر ب

  .ست آن اي اجتماعي كنش و معناي ظاهر رفتار،توان ثبت كرد ي كنش مآنچه با مشاهدة. ستي نيابيقابل دست

   سوگيري مشاركتي-2 – 2

كنند هنگام قرار گرفتن      هستند كه فرد را متعهد مي      يهاي ارزشمند  هاي مشاركتي، سوگيري   سوگيري

دهد  اين امر هنگامي رخ مي. هاي انتخاب خاصي را در نظر بگيرد در موقعيت مشاركت، هنجارها و معيار

 ي پارسونزيي الگويرهايا همان متغيپنج نوع سوگيري ارزشي     .  دارد  قرار  انتخاب كه كنشگر در موقعيت   

)Parsons 1951: 88 (ز ي شـرح از هـم متمـا   ن مقاله بـه ي و به تبع آن پنج نوع سوگيري مشاركتي در ا

  .اند شده

 در هنگام كنش قواعد عام موقعيت را مورد توجـه قـرار   ي اين كه كنشگر  يعن :گرا  خاص -گرا عام -

كه با توجه به هر موقعيت خاص و طرف خـود، تـصميم             كند و يا اين     ها عمل مي   س آن دهد و بر اسا    مي

  . كندمتفاوتي اتخاذ مي

هاي موقعيت و طرف كنش  ها و جنبه  آيا كنشگر در هنگام كنش، ديگر ويژگي: انتشاري-گرا ويژه -

  كند؟ مي مورد نظر در يك كنش خاص توجه  يا اين كه تنها به جنبة؟گيرد را هم در نظر مي

 يـا  ؟دهـد   كنش را مورد را توجه قرار ميا كنشگر در هنگام كنش، تنها نتيجة    آي:  كيفيت -عملكرد -

  آن هم براي او داراي اهميت است؟چگونگي 

اطـف  كنـد و يـا عو   گيري مي  آيا كنشگر در هنگام كنش، فارغ از عواطف تصميم    :خنثي -عاطفي -

 خود را در كنش دخالت مي دهد؟

 ياريبسدر  . ن سوگيري حاكي از تقابل منافع شخصي و منافع جمعي است          اي : جمع گرا  -فردگرا -

بايست بين كنش به نفع اهداف شخـصي   شود و مي  ها، كنشگر با ناهماهنگي منافع مواجه مي       از وضعيت 

 مقـدم شـمردن   بـا له را أكنشگر ممكن است اين مس .و كنش به نفع اهداف جمعي، يكي را انتخاب كند       

ست،  ن كه خود عضوي از آنهاي مشترك با ديگر اعضاي يك واحد جمعي معي منافع، اهداف و ارزش 

منافع جمعي ايـن مـساله را    يا با ترجيح دادن منافع شخصي يا فردي خود، بدون درنظرگرفتن آثار آن بر   

  ).Parsons, 1976: 80-77( كندبرطرف
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گـام انجـام كـنش     يعني كنـشگر در هن بودن آن است؛هاي مشاركتي دو قطبي    ويژگي مهم سوگيري  

به عنوان مثال، كنـشگر در يـك موقعيـت مـشخص يـا بايـد            .  است بخشناگزير از انتخاب يكي از دو       

  . گرايانه گرايانه سوگيري كند و يا خاص عام

اـ  يري بر حسب سـوگ    ي اجتماع يها  انواع مشاركت  يشناس به منظور سنخ   اـ وجـود دارد،      كـه در آن    ييه ه

تـفاده  يشناس  در جامعهيستميل سيك تحل يمعه شناسان سنت كلاس   گر جا ي پارسونز و د   يها نظام خرده  مورد اس

اـ  يرين اساس چهار نوع مشاركت اجتماعي بر حسب نوع سوگ   يبر ا . گرفت قرار : ز شـدند ي كنشگر از هـم  تم

  :اند ف شدهي تعرريزمشاركت ابزاري، مشاركت عاطفي، مشاركت سنتي و مشاركت ارزشي كه در 

 كنشگر شيوه هاي انجام آن را از طريق فرآيند يـادگيري كـسب كـرده                :تي مشارك -مشاركت ابزاري  -

 ـ    . نوع عمل كنشگر در چنين مشاركتي كار خلاقانه و فعالانه است          . است  محاسـبة  وسـيلة ه  او خـود را ب

  . كندعقلاني با ديگر كنشگران هماهنگ مي

 .هاي عاطفي است  نه بلكه از جنس تكا    ، نيست يآموختن اين نوع مشاركت چندان      :مشاركت عاطفي  -

ه با ديگران در اين نـوع       كنند هماهنگي مشاركت . شود  مي يتلقشتر بازتابي   يعمل كنشگر، ب  ل  يدلبه همين   

كنشگر براي انجام كنش ميان ترجيحـات عـاطفي بـه           . هاست مشترك ميان آن   كنش نشانة وجود عاطفة   

  . زند انتخاب دست مي

عمل كنـشگر بـه عنـوان       . شود كردن آموخته مي   ني اين نوع مشاركت از طريق درو      :مشاركت سنتي  -

كنـشگر بـراي انتخـاب      . ها باشد   وفاداري او به سنت    ي تواند نشانه  شود كه مي   رفتاري تقليدي دانسته مي   

  . كند ها مراجعه مي به سنتتنهاكنش مورد نظر در اين جا 

اـم وظيفـه     نشان دهندة انجام آن   . شود  مشاركت ارزشي از باور و ايمان ناشي مي        :مشاركت ارزشي  -  انج

اـ   كنشگر اين نوع كنش را با مراجعه بـه ارزش        . رايي با ديگر كنشگران باشد     تواند بر اساس هم    است و مي   ه

  . كند انتخاب مي

 ابعـاد   تـشكيل دهنـدة  ياجـزا . مشاركت داراي چهـار بعـد اسـت   چه گفته شد، هر نوع     با توجه به آن   

به بيان ديگر در هر نوع از ابعاد چهـار نـوع مـشاركت،    . هاي ارزشي هستند   مشاركت اجتماعي سوگيري  

 در  اي موجود در هر كدام از ايـن اجـزا         ه سوگيري. انطباق دو نوع سوگيري مشاركتي بر هم وجود دارد        

  :ائه شده استجدول زير ار
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هاي ارزشـي، انـواع كـنش اجتمـاعي و چـارچوب ارجـاع كـنش                 چه درباره سوگيري  با توجه به آن   

 هر يـك    يو اجزا ) افزاري كنش  بعد نرم ( هدف آن است كه انواع سوگيري مشاركتي         اجتماعي بيان شد،  

  . هاي ارزشي كه ملازم هر يك هستند، بيان شوندها همراه با سوگيري از آن

اـطفي و مـشاركت      : ندا  چهار نوع كنش مشاركتي عبارت     مشاركت ارزشي، مشاركت سنتي، مشاركت ع

، 1اصـل ارزشـي   : ازند  ا  عبارت جزء هستند كه     4كت اجتماعي داراي    هركدام از اين چهار نوع مشار     . ابزاري

اـيز در انـواع مـشاركت     16به اين ترتيب .  4 و ابزار تطبيق3، شيوه تحقق هدف 2معيار هماهنگي   عنـصر متم

اـي ارزشـي     عنصر داراي الزاماتي در سوگيري 16هر يك از اين     .  شد اجتماعي از يكديگر متماير خواهند     ه

: هاي اجتماعي قابل تصور است      نوع سوگيري ارزشي در كنش     5 ،كه پيش از اين گفته شد      طورهمان. هستند

   .انتشاري ـ گراويژه كيفيت؛   ـ؛ عملكردگرايي خاص ـ گرايي عامگرايي؛   جمع ـگراييود؛ خ خنثي ـعاطفي

  :اند  ارائه شدههاي ارزشي ملازم با هريك  مشاركت اجتماعي به همراه سوگيرييانواع و اجزا) 1نمودار (در 

ها آن ياجزا و ياجتماع مشاركت انواع . 1نمودار  

 
  

                                                 
1-Value principle  

2- Coordinate criterion 

3- Goal attainment  

4- Adaptation  
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دهـد   ين تنوع نـشان م ـ يا. افته استي ين چه تنوعين چني ا يشود كه كنش مشاركت    يملاحظه م 

آن چنـان كـه وجـه    . ش دهـد يتواند تمام عناصر كنش را نما يوجه نم چيه  كنش بهيرونيكه وجه ب 

 چـون   ؛باشـند ن ينـد، امـا در واقـع مـشاركت        ي به نظر آ   ياركتها ممكن است مش     كتش ي برخ يرونيب

) 1نمـودار   (ك از انواع مـشاركت كـه در         يهر  .  مشاركت از آن نداشته است     يت و معنا  يكنشگر ن 

 جوامـع و  ين انواع مشاركت ممكن است در برخ ـ     ي از ا  يبرخ.  دارند ييها يژگي و ،ارائه شده است  

جـدول  (.  كمتر يداشت باشند و برخ    يوع كمتر يش يو در برخ   يشتريوع ب ي ش ي اجتماع يها نهيزم

 مـشاركت، مولفـان كـدام نـوع          انـواع چهارگانـة    يهـا  يژگ ـيدهد كه در هر كدام از و       ينشان م ) 1

 بـا تقـاطع     ي از كـنش مـشاركت     يكه هر وجه  هدف آن بوده است     . اند افتهي را   ي ارزش يها يريسوگ

  .  متناظر شودي مشاركتيريسوگ دو

يارزش يها يريسوگ و ياجتماع مشاركت ي اجزا و انواع :1 جدول  

    

A  
  ابزار تطبيق

G 

شيوه تحقق 

  هدف

I  
  معيار هماهنگي

L  
  اصل ارزشي

  اجزاء مشاركت

  

  

  انواع كنش مشاركتي

  عاطفي

  عملكرد

  انتشاري

  گرا عام

 -كيفيت

  گرا ويزه
  گرا  جمع-عاطفي

اعتقاد به 

  مشاركت

مشاركت به عنوان 

  وظيفه

براي مشاركت 

  رايي هم

محاسبه ارزشي براي 

 مشاركت كردن

L  
  

  مشاركت ارزشي

  

  عاطفي

  كيفيت

  انتشاري

  گرا خاص

 –كيفيت 

  انتشاري
  گرا  جمع-خنثي

كردن  دروني

  مشاركت

مشاركت به عنوان 

  تقليد

مشاركت براي 

  وفاداري

مراجعه به سنت براي 

  مشاركت كردن

I  
  

  مشاركت سنتي

  

  خنثي

  كيفيت

  گرا ويژه

  گرا خاص

 -عملكرد

  انتشاري
   فردگرا-عاطفي

  ترجيح عاطفي مشاركتمشاركت براي مشاركت به عنوان علاقه به 

G 

 

  مشاركت عاطفي
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  عاطفه مشترك  رفتار مشاركت

  خنثي

  عملكرد

  گرا ويژه

  گرا عام

 -عملكرد

  اگر ويژه
  گرا  فرد-خنثي

يادگيري 

  مشاركت

مشاركت به عنوان 

 كار

مشاركت براي 

  هماهنگي

 براي مشاركت محاسبه

  كردن

A 

 

 مشاركت ابزاري

  

  

 جدول يك عنـصر بـسيط از نـوعي مـشاركت اجتمـاعي ملاحظـه                ، در هر خانه   ،)1جدول  (در  

. انـد  هاي آن عنصر بيان شـده  همختصهمچنين در هر خانه دو نوع سوگيري ارزشي به عنوان   . شود مي

. آورنـد  د مـي  وجوه  هاي ارزشي با يكديگر، حالات بسيار متنوعي را ب         هاي گوناگون سوگيري   تركيب

انواع كـنش   (هاي مشاركتي     مفهومي نظري از انواع سوگيري      يك تجزية  ،ايم آن چه تا كنون ارائه كرده     

  . است) اجتماعي 

  ق ي روش تحق-3

   ابزار-1- 3

ت ي ـن بوده است كـه آنـان در دو موقع         ي ا يهاي مشاركتي كنشگران، استراتژ    براي سنجش سوگيري  

 ـ كـه هر ييها هي، سپس با استفاده از از گو)Park, 1967( قرار داده شوندينيع  از انـواع  يوجه ـدر ك ي

ن منظـور دو موقعيـت   ـي ـهم به. ده شودي كنش سنج  يريكنند، سوگ  ي م يندگي نما ي مشاركت يها يريسوگ

هـا    امكـان وقـوع آن     نخست،در انتخاب اين دو موقعيت سعي شده است كه          . نوعي انتخاب شده است   

. دها برجسته باش بودن در آن لبانه بودن و معطوف به منفعت جمع داوط، و دوم؛دچندان دور از ذهن نباش

هاي اتوبوس شهري است   صندليبرموقعيت اول مربوط است به تذكر دادن به كسي كه در حال نوشتن   

  )1(. شهرداري استتةـبه تفكيك زباله در منزل به خواسو موقعيت دوم مربوط 

هـر كـدام   . سوگيري مشاركتي، دو گويه طرح شده استدر هر كدام از اين موقعيت ها، براي هر         

 ـ ا يپاسخ هـا  . از اين گويه ها يكي از دو شق سوگيري را هدف قرار مي دهد              ه هـا تنهـا دو      ي ـن گو ي

هـاي    مربـوط بـه سـوگيري      يه هـا  ي ـدر جـدول زيـر گو     . را دارا هـستند   » مخالفم«و  » موافقم «نةيگز

  . ت ارائه شده استيمشاركتي گوناگون در دو موقع
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 كيهر به مربوط يها هيگو ةشمار و يمشاركت يها يريسوگ .2جدول 

  
سوگيري 
  مشاركتي

 كه به يتذكر به كس(ها در موقعيت اول  گويه
  )زند يب مي آسي عموميهااتوبوس

  )ك زبالهيكيتف(ها در موقعيت دوم  گويه

 .دهم ينم تذكر مي ببي را از هركسين كاريچن
، برق، يمثل شهردار (يدارد كدام سازمان خدمات ني من فرقيبرا

  . را انجام دهميتي فعال است،از من خواسته...) آب و مخابرات و 
1  

-عام گرا
 ،به باشدي غرانجام دهد،ن كار را ي كه اياگر كس *  گرا خاص

  .دهم يتذكر نم

ك زباله ي از من بخواهد تفكگري ديها ، سازمانين كه شهرداري ا*
،  كه از من دارديا  ندادن خواستهاي در انجام دادن ،را انجام دهم

  .ثر استمؤ

 نظرم ،كند ي مين كارينم دوستم چنيب ي ميوقت *
 .شود ي او عوض نمدربارة

ك شهروند ارزش قائل ي عنوان  من بهي براي اگر شهردار*
ك زباله را انجام ي آن از جمله تفكيها من هم خواستهنشود، 

  دهم ينم
2  

  -گرا ويژه
فهمم  ي م،كند ي مين كارينم دوستم چنيب ي ميوقت  انتشاري

گران يش هم به حقوق دي كارهاي هيكه او در بق
  توجه است يب

چگونه با شهروندان برخورد ها نهيگر زمي در دينكه شهرداريا
  . من نداردك زبالةي تفكي روتأثيري ،كند يم

 يتياش اهم جهيخود تذكر دادن مهم است، نت *
 ندارد

 من هم ،ك زباله را انجام ندهديكس تفك چي ما هي در محله اگر *
  .دهم يانجام نم

3  
-عملكرد
  كيفيت

  .دهم ي تذكر نم، نداردتأثيرياگر بدانم تذكر من 
دهم و به حرف  ي انجام م، استيك زباله كار درستيچون تفك

  . ندارميگران كاريد

ح ي من ندارد، ترجي برايان خاصيچون كار او ز *
 . نزنميدهم حرف يم

ن كار را ي من ا،ك زباله ندهدي در قبال تفكيزي چياگر شهردار
  .دهم يانجام نم

4  
  -گرا فرد

 به ، اتوبوس متعلق به همه استيها يچون صندل  گرا جمع
  .دهم يدوستم تذكر م

 در ،دهد يشده م كي تفكي  در قبال زبالهي كه شهرداريزي چ*
  . من مهم استيك زباله برايتفك

 ي كند از دست او دلخور مين كاريستم چناگر دو
 .شوم

ك شده را به او ي تفكيها  زباله،ي از سر دلسوزنميبب ي اگر نمك*
  .دهم يم

5  
  -عاطفي
  خنثي

  كنم يرخورد نمي ياحساسن مواقع يدر  ا *
 يها نيم را به ماشيها  بسوزد، زبالهيكم ني اگر دلم برايحت

  .دهم ي ميشهردار

  .اند ها از ميان ديگران انتخاب شده هايي هستند كه با توجه به واريانس بيشتر آن اند، آن  شدههايي كه با اين علامت مشخص گويه* 
  

اي  الي كه براي هر سوگيري در هر موقعيت وجود دارد، گويـه           ها، از ميان دو سؤ     آوري داده  بعد از جمع  

اـنس   اي  دليل اين انتخاب آن بـود كـه گويـه   .  انتخاب شد ،كه داراي واريانس بيشتري است     كـه داراي واري

اـب شـده در       گويـه . نهادن ميان پاسخگويان داشته اسـت       توانايي بيشتري در تمايز    ،بيشتري است  اـي انتخ ه

  .اند دار شده جدول بالا بر اساس اين معيار، ستاره
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   آماري جامعة-2- 3

دليل . اند ده حيات شهروندي شي  كامل وارد عرصهطور تقريباًاند كه ب  هدف، مردان و زناني بوده جامعة 

، در  انـد  طور كامل درگير حيات شهروندي نـشده      انان، جوانان و كساني كه هنوز ب      اين امر آن است كه نوجو     

اـ  ي ـ خود هستند و  ثير خانوادة كنند و بسيار تحت تأ     طور مستقل تصميم گيري نمي    بسياري موارد چندان ب    ا ب

اـلاي         ،وهش آماري اين پژ    جامعة دليلمين   ه هب.  خود همنظر هستند   خانوادة اـن ب اـل بـه     24 مـردان و زن  س

  .ن شديي نفر تع750هل تعريف شد و حجم نمونه برابر  سال به شرط تأ24 تا 20زنان علاوه 

اـد دانـشگاهي    ي اي كه توسط گروه علوم اجتماعي پژوهـشگده    گيري از نقشه   براي نمونه  اـل در جه  اقب

تـة      ي مسكون ياه ن نقشه تمام بلوك   يدر ا . مشهد تهيه شده است، استفاده شد      اـلا،    شهر مشهد در چهار دس  ب

دن به  ي رس يبرا.  پرسشنامه تكميل شد   10در هر بلوك    . اندن قرار گرفته  يي و پا  ي مدرن، متوسط سنت   ،متوسط

اـب        ل بلوك  با توجه به نسبت هر كدام از طبقات از كّ          ي بلوك مسكون  75ان،  يپاسخگو ها بـه تـصادف انتخ

نـتي   18 بلوك از طبقه متوسـط مـدرن،   26،  بلوك از طبقه بالا    10در نتيجه   . شد  21 و  بلـوك از متوسـط س

  .ر هر بلوك با ده نفر مصاحبه شدد. دست آمد تصادفي ساده ببلوك از طبقه پايين به شيوة

هاي  براي انتخاب پاسخگو در بلوك، از پرسشگران خواسته شد كه هنگام ورود به بلوك ابتدا تمام خانه       

دسـت  عـدد ب  . ان مورد نياز تقسيم كننـد     ها بر تعداد پاسخگوي    داد كل خانه   سپس تع  بلوك را شمارش كنند،   

همچنين چنانچه پاسخگويي با مشخصات     . هايي است كه بايد بين پاسخگويان فاصله باشد        آمده تعداد خانه  

  . بعدي مراجعه كنند به خانة، انتخاب شده وجود نداشتي مورد نظر در خانه

  ها افتهي -4

نـجش سـوگيري     اين بيان شد، ب      همانطور كه پيش از    اـي مـشاركتي، دو موقعيـت مـشاركتي          منظور س ه

يـش        انتخاب اين دو موقعيت بر اساس مشو      . انتخاب شد  اـم پ . آزمـون بـوده اسـت      رت با كارشناسان و نيز انج

  . باشند ها داشتهران درك روشني از آن كنشگبيشتر تا حد امكانويژگي اين دو موقعيت آن بود كه عام بوده و 

  »تذكر دادن به ديگران« موقعيت -1 -4

تـن روي        . فرض كنيد همراه دوستي سـوار اتوبـوس هـستيد         «به پاسخگو گفته شد كه       او شـروع بـه نوش

همچنين به پاسخگويان گفته شد كه      . »يدهاي زير بفرماي   ال سؤ حال نظر خود را دربارة    . كندصندلي اتوبوس مي  
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 كافي است موقعيت توصيف شده را تصور كنيـد          ،يد، ايرادي ندارد  ا اگر تاكنون چنين موقعيتي را تجربه نكرده      «

 درصـد  9/65ت را تجربه كرده بودنـد و    ين موقع يا)  نفر 224( درصد   2/30ان  يان پاسخگو از مي . »و پاسخ دهيد  

اـدل   درصـد  9/3(ال پاسخ نداده بودند     بقيه هم به اين سؤ    . ت را تجربه نكرده بودند    ين موقع يا)  نفر 489(  29 مع

 قـرار  سـؤال  توضيح داده شد، در هر موقعيت مشاركتي، پنج نوع سوگيري ارزشي مورد    همانطور كه قبلاً   ).نفر

ها، يكـي از دو  كدام از اين پنج نوع سوگيري، دو سؤال طرح شده است كه هر كدام از آن         براي هر   . گرفته است 

  .  ارائه شده استسؤال هاي مربوط به اين ده  فراواني3در جدول . دهد  سوگيري را هدف قرار ميوجه

گرانيد به دادن تذكر تيموقع سؤال ده به مربوط يها يفراوان :3 جدول  

  جواب بي معتبر مخالفم موافقم 
 .دهم حرفي نزنم چون كار او زيان خاصي براي من ندارد، ترجيح مي 0 742 668 74 تعداد
   %0/90 %0/10 درصد

  .شود رم درباره او عوض نمي نظ،بينم دوستم چنين كاري مي كند وقتي مي 1 741 562 179 تعداد
   %8/75 %2/24 درصد
 .دادن مهم است، نتيجه اش اهميتي ندارد خود تذكر 3 739 370 369 تعداد

   %1/50 %9/49 درصد 

 2 740 94 646 تعداد  .م از دست او دلخور مي شو،اگر دوستم چنين كاري كند
   %7/12 %3/87 درصد 

  .دهم  تذكر مي، را از هركسي ببينمچنين كاري 2 740 136 604 تعداد
   %4/18 %6/81 درصد  

  .دهم هاي اتوبوس متعلق به همه است به دوستم تذكر مي چون صندلي 2 740 39 701 تعداد
   %3/5 %7/94 درصد

 كارهايش ي فهمم كه او در بقيه كند مي بينم دوستم چنين كاري مي وقتي مي 2 740 92 648 تعداد
   %4/12 %6/87 درصد  .توجه است يگران بيهم به حقوق د

  .دهم ثيري ندارد تذكر نمياگر بدانم تذكر من تأ 2 740 464 276 تعداد
   %7/62 %3/37 درصد  

  .كنم در  اين مواقع احساسي برخورد نمي 11 731 243 488 تعداد
   %2/33 %8/66 درصد  

  .دهم  غريبه باشد تذكر نمي،دكن اگر كسي كه اين كار را مي 1 741 542 199 تعداد
   %1/73 %9/26 درصد  

  

اـيي از آن.  بين پاسـخگويان وجـود دارد  ساني زيادي ت همسؤالاشود كه در برخي از      مشاهده مي  كـه   ج

ه هايي ك ـ  د، براي تحليل بيشتر بايد گويه     نتوانند به خوبي بين پاسخگويان تمايز ايجاد كن        تي نمي سؤالاچنين  

  . مطرح كردداراي واريانس يا پراكندگي بيشتري هستند 
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  »تفكيك زباله« موقعيت -2 -4

تـه اسـت كـه در منـزل        «در اين موقعيت به پاسخگويان گفته شد كه          فرض كنيد شهرداري از شـما خواس

 خـست ندر اين موقعيت هم مانند موقعيت اول،        . »هاي زير پاسخ دهيد    سؤالتفكيك زباله انجام دهيد، حال به       

تـه شـهرداري در منـز     يعني آيا تا چنين موقعيتي را تجربه كرده اند؟    كنون پرسيده شد كه آيا تا     ل كنون به خواس

 درصـد  74. شـود   در جدول زير مـشاهده مـي  سؤالهاي مربوط به اين   فراوانيتفكيك زباله را انجام داده اند؟  

اـكنون    آنان هم گفته)  نفر165( درصد 2/22اند و    پاسخگويان چنين موقعيتي را تجربه كرده     )  نفر 549( اند كـه ت

تـفاده  سـؤال در اين موقعيت هم براي سنجش پنج نوع سوگيري ارزشـي از ده              . اند تفكيك زباله انجام نداده     اس

ارائـه شـده    )  4جـدول   (ها در   هاي آن   وجود دارد كه فراواني    سؤاليعني براي هر نوع سوگيري دو       . شده است 

  . است

زباله كيتفك تيموقع سؤال ده به مربوط يها يفراوان :4 جدول  

 مخالفم موافقم ها هيگو
تعداد 
 معتبر

  جواب بي

مثل شهرداري، برق، آب و (براي من فرقي ندارد كدام سازمان خدماتي  27 715 107 608 تعداد
   %0/15 %0/85 درصد . فعاليتي را انجام دهم،از من خواسته...) مخابرات و 

 2 740 502 238 تعداد
 .دهم هاي تفكيك شده را به او مي  ببنيم از سر دلسوزي زبالهاگر نمكي

   %8/67 %2/32 درصد

 4 738 659 79 تعداد
 .دهم  من هم انجام نمي، ما هيچ كس تفكيك زباله را انجام ندهداگر در محلة

   %3/89 %7/10 درصد

 3 739 630 109 تعداد
 .دهم اين كار را انجام نمي من ،اگر شهرداري چيزي در قبال تفكيك زباله ندهد

   %3/85 %7/14 درصد

 من هم ،اگر شهرداري براي من به عنوان يك شهروند ارزش قائل نشود 5 737 453 284 تعداد
   %5/61 %5/38 درصد .دهم هاي آن از جمله تفكيك زباله را انجام نمي خواسته

هاي ديگر   زباله را انجام دهم يا سازماناين كه شهرداري از من بخواهد تفكيك 21 721 443 278 تعداد
   %4/61 %6/38 درصد .ثر استاي كه از من دارد مؤ در انجام دادن يا ندادن خواسته

 8 734 206 528 تعداد
 دهمهاي شهرداري مي هايم را به ماشين  بسوزد، زبالهنمكيحتي اگر دلم براي 

   %1/28 %9/71 درصد

دهم و به حرف ديگران كاري   انجام مي، كار درستي استي تفكيك زبالهچون  8 734 35 699  تعداد
   %8/4 %2/95 درصد .ندارم

دهد در تفكيك زباله براي   تفكيك شده ميي چيزي كه شهرداري در قبال زباله 5 737 482 255 تعداد
   %4/65 %6/34 درصد .من مهم است

ثيري كند تأ چگونه با شهروندان برخورد ميها مينهكه شهرداري در ديگر زاين 6 736 169 567 تعداد
   %0/23 %0/77 درصد . من نداردي روي تفكيك زباله
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اـي پاسـخ واقعـي                  در سنجش سوگيري    ،هاي ارزشي همواره اين خطر وجود دارد كه پاسـخگو بـه ج

دهـد   ين امكان را به پژوهشگر مـي  براي هر نوع سوگيري اسؤال وجود دو . بدهدسؤالپاسخي اخلاقي به    

 5 هـر كـدام      ،در موقعيت اول و دوم    .  انتخاب كند  ،هاست اي را كه داراي پراكندگي بيشتر در پاسخ        كه گويه 

  .اند اند انتخاب شده هاي مورد نظر بوده  بيشترين واريانس در سنجش سوگيرييگويه را كه دارا

   سوگيري مشاركتي  -3 -4

تذكر دادن بـه ديگـري و تفكيـك         ( استفاده براي سنجش سوگيري مشاركتي       از ميان دو موقعيت مورد    

دليل اين انتخاب آن بود كه موقعيـت اول  . ، موقعيت تفكيك زباله را براي تحليل بيشتر انتخاب كرديم     )زباله

مربوط به دعوت ديگران به انجام كنش مشاركتي و موقعيت دوم انجام كنش از سوي خـود كنـشگر بـوده              

 موقعيـت دوم    ،رسد بنابراين به نظر مي   . ين كنشگران بيشتري اين موقعيت را تجربه كرده بودند        همچن. است

 بـسيار بيـشتري از    همچنين در موقعيـت دوم تعـداد     رود،نزديكتر باشد  به انتظاري است كه از كنشگران مي      

مي تواند بيشتر به    هاي آنان به همين خاطر       اند و جواب    عيني موقعيت مورد نظر را داشته      پاسخگويان تجربة 

 بر هم منطبق نيـست       كاملاً ،بايد اضافه كرد كه جواب هاي كنشگران در دو موقعيت         . واقعيت نزديك باشد  

  . زنند انگيزشي مي - كنشگران با توجه به هر موقعيت دست به انتخاب در سوگيري هاي ارزشيزيرا

تـخراج شـد     ا ي هاي گوناگون، اجزا   به منظور تحليل، ابتدا با تقاطع سوگيري       . نواع سوگيري مشاركتي اس

بـه عنـوان    . هاي متغيرهاي سوگيري ارزشي گزينش شده به تناسب تغييـر داده شـد             ن كار برچسب  ي ا يبرا

كـه در  سپس براي آن. گرا شده است  خاص-گرا  تبديل به عام، مخالفم با توجه به معناي گويه   -مثال، موافقم 

اـط       هاي بـي    كاهش پيدا نكند، داده    ها به شدت   پاسخگويانتقاطع متغيرها، تعداد     جـواب بـه روش ميانـه نق

اـي   شـده ، تعـداد داده   البته لازم به ذكر است كه تقريبا در تمام متغيرهاي گزينش   (كناري، جايگزين شدند     ه

  ).جواب بسيار اندك بوده است بي

 مـشاركتي   انگيزشي، عناصر انواع كنش    -هاي ارزشي   كه ارائه شد، از تقاطع سوگيري      يطبق بحث نظر  

-بنابرابن در اين جا ما هر كدام از عناصر انواع كنش مشاركتي را با دو سـوگيري ارزشـي           . شوند حاصل مي 

  :، كه به شرح زير استشناسيم انگيزشي مي

  : در تمام انواع كنش» پذيري كنشگر با محيط تطبيق«بعد   -
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� Aa- درصد7/63 نفر، 473 = يفراوان) ( عملكرد-خنثي( يادگيري مشاركت (  

� Ag- درصد6/25 نفر، 190 = يفراوان) ( كيفيت-خنثي( علاقه به مشاركت (  

� Ai-  درصد5/6 نفر، 48 = يفراوان) ( عملكرد-عاطفي( اعتقاد به مشاركت (  

� Al- درصد2/4 نفر، 31 = يفراوان) ( كيفيت-عاطفي( دروني كردن مشاركت (  

 7/63 يعني    يادگيري مشاركت بوده است؛    ،» محيط تطبيق با «ترين شيوه براي    در ميان پاسخگويان، فراوان   

بعد از اين نوع، بيشترين فراواني مربـوط بـه          . دانند را آموخته اند    درصد پاسخگويان آن چه از مشاركت مي      

  .  علاقه به مشاركت قرار داردنهايتباور به مشاركت سپس دروني كردن مشاركت و در 
  

  : ركت به شرح زير استدر انواع مشا» دادن مشاركت ي انجام شيوه«انواع  -

� Ga- درصد2/18 نفر، 135 =  يفراوان) (گرا  عام-گرا ويژه( مشاركت به عنوان كار (  

� Gg- درصد1/20 نفر، 149 = يفراوان) (گرا  خاص-گرا ويژه( مشاركت به عنوان رفتار (  

� Gi- درصد4/17 نفر، 129 = يفراوان) (گرا  عام-انتشاري( مشاركت به عنوان وظيفه (  

� Gl-درصد3/44 نفر، 329 = يفراوان) (گرا  خاص-انتشاري(اركت به عنوان تقليد  مش (  

، بيشترين فراواني مربوط به انجام دادن مشاركت به عنوان          »دادن مشاركت  هاي انجام  شيوه«در ميان انواع    

تقليد وظيفه است و بعد از آن مشاركت به عنوان رفتار، مشاركت به عنوان كار و در آخر مشاركت به عنوان   

 در فراواني با سه نوع بسياريتفاوت » دادن وظيفه مشاركت به عنوان انجام «روشن است كه نوع  . قرار دارند 

  .ديگر دارد

  : به شرح زير استدر تمام انواع مشاركت » همسويي با ديگران«انواع  -

� Ia-  درصد7/30  نفر، 228 = يفراوان) (گرا  ويژه-عملكرد( مشاركت براي هماهنگي (  

� Ig-درصد6/58  نفر، 435 = يفراوان) ( انتشاري-عملكرد( مشترك  مشاركت براي عاطفة (  

� Ii-درصد1/3 نفر، 23 = يفراوان) ( ويزه گرا -كيفيت(رايي   مشاركت براي هم (  

� Il- درصد5/7 نفر، 56 = يفراوان) ( انتشاري–كيفيت ( مشاركت براي وفاداري (  

» مشاركت بـراي عاطفـه مـشترك     «يان چهار نوع آن مربوط به       در م » همسويي با ديگران  «بيشترين نوع   

و در آخر مـشاركت     » رايي مشاركت براي هم  «،  »مشاركت براي هماهنگي  «بعد از اين نوع همسويي،      . است

  . براي وفاداري وجود دارد
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  :در تمام انواع مشاركت چنين است» گيري براي مشاركت مبناي تصميم«انواع  -

� La-درصد5/20 نفر، 152 =يفراوان) (گرا  فرد-خنثي(كردن  كت محاسبه براي مشار (  

� Lg- درصد9/13 نفر، 103 =يفراوان) ( فردگرا-عاطفي( ترجيح عاطفي مشاركت (  

� Li-درصد4/47 نفر، 352 = يفراوان) (گرا  جمع-خنثي(كردن   مراجعه به سنت براي مشاركت (  

� Ll-درصد2/18 نفر، 135 = يفراوان() گرا  جمع-عاطفي(كردن   محاسبه ارزشي براي مشاركت (  

مربـوط بـه مراجعـه بـه سـنت بـراي            » مبنـاي تـصميم گيـري بـراي مـشاركت         «ترين نـوع     فراوان

 ارزشـي و تـرجيح عـاطفي        كردن، محاسبة  بعد از اين نوع، محاسبه براي مشاركت      . كردن است  مشاركت

 . مشاركت قرار دارند

در بعـد   .  مسلط را در ميان پاسخگويان تشخيص داد       توان براي هر كدام از ابعاد مشاركت، نوع        يحال م 

اـدگيري مـشاركت            يـوة  ).  درصـد 7/63(اسـت  ) Aa(تطبيق كنشگر با محيط، الگوي مـسلط، ي  در بعـد ش

در بعد  ).  درصد 3/44(است  ) Gl(دادن مشاركت به عنوان وظيفه       دادن مشاركت، الگوي مسلط، انجام     انجام

است و در بعد )  درصد Ig) (6/58( مشترك     اركت براي عاطفة  ن، الگوي مسلط، مش   نوع همسويي با ديگرا   

  .است)  درصدLi) (4/47(مبناي تصميم گيري براي مشاركت، الگوي مسلط، مراجعه به سنت 

 ، يعنـي هـدف  ، سوگيري مشاركتي است؛ان بر حسب نوع ي كردن دانشجو  يبند  دسته يهدف بعد 

ث نـوع   ـ كنشگران از حي   يبند ن دسته يچنن نوع سوگيري مشاركتي غالب در بين كنشگران و هم         ييتع

  .استفاده شده است) اي دو مرحله(اي به اين منظور از تحليل خوشه.  استيكنش مشاركت

يمشاركت يها يريسوگ از آمده دستب ةخوش چهار به مربوط يها يفراوان :5 جدول  

 درصد از كل  درصد از جمع خوشه ها تعداد 

1  327 1/44% 1/44% 
2 79 6/10% 6/10% 
3 190 6/25% 6/25% 

 خوشه

4  146 7/19% 7/19% 
 %0/100  742 كل

 خوشة. اند  كوچك از هم جداشده    ي   متوسط و يك خوشه    توان گفت يك خوشة بزرگ، دو خوشة       مي

 درصد پاسـخگويان را در      3/45 متوسط با هم     دو خوشة . پاسخگويان است  درصد   1/44 دارندة بربزرگ در 

  .  درصد پاسخگويان حضور دارند6/10 كوچك هم ي خوشهاند و در  خود جاي داده



 17        ...                                سوگيري هاي ارزشي در مشاركت                                           سال دوم      

 

  .  بررسي توزيع هر كدام از انواع ابعاد مشاركت در اين چهار خوشه است،ي بعدگام

خوشه چهار در »طيمح با كنشگر قيتطب «انواع يها يفراوان :6جدول  

  به مشاركتعلاقه  مشاركتكردن دروني  به مشاركتباور  مشاركتيادگيري

 
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد نيفراوا 

 %0/0 0 %0/0 0 %0/0 0 %1/69 327  1  خوشه

 2 0 0/0% 0 0/0% 48 0/100% 31 0/100% 
 3 0 0/0% 190 0/100% 0 0/0% 0 0/0% 
 4  146 9/30% 0 0/0% 0 0/0% 0 0/0% 
 %0/100 31 %0/100 48 %0/100 190 %0/100 473  ها تركيب خوشه 
 

  خوشـة مخـتص باور به مشاركت .  چهارم تقسيم شده است بين خوشة اول و خوشة ،»يادگيري مشاركت «

 دوم  مختص خوشة علاقه به مشاركت هم     .  دوم است   خوشة مختص ،كردن مشاركت  دروني. سوم است 

 .است

خوشه چهار در مشاركت دادن انجام ةويش انواع به مربوط يها يفراوان  :7 جدول  

 
  مشاركت به عنوان تقليد مشاركت به عنوان وظيفه مشاركت به عنوان رفتار وان كارمشاركت به عن

 
 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني

 %8/70 233 %9/72 94 %0/0 0 %0/0 0  1  خوشه

 2 33 4/24% 23 4/15% 8 2/6% 15 6/4% 

 3 36 7/26% 46 9/30% 27 9/20% 81 6/24% 

 4  66 9/48% 80 7/53% 0 0/0% 0 0/0% 

 %0/100 329 %0/100 129 %0/100 149 %0/100 135  ها خوشه تركيب 
  

 اول از آن     چهارم تقسيم شـده اسـت و تنهـا خوشـة           هاي دوم تا    بين خوشه  ،مشاركت به عنوان كار   

م تقسيم شـده اسـت و بـاز ه ـ        هاي دوم تا چهارم      مشاركت به عنوان رفتار هم بين خوشه      . بهره است  بي

هاي اول تا سـوم تقـسيم شـده      مشاركت به عنوان وظيفه بين خوشه     . بهره است   اول از آن بي    تنها خوشة 

شاركت بـه عنـوان تقليـد       م.  اول قرار گرفته است     فراواني آن در خوشة    بيشترين با اين ويژگي كه      .است

 اول قـرار     فراوانـي آن در خوشـة      بيـشتري است و بـاز هـم         اول تا سوم تقسيم شده     هاي  هم بين خوشه  

  .گرفته است



 سومي  شماره                                                شهريي  ي جغرافيا و توسعه مجلهّ                                                                    18

 

خوشه چهار در گرانيد با ييهمسو انواع به مربوط يها يفراوان :8 جدول  

  مشاركت براي وفاداري راييمشاركت براي هم مشاركت براي عاطفه مشترك مشاركت براي هماهنگي 

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني 

 %0/0 0 %0/0 0 %2/75 327 %0/0 0  1  خوشه
 2 0 0/0% 0 0/0% 23 0/100% 56 0/100% 
 3 82 0/36% 108 8/24% 0 0/0% 0 0/0% 
 4  146 0/64% 0 0/0% 0 0/0% 0 0/0% 
تركيب  

  هاخوشه
228 0/100% 435 0/100% 23 0/100% 56 0/100% 

  

 بـراي   مـشاركت . هاي سوم و چهارم قرار دارد      شود كه مشاركت براي هماهنگي در خوشه       ملاحظه مي 

تـص رايي  مشاركت براي هم. هاي اول و سوم قرار دارد     عاطفه مشترك در خوشه     دوم اسـت و   خوشـة مخ

  . دوم استي  خوشهمختصمشاركت براي وفاداري هم 

 خوشه چهار در مشاركت يبرا يريگ ميتصم يمبنا انواع به مربوط يها يفراوان :9 جدول

  محاسبه براي

 كردن مشاركت

ترجيح عاطفي 

  تمشارك

مراجعه به سنت براي 

 مشاركت كردن

محاسبه ارزشي براي 

 كردن مشاركت

 درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني 

 %0/0 0 %0/69 243 %0/0 0 %3/55 84  1  خوشه
 2 16 5/10% 25 3/24% 15 3/4% 23 0/17% 
 3 0 0/0% 78 7/75% 0 0/0% 112 0/83% 
 4  52 2/34% 0 0/0% 94 7/26% 0 0/0% 
 %0/100 135 %0/100 352 %0/100 103 %0/100 152  تركيب خوشه ها 

اـرم وجـود دارد          كردن در خوشه   محاسبه براي مشاركت   اـطفي بـراي      . هاي اول و دوم و چه تـرجيح ع

كـردن نيـز در همـه        مراجعه به سنت براي مشاركت    . هاي دوم و سوم وجود دارد      كردن در خوشه   مشاركت

بـة .  سوم كه البته فراواني آن در خوشـة دوم بـسيار انـدك اسـت      دارد، به جز خوشه    ها وجود  خوشه  محاس

 فراوانـي آن در  بيـشترين  كـه البتـه   ،هاي دوم و سوم وجـود دارد   در خوشهكردن نيز ارزشي براي مشاركت 

  . است  سوم قرار گرفته خوشه
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طبيق كنـشگر بـا محـيط و نـوع          توان گفت در ابعاد ت      مي ،چه در چهار جدول ارائه شد     با توجه به آن   

دادن مـشاركت و     در ابعـاد شـيوه انجـام      . تر است  ها از همه واضح    همسويي با ديگران تمايز ميان خوشه     

كـه محتويـات    بـراي آن  . ها چندان واضـح نيـست      گيري براي مشاركت، تمايز ميان خوشه      مبناي تصميم 

  . دهيم به شكل ديگري نمايش ميها را آن) 10جدول (جداول مذكور وضوح بيشتري داشته باشد، در 

  )انيپاسخگو درصد 1/44 و نفر 327 (1 ي خوشه يها يژگي :10جدول

A  
Aa- درصد100( يادگيري مشاركت(  

G  
Gi- درصد29( مشاركت به عنوان تقليد (  
Gl- درصد71( مشاركت به عنوان وظيفه (  

L  
Ll- درصد26( محاسبه براي مشاركت كردن (  

Li-كردن  مشاركت مراجعه به سنت براي  
  ) درصد74 (

I 
Ig- درصد100( مشاركت براي عاطفه مشترك (  

  

وشه، عناصر كنش عـاطفي مـسلط   شود كه در يك عنصر از چهار عنصر كنش در اين خ     مشاهده مي 

بنابراين مي توانيم اين خوشه را     . ها عنصر كنش ابزاري و يكي ديگر عنصر ارزشي         در يكي از آن    .هستند

  .نتي و ارزشي هم در آن وجود داردابزاري بناميم كه عناصري از كنش س-اطفيكنشگران مشاركتي ع

 )انيپاسخگو درصد 6/10 و نفر 79 (2 خوشه يها يژگيو :11 جدول

A  
Aa-درصد61(كردن مشاركت   دروني (  
Ag- درصد39( علاقه به مشاركت (  

G  
Ga- درصد42( مشاركت به عنوان كار (  
Gi- درصد 29( مشاركت به عنوان تقليد(  
Gg- درصد10( مشاركت به عنوان رفتار (  
Gl- درصد19( مشاركت به عنوان انجام وظيفه (  

L 
La-درصد20(كردن   محاسبه براي مشاركت ( 
Lg- درصد32( ترجيح عاطفي در مشاركت (  
Li-درصد19(كردن   مراجعه براي مشاركت (  
Ll-درصد29(كردن   ارزشي براي مشاركت محاسبة (  

I 
Ii- درصد29(براي وفاداري  مشاركت (  
Il-درصد 71(رايي   مشاركت براي هم (  
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 اما با دقت بيـشتر ملاحظـه        ختلاط عناصر انواع كنش وجود دارد؛     شود كه ا    دوم، مشاهده مي   در خوشة 

اـض مـي   تر هستند هاي ابزاري و ارزشي فراوان      كنش ي  شود كه اجزا   مي اـ اغم تـوان ايـن خوشـه      بنابراين ب

  . ارزشي ناميد-كنشگران را ابزاري

)انيپاسخگو درصد 6/25 و نفر 190 (3 ي خوشه يها يژگيو :12 جدول  

A  
Al- درصد100( باور به مشاركت (  

G  
Ga- درصد19( مشاركت به عنوان كار (  

Gg- درصد24( مشاركت به عنوان رفتار (  

Gi- درصد14( مشاركت به عنوان تقليد (  

Gl-رصد د42(دادن وظيفه   مشاركت به عنوان انجام( 

L  
Lg- درصد41( ترجيح عاطفي مشاركت ( 

Ll-درصد59( ارزشي براي مشاركت كردن  محاسبة ( 

I 

Ia- درصد43( مشاركت براي هماهنگي (  

Ig-درصد57( مشترك  مشاركت براي عاطفة (  

  

 سوم، عناصر كنش ارزشي فراواني بالايي دارنـد    از چهار عنصر كنش مشاركتي در خوشة      در سه عنصر    

اـلايي دارد    ها هم كنش عاطف   از خانه و در يكي     اـض ايـن خوشـه         . ي، فراواني ب اـ اغم اـبراين ب   را خوشـة    بن

  .ناميم كنشگران ارزشي مي

  )انيپاسخگو 7/19 و نفر 146 (چهارم ي خوشه :13 جدول

A  
Aa- درصد100( يادگيري مشاركت (  

G  
Ga- درصد45( مشاركت به عنوان كار (  

Gg- د درص55( مشاركت به عنوان رفتار(  

 

L  
La-درصد35(كردن   محاسبه براي مشاركت ( 

Li -درصد65(كردن   مراجعه به شدت براي مشاركت ( 

I 

Ia- درصد100( مشاركت براي هماهنگي (  
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 بنـابراين   .در چهار عنصر كنش مشاركتي، عناصر مشاركت ابزاري فراواني قابل توجهي دارنـد            

ن ارائـه   ي چن ـ گذاري شده ا    نام توان چهار خوشة   يم. ناميم كنندگان ابزاري مي   مشاركتا  اين خوشه   

  : كرد

 ) درصد1/44، 327 = يفراوان (ي ابزار-يمشاركت عاطف •

 ) درصد6/10 ، 79 = يفراوان (يارزش -يزارمشاركت اب •

 ) درصد6/25 ، 190 = يفراوان (يمشاركت ارزش •

  ) درصد7/19، 146 = يفراوان (يمشاركت ابزار •
 

بعـد از آن  . ابـزاري نـام گرفتـه اسـت     -اركتي، مشاركت عـاطفي  ترين نوع سوگيري مش    فراوان

 - چهارم مـشاركت ابـزاري  خوشةدر و  مشاركت ابزاري  ،در رتبه سوم  . مشاركت ارزشي قرار دارد   

  .ارزشي است

   يريگ جهي بحث و نت.5

 مـورد غفلـت قـرار        از كـنش بـود كـه عمومـاً         ين مقاله توجه به سنجش بخش     ي ا يهدف اصل 

در . ردي ـگ ي كـنش خـود در نظـر م ـ   ي است كـه كـشنگر در ذهـن بـرا          يتي و ن  يرد و آن معن   يگ يم

 كـه  ييهـا   مواقع، كنش ي دو چندان دارد چون در برخ      يتين امر اهم  ي توجه به ا   ي مشاركت يها كنش

، تنهـا از     انجـام داده اسـت     ير جمع ـ يت خ يستند و كنشگر آنها را نه داوطلبانه و نه با ن          ي ن يمشاركت

 ـ و برنامـه ر ي حكمرانـان محل ـ ين نكته بـرا يتوجه به ا. شوندĤي ممشاركت دانستهظاهر كنش   زان ي

 گـام بردارنـد   ي اجتماع يها ت مشاركت يخواهند در جهت توسعه و تقو      ي م چنانچه يبخش عموم 

  .ري است.ضر

 ـ ا .ز شـدند  ي از هـم متمـا     ي چهار نوع مـشاركت اجتمـاع      يل نظر يدر تحل  ن انـواع مـشاركت     ي

و »  تحقـق هـدف    ي  شـيوه «،  »معيـار همـاهنگي   «،  »اصل ارزشي  « چهارگانة يها يژگي از و  ياجتماع

 خاصـل  ين شانزده عنصر قابل مشاهده در كنش مشاركتين چن يا. ز شدند ياز هم متما  » ابزار تطبيق «

 ـا.  مورد سنجش قـرار گرفتنـد      ي مشاركت يها يريشد كه با كمك سوگ     ن چهـار  نـوع مـشاركت        ي

 ـ و و البتـه بـه تناسـب هـر            منحصر به فرد دارنـد     ييها يژگي هر كدام و   ياجتماع  يا نـه يك در زمي
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 ي فراوان ـيهـا  يپوش ـ  هـم ،ن چهار نوعين در جهان واقع ا يهمچن.  دارند يتر  رواج فراوان  ياجتماع

  .  باشديا عاطفي يافت كه به طور خالص ابزاري را يتوان كنش يدارند و در واقع نم

 كه نـسبت  يرياس نوع سوگتوان، شهروندان بر اس   ين پژوهش نشان داد كه در شهر مشهد م        يا

ژه ي ـك نـوع و ي يها دارا ن دستهيهر كدام از ا.  در چهار دسته قرار داد ،دن دار يبه مشاركت اجتماع  

شـده    ص داده يان تـشخ  يان پاسـخگو  ي ـ در م  يهار نوع كنش مـشاركت    چ.  هستند يمشاركت اجتماع 

 6/10 (يارزش ـ -يزارب، مشاركت ا  )درصد 1/44 (يابزار -يمشاركت عاطف : ند از ا  عبارتكه  است  

، مـشاركت  نيبنـابرا ).  درصـد 7/19 (يو مشاركت ابـزار  )  درصد 6/25 (ي، مشاركت ارزش  )درصد

  . است» يابزار «يژگي وي نزد اغلب شهروندان داراياجتماع

 ،ت مشاركت تلاش كننـد يد دارند در جهت بهبود وضع كه قص يزانير نه به برنامه  ين اطلاع زم  يا

 كه وجـه    يشهروندان. شندياند ي چگونه م  يها به مشاركت اجتماع   ندريابند مخاطبان آ  كند   يكمك م 

ده شده و محاسـبه مـشاركت       يشي هستند كه اند   ي است، كسان  يها ابزار  آن ياجتماع مشاركت   ياصل

 مـشاركت كـاهش داده شـوند و         يهـا  نـه يد هز ين كنشگران به مشاركت با    يق ا ي تشو يبرا. كنند يم

ر كند كه آنان كنش خود ثمربخش بداننـد و نـسبت            يي تغ يد طور يط با يشرا. ابديش  يمنافع آن افزا  

  . ص دهندينه تشخي آن بهيها نهيبه هز

 اسـت را توجـه دادن و شـاهد آوردن از    يهـا ارزش ـ  مـشاركت آن  ي كـه وجـه اصـل      يكنشگران

 ـتقو. ه مشاركت نمـود   بق  يتوان تشو  ي آنان م  يها ارزش  مـشاركت، ارجـاع دادن بـه        يت هنجـار  ي

.  را انتخاب كننـد    ين كنشگران، مشاركت اجتماع   يتواند موجب شود ا    ي م يراني و ا  يني د يها ارزش

 ـپردازنـد را با    ي م ي به مشاركت اجتماع   يك عاطف ي تحر ي هستند و بر مبنا    ي كه عاطف  يكنشگران د ي

 مـشاركت  ي هـم بـه بـرا    يمشاركت كنندگان سنت  .  اقناع كرد  ي مشاركت اجتماع  ي برا ييها با نشانه 

  .  دارندي سنتيها كردن چشم به آموزه

   يقدردان

 يش مـشاركت اجتمـاع    ي افـزا  ي راهكارهـا  يبررس ـ «ين مقاله مـستخرج از پـروژه پژوهـش        يا

 ـ با حما  87 و   86 ياست كه در سال ها    » شهروندان در شهر مشهد     يهـا   مركـز پـژوهش   يت مـال  ي
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ن ي ـت و كارشناسـان ا   يريدانـد از مـد     يمولفان لازم م  .  شهر مشهد انجام شده است     ي اسلام يشورا

 ـ در انجـام ا    يگر و ياري ـ مشهد كه    ي شهردار يها گر حوزه ي د مركز و   يق بودنـد قـدردان    ي ـن تحق ي

  . دينما

  ها يادداشت
هـاي ارزشـي، دوبـاره     براي انتخاب دو موقعيت مشاركتي و نيز انتخاب شيوة سنجش سـوگيري   -1

  .ها صرف نظر شده است آزمون انجام گرفت كه در اين بخش از توضيح تفصيلي آن پيش
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