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  چكيده 

تـا  بـه ي  رسان خدمات كاهش جهينت در و شهرها به نانيروستانش مهاجرت افزون روز شيافزا  ان،ييروس

 مراجعـه  ،)ياصل بازار (شهر مركز ژهيو به ،شهر به خود روزانة حتاجيما نيتأمي  برا انييروستا تا شده باعث

. شـود ي  م ـ زين انييروستا نةيهز شيافزا باعث ،استي  شتريب زمان صرف مستلزم نكهيا ضمن امر نيا .كنند

 ـن مـورد ي  خـدمات  مراكز نيب است شدهي  سع مقاله نيا در منظور نيهم به تـا  ازي اـد ياي  بـرا  انييروس  در ج

 مقاله قيتحق روش .شوندي  بند تياولو تياهم بيترت به و رديگ صورتي  ا سهيمقا زابل، شهري  ها يورود

اـ  يبررس وي  اسناد ،يا كتابخانه مطالعات بري  مبتن وي  ليتحل –ي  فيتوص  ـا در. اسـت ي  داني ـمي  ه تـا  ني  راس

 آمـد  و رفت پادگان، به معروف زابل شهري شرق شمالي ورود در كهي  انييروستا نيب و ميتنظي  ا پرسشنامه

اـخص  سه به توجه باي  ادار وي  تجار ،يآموزش ،يبهداشت خدمات آن در و شد ليتكم و عيتوز ،داشتند  ش

 با پرسشنامه نيا از حاصل جينتا. شدند سهيمقا گريكد ي باي  دسترس نةيهز وي  وابستگ زانيم ،يدسترس زانيم

 سلـسله  مـذكور،  مـدل  از آمـده  دست هب جينتا. گرفت قرار ليتحل و هيتجز مورد Topsis مدل از استفاده

 ـا بـه  را شـهر ي  ها يورود در احداثي  برا انييروستا ازين موردي  شهر خدماتي  بند تياولو و مراتب  ني

 خـدمات  دوم، رتبـه 893/0 باي  تجار خدمات اول، رتبه979/0 باي  بهداشت خدمات: دهد يم نشان صورت

  .گرفت قرار چهارم رتبه در 032/0 باي آموزش خدمات و سوم رتبه 329/0 باي ادار

  .Topsi مدل ،يخدمات مراكز ان،ييروستا :ها كليدواژه
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  درآمد -1

  مسأله طرح -1-1

ي فـضا ي  قلمـرو  در ستميس ك ي دهنده ليتشكي  اجزا عنوان به شهرها و روستاها كه آنجا از 

 ـ همواره لذا شوند،ي  م قلمداد خاصيي  ايجغراف  وي  مـاد  ابعـاد  دري  گونـاگون  مناسـبات  آنهـا  نيب

 ـا كـه  دارد؛ وجودي  اجتماع –يفرهنگ  ـماه دو بـا  انـات يجر ني  تحـولات  رياثرپـذ  و اثرگـذار  تي

 ـدل بـه  گذشـته ي هـا  دهـه  در). 235 :1373ه،يشـار  ( كنندي م تيهدا را روستا و شهري سكونت  لي

ي بـرا  هـم  و شـهرها ي  بـرا  هـم ي  ادي ـز معـضلات  ،شـهرها  بـه  انييروستاي  ها مهاجرت شيافزا

 ـ ،روسـتاها  تي ـجمع شدن كم با. است شده جاديا كشوري  روستاها  دوري  روسـتاها  خـصوص ه  ب

ي ازهـا ين نيتأمي  برا انييروستا ليدل نيهم به. است افته ي كاهش زين ها آن بهي  رسان ماتخد ،افتاده

 ـبا كـه  راي  وقت و زمان شود يم باعث نكهيا ضمن كار نيا. كنند مراجعه شهرها به ناچاراند خود  دي

 ـن راي  ادي ـزي  هـا  هزينـه  كنند، شهر به رفت صرف دهند اختصاصي  كشاورزي  كارها به ي بـرا  زي

 ليوسـا  بـا  خـود ي  روسـتاها  از زابل، شهر اطرافي  روستاها انييروستا. دارد همراه به ناييروستا

 بـه  دنيرس ـي  برا مجبورند شهري  ورود از و كنند يم مراجعه شهري  ورود بهي  عموم نقل و حمل

 مراكـز  اسـت  بهتـر  لي ـدل نيهم ـ به. كنند پرداخت نهيهز دوباره شهري  مركز بخش و ديخر مراكز

 شتري ـبي  هـا  نـه يهز پرداخـت  از تـا  شـوند  احداث شهرهاي  ورود در انييروستا ازينموردي  خدمات

 ـاولو پـژوهش،  نيا هدف نيتر مهم. شودي  ريجلوگ انييروستا توسط ي خـدمات  مراكـز ي  بنـد  تي

  .باشد يم زابل شهري ها يورود در احداثي برا انييروستا ازين مورد

  قيتحق هدف -1-2

 ـا هـدف  نيتر مهم  ـن مـورد  خـدمات  ييشناسـا  از  اسـت  عبـارت  ،قي ـتحق ني  و انييروسـتا  ازي

 مـدل  از اسـتفاده  بـا  زابـل  شـهر ي  شرق شمالي  ورود دري  خدمات مراكز نيا احداثي  بند تياولو

Topsis. 
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 قيتحق پيشينة -1-3

  مطالعه مورد قيتحق پيشينة :1 جدول
 پژوهش عنوان و محتوا پژوهش عنوان محقق

ي كاشان اريخشا
1390 

ــوه جـاـدياي راهكارهـاـي بررســ  در تي
ــضاها هـرهاي ورودي فـ ــه شــ  مطالعـ

 رازيش شهري ورود:يمورد

اـ  ليپتانس ازي  ك ي عنوان به شهري  ورودي  ابيباز ضمن تا است درصدد ،پژوهش نيا ي ه
 ـا دري  تيهوي  نابساماني  بررس و شناختبه   مند، تيهو و مطلوبي  شهري  فضا جاديا  ني

 نيا مند تيهوي ها لفهمؤ وي اختباشنيزي ها جنبه نقش ادامه در و  بپردازدكياستراتژ حوزة
 .است داده قرار توجه مورد را حوزه

يي شكوي عل
1390  
 

هـرها ي  ورود منظـر  در تيهوي  بررس  ش
 زنجان شهر جنوبي مورد نمونة

 منظـر  در تيهو مفهوم به دنيبخش متجس و بازشناختني  برا استي  تلاش ،پژوهش نيا
اـ  .اسـت  گرفتـه  صـورت  زنجان شهري  جنوبي  ورود در كه شهرهاي  ورود  نـشان  جينت

 ـهو عناصر داشتن لحاظ بهي  ورود نيا كه دهد يم اـظ  از زا تي اـز  ،يكالبـد  لح  وي  خيت
 ـرعا آن در شهر به ورود مراتب سلسله اما ،بوده برخورداري  مناسب تيموقع ازي  مذهب  تي
 .است نشده

 1384ي دهقان

 شهروندي ا رهيزنجي ها فروشگاهي بند رتبه
 ـي  ارهايمع از استفاده با اـ ي  ف ـيك وي  كم  ب
 ـ سلسله ليتحل كرديرو  ـتكن وي  مراتب  كي

 شاخصه چندي ريگ ميتصم

نـجش  عنوان بهي  ا رهيزنج ي  ها،فروشگاه حيصحي  بند رتبه وي  ابيارز به ،قيتحق نيا در  س
 بـه  جينتا و است شده پرداخته ،يا رهيزنجي  ها فروشگاه ژهيو به ها، يفروش خرده عملكرد
 تواننـد  يم ـي  راحت به ها فروشگاهي  بند رتبه با نيلمسؤو هك است آن ازي  حاك آمده دست
اـ،  آن زدن محـك  وي  بند تياولو ها، فروشگاه گسترش و بسط مانند ،يمهم ماتيتصم  ه
 رفع ويي شناسا درصدد و كنند اتخاذ را مرتبط موارد ريسا و كاركنانيي كارا بهبود و ارتقاء

 .نديبرآ اشتباهات

ي آباد انيم
1389 

ي بنـد  رتبه در شاخصه چندي  ريگ ميتصم
 يشهر آب نيتأمي ها طرح

 ـم روش سـه يي  كارا زانيمي  بررس به ،قيتحق نيا در  ـي  ري ـگ نيانگي  شـده  مرتـب ي  وزن
 ـارز نةيزم در سيتاپس كيتكن وي  خط صيتخص ،يياستقرا اـ  طـرح ي  ابي أـم ي  ه  آب نيت
 اند تهگرف جهينت روش، هر از مختلف پاسخ گونه سه كسب با و اند پرداخته زاهداني  شهر
اـن  طيشـرا  به توجه با را يينها نةيگز ديبا آب نيتأمي  ها طرحي  ابيارز در كه  نـوع  وي  مك

 نمود انتخاب همسأل

 1387 نسترن

ــتكن كـاـربرد ــس كي ــتحل در سيتاپ  و لي
( ي شهر مناطق داريپا توسعةي بند تياولو

  )اصفهاني شهر مناطق: يمورد مطالعة

 زانيم نظر از اصفهان شهري نواحي بند سطح به شاخص 21 از استفاده با پژوهش  نيا در
تـه  محروم و برخوردار مهين برخوردار، سطح سه به راي  نواح وشد   .پرداختهي  داريپا  دس
 .شده استي بند

 1389 ياريز
 ـ توسعه درجةي  بند رتبه وي  بررس ي افتگ ي

 يرضو خراسان استاني ها شهرستان

 ـتكن ازي  ريگ بهره با قيتحق نيا در عـه  درجـة ي  بنـد  رتبـه  بـه  Topsis كي  ـ توس ي افتگي
اـوت  كـه  انـد  دهيرس جهينت نيا به و اند پرداختهي  رضو خراسان استاني  ها شهرستان  و تف
 خراسان استاني  ها شهرستان نيب در توسعه مواهب ازي  مند بهره زانيم دري  نابرابر شدت
 .باشد يم رامونيپ – مركز استانيي فضا ساختار بر حاكمي الگو و است اديز اريبسي رضو

Ale Taskin 
Guma 
2006 

Evaluation of hazardous 
waste transportation firms by 
using a two-step fuzzy – AHP 
and TOPSIS methodology 

 ـزا مـواد ي  بررسي  برا ،TOPSI و AHPي  ها روش پژوهش نيا در اـك  دي  در خطرن
ي بـرا  مناسبي ها مكان وش،ر دو نيا از استفاده با و برد كار به نقل و حملي  ها شركت

 .شده استي بند تياولو خطرناك ديزا مواد بردن نيب از

Ting 2008 

the interval – Valued fuzzy 
TOPSIS method and 

experimental analysis Fuzzy 
Sets and System, Theme: 
Fazzy Interval Analysis 

اـ  آمـوزش ي  ابيارز در Topsis فرمول از مشترك كار كي ي ط ،قيتحق نيا در  ـاولي  ه  هي
اـن  انتخاب نةيزم در وانيتا دولت به كار جهينت ..شده است استفادهي  فاز طيمح تحت  خلب

 .ده استكر كمك ماهري ها

 هاي پژوهش افتهي: مأخذ
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    آن مراحل و قيتحق روش -1-4

 مـدل  از اسـتفاده  بـا  زابـل  شـهر ي  ها يورود در انييروستا ازين موردي  خدمات مراكزي  بند تياولو

TOPSIS ـ ها داده و اطلاعاتي  آور جمع وي  ليتحل ،يفيتوص روش بقال در و   اطلاعـات  بـر ي  مبتن

 موضـوع ي  مطالعـات  سـابقة  وي  مبـان  ،يا كتابخانه بخش در. است بودهي  دانيم مشاهدات وي  ا كتابخانه

 پرسـشنامه  لي ـتكم  قي ـطر از اطلاعاتي  آور جمعي  اصل ابزار ،يدانيم مطالعات در. است شده يبررس

ي شـرق  شـمال ي  ورود قيطر از كهي  انييروستا و عمطلّ افراد نظرات افتيدر با آني  يمحتوايي  روا كه

 ـتأ بـه  لازم اصـلاحات  و گرفت انجام كنند، يم مراجعه شهر به پادگان به معروف  دهيرس ـيي  نهـا  ديي

 اري ـمع سـه  بـه  توجـه  بـا ) ي ادار وي  آموزش ـ ،يتجار ،يبهداشت( ي  شهر خدمات از مورد 4 و است

. گرفـت  قـرار ي  بررس ـ مـورد ) يشهر خدمات بهي  دسترس نةيهز وي  وابستگ زانيم ،يدسترس زانيم(

 ـا بيـشتر . داشـتند  حـضور ي  ورود نيا در كه بودي  انييروستا با صحبت مورد، 4 نيا انتخاب ليدل  ني

ي انييروسـتا  ،يآمـار  جامعة. كنند يم انيب شده مطرح مورد 4 ازي  ك ي را شهر به آمدن ليدل انييروستا

 جامعـة ي  منطق ـ حجـم  بـه ي  ابي ـ دسـت  و هياول برآوردي  برا. داشتند حضوري  ورود نيا در كه بودند

 ـ عنوان به پرسشنامه 30 پرسشنامه،يي  ايپاي  بررس نيهمچن و نمونه ي ورود دري  مقـدمات  العـة مط ك ي

 ـا در كـه  كـسبه  نظـر  نيهمچن ـ وي  دانيم مشاهدات به توجه با. شد ليتكم و عيتوز شهر، ي ورود ني

 ـاول سـاعات  در و هفته لياوا در انييروستا مراجعة نيشتريب كه بودند قدمعت و داشتند حضور  روز هي

 ـ 8 ساعت نيب دوشنبه تا شنبهي  عن ي هفته اول روز سه پرسشنامه ليتكمي  برا باشد، يم  صـبح  11ي  ال

 ظهـر  تـا  صـبح  طـول  در كه شد مشخص نگارندگان مشاهدات طبق. مينمود مراجعهي  ورود نيا به

 بـه  ،نفـر  75 تعـداد ي يعن ها، آن درصد 50 كه دارند حضوري ورود نيا دريي تاروس 150 تا 120 نيب

 ـا سـپس  .استي  تصادف صورت بهي  ريگ نمونه روش. شدند انتخاب نمونه افراد عنوان  اطلاعـات  ني

 مـورد  مرحلـه  6 در TOPSIS مـدل  از اسـتفاده  باي  شهر خدماتي  بند تياولو شدن مشخصي  برا

گيري چند شاخـصه جبرانـي       تاپسيس به عنوان يك تكنيك تصميم     . تاس گرفته قرار ليتحل و هيتجز

 كـه بـه تكنيـك    ،آل اسـت  نمودن به جواب ايده ها از طريق شبيه    بندي گزينه  ار قوي، براي اولويت   يبس

در ايـن   . كنـد  هاي حاصل از آن، تغييـر عميقـي نمـي           پاسخ  و دهي، حساسيت بسيار كمي داشته     وزن

آل و دورتـرين فاصـله را از         تـرين فاصـله را از جـواب ايـده          وتـاه  انتخاب شده بايـد ك     ةروش، گزين 
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 ـنظر اساس بر). 29: 1390تقوايي،  (آمدترين جواب داشته باشد      ناكار  ـ و هوانـگ  ةي  تـوان ي  م ـ،  1ون ي

 كـه  گرفت نظر دري  هندسي  ا سامانه عنوان به را چندگانهي  ارهايمع باي  ريگ ميتصم دري  ليتحل مسألة

 nي فـضا  در نقطـه  m بـا  مشابه ها نهيگز نيا. دريگ يم قراري ابيارز مورد اريمع n  با نهيگز m آن در

 ـنزد فضا نيا در نهيگز نيبهتر نيبنابرا. هستندي  بعد  ـا پاسـخ  بـه  نقطـه  نيتـر  كي  نيدورتـر  و آل دهي

  ) Oslon, 2004: 722( است پاسخ نيبدتر نه،يگز

  پژوهش قلمرو و محدوده  -5 – 1

 عـرض  قـه يدق 29 و درجـه  31يي  اي ـجغراف مختـصات  در كه است زابل شهرستان مركز ،زابل شهر

 زابـل  شهر وسعت. است گرفته قرار ستانيس منطقه مركز دري  شرق طول قهيدق 50 و درجه61 وي  شمال

 ـيزم فاصـلة  در زابـل . رديگ يم بر در را شهرستان وسعت از درصد 13/0 كه است هكتار 2084 برابر ي ن

  ).1385 طاش، مشاور نيمهندس(دارد قرار بلوچستان و ستانيس ناستا مركز زاهدان، از لومتريك 216

  1385زابل، شهرستان جامع طرح زابل، شهرستان نقشة :1 شكل

 
  

                                                 
1- Hwang and Yoon 
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  1385زابل، شهر جامع طرح شهرزابل،ي ها يورود نقشة :2 شكل
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  ينظري مبان -2

  روستا و شهر مناسبات در مطرحي ها دگاهيد -2-1

 ـ دستة دو به توان يم را شهر – روستا مناسبات بهي  نظري  كردهايرو  نگـر  مثبـت  و نگـر  يمنف ـي  كلّ

 ضـرر  بـه  و شـهر  نفع به و طرفه ك ي را شهر و روستا نيب مناسبات ،نگري  منف كرديرو در. نمود ميتقس

 شـهر  نفـع  به ... و ،)مهاجرت (مردم ،يمال ،يداقتصاي  ها انيجر تمامي كه دارند اعتقاد و دانند يم روستا

 ـم روابـط  لي ـتحل در ،بوبـك  هانس). lynch,2005:17 (است روستا انيز به و  در روسـتا  و شـهر  اني

 ـماه با »سلطه روابط « ازي  ا ژهيوي  نوع ليتحم بر وستهيپ و عمدتاًي  صنعت ريغي  ايدن  از »ياسـتعمار  « تي

 طي ـروا نـة يزم در خـود  شتازي ـپي  هـا  نوشـته  در بوبك. دارد ديتأكيي  روستاي  ها طيمح بر شهرهاي  سو

 ـا ،رانيا ژهيو به ،ياسلام شرقي  كشورها دري  رامونيپ) ييروستا(ي  ها حوزه و شهرها  روابـط  گونـه  ني

  ).76:1382 ،يديسع( است ساخته مطرح »يانگل « روابط و »يرو بهرهي دار هيسرما « قالب در را سلطه

ي هـا  حـوزه  بـر  شـهر  ثرمـؤ  نفـوذ  دارد، اعتقـاد  خـود ي شـهر ي  ريسوگ ةينظر در زين ،پتونيل كليما

ي هـا  حـوزه  داخـل  دريي  هـا  ينـابرابر  موجـب  بلكـه  دارد يم نگه فقر در را ريفق مردم تنها نه ،ييروستا

 بـه  پتـون يل (دانـد  يم روستا انيز و ضرر به را روستا با شهر مناسباتي  و ،مجموع در. شود يميي  روستا

  ).313 :1383 ،ييشكو از نقل

ي اقتـصاد  مازاد به وابسته شهرها كه  ميلادي 19 و   18 قرن ژهيوه  ب ،كشورمان خيتار ازيي  ها دوره در

 ـا كردنـد،  يم فراهم ها آني برا راي واردات و شدهي فرآور وي  صنعتي  كالاها و بودنديي  روستا جامعه  ني

 ـنما يـين تب را مناسبات تيماه و شكل توانست  يم نگري  منفي  كردهايرو و ها هينظر  ـا در اگرچـه  ،دي  ني

 قي ـطر ازيي  روستا جامعهي  اقتصاد مازاد وابسته توسعه تيوضع در كشور گرفتن قرار واسطة به دوران

 ازي  ك ـ ي عنـوان  بـه  نفـت  شدن ليتبد با. شد يم منتقلي  غربي  كشورها به نابرابر مبادله بواسطه و شهرها

 و  گرفـت  شـكل يي  روستا جامعةي  اقتصاد مازاد به شهرهاي  وابستگ كاهش ،كشوري  اصلي  درآمد منابع

  ). 81:1386دفر،يسع( شد دگرگون روستا با شهر مناسبات تيماه

 ،ينـوآور  مكـان  شـهر  دارنـد  اعتقـاد  ،نگرنـد  يم مثبت منظر از شهر با روستا مناسبات به كهي  كسان

 در.اسـت  مثبـت  تحـول  و تي ـخلاق ،ينـوآور  مكـان  شـهر  مجموع در. است مثبت تحول و تيخلاق

 ـم ونديپ ارتباطي  برقرار وشود  يم محسوبي  ترق و توسعه كانون شهر ،عمحمو  وي  شـهر ي  فـضاها  اني
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 زي ـني  نليرانـد . شـود   يم روستا به شهر ازي  ا توسعه صيخصا و ها يژگيو اشاعة و انتقال سببيي  روستا

 در ،ياني ـمي  شـهرها  ژهي ـو بـه  شـهرها، ي  ا توسـعه  نقـش  بـر  نگـر  مثبت نظران صاحب ازي  ك ي عنوان به

 ـتأك رامونيپي  نواحي  برا خدمات ازي  ا دامنه كردن اهمفر : 1380،ييشـكو  از نقـل  بـه ي  نليرانـد ( دارد دي

303.(  

   آن انواع وي شهر خدمات -2-2

 تواننـد  يم ـ شـهروندان ي  تمام كه هستنديي  كالاها ا ي خدمات دهندة ارائه ،شهر سطح در ها يشهردار

 ـ مركـز  ( دولـت  طرف از كهي  خدمات ا ي كالا بهي  افتصاد مفهوم در .كنند استفاده آنها از  بـه ) يمحل ـ اي ي

  ).29: 1381 ،يجاجرمي مانيا ( نديگو ميي شهر خدمات ،رديگ يم قرار مردم ارياخت در گانيرا

   انواع خدمات شهري-2-2-3

  :شود ها اشاره مي  كه در ادامه به برخي از آن،خدمات شهري انواع گوناگوني دارد

 .وسط، تراكم زياد، تراكم ويژهتراكم كم، تراكم مت: مسكوني -

، مراكـز  )هـا و غيـره   بازار، دفاتر خـدمات عمـده فروشـي بانـك       ( مراكز تجاري شهري    : تجاري -

 ).بازار روز، هفتگي و غيره(  فروشي و همچنين بازارهاي غير دائمي تجاري محلي و خرده

 .مهدكودك، كودكستان، دبستان، راهنمايي و دبيرستان: آموزشي -

 ).  موزه، كتابخانه، سالن اجتماعات و غيره ( اماكن تاريخي و فرهنگي: فرهنگي -

 .ها مسجد، حسينيه، تكيه، امامزاده و اماكن مذهبي اقليت: مذهبي -

 مراكز پزشكي و غيره بيمارستان، درمانگاه، خانه بهداشت،: درماني -

 .بازتأسيسات ورزشي، استاديوم، سالن سرپوشيده و فضاهاي ورزشي رو:ورزشي -

 .مراكز اداري دولتي، نهادهاي عمومي و مراكز اداري خصوصي:  اداري -

هـاي غيـر مـزاحم       ، صنايع سبك و كارگـاه     )آلاينده(مراكز صنايع سنگين، صنايع مزاحم      : صنعتي -

 .)غير آلاينده(
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و )آب، بـرق، تلفـن، فاضـلاب و غيـره            (مراكز تأسيسات شهري  : جهيزات شهري تأسيسات و ت   -

خانه، گورسـتان    آوري و دفع زباله، كشتارگاه، غسال      نشاني، مراكز جمع   آتش( هري  همچنين تجهيزات ش  

 ).و غيره

رضـويان،  ( هـاي تـاريخي و باسـتاني         مناطق نظامي و استحفاظي، سايت    : هاي حفاظتي  محدوده -

1382 :73.(  

   تعريف ورودي شهر-2-3

ريـق وسـايل نقليـه      ورودي شهرها مجراهايي بر روي زمين هـستند كـه ورود بـه شـهر را از ط                  -

  ).66: 1385ابلقي، (  كنند موتوري فراهم مي

تـوان   بنابراين مـي  . كنند ن با آن برخورد مي    ا، نخستين فضاي شهري است كه مسافر      ورودي شهر  -

( شـود  چنين پنداشت كه نخستين تصوير ذهنـي از يـك شـهر از طريـق مبـادي ورودي آن ايجـاد مـي           

  ).77: 1388داودپور، 

) از بيرون بـه درون      (  يك مسير حركتي است كه جريان ورود به شهر           ةيرندورودي شهر دربرگ   -

 فاصل بستر طبيعي بيـرون شـهر و محـيط مـصنوع درون              اين عرصه كه حد   . شود از طريق آن ميسر مي    

 از ،بـرده اسـت    بهـره ) بيـرون و درون  (  ضمن آنكه از مختصات نـسبي هـر دو محـيط             ،باشد شهر مي 

   .)همان ( استز برخوردار هويت مستقلي نيشخصيت و 

  ياصل بحث -3

 هاي توصيفي افتهي -3-1

 جـنس،  شـامل  اسـت،  شـده  ليتكم و عيتوز ها   ميان آن  پرسشنامه كهي  افرادي  ژگيو قسمت نيا در

  .است شده مطرح شغل و لاتيتحص زانيم سن،

 ـ اني ـگو پاسـخ  ٪10. اندداده ليتشك زنان را٪   17,2 و مردان را انيگو پاسخ از درصد 8و82   25 نيب

 ـ٪  35,3 سال، 25 – 35 نيب٪   26,7 سال، 15 –  ـ٪  28,58 سـال،  35 – 45 نيب  و سـال  45 – 55 نيب

 دانـشجو،  ا ي ـ محـصل ٪   5,7 ، كارگر٪   10 كاريب انيگو پاسخ٪   38,5. هستند سال 55 از بالاتر٪   1,42
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 انيپاسـخگو ٪   30. بودنـد  كشاورز٪   12,30 و كارمند٪   8و5 داشتند، آزاد شغل انيگو پاسخ از 5/28٪

    و پلمي ـد فـوق  و پلمي ـد مـدرك ي  دارا افـراد  از٪   14,30 ،ييراهنما٪   48,5 ،ي  نهضت٪   7,20 سواد،يب

  . دارند بالاتر و سانسيل مدرك انيپاسخگو از  ٪ 0

 بـه  ،كننـد  آمد مـي  و اي كه از روستايياني كه از ورودي پادگان به شهر رفت      نتايج حاصل از پرسشنامه   

  :استاين صورت 

 كچيـون، چـرك، دوسـت        از روسـتاهاي   ،آيند بيشتر روستايياني كه از اين ورودي به شهر مي         -1

 .هستندآباد، گله بچه و خوژداد محمد، گمشاد، قرقوري، منطقه بزي، اكبر

 از وسـايل حمـل و نقـل       ،كننـد  آمـد مـي    و  روستاييان كه از ورودي پادگان به شهر رفت        بيشتر -2

 .كنند عمومي استفاده مي

 از يك تا پـنج سـاعت در شـهر    ،آيند ور ميانگين روستايياني كه از اين ورودي به شهر مي    به ط  -3

 . مانند مي

هاي شهر زابـل كـه       بندي خدمات مورد نياز روستاييان در ورودي       در اين تحقيق براي اولويت     -4

 هـادر ميـان روسـتايياني كـه در          هاي پرسشنامه    پست شامل خدمات بهداشتي، آموزشي، تجاري و اداري      

ن وابستگي و هزينـه دسترسـي    و بر اساس سه شاخص كيفي ميزان دسترسي، ميزا      بودند  ورودي پادگان 

به همين منظوردر بين روستاياني كه در ورودي پادگان بودند پرسـشنامه اي توزيـع        . تئزيع و تكميل شد   

سـتفاده شـده    اي ا  قطبي فاصـله    دو ي از مقياس  هاي كيفي به كم    و براي تبديل شاخص   . و تكميل گرديد    

 است 

  يليتحلي ها افتهي -3-2

 استفاده مورد اريمع چند برابر در موجود ةنيگز چند ا يكي يبند رتبهي برا TOPSIS مدلبه طور كلي 

اـل  در 1ون ي ـو هونـگ  توسط TOPSIS مدل. رديگ يم قرار  ـپ 1981 س  ـا. شـد  شنهادي  ازي ك ـ يمـدل  ني

 ـا. شود يم بسياريي ها استفاده آن از و است شاخصه چندي ريگ ميتصمي ها مدل ترين مناسب  در مـدل  ني

 روش بـه ي كم نظر از و Pugh روش بهي فيك نظر از را لمساي ،يريگ ميتصم كيتكن لهيوس به اول، درجة

                                                 
1- Hwang and Yoon 
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SID فاصله نيتر كوتاه ديباي  طراح شدة انتخابي  ها نهيگز كه است نيا روش نياي  اصل دةيا .كند يم نهيبه 

 1994سال در  باشند داشته) يهندس نظر از(ي منف آل دهيا از را فاصله نيشتريب و مثبت آل دهيا حل راه از را

 ـا كـه  بودندي كسان نياول جمله از همكارانش و جو ونگ يايل  :Yong 1994) كارگرفتنـد  بـه  را روش ني

484).  

 يدوقطب اسيمق از استفاده با پرسشنامه از آمده دسته بي ها داده :2 جدول

  ها شاخص

 خدمات

 

 يدسترس نزايم
 

 يوابستگ زانيم
 

 يدسترس نهيهز

 9 9 7 يبهداشت خدمات

 3 3 5 يآموزش خدمات

 7 9 7 يتجار خدمات

 9 3 5 يادار خدمات

  1391هاي پژوهش،  افتهي: مأخذ

  (N) ي ريگ ميتصم سيماتري ساز اسيمق يب : اول گام

 ازي  يك ـ كـه  دارد وجـود ي  مختلف ـي  ها روش ،يريگ ميتصم سيماتري  ساز اسيمق يب منظور به

 راي  ري ـگ ميتصم سيماتر عنصر هر يساز  اسيمق  ي نوع نيا در .باشد يم نورمي  ساز اسيمق يبها    آن

 ـ ميكن ـ يم ميتقس ستون هر عناصر مربعات مجموع مجذور بر ي هـا  سـتون  تمـامي  قي ـطر ني ـده  ب

 ـ بـه  توان يم و شوند يمي  مشابه واحدي  داراي  ريگ ميتصم سيماتر  ـمقا بـاهم  را هـا  آني  راحت  سهي

  .كرد

∑
=

=
n

i

ija

aij
nij

1

2

                                                                                     :اول گام 

575/0                                                               :اول گام مثال
165/12

7
11 ==n  
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  شده با استفاده از نورم مقياس س بي ماتري:3جدول 

C3 

 )ي دسترس نةيهز( 
C2 

 )ي وابستگ زانيم( 
C1 

 )ي دسترس زانيم( 
  ها شاخص

 مراكز

606/0 670/0 575/0 A1 

202/0 223/0 411/0 A2 

471/0 670/0 575/0 A3 

606/0 223/0 411/0 A4 

  1391هاي پژوهش،  افتهي: مأخذ

  

] فـــرمول  از ادهاسـتف  بـا  گـام  نيا در :دوم گام – ]∑= PijLnpiKEi
 ـ را نـان ياطم مقـدار   ه ب

ـرا .ميآور يم دست فرمول از k مــقدار آوردن دسته  بي  بـ
)1(

1

nLn
k  اسـتفاده  ري ـز صـورت  به  =

  .شود يم

721/0
)4(

1

)(

1
===

LnmLn
K  

  :دوم گام اول قسمت مثال

[ ] 987/0)208(208/0)291/0(291/0)208/0(208/0)291/0(291/0721/01 =+++−= LnLnLnLnE  
  .ميآور يم دسته ب راdi نانياطم عدم مقدار قسمت نيا در: دوم گام دوم قسمت

iEdi −= 1   
013/0987/01                                                 :   دوم قسمت مثال =−=id  

  .ميآور يم دسته ب را ها شاخص وزن قسمت نيا در: دوم گام سوم قسمت

                                                                   :  سوم قسمت فرمول
∑

=
i

i

j
d

d
w  
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078/0                                                         :سوم قسمت مثال
165/0

013/0
==jW  

  ييربنايزي ها شاخص اوزان :4 جدول

C3 

 )ي دسترس نةيهز( 
C2 

 )ي وابستگ زانيم( 
C1 

 )يترسدس زانيم( 
  شاخص

 مراكز

946/0 902/0 987/0 Ei 

054/0 098/0 013/0 dj 

327/0 593/0 078/0 Wj 

  1391 پژوهش،ي ها يافته:      مأخذ
 

 ـ را مـوزون  شدة اسيمق يب سيماتر توان يم اكنون: دوم گام چهارم قسمت  ـا بـه  .آورد دسـت ه  ب  ني

 و هـا  شـاخص  اوزان ،آني  اصـل  قطـر  عناصـر  كـه  1يمربع سيماتر در را شده اسيمق يب سيماتر منظور

 و دارد نـام  مـوزون  شدة اسيمق يب سيماتر س،يماتر نيا. ميكن يم ضرب باشد، يم صفر آن عناصر گريد

  .شود يم داده نشان V با

  موزون دةش اسيمق يب سيماتر :5 جدول
C3 

 )ي دسترس نةيهز( 
C2 

 )يوابستگ زانيم( 
C1  

 )ي دسترس زانيم( 
 شاخص

 مراكز          

198/0 397/0 044/0 A1 

066/0 132/0 034/0 A2 

154/0 397/0 044/0 A3 

198/0 132/0 034/0 A4 

  1391،پژوهشي ها يافته: مأخذ

                                                 

1 wnxn 
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  يمنف و مثبت آل دهيا نةيگز نييتع: سوم گام -

 جنبـه  بـا ي  شاخـص ي  بـرا . آورد دسته  ب شاخص هري  برا راي  منف و مثبتي  ها آل دهيا ديبا اكنون 

 ـا ،يمنف ـ جنبـة  باي  شاخصي  برا برعكس و است Tمقدار نيتر بزرگ مثبت آل دهيا مثبت،  مثبـت  آل دهي

 مقـدار  نيتـر  كوچـك  ،مثبـت  شاخصي براي منف آل دهيا نيهمچن. است  Tسيماتر مقدار نيتر كوچك

 مقـدار . اسـت  Tسيمـاتر  مقـدار  نيبزرگتـر  زيني  منف شاخصي  براي  منف آل دهيا و باشد يم T سيماتر

  :است ريز قرار بهي ريگ ميتصم تيموقع نياي براي منف و مثبت آل دهيا

[ ]32 ,, MaxviMaxvMinvT iijj =     
]                                           :      سوم گام فرمول ]32 ,, MinviMinvMiaxvT iijj =  

]                                                       :سوم گام مثال  ]198/0,397/0,034/0=jT  

[ ]066/0,132/0,044/0=− j    
 

  يمنف و مثبت آل دهيا نةيگز از فاصله زانيم: چهارم گام -

 اسـتفاده  ري ـزي  هـا  فرمـول  ازي  منف ـ و مثبـت  آل دهيا از نهيگز هر فاصلة زانيم آوردن دسته  بي  برا

  :شود يم

∑                                                       :مثبت آل دهيا از فاصله
=

+−=
m

j

ji VVijd
1

2)(  

∑                                                        :يمنف آل دهيا از فاصله
=

−−=
m

j

ji VVijd
1

2)(  

01/0)198/0198/0()397/00397/0()034/0044/0( 222 =−+−+−=+

id
 

489/0)066/0198/0()132/0397/0()044/0044/0( 222 =−+−+−=id  

)(ي نسبي كينزد نييتع:پنجم گام - iCLآل دهيا حل راه به نهيگز يك  

 ـاي  بـرا . شـود  يم محاسبه آل دهيا حل راه به نهيگز هري  نسبي  كينزد زانيم مرحله نيا در   از كـار  ني

  :شود يم استفاده ريز فرمول
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+−

−

+
=

ii

i

dd

d
CL  

032/0
294/001/0

01/0
2 =

+
=CL

 

979/0
01/0/0489/0

489/0
1 =

+
=CL

  
 

329/0
265/0130/0

130/0
4 =

+
=CL

 

893/0
033/0277/0

277/0
3 =

+
=CL  

   ها نهيگزي بند رتبه: ششم گام -

 هـا  نـه يگزي  بند رتبه توان يم ،است آمده دسته  ب قبل مرحله در كه ها CLبه توجه با مرحله نيا در

 .استي بهتر ةنيگز باشد شتريب آن CL كه نهيگز هر. داد انجام را

 انييروستا ازين موردي شهر خدماتي بند رتبه :6 جدول

0

2

4

6

8

10

����ت

���ا	��

����ت

���ز	� 

����ت

���ر�

����ت

ادار�

���ان د�����

���ان وا�����

� د������ه��

  
  1391 پژوهش،ي ها افتهي:           مأخذ
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  ي ريگ جهينت

 خـود  حتـاج يما نيتـأم ي  برا انييروستا بيشتر كه است مطلب نيا انگريب قيتحق نيا از حاصل جينتا

 ـا كـه  ،كنند يم استفادهي  عموم هينقل ليوسا از زين شهر به دنيرسي  برا و كنند يم مراجعه شهر به  امـر  ني

 انجـام  انييروسـتا  با كهيي  گفتگوهاي  ط گريد طرف از. است انييروستا طرف از نهيهز پرداخت مستلزم

 شـهر  بـه ي  آموزش وي  ادار ،يتجار ،يبهداشت خدمات از استفادهي  برا ها آن اكثر كه ديگرد مشخص شد

 مجبورنـد  انييروستا باشد، يم شهري  مركز بخش در خدمات نيا شتريب كه آن ليدل به و كنند يم مراجعه

 ـا در. كننـد  پرداختي اضافي ها نهيهز شهر مركز به دنيرسي برا ي بـرا   Topsis مـدل  از پـژوهش  ني

 ـن مـورد ي خـدمات  مراكـز  احداثي بند تياولو وي  بند رتبه  زابـل  شـهر ي هـا  يورود در انييروسـتا  ازي

ي ريجلـوگ  شـهر  مركـز  به دنيرسي  برا انييروستا توسط نهيهزي  اضاف پرداخت از تا است شده استفاده

ي وابـستگ  زاني ـم نيشتريب بودن دارا باي  بهداشت خدمات: باشد يم ريز شرح به آمده دست هب جينتا. شود

 گـاه يجا و رتبـه  دري  تجـار  خـدمات  اول، گـاه يجا دري  دسترس زانيم نيكمتر و بالاي  دسترس نهيهز و

ي دسترس ـ نـه يهز وي  وابستگ نيكمتر بودن دارا باي  آموزش خدمات و سوم رتبه دري  ادار خدمات دوم،

 آن ازي  حـاك  قي ـتحقي  هـا  افتـه ي. گرفتنـد  قـرار  آخر ا ي چهارم گاهيجا در اديزي  دسترس زانيم و متوسط

 و وقـت  در رد،ي ـگ قـرار  زابـل  شـهر  مختلفي  هاي  ورود دري  تجار وي  بهداشت خدمات اگر كه است

  .رديگ يم صورتي ا ملاحظه قابلي ها ييجو صرفه انييروستاي ها نهيهز
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