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  چکیده

 رشد عمومی، رفاه سطح افزايش ها،هزينه كاهش زمينة در لاعاتاط فناوري كه مستقيمی تأثير به توجه با ترديد، بدون

 تأثير تحت كه امكاناتی نيست. پوشيده كس هيچ بر ايران در آن گسترش و توسعه اهميت دارد اشتغال افزايش و اقتصادي

 شهري، نبي و شهري درون سفرهاي كاهش دليل به سو، يك از آيدمی وجود به كشور در اطلاعات فناوري كاربري رشد

. شودمی جامعه افراد علمی سطح ارتقاي موجب آموزشی خدمات اراية با ديگر، سوي از و دهدمی كاهش را هوا آلودگی

 خانه اي و ميدانی سعی بر آن داردها شامل كتابو ابزار گردآوري داده تحليلی -پژوهش حاضر با روش تحقيق، توصيفی

محله از  6آماري تحقيق شامل  . جامعةمورد سنجش قرار دهددرون شهري هاي بر كاهش تقاضاي سفر را ICTاثرات  تا

استنباطی  آمار از هاداده تحليل و تجزيه . برايشده استانتخاب  نمونه 313 ايكه از طريق تحليل خوشه استشهر يزد 

هاي يت شاخصدهد كه وضعاست. نتايج حاصل از پژوهش نشان میشده استفاده  (همبستگی اسپيرمن و كندال) شامل

ICT  و بين برخورداري از امكانات  استدر شهر يزد بالاتر از سطح متوسطICT حضوري و همچنين ةميزان مراجع و 

 معكوس و معنادار وجود دارد.  ةحضوري رابط ةميزان مراجع ها وبين رضايتمندي از سايت

 شهر يزد لكترونيك،دولت ا فناوري اطلاعات و ارتباطات، سفرهاي درون شهري، ها:کلیدواژه
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 . مقدمه1

 لهأ. طرح مس1. 1

هاي يافته و تبلور فضايی ايفاي نقشتجسم ةشهر مجموع

 اساسی انسان در محيط جغرافيايی است كه به تناسب امكانات،

هاي فردي شكل بضاعت فرهنگی و ذوق و سليقه استعدادها،

 (. در1:  1316 زاده،)مظفري و اولی پذيردگرفته و توسعه می

طی صد سال گذشته شهرها موفق به جذب مردم جهان شدند 

در حال حاضر بسياري از مردم  و براي اولين بار در تاريخ،

كنند و جهان در شهرها و در نواحی پيرامونی آن زندگی می

 2131دهد تا قبل از سال هاي سازمان ملل نشان میبينیپيش

شد. طی نشين خواهند درصد از مردم جهان شهر 61بيش از 

شهري شهرها تبديل به مراكزي براي -جايی بزرگ روستاجابه

 اندشدهغيره  خدمات شهري و يةارا وري،اتوليد فن اشتغال،

 ( 1236:Eggr, 2006). 

شهري با آثار متعدد و فراوان تاريخی و طبيعی  شهر يزد

اما طی چند  است؛هاي ارزشمندي را در بطن خود دارا گنجينه

گوناگونی از قبيل رشد و افزايش سريع سال اخير عوامل 

 ةارتباطی به شبك ةجمعيت، ورود گسترده و انبوه وسايط نقلي

مهاجرت و در مقابل  گسترش نقل شهري، روند رو بهوحمل

هاي دسترسی و ارتباطی و همچنين تمايل ضعف ساختار شبكه

 ،شخصی و علاوه بر آن ةمردم به استفاده از وسايط نقلي ةگسترد

عمومی و عدم  ةبودن سطح فرهنگ استفاده از وسايل نقليپايين

 و نارسايی در سيستم حمل آگاهی از فوايد آن و در كنار اين،

نقل عمومی)تاكسی و اتوبوس(، شهر يزد را با مشكل ازدحام 

شهرها و گسترش  ةاست. امروزه با توسعكرده ترافيكی روبرو 

تري به ردهها، تقاضاي سفرهاي شهري ابعاد گستكالبدي آن

خود گرفته است. هر روز بخش عظيمی از بهترين اوقات 

شهروندان در شهرهاي بزرگ و متوسط در صف اتوبوس، 

شود. منابع اقتصادي زيادي نيز در ها تلف میبندانتاكسی و راه

شخصی و مصرف سوخت هدر  ةاستهلاک وسايط نقلي ةنتيج

ين محيطی چنهاي روانی، جسمی و زيسترود. آسيبمی

هاي اقتصادي آن نيست. متأسفانه وضعيتی كمتر از جنبه

شهرهاي بزرگ  خصوصبهتقاضاي سفر در شهرهاي ايران و 

رود. ايران در مقايسه با بيش از آن چيزي است كه انتظار می

ها را دارد داراي درآمد كشورهايی كه تقاضاي سفر مشابه با آن

شده است كه هر تري است. از سوي ديگر برآورد پايين ةسران

شخص با حذف چهار سفر كوتاه درون شهري با خودرو 

كيلوگرم دي  111تواند از انتشار شخصی طی يك هفته می

(. 1: 1311، )سلطانی اكسيد كربن در طول سال جلوگيري كند

 11 ةكه از اواسط ده ICTگيري از در اين رابطه، رويكرد بهره

 قرار گرفته حمل و نقل مورد استفاده ةميلادي در رشت

(Giannopoulos, 2004: 302) در اين است، مورد توجه .

-( و بهرهICTراستا استفاده از تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات)

تواند نقش شدن از تبعات آن نظير اينترنت، موبايل، تلفن میمند

دهی مشكلاتی از قبيل ترافيك و آلودگی هوا ثري در سامانؤم

 ها وتوان با جايگزينی حركتمی ،ات. در عصر ارتباطكندايفا 

هاي ها و دسترسیدسترسی مجازي به جاي حركت

هاي شهري را تا حد بسيار زيادي فيزيكی،حجم تقاضاي سفر

تر كرد ها را روز به روز ساده و كم هزينهكاهش داد و جابجايی

ما (. فناوري اطلاعات اين امكان را به 31 :1313)شهيدي،

ظه و هر مكان جهت رفع نيازها و انجام دهد كه در هر لحمی

بدون تحرک فيزيكی در سطح شهر يا  هاي اداري خود،فعاليت

 (43هاي مورد نظر ارتباط مستقيم و پيوسته داشته باشيم مكان

:2008..(Anne  

شهري بوده كه محلات زيادي از  ةشهر يزد شامل سه منطق

 .ستندههاي اوليه و قديمی شهر هسته ويك و دو جز ةمنطق

فيزيكی  ةهاي اخير در پی گسترش و توسعسه در سال ةمنطق

هاي صورت گرفته برابر بررسی شهر يزد شكل گرفته است.

به عنوان پايدارترين منطقه و  11/1سه با عدد ناپايداري  ةمنطق

يك  ةو منطقهستند ناپايدارترين منطقه  33/1منطقه دو با عدد 

و قسمتی از بافت  هاي داخلیكه مركز اصلی شهر و بخش
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پايدار شناخته  ةبه عنوان نيم ،قديم يزد نيز در آن واقع شده

دو يزد در مركز  ةمنطق(. 113 :1313 نيا،شده است )حكمت

هاي محيط شهر قرار دارد كه انبوه تراكم جمعيت و آلودگی

هاي مسكونی و حجم ترافيك بالا معضلاتی را در و انباشتگی

كه  (6 :1313)امامی،  آورده استشهري به وجود  ةاين منطق

از ميزان تقاضاي سفر اين شهر  ICTاميد است با كاربرد 

  كاسته شود.

گويی شده اين مقاله به دنبال جواببا توجه به موارد بيان

 :هستندالات زير ؤبه س

 در شهر يزد چگونه ICTهاي وضعيت شاخص .1

 است ؟ 

و ميزان سفرهاي  ICTاي ميان امكانات چه رابطه .2

 درون شهري وجود دارد ؟

خدمات دولت الكترونيك چه نقشی بر ميزان  يةارا .3

 حضوري افراد جامعه دارد؟ ةمراجع

بر كاهش سفرهاي  اثريآيا تحصيلات و سطح سواد  .3

 درون شهري دارد ؟

 تحقیق ۀپیشین .2. 1

دوم ميلادي همراه بود با ظهور فناوري  ةاواخر هزار

و ارتباطات ياد  جديدي كه از آن به فناوري اطلاعات

اين فناوري كه ابتدا كاركردي نظامی داشت پس از شود. یم

كاربرد كلان شهري آن توسط سنگاپور به عنوان يك فناوري 

 (. 13: 1316)عبد مجيري،  برتر در سطح جهانی مطرح شد

اي به موضوع فناوري اطلاعات و ارتباطات و توجه ويژه

بين مللی صورت  هاي متعدد در سطحكاربرد آن در زمينه

 ةيراً تحقيقات ارزشمندي نيز در زميناخگرفته است و حتی 

دهی سفرهاي شهري انجام شده كاربرد اين فناوري در سامان

ميلادي با  2111يوكو در سال  و ويلر براي نمونة است.

هاي شهرهاي آينده در يژگیوبه شرح  نگاهی جغرافيايی،

-ی چون زيرعصر ارتباطات و اطلاعات به طرح مباحث

امور اين شهرهاي مجازي  ةريزي و اداربرنامه ،هاساخت

در پژوهشی كه در چند  2112. استوبه در سال اندپرداخته

هاي كاربردي مناسبی را كشور اروپايی انجام داده است الگو

ه يهاي شهري ارادر بهبود تردد ICTكاربردهاي  ةدر زمين

ی بسيار كلی در الگوي 2113گياناپولوس در سال  دهد.یم

اطلاعات و ارتباطات در شاخه  رابطه با كاربردهاي فناوري

ه كرده است. در همين سال گزارشی توسط ينقل اراوحمل

رامارا او با همكاري كارشناسان سازمان ملل متحد تهيه شده 

پيش  ICTثر در مفاهيم بنيادين ؤاست كه در آن الگويی م

شاهرخی يگانه در سال  گذارد. در ايران نيزیمروي جوامع 

كيد بر يكی از أكارشناسی ارشد خود به ت ةدر رسال 1311

)اينترنت( و نقش آن در كاهش مشكلات  ITهاي جنبه

ممدوحی نيز در سال  ترافيكی شهر تهران پرداخته است.

تقاضاي  در مديريت ICTبه صورتی محدود به نقش  1313

(. 3 :1311 نقل شهري پرداخته است )سلطانی،وحمل

سازي محيط شهري با راهبرد مناسب ،ايحيدري در مقاله

كاهش تقاضاي سفر درون شهري را با استفاده از تلفيق 

نقل و نيز به وريزي حملريزي كاربري زمين و برنامهبرنامه

پذير كارگيري و گسترش فناوري اطلاعات و ارتباطات امكان

خود  ةقال(. هدايتی مقدم در م1: 1311 )حيدري، داندیم

 يةروستايی در ارا ICTيابی نقش دفاتر ارزش»تحت عنوان 

به بررسی و  «خدمات به نواحی روستايی استان اصفهان

 ةشناخت نقش فناوري اطلاعات و ارتباطات در توسع

 عواملدهد یمروستايی پرداخته است اين تحقيق نشان 

ه يمتعددي از قبيل ميزان آگاهی افراد از نوع خدمات قابل ارا

مديريت  ةديدگاه افراد نسبت به نقش دفاتر و نحو در دفاتر،

: 1311مقدم،)هدايتی نقش دارد هاآنآن در ميزان موفقيت 

اي تحت عنوان شهر الكترونيك زاده مقاله(.نظري و آقا1

اين مقاله تلاشی است براي تبيين نقش و جايگاه  .اندنوشته

استفاده از ري. شهر الكترونيك در بهبود مديريت شه ةتوسع

امور  مديريت ةدر زمين (ICT)فناوري ارتباطات و اطلاعات 
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-كلان ةاداريكی از موضوعات مهم و كاربردي در  ،شهري

خانی (. هاشم1: 1311)نظري و آقازاده،  استشهرها 

-اي نوشته است كه تأثيركارشناس ارشد اقتصاد در مقاله

ها ينههزاهش وري اطلاعات بر كافن ةتوسع ةجانبگذاري چند

هاي مختلف اقتصادي، باعث شده ي در حوزهوربهرهو بهبود 

شاهد رقابت استراتژيك تنگاتنگی بين  21 است كه در قرن

 وري اطلاعات باشيمافن ةحوزكشورهاي مختلف دنيا در 

 (. 1: 1391خانی،)هاشم

 چارچوب نظری تحقیق .3. 1

 فناوری اطلاعات و ارتباطات. 1. 3 .1

 «لويت و وايزلر» ي اطلاعات اولين بار از سويفناور ةواژ

به منظور بيان نقش رايانه در پشتيبانی از  1911در سال 

ها و پردازش اطلاعات در سازمان به كار گرفته يريگتصميم

ي مختلفی وجود دارد و هابرداشتاز فناوري اطلاعات  .شد

تا تصاوير متفاوتی از آن شده است موجب  هابرداشتهمين 

 (. 16: 1316، زاده)صرافی ه شوديمجامع مخالف ارادر 

به » :اندكردهگونه تعريف برخی فناوري اطلاعات را اين

هايی كه به يتئورافزار و افزار، نرماي از سختمجموعه

آوري، ذخيره، نحوي اطلاعات را در شكل مختلف جمع

كند، فناوري اطلاعات اطلاق یمبازيابی، پردازش و منتقل 

برخی ديگر معتقدند . (11: 1313، )مرادي و هاشمی «دشویم

دهی، ذخيره و گردآوري، سازمان :اطلاعات عبارت است از

نشر اطلاعات اعم از صوت، تصوير، متن يا عدد كه با استفاده 

، یجز ن)خانی  اي و مخابرات صورت پذيرداز ابزار رايانه

د ديگر توان ماننیم(. همچنين فناوري اطلاعات را 31: 1311

افزار، شبكه و افزار، نرمها به روابط ميان سختيفناور

تعريف ، شودیمها و اقداماتی كه از اين ابزارها ناشی يیتوانا

ين عاملی كه نقش ترمهم(. 16: 1316، زاده)صرافی كرد

سازد قابليت یمجديد را از ساير وسايل سنتی متمايز  ةوسيل

يژگی در ساير وسايل همزمان اطلاعات است. اين و ةمبادل

ميزان  ،ارتباط جمعی تقريباً وجود ندارد. عامل بعدي

شود. سپس امكان یماطلاعاتی است كه در واحد زمان ارسال 

كاملاً انحصاري از  ةبودن آن را تا حد يك پديدايرسانهچند

سازد و آخرين عامل، عدم امكان يك یمها جدا يدهپدساير 

در شرايط حاضر است كه تا  یثر تكنيكی و حقوقؤكنترل م

ها مربوط يستمسپردازي و حدود زيادي به امنيت داده

 (. 36: 1313، بيگی)حسن شودیم

 ةبه كمك فناوري اطلاعات، افراد و جوامع بشري استفاد

ي خود را به هاتلاش توانندیمو  كنندمیبهتري از دانايی 

كردن دموكراسی و اي جهت دهند كه به قدرتمندگونه

ي انسانی، ارتقاي هاارزشحكومت با  ةادارافزايش شفافيت، 

حقوق بشر و افزايش تنوع فرهنگی و پاسداري از صلح و 

 (. 12: 1311، )زاهدي پايداري كمك كند

 دولت و شهر الکترونیک .2. 3. 1

 ةدولت از شبك ةدولت الكترونيك به معناي استفاد

پيوسته و  خدمات يةجهانی يا اينترنت با هدف ارا ةگسترد

همزمان به شهروندان و برقراري امكان تعامل الكترونيكی با 

، )رحيمی در سطوح مختلف دولت آمده است هاسازمان

از همين رو برخی معتقدند  (931: 1311خاتمی و شافعی، 

دولت الكترونيكی عبارت است از انجام امور تعاملاتی دولتی 

تفاده از اينترنت در هاي الكترونيكی و غالباً اساز طريق رسانه

اطلاعاتی شهروندان انتظار دسترسی سريع و آسان را  ةجامع

استراتژي  دباي هادولتدارند و به همين دليل  هادولتبه 

 خود قرار دهند ةاستفاده از دولت الكترونيكی را در برنام

(. از بعدي ديگر دولت الكترونيك 113: 1316، زاده)صرافی

 يستفاده از فناوري مناسب براي ارتقااعبارت است از تعهد به 

و  هاآن يارتقاارتباطات دولت و به عبارتی گسترش دموكراسی، 

عدالت  ةاقتصادي، توسع ةمنزلت انسان، حمايت از توسع

رحيمی، خاتمی ) خدمات به مردم يةاجتماعی و بهبود كيفيت ارا

 (.929: 1311و شافعی، 
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ی الكترونيكی شهر الكترونيك عبارت است از امكان دسترس

شهروندان به كلية ادارات، اماكن درون شهري و دست يابی به 

شبانه روزي، هفت روز اطلاعات مختلف مورد نياز به صورت 

هفته، به شيوه اي باثبات، قابل اطمينان، امن و محرمانه )عبد 

شهر الكترونيك، شهري است كه در آن  (.12: 1316مجيري، 

روزي هروندان، به صورت شبانهاطلاعات و خدمات مورد نياز ش

-رسانی و اينترنت، قابل دسترسی باشد )هاي اطلاعاز طريق شبكه

شهر الكترونيك به معناي استفاده  (.1 :1311، سرافرازي و معمارزاده

،جهت ارايه و تحويل سريع و دو طرفة )تعاملی( هاشبكهاز 

 (.31: 1313خدمات شهري به شهروندان است )صنايعی، 

 شناسي تحقیق. روش2

 . روش تحقیق1. 2

. روش تحقيق استكاربردي  ،پژوهش حاضر از نظر ماهيت

اي خانههاي آن از طريق منابع كتابتحليلی و داده -آن توصيفی

 نامه، مصاحبه(برداري، اينترنت( و ميدانی )پرسششامل )فيش

. استشامل مردم شهر يزد  تحقيق، آماري ةاست. جامع شدهفراهم 

تقسيم  بخشاز لحاظ تقسيمات شهرداري به چهار  شهر يزد

و نواحی تاريخی  3 ةمنطق ،2 ةمنطق ،1 ةشود. كه شامل منطقمی

از هر منطقه دو محله،  ،دقيق ة. به منظور انجام تحقيق و مطالعاست

)كاشانی و سلمان 2ةشهر و آزادشهر( از منطق)امام 1 ةاز منطق

ک گلستان( به طور )شهرک دانشگاه و شهر 3 ةفارسی( از منطق

گيري از آمار سرشماري تصادفی انتخاب شده است. براي نمونه

ها از نرم استفاده و براي تجزيه و تحليل داده 1311سال 

 استفاده شده است.   ARC GISو EXCEL SPSS,افزارهاي

تحليل  تعيين حجم نمونه، از روش و بردارينمونه به منظور

-وجه به اين فرمول تعداد پرسشت است. باشده اي استفاده خوشه

-لازم به ذكر است پرسش شده است.برآورد  313هاي لازم نامه

ه توزيع و تكميل شدنفر  313ها به صورت تصادفی بين نامه

             .(1)رابطه  است

                                                  

(1) 

  
-يايی و مناسبساختن ميزان پاهمچنين به منظور مشخص

نامه از آلفاي كرونباخ كه يك روش متداول در اين بودن پرسش

-دستاست. ميزان آلفاي كرونباخ به شدهاستفاده  است،زمينه 

. با توجه به است 14133برابر با  SPSSآمده از طريق نرم افزار 

و هر چه است كه آلفاي كرونباخ از صفر تا مثبت يك متغير اين

بودن و نشان از مناسب ،تر باشدآمده به يك نزديكدستعدد به

بنابراين ميزان آلفاي كرونباخ  ؛نامه استقابليت اعتماد پرسش

 بودن آن است.ها حاكی از مناسبنامهحاصل از پرسش

 . متغیرهای تحقیق2. 2

در اين پژوهش از متغيرهاي فناوري اطلاعاات و ارتباطاات 

ري از تلفان، موبايال، همچون ميازان برخاورداري جامعاه آماا

تاپ و فااكس اساتفاده اينترنت معمولی، اينترنت پرسرعت، لپ

گرديده است. همچنين به منظور سنجش تاثيرات اين امكاناات 

بر ميزان كاهش سفرهاي درون شاهري از متغيرهاايی همچاون 

كاهش ميزان رفت و آمد باه منظاور پرداخات قباون، انجاام 

از فناااوري اطلاعااات و فعالياات هاااي شااهروندي بااا اسااتفاده 

 ارتباطات، آموزش هاي مجازي و ... بهره جسته ايم.

 قلمرو جغرافیایي پژوهش .3. 2

شهر يزد در مشرق اصفهان و جنوب كوير لوت، با طول 

 21درجه و  31دقيقه، و عرن جغرافيايی  23درجه و  13جغرافيايی 

لومتر كي 11دقيقه، در مركز ايران قرار گرفته است. وسعت اين شهر 

متر است )كلانتري و پوراحمد،  1231مربع و ارتفاع آن از سطح دريا 

ناحيه  9داراي سه منطقه،  1311(. شهر يزد در سرشماري 19: 1313

 بوده است. 331219محله شهري و جمعيتی بالغ بر  31و 
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 نقشۀ تقسیمات کالبدی شهر یزد -1 شکل

.1393خذ: سازمان جهانگردي استان يزد، مأ

 های تحقیقیافته .3

استان و شهر  در کشور، ICTهای وضعیت شاخص. 1. 3

 یزد

 1ضریب نفوذ( 1شود )جدول طور كه ملاحظه میهمان

در حالی كه در استان يزد است  2/11تلفن ثابت در شهر يزد 

  است. 6/33و در كشور  1/33

و در استان  1/91ضريب نفوذ تلفن همراه در شهر يزد 

 . است 63طح كشور و در س 1/19يزد 

و در سطح  121111شهر يزد  تعداد كاربران اينترنت در

 . است 191191استان 

ساله و بيشتر طبق آمار سرشماري  6ضريب نفوذ اينترنت 

 6/16و در كشور  21و در استان  2/29در شهر يزد  91سال 

 . است

 

                                                 

كننده را بيان نفوذو شی يی و سرعت نفوذ ماده ارامتري است كه تواناپ -1

ضريب نفوذ تلفن همراه در يك كشور: برابر است با نسبت تعداد مثلا  .كندمی

 .هاي موبايل فعال درآن كشور به جمعيت فعال آن كشورشماره

 09در سال  ICTی هاشاخصوضعیت  -1 جدول

 1391سال مآخذ: مركز آمار، سرشماري 
 شهر یزد  استان یزد کشور ضرایب

 1142 3341 3346 ضريب نفوذ تلفن ثابت

 9141 1941 63 ضريب نفوذ تلفن همراه

 1214111 1914191 –––– تعداد كاربران اينترنت

 2942 21 1646 ساله و بيشتر 6 ضريب نفوذ اينترنت

 3141 2142 1141 ساله و بيشتر 11 ضريب نفوذ اينترنت

 6149 3146 2941 سال 23تا  11 نفوذ اينترنت ضريب

 3164121 1113321 –––– 91جمعيت سال 

 ICTاز  آماری ۀنمونبرخورداری وضعیت  .2. 3

 اينترنت معمولی، موبايل، در اين قسمت امكاناتی از قبيل تلفن،

اند. تاپ و فاكس مورد بررسی قرار گرفتهلپ اينترنت پرسرعت،

ترين درصد برخورداري مربوط به تلويزيون دهد بيشنتايج نشان می

 9/11و كمترين درصد برخورداري مربوط به فاكس با  درصد 99با 

درصد  3/91. همچنين درصد برخورداري موبايل استدرصد 

و تلفن ثابت است  3/33درصد لپ تاپ  3/61اينترنت پرسرعت 
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درصد  2/61درصد كامپيوتر  3/61درصد اينترنت معمولی  1/91

 . است

 ICTتعداد و درصد برخورداری از امکانات  -2جدول 

 1392هاي تحقيق، مأخذ: يافته
 درصد تعداد  امکانات درصد تعداد  امکانات

 1/91 313 تلفن 99 316 تلويزيون

 3/61 211 اينترنت معمولی 3/91 312 موبايل

 2/61 262 كامپيوتر 3/61 239 اينترنت پرسرعت

 9/11 62 فاكس 3/33 169 لب تاپ

 کاهش سفرهای درون شهری تحصیلات و .3. 3

كه استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات نياز به با توجه به اين

  ؛ها داردآشنايی به اين فناوري

لذا ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در ميان قشر 

جامعه بيشتر و به تبع آن سفرهاي درون  ةكرده و فرهيختتحصيل

خود كمتر  ةاين افراد به منظور انجام امور شهروندي روزمر شهري

تحصيلات و سفرهاي درون  ةساختن رابطاست. به منظور مشخص

است. نتايج اين همبستگی  ه شدهشهري از همبستگی كندال استفاد

آن است كه مابين دو متغير تحصيلات و سفرهاي درون  ازحاكی 

معكوس و معناداري  ةدرصد اطمينان يك رابط 99شهري در سطح 

سفرهاي درون شهري  وجود دارد كه با افزايش سطح تحصيلات،

 (.3كاهش يافته است )جدول 

 

  تحصیلي و مدرکبین میزان تقاضای سفر  ۀتحلیل آماری رابط -3جدول 

 1392هاي تحقيق، مأخذ: يافته

Correlations 

 کندال

میزان تقاضای 
 سفر

 -.131** 14111 ضريب همبستگی

 .111 1 طح معناداريس

 311 313 تعداد

 مدرک تحصیلي

 14111 -.131** ضريب همبستگی

 . .111 سطح معناداري

 311 311 تعداد

 1411معنی داري آزمون در سطح  **
 

 دولت الکترونیک و سفرهای درون شهری .4. 3

هاي ميان ميزان رضايت شهروندان از پايگاه ةجدول زير رابط

گرايش به كاربرد  رسان در سطح شهر وخدمات الكترونيكی

طور كه دهد. همانهاي مجازي را در انجام امور نشان میشيوه

دهد، همبستگی معناداري با ضريب ها نشان مینتايج تحليل

 (.3درصد ميان اين دو متغير وجود دارد )جدول  99اطمينان 

 مراجعه حضوریمیزان رضایتمندی از خدمات الکترونیک  رابطه -4جدول 

1392هاي تحقيق، مأخذ: يافته     

Correlations 

 کندال

 میزان مراجعه حضوری

 -.213** 14111 ضريب همبستگی

 .111 1 سطح معناداري

 311 313 تعداد

 میزان رضایت از سایت

 14111 -.213** ضريب همبستگی

 . .111 سطح معناداري

 319 311 تعداد

 1411ون در سطح معنی داري آزم **
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3 .5. ICT  و سفرهای درون شهری 

فناوري اطلاعات و  ةساختن رابطبه منظور مشخص

 رايج امور انجام منظور هاي درون شهري بهارتباطات و حركت

، خريد و سفارش كالا، شهروندي همچون مراجعات بانكی

از همبستگی اسپيرمن در نرم  مراجعات پستی و اداري و غيره

است. نتايج اين همبستگی نشان  شدهاستفاده  SPSSافزار 

هاي درون و كاهش حركت ICTدهد كه مابين دو متغير می

ز نوع معنادار ا ةدرصد اطمينان يك رابط 99شهري در سطح 

 (.1)جدول ( وجود دارد-14333منفی )

 و سفرهای درون شهری ICTدسترسي به امکانات  بررسي رابطۀ -5جدول 

 1392هاي تحقيق، فتهخذ: يامأ        
Correlations 

 اسپیرمن

های درون تعداد سفر

 شهری

 -.333** 14111 ضريب همبستگی

 .111 . سطح معناداري

 316 313 تعداد

برخورداری از امکانات 

ICT 

 14111 -.333** ضريب همبستگی

 . .111 سطح معناداري

 311 316 تعداد

 1411معنی داري آزمون در سطح  **

 گیری و پیشنهادهانتیجه. 4

توان گفت ارتباطات در سطح منطقه جهان گذشته می در

پس  هاي زمينی و يا دريايی استوار بوده وراه ةمعمولاً بيشتر بر پاي

مخابراتی نيز به برقراري ارتباط  آن وسايل ارتباط جمعی و از

كترونيك اند. در دنياي اليا همچنين انجام كار ياري رسانده مردم و

انجام  ها وعصر جديد امكان جديدي براي ارتباط انسان و

جايی فيزيكی به وجود آمده است. هبها بدون جاآن ةامورات روزان

جامع از اطلاعات دقيق  يابی به يك چهارچوب هماهنگ ودست

كردن به هنگام نيازمند آن است كه ابزارهاي لازم براي طی و

 عات در اختيار كاربران آن قرار گيرد. واطلا ةجريان توليد تا مبادل

به هنگام يكی  از آن جايی كه دسترسی به اطلاعات دقيق، جامع و

، از اين رو استاز ضروريات استفاده جهت انجام امور روزانه 

اين  ةدهندساختارهاي تشكيل بايد با شناخت كاملی از اجزا و

هت گسترش هاي لازم در جفناوري نسبت به ايجاد يا تقويت پايه

ارتباطات اقدام شود. نتايج تحقيق نشان  فناوري اطلاعات و

 ةهاي پيشرو در زميندهد كه استان يزد، از جمله استانمی

، با توجه به آمارهاي استارتباطات  مخابرات فناوري اطلاعات و

از وضعيت  ،ICTهاي ارائه شده اين استان در زمينه شاخص

نتايج ميزان برخورداري جامعه  .باشدنسبتآ مطلوبی برخوردار می

آماري از فناوري اطلاعات و ارتباطات حاكی بر آن است كه بيش 

آماري مورد مطالعه به فناوري اطلاعات و  ةاز نيمی از جامع

ارتباطات دسترسی داشته و از خدمات آن به منظور انجام كارهاي 

. دكننخود همچون امور بانكی، اداري و پستی استفاده می رةروزم

نتايج دو متغير ميزان باسوادي و كاهش سفرهاي درون شهري 

آماري ميزان  ةدهد كه با افزايش سطح سواد در جامعنشان می

خدمات  يةو ميزان انتظارات از كيفيت ارا ICTبرخورداري از 

الكترونيك افزايش يافته است به نحوي كه نتايج همبستگی كندال 

الكترونيك دولت و ميزان  خدمات يةمابين دو متغير كيفيت ارا

آماري و به تبع آن كاهش  ةگرايش به اين خدمات در بين جامع

دهد كه ميان اين دو متغير يك سفرهاي درون شهري نشان می

معناداري پابرجاست كه با افزايش در كيفيت خدمات دولت  ةرابط

و در نتيجه منجر شده الكترونيك بر تقاضاي اين خدمات افزوده 

 است.شده رهاي درون شهري به كاهش سف
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راهكارهاي در  ه،شده در ادامبنابراين با توجه به موارد ذكر

 ICTسطح كلان و خرد به منظور بسط و گسترش خدمات 

 :آورده شده است

 فناوري  ةولين در زمينؤتغيير نگرش مديران و مس

هاي روز كردن مديران به فناوريروزهب ارتباطات و اطلاعات و

 دنيا. 

 هاي مرتبط با فناوري ساخته و گسترش زيرتوسع

ارتباطات در شهر يزد )گسترش پهناي باند اينترنتی،  اطلاعات و

سطوح مختلف شهر، راه  گسترش مراكز ارتباطی در توسعه و

 (.غيرهاندازي مراكز اينترنت رايگان در مناطق مختلف شهر و

 ةتوسع ةآموزش صحيح كارشناسان و مديران در زمين 

 (.ICTاي ارتباطی)هفناوري

  توزيع متعادل خدمات الكترونيك در سطوح مختلف

 شهر با توجه به نياز شهروندان. 

 جهت حركت به  هاي مورد نياز درايجاد زير ساخت

نهادهاي  هاي وخدمات الكترونيكی توسط سازمان يةسمت ارا

 مختلف شهري. 

 نامهکتاب

 مكيان، نيالدنظامبه راهنمايی سيد  (.كارشناسی ارشد علوم اقتصادي منتشر نشدة ةنامپايان) ،زدفقر و خط فقر در استان ي  .(1313) .ر.امامی، پ .1

 يزد. دانشگاه 
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