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كيد برروش كيفيأتحليل گفتمان عيني وذهني استفاده از اينترنت با ت

حسين بهروان

چكيده

اـتي از طريـق   ةاجتماعي بومي سازي استفاده از اينترنت درجامع  هدف اين مقاله بررسي ابعاد      اطلاع

توصيف چگونگي تعامل كاربران با اينترنت ونيز چگونگي كاربرد روش تحقيـق كيفـي درايـن زمينـه                  

تـفاده از تكنولـوژي            ،ة اطلاعاتي هاي جامع ويژگيبدين منظور ابتدا  .ستا اـي اس پس از آن رويكـرد ه

پـس  و چارچوب مفهومي موضوع بومي سازي  )ICT(اطلاعات وارتباطات  تكنولوژي بررسي شده وس

تـفاده از       أت. بررسي قرار گرفته اسـت    ي مورد نقد و   ي از روش كم   هايجنبه كيـد عمـده بـر چگـونگي اس

 علمي ما كمتر رواج ةروش كيفي در تحليل موضوعات اجتماعي است كه درجامعباهاي محدودمورد

بـومي  . نتايج نشان مي دهد كه تكنولوژي بومي در بازار عيني ولي در زندگي مردم ذهنـي اسـت                 .دارد

 نظر است ولي از فراينـد ظريـف بـومي شـدن فـردي       از ديدگاه عيني بيشتر مد    شدن تكنولوژي معمولاً  

اـروش كيفـي چگـونگي                   . غفلت مي شود   اـي معـدود ب همچنين در اين مقاله ضمن استفاده از مـورد ه

. اطلاعاتي نشان داده شده استةكاربرد اين روش در موضوع استفاده از اينترنت در جامع

.تحليل گفتمان، روش كيفي،بومي سازي تكنولوژي، اينترنت: هاواژهكليد

مقدمه

اـ    .  ناميده شده است   )1( اطلاعاتي ة جامع ، امروز از ديدگاه تكامل جوامع     ة جامع رفته ترين پيش جوامعي كه ت

، اخيـر ة جامعة شباني، كشاورزي ،صنعتي يا فراصنعتي ناميده شده كه خصلت ويژ        ة جامع ،كنون بشر تجربه كرده   

اـ كنـون بـوده     ة درجةسطح تكنولوژي نشان دهند . اطلاعاتي است  ةجامع تـه ت  زيـرا ابـداع    تكامل جوامـع از گذش

 خود باعث تحول فرهنگي گرديـده      ةي به نوب  ژ وتكنولو ن بستگي به تحول ذهني وفكري بشر داشته       آوگسترش  

جوامع امروز برحـسب  .دنبال دارده نيز دگرگوني فرهنگي را ب ديگر ةورود تكنولوژي از جامعه اي به جامع .است

1. Information Society
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اـ در ع ـ    ةي طبقه بنـدي مـي شـوند وجامع ـ        ژرفت دانش وتكنولو  پيش اـ پديـد      م  ورود تكنولـوژي  ةصر حاضـر ب

اـگون اجتماعي،اقتـصادي، سياسـي             دگرگوني.باشدرو مي لاعات واينترنت روبه  اطّ اـد گون اـي گـسترده در ابع ه

ها بحث،وارد كنندههاي گوناگون آن در كشورهاي صادركننده وأثر از اين نوع تكنولوژي و پيامد  وفرهنگي مت 

تـه ودارد ب ـ      وگوناگوني  وتحقيقات گسترده   است   را مطرح ساخته     يي مختلف هاوديدگاه طـوري  ه  را به دنبال داش

اـ     و  به منظور برخورد مناسب با اين پديده       ها از جهات مختلف   نآبررسي  كه   اـ    جهت دادن تحقيق اـعي ب ت اجتم

اـ      ،باشد ضروري مي  روش كيفي به سمت آن     اـ  زيرا در كـشور م اـر  وجـود كمبـود تحقيـق در       ب اـزي   ةب  بـومي س

هـدف  لـذا  .ي صورت گرفته اسـت     با روش كم    نيز  استفاده از اينترنت   ةباردرانجام شده    تحقيقات    اغلب اينترنت،

يـف چگـونگي    لاعاتي اطّة درجامعاجتماعي بومي سازي استفاده از اينترنتابعاداين مقاله بررسي      از طريـق توص

يـكن ايـن امـر مـستلزم     . دراين زمينه اسـت  روش تحقيق كيفينيز چگونگي كاربردتعامل كاربران با اينترنت و  ل

 نقد نيز و)ICT()1( وارتباطاتلاعاتاطّرويكرد هاي استفاده از تكنولوژي   ،ويژگي هاي جامعة اطلاّعاتي   بررسي  

مي باشديروش كم.

لاعاتي اطّة وجامع فراصنعتيةجامع

ت اليك فعلاعات يكاري اطّپخش، استفاده ودست  توزيع،اي است كه در آن خلق،     لاعاتي جامعه اطّةجامع

 جزء لاينفك آن است كه توسط آن توليد         ،لاعات ودانش اقتصاد اطّ . مهم اقتصادي، سياسي وفرهنگي مي باشد     

 ـ.سر مي گردد  اقتصادي از دانش مي    برداريثروت از طريق بهره      ت مركـزي  ويژگي خاص اين نوع جامعه موقعي

اـيت OECD, 1986 (.ي باشـد طور كلـي م ـ ه جامعه بلاعات براي توليد اقتصادي وتكنولوژي اطّ )  اينترنـت س

اـ آن عبارتنـد از جامع ـ           ه  لاعاتي به دنبال جامعه صنعتي ب      اطّ ةجامع اـ     ةوجود آمده است ومفاهيم مرتبط ب نـعتي ي  ص

اـل آن    داري اطّ اي، سرمايه  شبكه ةلاعات، جامع اقتصاد دانش يا اقتصاد اطّ    ،)2(فراصنعتي اـتي وامث اـهيم    .لاع ايـن مف

اـت در جامع ـ    اطّ  و يژد كه نقش تكنولو   ني را مطرح مي ساز    مهمپرسش جامعه شناختي      معاصـر چيـست؟     ةلاع

) اينترنتسايتOECD, 1981 (.ت استيز اهمآن براي نظرية جامعة اطلاّعاتي حايپاسخ 
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نـعت   او پنج. صنعت دانش را ابداع كردةواژ) سايت اينترنت1962()1(مك لوپ فيرتز بخش را در ايـن ص

اـطي      جمعي، تكنولوژي اطّ   ةرسان،تحقيق وتوسعه، آموزش:متمايز ساخت  اـت، علـوم ارتب اـس ايـن     وي.لاع  براس

.آمد آمريكا در صنايع دانش توليد شده استدر% 29 معادل 1959مود كه در سال طبقه بندي محاسبه ن

ي به  داستدلال كرد كه ما در حال گذار از اقتصاد مبتني بر كالاهاي ما            ) سايت اينترنت 1969()2(پيتر دراكر 

اـيت اينترنـت    1977 ()3(تراوك پ ـ ارم ـ.اقتصاد مبتني بر دانش هستيم      ـ  ) س اـ وخـدمات      (هبخـش اولي كـه كالاه

اـتي توسـط   كه خـدمات اطّ (وبخش ثانويه ) لاعات مي شودتبديل اطّوارد توليد ، توزيع و  لاعاتي مستقيماً اطّ لاع

اـيز كـرد     در اقتـصاد اطّ    را )لاعاتي براي مصرف داخلي توليد مي شود      هاي غير اطّ  شركتدولت و  اـتي متم .لاع

لاعاتي مورد ي را به عنوان شاخص اقتصاد اطّ  پورات ارزش كل افزوده توسط اين دو بخش در توليد ناخالص ملّ           

اـلص          اطّ ةبر اساس اين تعاريف جامع    . استفاده قرارداد  لاعاتي جامعه اي است كه در آن بيش از نيمي از توليد ناخ

,Deutsh(بيش از نيمي از افراد شاغل در اين بخـش مـشغول كارنـد   دست آمده وه ات بلاعي از اقتصاد اطّملّ

1983:68-88(.
 ـ        عدادت)4( دانيل بل  اـتي بـودن جامعـه      ت اطّ كاركنان شاغل در توليد خدمات واطلاعات را شاخص ماهي لاع

اـ      ن  آ صنعتي مبتني بر خدماتي است كه واحد شـمارش           فراةيك جامع ":گويدميداند و مي قـدرت عـضلاني ي

ــه اطّ  ــست بلكـ ــرژي نيـ اـد     انـ اـي مــ ــد كالاهــ اـغل در توليـ ــراد شــ ــر افـ ــت واكثـ اـت اسـ تـغال لاعــ ي اشــ

.)Bell,1976:127-348("ندارند

فراةورود به جامع  " صنعتي به ميان آورده است ومي گويد       فراة سخن از جامع   1971 نيز در سال     )5(آلن تورن 

اـ،     مي دهد كه سرمايه گذاري منجصنعتي زماني رخ  اـ ر به توليد كالاهاي نمادين مـي شـود كـه ارزش ه ونيازه

ة  جامع ـ.ي يا حتي خـدمات مطـرح اسـت، تغييـر مـي دهـد      چه كه در توليد كالاهاي مادآنها را بيش از    يبازنماي

در . فراصنعتي اهداف توليد يعني فرهنگ را تغيير داده است         ةل توليد را تغيير داده در حالي كه جامع        صنعتي وساي 

به همين دليل مي توانيم آن را       . نظام اقتصادي است    بر روي خودش وكلّ    ةه فراصنعتي هدف، دخالت جامع    جامع

اـميم        ةيك جامع  اـي مديريت،توليـد،             ، برنامـه ريـزي شـده بن اـرت ظرفيـت آن را دارد كـه مـدل ه  زيـرا ايـن عب
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 محـصول  خـود اركردي اي در تمام سطوح كطوري كه چنين جامعهه  ب،مان،توزيع، ومصرف را ابداع نمايد    ساز

اـ      ــي يـ ــوانين طبيع ــه محــصول ق ــد ون ــي ده اـم م ــود انجـ ــه روي خ ــي اســت ك ــي عمل ــي هـاـي فرهنگ ويژگ

)Touraine,1988:104(. ي مانند اطلاعات،  رو توليد فرهنگي از جمله جنبه هاي       برنامه ريزي شده قلم    ةدر جامع

جامعـه بخـش بيـشتري از      به عبارت ديگـر،     .مصرف،بهداشت وسلامت،تحقيقات وآموزش صنعتي خواهد بود     

      ايـن  .دهـد د مي نمايد وبدين ترتيب خودرا بازتوليد مي كند وتغيير مي          توليد خود را صرف سرمايه گذاري مجد

مرجع مطرح مي كندايده ،مفهوم سرمايه داري را به عنوان اقتصاد خود .

دانش بـه   . اخير بوده است   ةهدانش نيروي اصلي توليد در چند د      "استدلال كرد كه    )1( ليوتارد سوا    جين فران 

 فراصنعتي دانش را در اختيار عوام       ةاو مي گويد جامع   .)Lyotard,1984:5("صورت كالا تغيير شكل داده است     

اـي             تكنولوژي اطّ قرار مي دهد تا دانش و      لاعات در جامعه اشاعه يابد وگفتمان هاي بزرگ ساختارها وگـروه ه

. مدرن مي نامدفراد شرايط جامعه اين شرايط را ليوتار.متمركز را در هم شكند

لاعاتبومي شدن تكنولوژي اطّ

    اـت گـسترده               فرايندي كه طي آن تكنولوژي هاي مختلف در زندگي مردم ظاهر مي شود موضوع تحقيق

اـلي كـه برخـي ديگـر بـه                     .قرار گرفته است   برخي به فرايند هاي اقتصادي نوآوري وخريد توجه كرده انـد در ح

ل به حجم جمعيتـي كـه بـه تكنولـوژي           دسته او . مردم پرداخته اند   ةمر زندگي روز  شناختي در فرايند هاي جامعه    

 زود پذيرنده ودير پذيرنده تقسيم كـرده  ةاظهار علاقه نموده وآن را مي خرند توجه نموده اند ومردم را به دودست     

ه به موضوع البته توج.قراردارند وسط بقيه در حد% 50مردم را تشكيل داده اند و % 25هركدام از اين دوگروه     .اند

اـقي        خريد تكنولوژي توسط مردم براي اين هدف كه بخواهيم بدانيم وقتي يك تكنولوژي وارد مي شود چه اتف

ريـم  سنجش حجم استفاده كنندگان از تكنولوژي آغاز كار است ونياز دا. مي افتد، كمك چنداني نخواهد كرد    

يـم         ي كه عملاً  جستجو را به درون خانواده هاي      اـتي       .  از تكنولوژي استفاده مي كنند ادامـه ده در ايـن زمينـه تحقيق

كيد بر چگونگي بـومي شـدن تكنولـوژي         أ تحقيقات ت  وجه مشترك . انجام شده كه در پايان اشاره خواهيم كرد       

وقتي تكنولـوژي اينترنـت     .است كه توصيف آنچه اتفاق مي افتد با بومي شدن حيوانات قابل مقايسه خواهد بود              

ويـژه  ه   تهديد كننده به نظر مـي رسـد ب ـ         غالباًجز براي مشتاقان،  ه  ب،خستين بار استفاده مي شود    رتباطات وارد ون  وا

1. Jean Francois Lyotard
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) تـر واز همـه مهـم  (ي بيشتر ،مشاهده ،آمـوزش  يتدريج آشناه ب.براي كساني كه علاقه كمتر ودانش كمتر دارند  

اـده تـر           ةبازارعرضدر اين زمان    .استفاده آزمايشي آن منجر به بومي شدن مي گردد         اـي س  تكنولـوژي، گزينـه ه

اـر كننـد و  ميكنند وافراد بيشتري از آن استفاده ميروز به روز تعداد   كند و ه مي يوارزان تري ارا   دانند با آن چك

نـا  روشن است مردم  نزد اهلي شدن حيوان است كه در        نداين فرايند مان  .به چه درد خواهد خورد      ومردم با آن آش

اـي  .روي آن برداشته مي شود عنوان تكنولوژي از  مورد بومي شدن تكنولوژي     لي در   هستند و  ز  اكنون دو نكتـه ح

اهمزندگي براي مردمان مختلف متفاوت است وديگر اينكـه در  كه جاي تكنولوژي دريكي اين : ت وجود دارد  ي

سـت كـه يـك ابـزار        تلفن همراه و بـومي شـدن آن ديـده شـده ا             ةاين مطلب در بار   . تغيير مي كند  طي زمان نيز    

ولـي  .براي جوانان مشتاق ارتباط اجتماعي محسوب مي شود،تراز همه مهمراحتي وي، ايمني، مد گراي   تجارت،

اـملاً                 اـوت دارد   همين وسيله با همان خدمات در جاهاي متفاوت در زنـدگي مـردم معنـي ك ثـلاً . متف در اغلـب  م

تـفاده مـي كننـد     كشورهاي درحال توسعه زنان از تلفن خانگي زمان بيشتر   اـت بيـشتري اس اـ   . ودفع تـفاده ب ايـن اس

اـنوان در جوامـع           . از آن افزايش مي يابد    بعدزمان بازنشستگي كاهش و   افزايش سن تا   تـغال ب با افزايش ميـزان اش

اـت    .  متفاوت استهليكن روند فوق در ارتباط با تلفن همرا. روند مذكور تغيير يافته است     نيز فوق آخـرين تحقيق

اـن درسـن     .ساله از  لحاظ دفعات مكالمه غلبـه دارنـد     45-25 كه مردان     است شان داده وپا ن رادر اـلي كـه زن  درح

اـي         پي. با افزايش سن غلبه زنان كاهش مي يابد       نوجواني برمردان غلبه دارند و     نـين پ اـن وس يـن جوان ين ام كوتاه در ب

ثير تفاوت بين نـسلي  أج اگر چه تاين نتاي. جواني ونوجواني محسوب مي شود     ةيك پديد  و سال غلبه دارد  25تراز

      ي تفاوت جاي تكنولوژي ارتباطي در زندگي مردم ونيـز مـسيرهاي بـومي شـدن                را نيز نشان مي دهد ولي تاحد

اـ گـسترش ابـزار          .)Ben,2003:4(تكنولوژي را نيز نشان مي دهد شـواهدي وجـوددارد كـه نـشان مـي دهـد ب

تـفاده بيـشتري توسـط             صالات به اينترنت در اتاق نشيمن وآشپزخانه به       اتّ اـي زنـدگي اس اـير فعاليـت ه  موازات س

ثير ألذا جاي تكنولوژي درزنـدگي مـردم ت ـ       . صورت مي گيرد  ) همانند تلفن خانگي  (اعضاي خانواده از اينترنت     

).همان(قابل ملاحظه اي در استفاده وبومي شدن آن دارد

رويكردهاي استفاده از اينترنت

اـ 1990ةي در اوايـل ده ـ   ة شهروندان كشورهاي اروپاي    كه هم  لاعاتي پديده اي است    اطّ ةجامع نـا   ب آن آش

اـم ب ـ افتاده است وخوبي جاه سياست گذاران بواژه اي است كه در زبان دانشگاهيان و    اند و شده اـر  ه بدون ابه ك
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اـن دگر او:باره مورد استفاده اسـت اينط درچهار مفهوم يا گفتمان مسلّ  . ودرمي ك بـه  وني تكنولوژي ـگ ـل گفتم

 ـ مثلاً(يتي جامعه اروپاي  عنوان تهديد يا فرصت كه تكنولوژي اينترنت را هم تهديدي براي اشكال سنّ             ي  دولت ملّ

يــم وتقويــت ايــن جوامــع مــي دانــد) وفرهنــگ منطقــه اي تــي بــراي تحك ي  گفتمـاـن جبرگرايــدوم. وهــم فرص

ونيرويي خارج از كنترل دولت تكنولوژيك كه اين فرض را مي پذيرد كه دگرگوني امري اجتناب ناپذير است 

سوم گفتمان سلطه بازار است كه اين فـرض را          .يا كاربران است ودر مقام يك كارگزار اجتماعي عمل مي كند          

قبول مي كند كه نيروهاي بازار تصميم خواهند گرفت كدام تكنولوژي پذيرفتـه خواهـد شـد وتوسـعه خواهـد                     

 كـه   "شهروند"اين گفتمان بين    . ومصرف كنندگان توجه دارد   گفتمان چهارم به مردم به عنوان شهروندان        .يافت

ل اراي منافع اقتصادي است تفاوت قاي ـ      كه د  "مصرف كننده "يابي به دانش واطلاعات است و     داراي حق دست  

.)Goodwin& Spittle,2002:225-249(است

اـ لاعاتي اروپا را تشكيل مي دهد ويـك گ   اطّ ةط در جامع  بحث هاي فوق گفتمان مسلّ     ن عينـي ورسـمي   فتم

هاي جمعي وتوصيفات جا وارد بيان رسانهاست و از اين) ICT(ارتباطات لاعات و اطّ استفاده از تكنولوژي     ةباردر

اـن             .هنجاري روزمره در زندگي مردم وكاربران شده است        يـن گفتم لـه اي ب نكته اسا سي اين است كه هنوز فاص

نـشان مـي دهـد چگونـه      دارد كـه    دم ديده مي شود وجود    رسمي با گفتمان ذهني كه در بيان روزمره مر        عيني و 

يـف مـي كننـد           .مردم با اينترنت وكامپيوتر سازگار شده يا از آن فاصله دارند           مردم اين تكنولوژي را چگونه توص

اـ آن                    . وچه دركي از آن دارند     اـزگاري ب اـي ذهنـي اينترنـت وبررسـي چگـونگي س بديهي است رسيدن بـه معن

اـن           درزندگي روزمره نياز به      روش كيفي دارد تا از نزديك به موضوع پرداخته شـود وجوانـب مختلـف آن اززب

اـم شـده ولـي                  با وجود اين   .مردم بررسي گردد   اـربران انج كه در جامعه ايران تحقيقات چندي در باره اينترنت وك

. اسـت رار گرفتـه    آماري و روابط متغيرها مورد بحث ق ـ      ي و هاي كم ي صورت گرفته وتحليل    با روش كم   ةًعمد

قان ايراني از نزديك شدن به روش كيفي  محقّ غالباً.استبه درون دنياي اجتماعي مردم رسوخ نكرده      اين روش   

من نقـد روش كمـي قـصددارد نمونـه     اين مقاله ض ـ. ويژه در موضوعات مربوط به تكنولوزي پرهيز نموده انده  ب

 به نقـد وبررسـي   قان ايراني را بيان كند تا محقّلاعاتي رايج مي باشدي از كاربرد روش كيفي كه در جوامع اطّ هاي

اـ موضـوع بـومي          استفاده از روش كم    ة اكنون به جنبه هاي محدود كنند      .ه بپردازند بيشتر در اين بار    ي در ارتباط ب

.شدن تكنولوژي پرداخته مي شود
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ي در بررسي بومي شدن اينترنتنقد روش كم

  ه بررسي اين موضوع مجال بيشتري      چاگر. در ايران غلبه دارد   ي در تحقيقات اجتماعي        استفاده ازروش كم

 از روش علـوم  ثير پـذيري أ وتها الگوپذيري آنةمي طلبد ولي شايد بتوان دلايل چندي را ذكر نمود كه از جمل        

ت فرهنـگ  نيز حاكمي ـي و تحصيلات برخي محققان در اين جامعه و   ة آمريكاي ثيرپذيري از جامع  أبر اثر ت  طبيعي  

ـ           وي وگرايش به اعداد   ايي گر كم  اـ متخص صان رياضيات در بين كارفرمايان تحقيقات ومديران است كه بيشتر ب

اـعي                  . فني ارتباط دارند   ازابتداي پيدايش علوم اجتماعي در غرب بحث سلطه روش علوم طبيعـي بـر علـوم اجتم

براثر توفيق علوم طبيعـي در امـور   وانساني مطرح بوده وعلوم  به دودسته موفق ونا موفق تقسيم شده اندكه اين امر       

يـش           ).، بهروان 1381:92( نظامي ،عمراني وغيره بوده است      غربـي   ةت ـرفاين در حالي است كه حتـي در جوامـع پ

، مـديريتي، بازرگاني،سياسـي و غيـره        وعات مختلف علمي مانند پزشـكي، فنـي       استفاده از روش كيفي در موض     

نـاي هاي ويژه در رشته  ه  رواج يافته است ولي هنوز دانشگاهيان ما ب        اـزگاري  غير علوم انساني با اين روش آش ي وس

ق شايد مشكلات استفاده از روش كيفي مانند زمان طولاني براي مشاركت محقّ           . ندارند  ونيز نگرش مثبت   كافي

   يـم پـذيري                  در صحنه، لزوم تخص نـاختي ماننـد تعم ص واشراف بيشتر به موضوع، در كنار برخي نكات روش ش

 ـ  .ر بوده است  ثّؤرياضيات بر عدم گرايش به روش كيفي نيز م         استفاده از آمار و    آماري وعدم  ي در  نقد روش كم

ستفاده ي نخواهد بود بلكه ميزان تناسب ا   ارتباط با بومي شدن اينترنت به معني نفي اين روش در تحقيقات اجتماع            

.از اين روش ومشكلات كاربرد آن در اين زمينه مورد نظر مي باشد

اي تـشبيه مـي كننـد كـه     گر پيمايشي را به شكارچيتحليل)1(وارتتسو   روش شناسان مانند سلوين         برخي

خطا . لاعات استاو در جستجوي يافتن نتايج معنادار از لحاظ آماري در بانك اطّ.دنبال شكار نا معلوم مي گردد     

اـيش    اـي پيمـ اـد اســـت كــه نمـــي  آهـ تـف    ن قـــدر زيـ اـ بايـــد از آن اسـ اده كـــرد تــوان تــصميم گرفـــت آيـ

ي پيمايشي بر مي شـمارند كـه بـه    براي روش كمآنان تعداد سيزده نوع خطا. )Denzin.1978:232(ياخير

چند نكتـه زيـر    ي در   ليكن عمده مشكلات روش كم    .نمونه گيري مربوط است   لاعات و مراحل جمع آوري اطّ   

نـجش بـي   زشي زمينه مورد بررسيرنظام هاي معني وابه در اين روش   كهنخست اين : است توجه نمي شود لذا س

،گـو ق است نه پاسـخ لاعات وداده ها چارچوب محقّ    دوم، چارچوب معني در فرايند جمع آوري اطّ        .ربط است 

اـلي   ، سوم.لذا سنجش مصنوعي است  پديده ها ومقوله هاي مشاهده اي داراي بار نظري وتئوريك هـستند در ح

1. Selvin & Stuart
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اـب  ا ه ـ بـراي مـشاهده   را مي بينـد و    ها وبعضي پديده  ي گرا در انتخاب تئوري سوگيري دارد      ق كم كه محقّ  نتخ

نـجش         طور ضمني در مشاهده و    ه  را ب حالي كه بعضي ديگر   كند در مي سنجش حذف يا سانسور مي كند لذا س

روابط ها است و مكانيكي وصرفاً همبستگي بين متغير    ت  يت همان علّ  يق از علّ   چهارم، درك محقّ   .گزينشي است 

تـن زنـدگي را مـد    يمي كند در حالي كه علّبيروني را مطالعه     اـختاري م  نظـر قـرار نمـي دهـد يعنـي پديـده       ت س

 آزمايشي يا آماري صورت     ة به شيو   معمولاً پنجم، كنترل .  آن    ساختار است نه معلول برخي عوامل      محصول كلّ 

     اـز اسـت و   يـك   ذاتاً اين جهانت جهان اجتماعي اين است كه مي گيرد در حالي كه ماهي اـم ب اـي    نظ اـ متغيـر ه ب

ي به قان  سعي نموده اند از روش كمبا وجود اين مشكلات برخي محقّ.كنترل نمودآن راگزينش شده نمي توان 

: تاچلبي، بي (راي روش كيفي نيز حل نشده بدا نندبواين مشكلات را    مقايسه اي با روش كيفي دفاع كنند         ةگون

ن بوده اسـت كـه در موضـوعات ذهنـي وادراكـي كـه بـه              عمومي در بين جامعه شناسان اي      ةليكن روي ).86-85

تـفاده نماينـد   ة مردم در صحنه هاي خصوصي     زندگي روزمر  . ، ناشناخته وحساس مربوط است از روش كيفي اس

روش تحقيـق طبيعـت گرايانـه مـستقيماً    ": گويـد كه از روش شناسان معروف كيفي است مـي )1(نورمن دنزين

اـي زنـدگي          .جتماعي مي نگرد  اززاويه فرايند اجتماعي وساختار ا     در اين روش جامعه شناس بايـد بـه درون دنياه

اـريف  هدف اين است كه تئوري ه.روزمره كنش متقابل اجتماعي وارد شود     ، ايي طرح شوند كه احـساسات، تع

يـن كننـد  هورفتار هاي افراد مورد مشاهد  نگرش ها،  اـن واصـطلاحات افـراد مـورد مطالعـه بايـد فهميـده        . را تبي زب

ي كه وارد  اجتماعي دارند، ساختار وضعيت هايي كه براي اشياءايتشان، معناهيصوير مردم از خودشان وهو ت.شود

هـاـياي كــه واقعيــتدر قالــب تئــوريهمگــي بايــد وجــود مــي آيــد ه روابــط اجتمـاـعي كــه بــمــي شــوند،

.)Denzin,1978:1-2("دهد توصيف و تحليل شوندتاب ميكنندگان در وضعيت را بازمشاركت

كاربرد روش كيفي در بومي شدن اينترنت

اـره مـي                      اكنون به چند مورد از كاربرد روش كيفي براي بررسي گفتمان عيني وذهني استفاده از اينترنـت اش

اـر                  اين موارد .شود اـربرد   ة از مقالات خانم تاينين اقتباس شده كه نگارنده درسفر مطالعاتي خـود بـه فنلانـد درب  ك

اـي رسـمي        .ترنت با وي بحث وگفتگو نموده است      روش هاي كيفي درموضوع اين     گفتمان عيني به چارچوب ه

ه قرار مي دهد در حالي كه برخي ديگـر  را مورد توجاين چارچوب برخي چيز ها    .استفاده از اينترنت اشاره دارد    

1. Norman Denzin
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اـربران   آه دارد واستفاده از اينترنت را باي اينترنت توج  ژاين گفتمان به تكنولو   .را مورد غفلت قرار مي دهد      اـر ك م

.ه اخبار از آن استفاده مي كنندنگاران در اراي هاي مليّ وروزنامهمداران در استراتژيسياست.بررسي مي كند

اـن  .در كنار اين نوع استفاده از اينترنت گفتمان ذهني وجوددارد كه از زاويه ديد مردم به اينترنت مي نگرد              آن

ايـن  .ن تعيين مـي كننـد  آي در اعمال روزانه خود براي ايگاه خاصرا از اينترنت دارند وج    تفسير هاي خاص خود   

اـي مـردم اسـت              مـردم نيـز داراي ديـدگاه عينـي         .ديدگاه ذهني است زيرا بيان كننده احساسات،تعابير وتجربه ه

اـن وقتـي عينـي اسـت كـه دانـش خـود              . وذهني درباره اينترنت هستند    اـره مطـرح مـي كننـد      را در ايـن   نگاه آن ب

اـره مـي كننـد           ةنان دارد وزماني ذهنـي اسـت كـه بـه تجرب ـ           آ كه براي زندگي     يهايوكاربرد  شخـصي خـود اش

اـوت       .اين ديدگاه ممكن است متفاوت يا متناقض باشد       . وبرداشت خودرا بيان مي كنند     اـي متف لذا در وضعيت ه

.خواهدداد تعامل مردم با اينترنت چگونگي بومي شدن اينترنت را نشان ةنحو.دنمعاني متفاوتي شكل مي گير

 اينترنتمفهوم بومي شدن

 با مفهوم بومي شدن اينترنت ارتباط دارد كه         ) (ICT نظري براي فهم توصيف ذهني استفاده از اينترنت        ةزمين

اـربران افـزايش مـي دهـد        ةرا دربار اين مفهوم بينش ما   . سيلوراستون وديگران بدان پرداخته اند     .  تجربـه زيـسته ك

 زنـدگي  ةبراي فهم استفاده ازرسانه در ساختار هاي پيچيد  ) تحليلي ونظري (منديسيله ارزش ومفهوم بومي شدن    

اـ  ق را به روابط شخصي ، زمينه هاي اجتماعي، دگرگوني ها وتـداوم            اين مفهوم توجه محقّ   .  است روزمره مردم  ه

اـ      يگراهم بين رسانه هاي مختلف ، سازگاري و       ةفزايندونيز به ارتباط پيچيده و     يـن تكنولـوژي ه اـنه اي    ي ب ي رس

اـ از       . متفاوت ومتن هاي رسانه اي معطوف مي سازد   اـ در جـستجوي چگـونگي خلـق معن بومي شدن درايـن معن

اـن بـراي     ةي را براي رسان كنندگان وفرستندگان پيام معناهايآغاز،يعني زماني كه توليد    اـ پاي  جديد مي آفريننـد، ت

نيزوكيد برمصرفأ، تبنابراين. ار خواهد شد، مي باشدي كه درپي آن پديديمعنابعدي و) ياعدم استفاده(استفاده 

.)Silverstone,1989:15-3(استفاده استبر

دست آمده كه   ه  دراين مقاله داده هاي مربوط به بومي شدن اينترنت از مصاحبه هاي عمقي با افراد مختلفي ب                

اـ    . اينترنت توصيف نمـوده انـد  ازرا استفاده خودةنحو اـ دو گفتم يـف ب ن عينـي وذهنـي تحليـل شـده     ايـن توص

ي كه ممكن است    يهاونيز به نوآوري هاي تكنولوژي وفرصت     ) اينترنت(گفتمان عيني به دانش تكنولوژي    .است

وقتـي مـردم   .نامتعادل وحتي متناقض اسـت  پراكنده و،ليكن گفتمان ذهني. معطوف است،در آينده فراهم سازد 
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اـ   ط به نحوه استفاده بلكه به نوع گفتمان و        اينترنت را توصيف مي كنند نه فق      ازاستفاده خود  اـن ه اـره     يبي ي نيـز اش

اـعي           .كنند كه در اجتماعات آنان پذيرفته شده و       مي اـي اجتم اـختار ه  كـه مـردم     اسـت رايج است وآن همان س

اـتي در    اطّ ة جامع ةكاستلز ازجمله كساني است كه گفتمان عيني را درتوسع        .درآن محدود ومنحصر شده اند     لاع

اـد نمـوده انـد بـه                   ":ند مورد بحث قرار داده ومي گويد      فنلا فنلاندي ها جامعه اطلاعاتي واقعـي را بـه آرامـي ايج

صددرصد مدارس به اينترنت دسترسـي دارند،كتابخانـه رايانـه اي           طوري كه هر شخص يك وب سايت دارد،       

اـتي     دارد،سالان فراهم است،بيشترين شيوع رايانه وتلفن همراه درجهان را        براي بزرگ  صنعت تكنولـوژي اطلاع

. )Castells,2000:72("س آن استأرآن درسطح جهان رقابت مي كند كه نوكيا در

وجود رواج گفتمان عيني درباره استفاده از اينترنت، مطالب اندكي درباره گفتمان ذهني وجوددارد يعنـي        با

اـي    اين   لذا بررسي . برگيرددر استفاده كنندگان  را    ةگفتماني كه زندگي روزمر    اـن ح  ـز اهم گفتم ت اسـت زيـرا     ي

اـروي    وي وجبرگرايانه به رويكرد كيفي   رويكرد كم عطف عناني است از    اـ   خـود ي رفتار روزمـره مـردم درروي  ب

 ـ         . انواع استفاده از آن   اينترنت و  اـت كم اـيج تحقيق اـر رويكرد اخير بستري نيز فراهم خواهد ساخت كـه نت ةي درب

اـل   ةدرجامع ـايـن رويكـرد   .تجربه هاي شخصي مردم بهتر فهميـده شـود        لاعاتي رسمي از طريق      اطّ ةجامع  درح

اـط برقـرار نمـوده ،نيـز       اينتگرا با ينيز با نگرش كم   سرعت و اي مانند ايران كه به تازگي ليكن با       توسعه رنـت ارتب

اـط برقـرار مـي            ه  زيرا اكثر مردم ب   .ت است يز اهم حاي  كننـد لـذا     طور خودانگيخته وكمتررسمي با اين پديـده ارتب

قان قرار گيردر ودرك هاي متفاوتي ازاينترنت نيز دارند كه لازم است مورد توجه محقّتصو.

نولوژي با انـسان را     بومي شدن اينترنت هم مفهومي استعاره اي وهم تحليلي است كه نقطه تقاطع وارتباط تك              

بومي شدن تكنولوژي دريك جامعـه     سيلوراستون  .ديگر بيان مي كند   زيستي با يك  همتطابق و ،براي سازگاري 

ظرفيت وارد نمودن وكنترل مصنوعات تكنولوژيك در فرهنگ تكنولوژيك خود و          ":را چنين تعريف مي كند    

اـنوادگي    ةروزمـر امورنامحسوس، در  بيش   نيز ظرفيت تبديل آن به امري كم و        Silverstone,et(" زنـدگي خ

al.1996:24(.         تناسب:كند كه عبارتند از   وي چهار جنبه براي بومي شدن بيان مي)و)3(، ورود )2(، عينـي شـدن    )1

.)Silverstone,et al.1992:22-23()4(تبديل

1.appropriation
2.objectification
3.incorporation
4.conversion
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ايرلندي،شهري، بيكار، دمادر مجرّ:لمورد او 

-Tiainen,2005:163( استخراج شده است2003در سال  دكتري انجام شده در دوبلينةاين مورد از رسال

فاده ازمدل بومي شدن صورت گرفته ، بررسي اين نكته است كـه تكنولـوژي        هدف اين تحقيق كه با است     .)169

اـني روزانـه و    مصاحبه هاي عمقي،  .ت دارد يچگونه اهم  خانواده ها  ةاينترنت درزندگي روزمر   ةمـشاهد برنامه زم

اـله و كه مايريد نام دارد،  مادراين.كاررفته  مشاركتي براي توصيف جامع استفاده اينترنت ب        داراي  سي ويك س

اـظ        . شمال دوبلين زندگي مـي كنـد       ةدر حوم آپارتماني   در فرزند است كه  دو اـي   ايـن منطقـه از لح اـخص ه ش

  بيكاري، بزهكاري، مو اـن   سـي بـه اينترنـت را از طريـق كيوسـك چ         او دستر .فقر شـهرت دارد   وراد مخد يـن بي ن

:كندمي

."ني كه خيلي گران استولي مي دا. كامپيوتر نداري، اين روش خيلي دم دست استتواگر "
اـ       . خيلي سـخت اسـت     ويهل ووضع اقتصادي    أوضع ت زندگي اجتماعي  مايريد به خاطر      اـ ب لـذا او شـب ه

: مي گويداو. ار براي اومنافع وزيان هايي دارداين ك.اعضاي اتاق چت اينترنت وقت گذراني مي كند

ي،تو مي توا ني هر وقت بخواهي گپ بزني وهـر  نند مرا ببينند،وتو او را از اين طريق مي شناستواآن ها نمي "

اـ مـي شـوم، ولـي         ايـن نـوع گفتگـو         وارد  كه  وقتي من خيلي زرنگ نيستم   .،وقت تودرد سر افتادي قطع كني        ه

اـري نـدارم                  من واقعاً ... خوبه آن ...  فرصت ندارم دراين باره صحبت كنم چون من تمام وقت اينجا هستم، مـن ك

".ت كه در يكي جمع شده استدوست پسرم وهمه دوستان من اس
اـره مـشكلات                  وقتي مايريد مهم   چنين مـي   خـود ترين دلايل استفاده از اينترنت را در خانه بيان مي كنـد در ب

:گويد

اـيلم در   خاطر گپ زدن با مردم،ه بوخاطر ياد گرفتن چيز ها،  ه  ب" اـيي كـه م اـر  يافتن چيزه اـ مطلبـي    آنةب ه

مربوط به بچه ...  منةباروچيزهاي منفي در...ة انجام كارها  نحو،)مي كند اشاره به شرايط پزشكي فرزندش      (بدانم

ولي مي توانم آن را . شده وهنوز آنها بيدارند10وقتي توي اينترتم زمان زود مي گذرد، مي بينم ساعت    ...ها است 

". بد استواقعاً. وقتي استفاده نمي كنم خيلي كارها انجام مي شود، همه جا تميز است.خاموش كنم

 ـأطوري كـه ت ـ ه ب كه اينترنت چه نقشي در زندگي مايريد دارد  كرد تعيين مي توان    بنا براين  ي روي ثير مهم

اـ مـردم معاشـرت                 .كارهاي روزمره  ووقت خواب بچه ها دارد        زمان استفاده براي اوجالب نيز هـست چـرا كـه ب

اـعي وار     . ودوستانش را مي بيند    ت اجتماعي دارد  وفعالي اـت  او از طريـق اينترنـت صـورت           لذا زنـدگي اجتم تباط
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 او همچنين .وراحتي او مي شودوقت گذراني اينترنت نقش دوستان را براي او ايفا مي كند كه منجر به         .گيردمي

:مي باشداز طريق اينترنت با دنيا در تعامل است واين براي او يك آغاز تازه 

"من دارم وارد دنياي تازه مي شوم"

ي فنلانديستايكشاورز رو:مورد دوم

اـل             ة   اين مورد از يك طرح پژوهشي دربار        در فنلانـد    2003 استفاده از اينترنت گرفته شده است كـه در س

جانب در فرصت مطالعاتي به كشور فنلاند تعداد دو         كه اين توضيح اين .)Tiainen,2005:163-169(انجام شد 

اـينين بحـث وگفتگـو     مقاله مربوط به كاربرد روش كيفي در تحقيقات را مورد نقد و            بررسي قرار دادم وبا خانم ت

اـعي                     .نمودم نتيجه بحث ها اين بود كه نگرش جامعه ما به نوع استفاده از تحقيقات در موضـوعات مختلـف اجتم

. ه مـي كنـد  اربرد نتايج تحقيقات كيفي را اراياين مقاله نمونه اي از ك.ي مي باشدر از رويكرد كم  ثّأ مت منفي وغالباً 

تـايي بـود    مطالعه كاربرد وعدم كاربرد اينترنت در زنـدگي ر         هدف تحقيق  اـي    .وس ي ماننـد مـصاحبه     از تكنيـك ه

تـفاده شـده اسـت                تـا در غـرب       .عمقي، مشاهده مشاركتي وتحليل وب سايت هاي محلي ورسانه ها اس ايـن روس

اـي   خانوار دارد اين روستا در بسياري طرح هاي ارتباطي از جمله طرح استف400 و فنلاند واقع است   اده از رايانه ه

اـ همـسر   55مورد ميكو نام دارد كه داراي       .ال است فع،ستايياندست دوم وارزان قيمت براي رو      سال سن است وب

سالان ثبت نام كرده ورايانـه اي بـراي         همسرش در آموزش بزرگ   .وفرزند پسر يازده ساله اش زندگي مي كند       

.را براي كسب شغل پرستاري ادامه دهدكمك درسي در اختيار وي قرار گرفته است تا مطالعاتش 

صالش را بـه     اتّ وي.، خيلي كند وبا مشكل همراه بود      صال خانگي  از طريق اتّ    در ابتدا   با اينترنت  ميكو   ارتباط  

تـفاده او از     . داد ءتر ارتقا سريعپهن و باند   اـن  .وجـود آورد ه ب ـاينترنـت  اين وضع تازه تفاوت زيادي در اس ميكوزم

: وصرف وقت خود را چنين بيان مي كنداستفاده روزافزون

خيلي خنده دار است كه يك شخص پير يـك رايانـه دارد،وقتـي كـه زنـدگي رو بـه افـول اسـت ،ولـي                           "

 قابل توجـه  يمقدار زماني كه تو صرف مي كن...  مي تواند تورا به وب سايت ها ببرد  آن... سرگرمي خوبي است  

تـه با   ه  تو بايد ورزش را نيز ب     ...است اـي رايانـه نشـسته اي متوجـه نيـستي وكرخـت                   خاطر داش شـي، ولـي وقتـي پ

."شويمي
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تـفاده در وب        هدف جالب طرح استفاده از رايانه هاي دست دوم تشويق مردم به محتويات  اينترنتي براي اس

 ـ       . ي وعمومي بود  ايت روستا وتشويق ارتباطات روستاي    س الي ميكوازطريق نوشتن تاريخ شفاهي روستا شـركت فع

اـ نيـز نوشـت            .طـرح داشـت     در اين    اـلاتي بـراي روزنامـه ه تـفاده از ايـن تكنولـوژي     تحـو  ةباردر،واو مق لات اس

:جديدچنين مي گويد

پـس      وقتي آن را تايپ كـردم ،        چندي پيش مقاله اي براي يك روزنامه نوشتم         " اـ  ... پـرينتش را گـرفتم وس ب

اـم دهـي         ولي حالا تو آن را با ايميل        . آن را به سردبير رساندم    ...بيلاتوم ن آ...مي فرستي، وكاري نمي خواهـد انج

."ومي تواني به كارت برسي... فرستاده شده

اوتوضيح مي دهد كه چطور در  .اين تفاوتي است كه در نگرش او به تكنولوژي جديد صورت گرفته است            

ا نمي تواند   نموده است لذ  رايانه در زندگي وي جاي خودش را پيدا       ابتدا همه چيز دشوار بوده وسپس اينترنت و       

اـدي نـدارد بلكـه مـي                   . ها مخالف باشد  با آن  اين بدين معني نيست كه وي درباره خطرات احتمالي اينترنـت انتق

:گويد

يـد         ...تحت هيچ شرايطي نبايد مردم منزوي باشند      " اـن باش اـ خودت اـط           ...نبايد فقط ب اـ مـردم نيـز در ارتب بايـد ب

ل چهره مبـد وهبار است ودنيا به يك جامعه بيد ان بيني آن كاملاًوقتي فقط همسايه را ازطريق اينترنت مي ...باشيد

".خواهد شد
كه  اين. گذشته روستا وچگونگي تغيير آن ياد آور مي شودة   اين نوع نظرات محتواي داستان هاي اورا دربار   

    بخـشي از كـلّ    او ايـن تغييـرات را     .ديگررا ملاقات مي كردند   بيشتر يك تر بودند و  الچگونه در گذشته مردم فع 

تـا كاركننـد        كه اكثر مردم روستا اكنون      گوني در جامعه مي داند مانند اين      دگر اـرج روس او نقـش  .نيازدارنـد در خ

:تكنولوژي را دراين دگرگوني چنين بيان مي كند

تر خانه را ترك كننـد،  نزودتر وجواچههرسه نسل در يك خانه زندگي مي كرد، حالا سعي دارند   ...قبلاً"

وزود مستقل مي شوند واين نوعي انزوا در اين زمان اسـت والبتـه              ...  درخانه مي مانند   سالگي15سن سختي در  به

."همه نيز دارند وتماس با بچه خيلي ساده استبايل داري ووتو م، امروز تكنولوژي هم هست 
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خانواده ريش سفيد روستا در فنلاند:مورد سوم

 درقسمت غـرب فنلانـد واقـع اسـت        )1(رناحيه اوستروبوسنياي جنوبي  ي د  درروستاي 2003   اين مورد درسال  

نفـر اسـت وداراي يـك       400جمعيت اين روستا  .فاصله دارد ) پايتخت فنلاند ( كيلومتر از شهر هلسينكي      350كه  

اـنواده  .)Tiainen,2005:163-169(مدرسه،يك مغازه،يك بانك،ويك كليسا مي باشد      اـمل ريـش   اين خ  ش

اـم شـد      مصاح.برادر، وفرزندانشان بوده است   همسر،رسفيد روستا،همسر،براد  اـن مـسلّ   .به درمنزل آنان انج ط گفتم

تـفاده كنـد وبرخـي از                اطّ ةعيني جامع  لاعاتي استفاده ازاينترنت را يك هنجار مي داند كه هركسي بايـد از آن اس

درباره استفاده از   وي  .باره است بخشي از مصاحبه باريش سفيد روستا دراين      . مصاحبه شوندگان چنين مي كردند    

تـفاده              يـف مـي كنـد كـساني كـه ازاينترنـت اس تقويم عمومي ومشترك روستا سخن مي گويـد وطـي آن توص

:كنند كارهاي اضافي براي وي توليد مي كنندنمي

ه ديگران آن ها را مي بيننـد ب ـ       . بازي هاي توافق شده را در تقويم مشترك روستا مي گذارم           من هميشه فوراً  "

استفاده از آن   ...البته چون هركسي رايانه ندارد لذا     ...اگر چه بعضي هستند   ... به اعلام خاص ندارد    طوري كه نيازي  

).ريش سفيد روستا("لاعشان رساند لذا لازم است برايشان چاپ كرد وطور ديگربه اطّ...خيلي زياد نيست

اـره اين     همين طور ،پسر وي درباره نخستين خاطرات      اـي  ه فقـط بـه چيز  ك ـازرايانه اش سـخن گفـت ودرب ه

:خاصي گوش مي داد وقيمت ماشين هارا مي ديد

اـ هنـوز آن راداريـم ولـي نمـي دانـم       ...خيلـي جالـب بـود     ... بـود  2-8-6...ل ما يك رايانه داشتيم    او:پسر" م

.كجاست

آن چه وقت بوده،چطور بود،چقدر از آن وقت گذشته،تو هنوزآن موقع مدرسه مي رقتي؟:مصاحبه گر

."به پول قديمي مي ارزيد... سي2-2-6كه وقتي بود :پسر
اـن ذهنـي را          تـا گفتم تـفاده ازاينترنـت مطـرح كـرد         همسر ريش سفيد روس اـره اس  وقتـي كـه صـحبت از        ،درب

:رايانه مشترك خانوادگي استفاده كندتواند ازلين كسي نيست كه مياووي گفت او. كردلاعات ميجستجوي اطّ

اـدي مـي تـوان       كا.مشورتباغچه هاي مردم،  ها، دستور اردمثلچيزهاي زيادي وجودد  ]دراينترنت[ رهاي زي

اـ        راهاكرد،آن دستور  پيداكرد،خيلي خوب نمايش داده مي شوند،آن ها صحبت مـي كننـد،من خيلـي بـه آن ه

1. south ostrobothnia
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يولي قشنگ تر اين است كه آن هارادر صفحه         آن هاراتنظيم مي كنم   ) رايانه(وبعد بدون ماشين  ...ت مي دهم  اهم

)همسر ريش سفيدروستا(. ،ولي اگر بتوانموب ببيني

مونه ديگر ازاين كه چگونه مصاحبه شوندگان استفاده از اينترنت را بومي كرده اند، توصيف ريش سفيد                    ن

:روستا درباره سرگرمي هاي خود است

يـو راك         ... سرگرمي من موسيقي است، طوري كه گوش دادن هميـشه         " . بـوده مثـل هـوي راك ،پروگرس

اـي        مخصوصا   درهفتاد سالگي من خيلي زياد گوش مي دادم والان آن هارا از اينترنت مـي گيـرم، آن صـفحه ه

اـي        . گرامافون قديمي را،من آن هارا سفارش داده ام واز طريق پست دريافت كرده ام              اـ وكنـسرت ه سي دي ه

اـ          خيلي قشنگ . من آن هارا از آن جا مي گيرم       . دي وي دي، آن ها به مغازه روستا آمده اند           اسـت كـه بـه آن ه

وقتي مثلا طراحي مي كنم يا صورت حساب پرداخت مي كنم يا چيز هاي ديگر، من ممكنه كـه دي      . نگاه كني 

)ريش سفيد روستا.(وي دي كنسرت گوش كنم

نتيجه گيريبحث و

ةني جامع ـ گفتمان عي    از مطالب پيشين مي توان چنين نتيجه گرفت كه چگونه گفتمان رسمي يا به عبارتي،                

 گفتمان عينـي    .ثير گذاشته است  أر مردم از روابط خود با تكنولوژي جديد ت        بر چگونگي درك وتصو   لاعاتياطّ

ــي بازتــاـب دارد   ــه در زبــاـن رســاـنه وگفتمــاـن سياسـ ــي   ،را كـ ــرط دانـــش فرهنگـ ــوان پــيـش شـ ــي تـ  مـ

اـ بيافريننـد بلك ـ               .)Urban,1997:7(دانست ه بـر مواجهـه      اوربان مي گويد اين تنها باعث نمي شود كه مردم معن

، مـورد ذكـر شـده نـشان داد كـه مايريـد               سـه .ثير مـي گـذارد    أنيـز ت ـ  ،در ايـن مـورد تكنولـوژي،      تجربي مردم   

افـراد  ونيـز نـشان داد كـه ايـن      چگونه اين عناصرعيني وذهني را با هـم تركيـب نمودنـد       يوخانواده روستاي ميكو

بـك               يـط ش اـن را درك نمودنـد وچگونـه در مح در خـود را  "مايريـد  .ركت نمودنـد  مـشا  ةچگونه انزواي خودش

تـفاده از اينترنـت اسـت         فكر مي كرد سن او      " وميكو   "تسندازرنگ نمي گفتگوها   اـنع از اس سـفيد   وريـش  "م

."سرگرمي من موسيقي است"گفت مي

اـتي هــم فرصــت وهــم تهديــد اســت      اطّة   دگرگــوني تكنولــوژي در جامعـ ـ  Spittle(لاعـ and 

(Goodwin,2002:225-249. اـن را تو       اطّ ة جامع اـتي دو گفتم اـن رسـمي      ألاع اـن در خـوددارد يكـي در زب م

اـن بـود            .وديگر در زبان مردم    را ازديـدگاه   مـردم تجربـه خـود     . زبان مردم حاكي از ابهامي راجع به اين دو گفتم
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اـن         . شخصي بيان مي كردند وچگونگي سازگاري اينترنت با زندگي خودرا نشان دادند            اـن رابي اـ ايـن دو گفتم م

اـزار عينـي اسـت ولـي در زنـدگي مـردم ذهنـي اسـت                   نشان دهيم تكنولوژي بومي    كرديم تا  بـومي شـدن    . در ب

.از فرايند ظريف بومي شدن فردي غفلت مي شودلي  نظر است و از ديدگاه عيني مدتكنولوژي معمولاً

تـفاده ازاينترنـت سـخن                 اـره اس تـند وقتـي كـه درب مصاحبه شوندگان مختلف نقل وقول هاي مـشابهي داش

اـره اينترنـت بگوينـد ،مايـل بودنـد بـه                  ةكه از تجرب  بيشتر آن . تندگفمي اـن درب  شخصي خودشان ومصرف خودش

اـن جامع ـ  .صورت كلي وعيني صحبت كننـد      نـّ          اطّ ةگفتم اـتي يـك موضـع جبرگـرا وس تي راجـع بـه ظهـور       لاع

شـود ولازم اسـت     ي وعلمي اتخاذ مي كند لذا افـسار گـسيخته وارد جامعـه مـي                تكنولوژي از طريق اقدامات فنّ    

اـص خـودرا     مدر اين نقل قول ها .خودرا سازگار كند تا تكنولوژي را جابياندازد    اـي خ يـوه ه صاحبه شوندگان ش

اـي         درباره استفاده ازاينترنت بيان كردند ونيز درباره انت        اـ وضـعيت ه ي كـه داشتندصـحبت     خاب هايي كه داشتند ي

.بيان كرديم) ذهني(ونيز سرگرمي هاوارتباطات ) نيعي(ما احساس آن هارا در باره فعاليت هاي كاري.كردند

   علاوه بر اين كاربرد روش تحقيق كيفي براي بررسي موضوع استفاده از اينترنت مورد تاكيد قـرار گرفـت      

اـربرد ايـن روش راه را       .اي در علوم اجتماعي در كشور ما باشد       تحقيقات بين رشته   گسترش   تا گامي در جهت    ك

اين درحالي اسـت كـه   .ته اي كه با موضوعات اجتماعي وانساني سروكاردارد،باز مي كند    براي تحقيقات بين رش   

.ندرت انجام مي شود زيرا نگرش مساعدي نسبت به روش كيفي  وجود ندارده اين نوع تحقيقات در كشور ما ب
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