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 هاي عملكرد زنجيرة تأمين  تدوين شاخص
 برداري از مدل اروپايي مديريت كيفيت   با الگو

 )اي شهروند هاي زنجيره  شركت فروشگاه:مطالعهمورد (
 

 زاده اصغري  االله  عزتدكتر 
 استاديار دانشگاه تهران

 منصور مومنيدكتر 
  دانشيار دانشگاه تهران 

 ∗رضا قاسمي احمد
 ريت صنعتي دانشگاه تهران  دانشجوي دكتري مدي

 
 چكيده

 تـأمين، توجـه جمـع كثيـري از مـديران و              طي ساليان اخير، مديريت و به تبـع آن سـنجش عملكـرد زنجيـرة              
اين پژوهش، ارائة  هدف از انجام  .است  محققين را در حوزة مديريت توليد و عمليات به خود معطوف داشته           

يم مــديريت كيفيــت جــامع و مــدل اروپــايي مــديريت هــاي تعــالي زنجيــره تــأمين بــر اســاس مفــاه شــاخص
اروپـايي  گانـة مـدل       هـاي نـه     ها بـه وسـيلة مطالعـة تطبيقـي معيـار            از اين رو اين معيار    . است) EFQM(كيفيت

شده بـا رويكـرد        با عوامل دخيل در عملكرد زنجيره تأمين توسعه داده شده و مدل استخراج             مديريت كيفيت 
-هـاي پيشـرفته رياضـي      ها نيز از طريـق روش       روايي، پايايي و اوزان معيار    . است  اي ارزيابي گرديده    پرسشنامه

ها نشان از فاصله معنادار بين وضع موجود و مطلوب در برخي از               يافته. است  آماري مورد ارزيابي قرار گرفته      
يره تأمين داخلـي  از آنجايي كه اين مدل تنها بر روي زنج. گانه مدل تعالي عملكرد زنجيره تأمين دارد  ابعاد نه 

بـه  . بايـد احتيـاط كـرد    هـا مـي   تأمين ساير سـازمان  يك شركت آزمون گرديده، در تعميم نتايج آن به زنجيره         
 .ديگر سخن به واسطه ماهيت روش مطالعه موردي، اعتبار بروني نتايج تحقيق مورد ترديد است

هـاي    كيفيـت، فروشـگاه     ل اروپـايي  تأمين، مد   تأمين، سنجش عملكرد زنجيره      مديريت زنجيره  :ها  واژهكليد  
 .سازي  مدل اي، زنجيره
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Abstract 

In recent years, supply chain management and its performance measurement has 
been an area of interest to both scholars & practitioners especially in the field of 
operation and production management. The purpose of this paper is to propose and 
validate a new framework based on total quality management and EFQM concepts.  
In this research we try to develop a synthesized model by comparison of EFQM 
measures, recent supply chain performance measurement literacy, and socio 
economical contributing factors of Shahrvand Chain Stores. The model was 
measured by questionnaire approach. The criteria's reliability, validity and criteria's 
weight evaluated by advanced statistical and mathematical methods. The results of 
the research reflect significant difference between current & desirable situation for 
some of criteria of the model. It is important to notice that the findings of this 
research should cautiously be generalized to other organizations of the same line of 
business since the model has only been tested in one supply chain. In other word, 
because of the nature of the case study, external validity of the model is not 
justifiable. 
 
Keyword: Supply chain management, Supply chain performance, EFQM modeling. 

 
مهمقد 

 توليـد در ايـن       سـازمان . اي اسـتوار اسـت      نگاه به كسب و كار، امروز بـر پايـة كسـب و كـار شـبكه                
اي از محصـولات و خـدمات سـازگار،           اي از همكـاران، سـاختار محصـول بسـته           رويكرد بـر شـبكه    

هـاي متعـدد و متفـاوتي جهـت رقابـت در              و روش ) دهي  مذاكره، پاداش (مكانيزم كنترل غير مستقيم   
شـايد منشـاء و ريشـه اصـلي ايـن      ). Jafarnezhad & Heidari, 2004(اسـت  اي برقرار اد شبكهاقتص

رفتار و تفكر در نظرياتي چون اصل مزيت مطلق آدام اسميت و مزيت نسبي ريكاردو در استفاده از                
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  باشـــد هـــا در كســـب ســـود و كـــارايي بـــالاتر  هـــاي كليـــدي ســـاير دول و ســـازمان شايســـتگي
)Haghighi, 2006(.  

اي   ، مديريت زنجيرة تأمين است كه به عنـوان مجموعـه          1اي  هاي نوين اقتصاد شبكه     يكي از الگو  
كنندگان تـا     كننده تأمين   ها در جهت مديريت و هماهنگي تمامي زنجيره، از مديريت تأمين            از روش 

 ).(Gowen & Tallon, 2003يابد مشتري مشتريان تداوم مي
ر نظام و رهيافت مديريتي به نظـام سـنجش عملكـردي در              مديريت زنجيره تأمين نيز همچون ه     

ها،   هاي مشتريان، كمك به سازمان در درك فرايند         جهت شناسايي موفقيت، تعيين ميزان تحقق نياز      
هـاي     و در نهايـت تحقـق بهبـود        انـد   ها بدان واقـف نبـوده       هايي كه پيش از اين سازمان       كشف دانسته 

هـا   سنجش عملكرد تأثير بسـزايي در بقـاء و رشـد سـازمان    . )Morgan, 2007(ريزي نياز دارد برنامه
خـود معطـوف      ها را به    كه طي دو دهة اخير توجه بسياري از محققين و سازمان            طوري   به ؛است  داشته  

ايم كه هر دو هفتـه يـك كتـاب در زمينـه               در دهه پاياني قرن بيستم شاهد اين امر بوده        . است  ساخته  
 ).Folan, 2005(است  مقاله در اين زمينه به چاپ رسيده31615سنجش عملكرد و ظرف دو سال 

 

 پيشينة تحقيق
اي و  هـــا از رويكـــرد منفـــرد بـــه رويكـــرد شـــبكه  بـــه مـــوازات طـــي رونـــد تكـــاملي ســـازمان 

هاي سنجش عملكرد نيز دستخوش تحول گرديده و به سمت و سـوي               ، نظام )1نمودار(تأمين  زنجيره
اين نگرش ريشه در تفكـر  ). Morgan, 2007(ندا نهاده امتأمين گ اي و زنجيره سنجش عملكرد شبكه

سيستمي داشته كه در آن بهينگي هر نظام توليدي تنها در گرو كاركرد بهينه يك زيرنظـام نبـوده و                    
 .شده مجدانه بكوشند ترسيم بايست در تحقق اهداف از پيش ها مي نظام تمامي زير

 

________________________________________________________________ 

1- Network Economy 
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 ).Morgan, 2007(هاي سنجش عملكرد عطف و سير تكاملي نظامنقاط : 1نمودار

 

محققين بر اين باورند كه جدا از محتوا و زمينه كاربردي، هر نظام سنجش عملكرد به سـه جـزء     
ها   هاي عملكرد و درنهايت فرايند      ها يا سنجه    هاي كلي، شاخصه    ها و رهنمود    اساسي اهداف، رسالت  

گيـري و   جهـت ). Najmi et al., 2005(نيازمند است ) 2نمودار(ها و فرايند سنجش عملكرد و رويه
تأمين مبتني بر اصـول موضـوعه    هاي سنجش عملكرد زنجيره رويكرد كلي اين مقاله تدوين شاخص   

علـت اتخـاذ ايـن رويكـرد مصـاديق و مطالعـات             . هاي بنيادين مديريت كيفيت جامع است       و ارزش 
ديريت كيفيـت جـامع را بـر عملكـرد زنجيـره تـأمين              گذاري م   شماري است كه اثربخشي و تأثير       بي

  ).Kuei et al., 2001; Hsu et al., 2007( است مورد تأكيد قرارداده

 
 )Najmi et al., 2005(هاي عام در سنجش عملكرد رويكرد: 2نمودار
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ن، ماهيـت انتزاعـي و      تأمي  گيري كلي سنجش عملكرد زنجيره       تبيين جهت  برايعامل مهم ديگر    
 نتايج برخي از مطالعات از عدم همگرايي و اتفاق نظر ميان صـاحب            .  اين مفهوم است   1گونه  استعاره

هـاي مـديريت و سـنجش عملكـرد زنجيـره تـأمين             نظران در خصوص تعريف و تعيين ابعاد و مؤلفه        
بـه ايجـاد درك    صحيح منجر  گيري از اين رو تدوين رسالت و جهت) Burgess, 2007(نشان دارد

 .دشو تأمين مي تر درخصوص سنجش عملكرد زنجيره متقابل در تبيين و توصيف شفاف
هاي بارز نظام سـنجش عملكـرد مبتنـي بـر اصـول موضـوعه و                  از نمونه  2هاي جوايز كيفيت    مدل
 مـدل جـايزه كيفيـت دمينـگ ژاپـن،           3در اين ميان    . هاي بنيادين مديريت كيفيت جامع است       ارزش

دريج ايالات متحده و مدل سرآمدي سازماني اروپايي از اسـتقبال و توجـه خاصـي ميـان                  مالكوم بال 
بـا ايـن وجـود مـدل اروپـايي كيفيـت بـه سـبب سـهولت،                  . اند  ها برخوردار بوده    ساير ملل و سازمان   

 اســـت بـــوده تـــر بـــا توفيـــق بيشـــتري مواجـــه يـــافتگي، قابليـــت درك و اجـــراي ســـاده ســـاختار
)Wongrassamee et al., 2003 .( تأمين در  مشكل اساسي اين مدل جهت سنجش عملكرد زنجيره

تـأمين    چرا كه سنجش عملكرد زنجيـره  ؛ دارد  كاربري خاص آن در سنجش عملكرد سازماني ريشه       
هـاي زنجيـره،      اسـت كـه اثربخشـي و عملكـرد يكـي از حلقـه             ) سـازماني   ميان(فراسازماني  اي    مقوله

 ).Giannakis, 2007(كند  نميعملكرد بهينه تمامي زنجيره را تضمين 
كـه  (با مروري بر جديدترين تحقيقات صورت گرفته در حوزه سنجش عملكرد زنجيـره تـأمين              
ــأمين پرداختـــه    ــره تـ ــا رويكـــرد فراتحليـــل بـــه مقولـــه ســـنجش عملكـــرد زنجيـ  انـــد عمـــدتاً بـ

)Burgess, 2006; Gunasekaran & Kobe, 2004; Gusberthton, 2003( يـابيم كـه بـا     ، در مـي
جود توجه بسيار بدين مقوله طي ساليان اخير، بـا  نـوعي گسـتردگي و  تشـتت آراء در خصـوص                       و

هـاي بسـياري جهـت        همچنين طي ساليان اخير مـدل     . هاي عملكرد زنجيره تأمين مواجه هستم       سنجه
اند كه هركدام در نوع خود نگرشي يـك سـويه بـه مسـائل                 شده  سنجش عملكرد زنجيره تأمين ارائه    

جانبـه بـه مسـائل و ابعـاد عملكـردي             تـوان بـه  فقـدان نگـرش جـامع و همـه               ن جمله مـي   از آ . دارند
 .تأمين اشاره كرد زنجيره

آفـرين در مراكـز        است كه رهبري تحول     گوياي آن ) 2002(مطالعات توماس هالت و همكاران    
________________________________________________________________ 

1- Metaphorical 
2- Quality Award 
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از ايـن   نشان 2007تحقيقات گروه وي در سال . سزايي بر عملكرد زنجيره تأمين دارد  فروش تأثير به  
 كاركنـان، نقـش      در ميـان   پـذيري   امر داشـت كـه توسـعه فرهنـگ كـاري كسـب دانـش و رقابـت                 

اي ديگر از محققـين بـر    دسته. )Hult et al., 2007(است اي در عملكرد زنجيره تأمين داشته برجسته
هـاي فكـري و      گذاري و تدوين راهبرد، بها دادن بـه سـرمايه           اين باورند كه عواملي همچون سياست     

 از جملـه  ،) Russell et al., 2004(زيسـت  جتمـاعي، ايجـاد تصـوير مثبـت بـر جامعـه و محـيط        ا
 .گردد هاي كليدي عملكرد زنجيره تأمين محسوب مي شاخص

هاي رفتاري و ارتباطـات ميـان سـازماني از جملـه قـدرت، تعهـد، وابسـتگي                     عدم توجه به الگو   
از جملـه  ) Malony, 1998(1 تـأمين  نـان زنجيـره  آفري و نقـش ). Fynes et al., 2005(متقابل، اعتماد

هـا و   عامـل اخيـر در زنجيـره تـأمين سـازمان     . شوند عوامل موانع عملكرد زنجيره تأمين محسوب مي     
هـاي    بسـياري از ابعـاد و مؤلفـه       . تـر اسـت     بسـيار حـاد   ) نظير سـازمان مـورد مطالعـه      (هاي دولتي   بنگاه
تــوجهي   مــورد كــمSCOR2 مچــون مــدلهــاي پركــاربرد و رايــج امــروزي ه شــده در مــدل ذكــر
از اين رو اين تحقيـق بـرآن اسـت تـا بـا      ). Burgess, 2007; Giannakis, 2007(است گرديده واقع

 با ادبيـات سـنجش عملكـرد زنجيـره تـأمين،            اروپايي مديريت كيفيت  توسعه و تطبيق كاربري مدل      
گـذار و مهـم سـنجش         تـأثير ها و مصـاديق رايـج در رويكـرد سـنتي، ابعـاد                ضمن لحاظ ابعاد، مؤلفه   
به عبارت ديگـر ايـن      . اند پوشش دهد    هاي فعلي كمتر مورد توجه قرارگرفته       عملكرد را كه در نظام    

 :تحقيق درصدد پاسخگويي به سؤالات زير است
 ؟اي چيست هاي زنجيره هاي اصلي مدل تعالي عملكرد زنجيره تأمين در فروشگاه معيار •
 اي از چه قرار است؟ هاي زنجيره زنجيره تأمين در فروشگاههاي مدل تعالي عملكرد  زير معيار •
 شده از چه طريق قابل وثوق است؟ هاي ارائه ارزيابي اعتبار و پايايي معيار •
 هاي مدل از چه طريق قابل محاسبه است؟ ها و زير معيار اوزان معيار •
 شود يا خير؟ ميداري مشاهده  آيا ميان وضع مطلوب و فعلي عملكرد زنجيره تأمين تفاوت معنا •

 
 

________________________________________________________________ 

1- Supply Chain Actor Network 
2- Supply Chain Operation Reference Model 
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 شناسي تحقيق روش

 شناسايي شاخصه هاو همچنين اعتبار و پايايي آنهـا مبتنـي بـر              برايمراحل انجام شده در اين تحقيق       
 در صـنعت    اروپـايي مـديريت كيفيـت     شده در زمينـه توسـعه مـدل           هاي مطرح   الگوبرداري از روش  

ــاختمان ــدل ت  ،) Bassoni et al., 2007(س ــروژه و م ــالي پ ــدل تع ــايت   م ــالي رض ــانع   كاركن
)Eskilden et al., 2003 ( طور كلـي فلسـفه    به. است  مراحل آن ذكر گرديده3است كه در نمودار

 -اروپايي مديريت كيفيـت   مدل  -گونه به مدلي موفق     وجودي مدل را مرهون تعميم نگرشي استقراء      
هـاي    در فروشـگاه  هـاي اقتضـايي       در زمينه سنجش عملكرد زنجيـره تـأمين بـا لحـاظ ابعـاد و مؤلفـه                

 . توان دانست اي مي زنجيره
 

 
 فرايند ساخت و ارزيابي مدل تعالي عملكرد زنجيره تأمين : 3نمودار 

 
تـأمين در نشـريات       در مرحله نخست، مقالات و تحقيقاتي كه در حوزه سنجش عملكرد زنجيره           

ــاد     ــب ابع ــده در قال ــاپ ش ــي چ ــر علم ــدل   9معتب ــه م ــت گان ــديريت كيفي ــايي م ــايي و  شنااروپ س
اروپـايي  هـاي مـدل       سپس با انجام بررسـي تطبيقـي مـابين معيـار          . شد) مقاله500بيش از   (بندي  مقوله

مقتضـيات شـركت    (با ادبيـات سـنجش عملكـرد زنجيـره تـأمين و كـانون تحقيـق                  مديريت كيفيت 
بـه  .  يكجـا آمـده اسـت      4هاي عملكردي در نمودار     ، ابعاد و مؤلفه   )اي شهروند   هاي زنجيره   فروشگاه

نوان مثال معيار رهبري بر مبناي تعيين الگوي بهترين سبك رهبري در زنجيره تأمين بـا تمركـز بـر         ع
 تلفيـق   اروپـايي مـديريت كيفيـت     و ابعـاد مـدل      ) 1آفـرين   يعني سبك رهبري تحـول    (1مراكز فروش 

________________________________________________________________ 

1- Buying Center 
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اروپـايي مـديريت   هـاي مـدل    كاركنان علاوه بـر شـاخص   در معيار ). Hult et al., 2002(است يافته
سـاز در زمينـه        به عنوان عوامل توانمنـد     2پذيري و كسب دانش     ، مواردي نظير فرهنگ رقابت      تكيفي

  انــد اي مــورد توجــه قــرار گرفتــه    هــاي زنجيــره  تــأمين در فروشــگاه  تعــالي عملكــرد زنجيــره  
)Hult et al., 2007 .(اي  سازماني بـه مقولـه   ها و منابع از جنبه درون همچنين توسعه مؤلفه مشاركت

ــان ــ مي ــه  س ــوم يكپارچ ــب دو مفه ــه  ازماني در قال ــازي و نهادين ــره  س ــازي زنجي ــأمين س ــعه 3ت  توس
 و مـدل  اروپـايي مـديريت كيفيـت   هاي  هاي مدل با زير معيار معيار فرايند). Cousin, 2003(شد داده

يـابي، تحويـل و       ريـزي، سـاخت، منبـع        فراينـد برنامـه    5 در چهـارچوب     تأمين  مرجع عمليات زنجيره  
همچنين معيار نتـايج جامعـه بـا مفهـوم     ). SCOR, 2006; Lockmy, 2004(شد  دادهبازخورد تطبيق

مؤلفـه نتـايج   ). Pitzowich, 2007(اسـت   مطابقـت يافتـه  4جديدي تحت عنوان زنجيـره تـأمين سـبز   
هـاي    تـأمين شـركت فروشـگاه       تأمين از آن جهت داراي اهميت اسـت كـه زنجيـره             اجتماعي زنجيره 

ــره ــزرگ زنجي ــارت، ب ــده    اي وال م ــيار ارزن ــان، توانســت خــدمت بس ــرين شــركت جه ــه  ت اي را ب
ارائه دهد كه ضمن انجام مسئوليت اجتماعي سـازمان         ) 2005(ديدگان ناشي از طوفان كاترينا      صدمه

 .است وجود آورده در قبال جامعه، تصوير مثبتي از سازمان را در اذهان به
 

 هاي مدل ها و زير معيار سنجش معيار
هـاي مـدل تعـالي     ها و زيرمعيـار   سنجش معياربرايار و رويكرد مورد استفاده  در اين تحقيق، ابز   

 اروپايي مديريت كيفيـت دانيم مدل   آنچنانكه مي . اي است    رويكرد پرسشنامه  ،تأمين  عملكرد زنجيره 
سـازي جـايزه را بـر اسـاس           اي، ماتريسي، كارگاه، پروفرما و شبيه        پرسشنامه 5 رويكرد خودارزيابي  5

ــخت ــزان سـ ــل گ ميـ ــري و دقـــت دخيـ ــي   يـ ــنهاد مـ ــان پيشـ ــد كاركنـ ــودن آراء و عقايـ ــد نمـ   كنـ
)Tabaknick, 2001( .هـا، در   اي سـاير رويكـرد   هاي زماني و هزينه در اين ميان به سبب محدوديت

                                                                                                   
آفريني، آموزش و  لهايي نظير تحو آيد كه با خصايل و رفتار هاي نوين رهبري به شمار مي آفرين از سبك رهبري تحول  -1

 )همان منبع(شود مي نفعان شناخته گفتن پرحرارت و پر انگيزه و لحاظ منافع ذي راهنمايي شركاء، سخن 
2- Culture of Knowledge Acquisition and Competitiveness 
3- Supply Chain Integration & Supply Chain Institualization 
4- Green Supply Chain Management 
5- Self Assessment 
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پرسشـنامه مـذكور از     . دشو ارزيابي محسوب مي    اي بهترين رويكرد خود     اين تحقيق روش پرسشنامه   
ــده    ــكيل گردي ــلي تش ــه بخــش اص ــت س ــه   . اس ــاس مشخصــات زندگينام ــه انعك ــمت اول ب اي  قس

. پـردازد   مـي ) از قبيل سن، جنسيت، ميزان تحصيلات، قسمت و سـازمان محـل فعاليـت               (پاسخگويان
. پـردازد  گانه مدل تعالي عملكرد زنجيره تـأمين مـي        هاي نه   قسمت دوم به بررسي ميزان اهميت معيار      

هـا در وضـعيت فعلـي و مطلـوب اختصـاص              ارقسمت سوم نيز به سنجش ميزان اهميت نسبي زيرمعي        
بـدون  = 1(اي ليكـرت     گزينـه  5هـاي دوم و سـوم پرسشـنامه از طيـف              جهت سـنجش قسـمت    . دارد

هـاي    نكته قابل توجـه در قسـمت سـوم پرسشـنامه وجـود گويـه              . شد  استفاده) كاملاً مهم : 9 -اهميت
ها در   زيرمعيار1ليل شكافاتخاذ اين رويكرد به منظور تح. است) وضعيت مطلوب و فعلي  (دوحالته  

هـا در دو      ها، تحليل سـنجه     شناسي سازمان   از منظر جامعه  . باشد  تأمين مي    گانه عملكرد زنجيره   9ابعاد  
 .وضع فعلي و مطلوب به شناخت نظم رفتاري و هنجاري سيستم كمك شاياني خواهد كرد

 

 
 اي هاي زنجيره تأمين فروشگاه ي مدل تعالي عملكرد زنجيرهها ها و زير معيار معيار:  4نمودار

________________________________________________________________ 

1- Gap Analysis 

 
 

 :رهبري
 ،آفرين رهبري تحول

بهبود روابط ميان 
 ،شركاءزنجيره

كرد مديريت بهبود عملعامل 
 هتمامي زنجير

 
 :ها فرايند  

 ريزي برنامه 
 ساخت 
 يابي منبع 
 تحويل 
 )Return(بازگشت 

:مشترياننتايج
كيفيت ، نظر سنجي از مشتري زمان

پذيري در  پرداشتي مشتري، انعطاف
 پاسخگويي

دهي، سطح همكاري  مدت زمان سفارش
 با مشتري

 

 
كليدي  نتايج

 :عملكرد
 تحويل 

 پاسخگويي   
 پذير انعطاف 
 هزينه  
 ها دارايي 
 

 :نتايج منابع انساني
 پاداش، سازي توانمند

، ITافزايش دانش و مهارت 
 هاي ارتباطي بهبود مهارت

 

:نتايج جامعه
  محيطيزيست 
  اجتماعي 

گ كاري زنجيرهفرهن
 :تأمين

، نوآوري، آموزش
 يادگيري، كارآفريني

 

 :ها راهبردها و  مشي خط
انداز مشترك در  هداف و چشما

مدت و  روابط بلند، زنجيره تأمين
  ها راهبرد راهبردي، همطرازي 

 :ها و منابع شراكت
، )ها ساخت زير(سازي يكپارچه

، تعهد، اعتماد(سازي نهادينه

متقابل، همكاري، ارتباطات، وابستگي 
 )انطباق

1[،]5[،]23[،]31[ 
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 جامعه و نمونه آماري
اي   هـاي زنجيـره      فروشـگاه   جامعه آماري اين تحقيق مركب از مديران و كارشناسان ارشـد شـركت            

پرسشـنامه  . انـد   شهروند اسـت كـه بـه مفـاهيم زنجيـره تـأمين و مـديريت راهبـردي آشـنايي داشـته                     
و )  نفـر  140جامعـه آمـاري حـدوداً       (ان و كارشناسـان ارشـد ايـن سـازمان         شـده بـراي مـدير       طراحي
پاسخنامه قابـل   113 پاسخنامه دريافت شد و از آن ميان         121ها تابعه ارسال گرديد كه تعداد         شركت

گيـري غيرتصـادفي اسـت؛ چراكـه      گيري تحقيـق منطبـق بـر نمونـه     استراتژي نمونه. شد قبول شناخته 
ن مفهومي استراتژيك بوده و انتخاب پاسخگويان به صـورت تصـادفي،   مفهوم مديريت زنجيره تأمي 

 .نمايد روايي محتواي تحقيق را مخدوش مي
در اين تحقيق به منظور تعيين روايي سازه و روايي وابسته به معيار از فن آمـاري تحليـل عـاملي                     

ي بـه ازاء هـر پـارامتر        آماردانان بر اين باورند كه براي اسـتفاده از تحليـل عـاملي بايسـت              . استفاده شد 
ميزان كفايت نمونه آماري ابتـدا از طريـق   ). Houman, 2006( پاسخگو وجود داشته باشد5حداقل 

 نشـان  SPSSافـزار   شده اين شاخص توسط نرم ميزان محاسبه. شد  سنجيده1K.M.Oمحاسبه شاخص   
ــون از كفايــت داده ــاي آزم ــاد (ه ــدار   9در تمــامي ابع ــر از مق ــه كمت  در مراجــع شــده ذكــر0,5گان

 . است) Mansourfar, 2006(تحقيق
 

 ها تجزيه و تحليل يافته

 ارزيابي ابزار سنجش
 از پـارامتر  است  شده ها كه مبين پايداري نتايج انعكاس داده معيار جهت سنجش ميزان پايايي زير    

 آلفـاي كرونبـاخ نشـانگر درجـه سـازگاري درونـي و            ). 1نگـاره (يم  ا  دهكر استفاده   2 آلفاي كرونباخ 
شـده همگـي    مقادير آلفاي كرونباخ محاسـبه ). Danaeefard et al., 2005(ها است همگرايي سنجه

ــزان  ــالاتر از مي ــدوين    0,6ب ــنامه ت ــايي پرسش ــان از پاي ــه نش ــوده ك ــده  ب ــان   گردي ــطح اطمين  در س
 ).Mansourfar, 2006(است0,95

________________________________________________________________ 

1- Kiser-Meyer-Oaklyn Measure 
2- Alpha Cronbach 
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 )٪95سطح اطمينان (ردگانه مدل تعالي عملك هاي نه ضرايب آلفاي كرونباخ براي سازه: )1(جدول
 

 تعداد هاي مدل معيار
 تعداد هاي مدل معيار آلفاي كرونباخ ها سنجه

 آلفاي كرونباخ ها سنجه

 0,741 8 نتايج مشتريان 0,88 8 رهبري
 0,801 5 نتايج منابع انساني 0,721 8 كاركنان

 0,751 6 نتايج جامعه 0,621 5 ها ها و راهبرد مشي خط
 0,667 11 نتايج كليدي عملكرد 0,633 7 ها و منابع شراكت

  0,699 15 ها فرايند
 

 
گيـري اسـت، از سـه بعـد روايـي             روايي پرسشنامه كه مبين ميزان صـحت سـنجش ابـزار انـدازه            

روايـي محتـوا   . )Sekaran, 2003(گـردد   بررسي مـي 3 و روايي وابسته به معيار2، روايي سازه1محتوا
تواند مفهوم مورد نظـر را انعكـاس دهـد در          هايي كه مي    و مؤلفه كند كه همه ابعاد       ايجاد اطمينان مي  

در ايـن تحقيـق روايـي محتـوا از دو طريـق      ). Danaeefard et al., 2005(هـا وجـود دارد   آن سنجه
 مقالـه  500اولاً به وسيله مرور گسترده بر ادبيـات تحقيـق كـه ماحصـل مـرور             : است  بررسي گرديده 

رد و سـنجش عملكـرد زنجيـره تـأمين و در نهايـت گـزينش و                 معتبر و جديد در حوزه تعالي عملك      
تحليل نتايج مقالات منتخب است؛ ثانياً روايي محتواي پرسشنامه از طريق تحليل و بررسي و اعـلام                  

روايـي سـازه مبـين ميـزان     .  تن از مديران ارشد سازمان و اساتيد دانشگاهي صـورت پـذيرفت  6نظر  
هـا بـه وسـيله        فن تحليل عاملي براي هريـك از سـازه        .  است ها با سازه مورد آزمون      سازگاري سنجه 

هايي است كـه داراي       شده برابر پارامتر    تعداد عوامل استخراج  ). 2 نگاره  ( انجام شد  SPSS15 افزار  نرم
هــا، در جــدول مقــادير  عــلاوه بــر ايــن آزمــون) Sekaran, 2003( هســتند 1ارزش ويــژه بــالاتر از 

بايسـت حـذف     دارنـد از فراينـد تحقيـق مـي         0,5شتراكي كمتـر از     هايي كه مقادير ا      گويه 4اشتراكي
 .هاي تحقيق حذف گرديد بدين لحاظ سه مورد از گويه). Mansourfar, 2006(شوند
 

________________________________________________________________ 

1- Content Validity 
2- Construct Validity 
3- Criterion Related Validity 
4- Comunalities 
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 هاي رهبري مدل تعالي عملكرد زنجيره تأمين نمونه تحليل عاملي زيرمعيار: )2(جدول

سنجه
ها 

 
مجموع ارزش 
 ويژه ابتدايي

درصد 
 پراش

درصد 
 ٪تجمعي

استخراج  جمع 
هاي  مربعات عامل
 شده بارگذاري

درصد 
واريان
 س

درصد 
 ٪تجمعي

1 3.038 0.506 50.6 3.038 50.6 50.6 
2 0.964 0.161 66.7    
3 0.828 0.138 80.500    
4 0.542 0.090 89.533    
5 0.361 0.060 95.550    
6 0.267 0.045 100.000    
 

 اسـت،  1هاي اصلي تحليـل      بر نگاره بالا كه مبتني بر فن تحليل مؤلفه         ، علاوه SPSSافزار    البته نرم 
دهـد كـه عوامـل بـا          ريزه كتُل ارائـه مـي       را بر اساس مدل ارزيابي سنگ     ) 5نمودار(2شماي نموداري 

 . شده از آن سازه است هاي استخراج ، نشانگر تعداد عامل1 بيش از 3مقادير ويژه
 

 
 معيار رهبري ريزه كتل در ارزيابي زير گ آزمون سن4نمودار نمايش: 5نمودار

________________________________________________________________ 

1- Principal Component Analysis 
2- Scree Plot 
3- EigenValue 
4- Scree Plot 
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بينـي يـا تخمـين     هـا در پـيش   متغيـر /هـا  روايي وابسته به معيار مدل نشانگر توانايي و قابليت سنجه        
شده در اين تحقيـق معيـار    معيار مشترك استفاده). Danaeefard et al., 2005(معياري خاص است 

 عوامـل محاسـبه     2چندگانه  اده از پارامتر همبستگي   باشد كه با استف      عملكرد زنجيره تأمين مي    1مكنون
ايـن مقـدار بيشـتر از ميـزان قابـل پـذيرش مـاكين و                .  است 0,736است كه مقدار آن معادل با          دهش

 ).Makin, 1996( است 0,5يعني بيش ) 1996(همكاران
 

 هاي مدل معيار ارزيابي زير

ره تأمين از فـن تحليـل عـاملي         جهت حصول اطمينان مجدد از ساختار مدل تعالي عملكرد زنجي         
  9ابعـاد ( شـده    هاي مشاهده   بدين ترتيب كه متغير   . شد   استفاده LISREL8.5افزار     توسط نرم  3تأييدي

بدين ). 6نمودار(گرديد     تحت عنوان تعالي عملكرد زنجيره تأمين آزمون       4و متغير مكنون  ) گانه مدل 
هـا بـا مـدل ارائـه شـده اسـت              بق داده  كـه مبـين ميـزان تطـا        5منظور از مدل آزمون نيكـويي بـرازش       

 . شد استفاده
 

 
 تحليل عاملي تأييدي مدل تعالي عملكرد زنجيره تأمين: 6نمودار

________________________________________________________________ 

1- Latent Varriable 
2- Multiple Correlation 
3 - Confirmatory Factor Analysis  

باشـم، از فـن تحليـل عـاملي تأييـدي اسـتفاده        ضـيه مشخصـي داشـته   فرهاي مشترك در تحقيـق   هنگامي كه در جهت يافتن عامل   
 .كنيم مي

4- Latent Variable 
5- Goodness of Fit 

كاري فرهنگ
أمينزنجيره ت

ها و  سياست زنجيره تأمينهاي  راهبرد
ها و مشاركت

منابع زنجيره 
 تأمين

هايفرايند
مديريت 

زنجيره تأمين

 

نتايج مشتريان نتايج
 كاركنان

نتايج
 محيطي زيست

نتايج كليدي 
 عملكرد

تعالي عملكرد 
 زنجيره تأمين

رهبري 
زنجيره تأمين
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هاي مختلفي جهت تأييد مدل در ادبيات آمـاري وجـود دارد كـه در اينجـا از شـاخص                      شاخص
 0,091مقدار حاصل شده برابر با      . شد  ادهاستف) RMSEA1(بيني  مجذور ميانگين مربعات خطاي پيش    

بنابراين دليلي بر عـدم  ). Houman, 2006(كمتر بوده است) 0,1(بود كه از ميزان خطاي قابل قبول 
 .گانه عملكرد زنجيره تأمين وجود ندارد9هاي  پذيرش شاخص

 
 محاسبه اوزان مدل

 اروپايي مديريت كيفيت  علي مدل   دهي ف   كه برخي از محققين بدان اذعان دارند، روش امتياز          آنچنان
ــا شــيوه . داراي نقــاط ضــعف اســت  ــه اينكــه ب هــا متفــاوت  هــاي كــاري رايــج در ســازمان  از جمل

  انـــد شـــده دهـــي خيلـــي كلـــي بيـــان  هـــاي امتيـــاز و معيـــار) Bassoni et al., 2007(اســـت
)Eskilden et al., 2002 .(هاي رياضي از اين رو برخي راهكار)و آمـاري گيري چند معياره  تصميم 

در اين تحقيق به واسطه مسائلي نظير امكان تعيـين اعتبـار و پايـايي               . اند  را در اين زمينه توصيه نموده     
هـاي    هـا بـا ورودي      هاي آماري و در نهايت سهولت و همخواني اين ابـزار            افزار  مدل با استفاده از نرم    

بـدين منظـور جهـت      . يـد گرد  آماري جهـت تعيـين اوزان اسـتفاده       -اي، از رويكرد رياضي     پرسشنامه
هـا در حالـت فعلـي و مطلـوب، بـا اسـتفاده از ضـرايب عـاملي،                     تعيين اوزان يا نسبت اهميـت معيـار       

آنهـا  ) 3دو ستون آخر نگـاره    (2سازي درجه اول    مقياس  گانه محاسبه گرديد و پس از بي        هاي نه   مؤلفه
سـازي درجـه اول در     سمقيـا  بـي . گرديـده اسـت   تجميع) 7 و نمودار 3نگاره(Excel افزار توسط نرم

. كنــد هــا در حالــت فعلــي و مطلــوب كمــك مــي  اينجــا بــه مــا بــه شناســايي نســبت اهميــت معيــار 
به منظور ايجاد مبنا و اساسـي در جهـت قيـاس             3گيري چندمعياره   سازي در ادبيات تصميم     مقياس  بي

). Hwang &Yoon, 1982(گـردد  جنس با بعد يا ديمانسيون متفاوت اسـتفاده مـي   هاي غير هم معيار
هـا در هـر يـك از          سازي درجه اول به ما در شناسايي نسـبت اهميـت معيـار                مقياس  در اين تحقيق بي   

سازي درجه يا درصد اهميـت        مقياس  به ديگر سخن با بي    . كند  هاي فعلي و مطلوب كمك مي       حالت
لاء گـردد و سـهم هريـك از عوامـل در اعـت              هـا تعيـين مـي       ها نسبت به ساير معيار      هريك از شاخص  

________________________________________________________________ 

1- Root Means Square Error Average 
2- Normalization 
3- MADM: Multi Attribute Decision Making 
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 .شود عملكرد زنجيره تأمين مشخص مي
اتخاذ اين روش آماري منجر به تعيين وضع موجود و مطلوب راهبري زنجيره تـأمين بـا تجميـع                   

بنابراين يكي از وظـايف مـديران ارشـد سـازمان،           . گردد  نظرات خبرگان و متخصصين  سازمان  مي       
 .تحليل و كاهش شكاف مابين وضع موجود و مطلوب اين ابعاد است

 
هاي مدل تعالي عملكرد زنجيره تأمين در حالت فعلي و  ار شده معيارهنج شده و به اوزان محاسبه :)3(جدول

 مطلوب

 
 معيار

 
 ضرايب فعلي

ضرايب 
 مطلوب

 اوزان بهنجار فعلي
∑ =

=
9

1
/

i iii RRX 
 اوزان بهنجار مطلوب

∑ =
=

9

1
/

i iii RRX 
 رهبري 

 فرهنگ كاري زنجيره تأمين
 مشي و راهبرد خط
 ها  ساخت ها و زير شراكت

 ها  فرايند
 محيطي زيست-نتايج اجتماعي

 نتايج مشتريان
 نتايج كاركنان

 نتايج كليدي عملكرد

4,32 
4,93 
5,25 
5,14 
5,09 
5,32 
5,01 
4,57 
5,83 

6,73 
6,29 
6,15 
6,79 

7 
6,41 
6,83 
6,29 
5,48 

0,10 
0,11 
0,12 
0,11 
0,11 
0,12 
0,11 
0,10 
0,13 

0,12 
0,11 
0,11 
0,12 
0,12 
0,11 
0,12 
0,11 
0,10 

 

 گيري بندي و نتيجه جمع

هاي عملكرد زنجيره تأمين طي دهه گذشـته همـواره             عملكرد، بالاخص سنجه   سنجشهاي    نظام
بـا وجـود مطالعـات قابـل توجـه در ايـن حـوزه،        . است ها بوده مورد توجه محققين و مديران سازمان 

اصـلي ايـن عـدم      رسـد علـت       بـه نظـر مـي     . خـورد   اشتراك نظر كمي مابين صاحبنظران به چشم مي       
 بنـابراين  ).Burgess, 2006(همگرايي فقدان نگرش جامع به مقولـه مـديريت زنجيـره تـأمين اسـت      

هاي فعلي سنجش عملكـرد فاقـد سـاز و كـاري اثـربخش در جهـت نيـل بـه مفهـوم                        ها و نظام    سنجه
هـاي سـنجش عملكـرد        اين پژوهش با تمركز بـر توسـعه معيـار         .  است 1مديريت زنجيره تأمين جامع   

 . است زنجيره تأمين در جهت نيل به زنجيره تأمين جامع مبادرت نموده
________________________________________________________________ 

1- Total Supply Chain Management 
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هـاي نتـايج كليـدي عملكـرد، رهبـري، نتـايج           مشخص است، مابين معيـار     6آنچنانكه در نمودار  
هـاي فيزيكـي تحقيـق،     سـاخت   هـا و زيـر      ها و معيار شـراكت      محيطي، نتايج كاركنان، فرايند   -زيست

هـا و در نهايـت فرهنـگ كـاري      ها و راهبـرد  مشي ابل معيار خطدر مق. شكاف معناداري وجود دارد   
هـاي مـديريت      فراينـد . كنـد   پذيري در ميان كاركنان از الگوي مناسبي پيروي مي          يادگيري و رقابت  

اسـتفاده از   . در وضع مناسبي نيست   ) يابي و بازخورد    ريزي، ساخت، تحويل، منبع     برنامه(تأمين  زنجيره
سـازي و بهبـود        كمك شاياني در بهبـود مسـتند       تأمين   عمليات زنجيره  مرجعهايي همچون مدل      ابزار
 . ها و منابع نيز از وضع مناسبي برخوردار نيست شراكت. ها خواهد داشت فرايند

 

 
 مقايسه اوزان فعلي و مطلوب ابعاد نه گانه سنجش عملكرد زنجيره تأمين: 7نمودار

 
افـزاري ارتبـاط      هاي سـخت    ساخت  نابع و زير  سازي م   در جهت بهبود اين عامل توجه به يكپارچه       

 كمك شاياني به برقـراري انسـجام و يكپـارچگي ارتباطـات             RFID2 ،1سازماني نظير اكسترانت    ميان
 منجـر بـه بهبـود مـديريت منـابع درون            ERP افـزار   همچنـين اسـتفاده از نـرم      . كنـد   سـازماني مـي     ميان

________________________________________________________________ 

1- Extranet 
2- Radio Frequency Identity 
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سـازي   ع مديريت زنجيره تأمين مقوله نهادينهها و مناب   عامل ديگر بهبود مشاركت   . گرد  اي مي   مؤسسه
حسـن نيـت، قـرارداد سـالم و         (تأمين است كه در پرتو عواملي نظيـر فضـاي اعتمـاد             مديريت زنجيره 

... ،    1، مشـاركت و وابسـتگي متقابـل       )كيفيت، حجم بالاي تـراكنش      با(، ارتباطات مناسب  )صلاحيت
  ).Gunasekaran & Negai, 2004; Fynes, 2005(پذير است  تحقق

هاي مالي اسـت بيشـتر از حـد مطلـوب مـورد               نتايج كليدي عملكرد كه عمدتاً مبتني بر شاخصه       
اين امر ممكن است در درازمدت منجر به كـاهش عملكـرد   . است توجه مديران سازمان قرار گرفته     

جـزء   كه   2گرا  توان در فرهنگ نتيجه     منشاء اين توجه بيش از حد را مي       . صحيح زنجيره تأمين گردد   
البتـه  ). Gupta et al., 2003(شود جسـتجو كـرد   هاي فرهنگ ايراني شناخته مي ابعاد مطلوب ارزش

باشـند كـه نيـاز بـه      كـرده اغـراق كـرده    اين ظن نيز وجود دارد كه مديران در انعكاس نتـايج كسـب          
ايـن  دهنـده   همچنين نتايج اين تحقيق انكـاس    . نمايد  هاي بيشتر در اين خصوص را الزامي مي         بررسي

اسـتفاده از سـبك رهبـري    . واقعيت است كه رهبري سازمان با الگوي مطلوب فاصله معناداري دارد        
اي   هـاي زنجيـره     آفرين از جمله عوامل موفقيـت سـازمان در عرصـه كسـب و كـار فروشـگاه                   تحول

ــتن، بنيانگــذار و مــدير بــزرگ . اســت شــده شــناخته  ــه ســام وال ــرين شــركت جهــان البت شــركت (ت
از سبك رهبري خـدوم نيـز در هـدايت پيـروان اسـتفاده كـرده                ) مارت  اي وال   نجيرههاي ز   فروشگاه

 . است 
پـذيري    گرفـت كـه عـواملي نظيـر فرهنـگ توسـعه دانـش و رقابـت            تـوان نتيجـه     در مجموع مي  

 از 3تـأمين  آفرينان مديريت زنجيـره  تأمين و نقش سازي زنجيره سازي و نهادينه تأمين، يكپارچه   زنجيره
ايـن امـر   . اند گرفته هاي رايج كمتر به شكلي منسجم مورد توجه قرار     است كه در مدل    جمله عواملي 

نظير مـورد   (هاي دولتي   هايي كه تحت نظارت و مديريت بخش        تأمين شركت   ها و زنجيره    در سازمان 
است كه ابعاد     از اين رو شايسته   . است از اهميت بيشتري برخوردار است      )شده در اين تحقيق     بررسي
هاي سنتي عملكرد زنجيره تـأمين مـورد توجـه            شده در اين تحقيق دركنار سنجه       هاي معرفي   و مؤلفه 

 .قرار گيرند

________________________________________________________________ 

1- Collaboration & Interdependency 
2- Performance Orientation 
3- Actor Network Supply Chain 
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 پيشنهادها 
شده در اين تحقيق بـه واسـطه گسـتردگي مسـائل مطروحـه و محـدوديت                   هاي ارائه   ها و سنجه    معيار

مدارانه  د نرمشو همچنين رويكر) مندي پاسخگويان به سؤالات زياد به علت عدم علاقه(طرح سؤال
شـود    توصـيه مـي   . هاي تـأمين دارد     اي، نياز به توسعه و تعميق و باز آزمون در ساير زنجيره             پرسشنامه

نظيـر رويكـرد    (هـاي خودارزيـابي     جهت افزايش دقت و اثربخشـي رهيافـت بـالا از ديگـر رهيافـت              
ساز   ، زمينه   اربرد اين مدل  توسعه و تعميم ك   . گردد  استفاده  ....) سازي جايزه، كارگاه،       شبيه  ماتريسي،

 اروپـايي مـديريت كيفيـت     آل كـه از نقـاط قـوت           در تعيين وزن ايده   (1كاوي  استفاده از مفهوم بهينه   
پيشنهاد مؤلفين در ايـن خصـوص بـدين ترتيـب     . آورد را در اين مدل فراهم مي    ) گردد  محسوب مي 

همچون اوزان از پيش تعيين     (گانه9هاي    آل معيار   است كه با تلفيق اوزان فعلي، مطلوب با اوزان ايده         
هـاي تعيـين وزن    كه يكي از روش(2مندي توسط روش رضايت) مدل اروپايي مديريت كيفيت شده  

، شاخص و ملاك مناسبي جهت تعيين ميزان اهميت هـر يـك از         )معياره است   گيري چند   در تصميم 
 ايـن پـارامتر از فرمـول        اسبهروش مح . هاي آتي زنجيره تأمين فراهم نماييم       ريزي  ابعاد مدل در برنامه   

 :زير قابل دستيابي است
 

 
 
 

            :1فرمول
ii

ii
i NI

NA
AspirationW

−
−

=)( 

iA : ميزان مطلوب معيار i                                 اٌم 
 )(AspWi :وزن  متناسب با مقتضيات بومي سازمان  iI :آل براي معيار  ميزان ايدهI  
iN : سطح پايين معيار(ميزان فعليi (                        

اي مناسب را به منظور استفاده از منطق الگـوبرداري در مـدل تعـالي                  از اين فرمول زمينه    استفاده
________________________________________________________________ 

1- Benchmarking 
2- Aspiration 

 )مندي روش رضايت(بوزن مناس=

  │وزن مطلوب– وزن فعلي│
 )سازمان از منظر متخصصان(
 )از منظر متخصصان سازمان(

 │آل وزن ايده-وزن فعلي│
 )از منظر متخصصان سازمان(
 )صنعتدر شده  شاخص تعيين(
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هاي رهبري، نتايج كليـدي عملكـرد و         رد معيار بنابراين رويك . آورد  عملكرد زنجيره تأمين فراهم مي    
هاي   ساير الويت . تأمين بايستي در سرلوحه اقدامات بهبود زنجيره تأمين قرار گيرد           هاي زنجيره   فرايند

 .گردد ريزي بهبود پيشنهاد مي  به منظور برنامه4بهبود با ميزان اهميت هريك در نگاره
 

دل تعالي عملكرد زنجيره تأمين با روش مطلوبيت و اولويت گانه م هاي نه تعيين اوزان معيار: )4(جدول
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وضع 
 فعلي

وضع 
مطلوب

وضع 
 فعلي

وضع 
مطلوب

وضع 
 فعلي

وضع 
مطلوب

وضع 
 فعلي

وضع 
مطلوب

وضع 
 فعلي

وضع 
مطلوب

وضع 
 فعلي

ينه
گز

 ها 
يار 
مع

 ها 

0,1 0,130,11 0,1 0,12 0,11 0,11 0,120,120,11 0,12 0,11 0,11 0,12 0,11 0,11 0,12 0,11 
0,2 0,03 0,01 0,02 0,05 0,03 0,03 0,0 0,62 

وزن روش 
 مطلوبيت

اولويت ارتقاء  1 7 4 4 3 5 6 4 2
 عملكرد

 
هـاي تـأمين صـنايع مشـابه          مسلماً اوزان تدوين شده در اين تحقيق تنها قابل اسـتفاده در زنجيـره             

هـاي صـنعتي بـا توجـه بـه       آل در صنايع و خوشه پذيري مدل در گرو تعيين اوزان ايده       است و تعميم  
همچنين يكي از مسائلي كه به واسـطه گسـتردگي مباحـث مطروحـه               .الزامات صنعت مذكور است   

يكي از . هاست شكلي عامدانه در اين تحقيق از آن صرف نظر شد، بررسي روابط علي مابين معيار         به
، عـدم لحـاظ روابـط       مدل اروپايي مديريت كيفيت   هاي خودارزيابي     انتقادات جدي وارده به روش    

 اهميـت ايـن مسـأله بـه     ).Eskilden et al., 2002; Cigolini et al., 2004(هاسـت   علي مابين معيار
 بـا   1هاي سنجش عملكرد نظير كارت امتيازي متـوازن         هاي جديد ساير مدل     حدي است كه ويرايش   

 سـعي در تبيـين و تعيـين روابـط علـي مـابين اهـداف راهبـردي و                    2ارائه مفهوم جديد نقشـه راهبـرد      
رسـد توجـه بـه شـدت روابـط        از اين رو به نظر مي).Calvamora et al., 2005( اند ها داشته راهبرد

ها، الگـويي مناسـب را        ها در كنار سنجش ميزان اهميت سطح فعلي و مطلوب معيار            علي مابين معيار  

________________________________________________________________ 

1- Balance Scorecard 
2- Strategy Map 
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سـازي نظـام سـنجش عملكـرد سـازماني، سـنجش عملكـرد زنجيـره تـأمين و مـديريت                       جهت پياده 
 .  تأمين فراهم آورد راهبردي زنجيره
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