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  چكيده

باشد، چالـشها و نارسـائي هـائي را نيـز در سـاختار بـازار و                    توام با مزيتهاي قابل توجهي مي      توليد گل و گياهان زينتي در ايران، در عين حال كه          
در اين مطالعه، به بررسي مسيرهاي مختلف بازاررساني گل و گياهـان زينتـي در وضـعيت سـاختار بـازار موجـود                      . اين محصولات در بر دارد     بازاريابي

گل رز شـاخه بريـده و اسـتان اصـفهان، بـه ترتيـب، بـه عنـوان               .  ي ساختار بازار، پرداخته شده است     براساس معيارهاي اقتصادي بازاريابي و ويژگيها     
در . نتايج نشان داد كه سهم توليد كننده از قيمت فروش به مصرف كننده و راندمان بازاريابي پـائين باشـد                   . محصول و منطقه نمونه توليد انتخاب شد      
ولي، كارائي قيمتي به دليل بالا بودن قيمت خرده فروشي نسبت به قيمت  . عات بالا، كارائي فني پائين است     عين حال در اين نظام، به دليل وجود ضاي        

بررسـي  . بنابراين، سهم ساير عوامل بازاريابي از اين نسبت بالا بيـشتر از توليـد كننـده اسـت                 . باشد  سر مزرعه، بالا و در نتيجه كارائي كل نيز بالا مي          
بر اين اساس، نظام بـازار رسـاني        . دهد كه كالاها غير همگن بوده و شرايط ورود به بازار سخت و توام با عدم حتميت است                    مي ساختار اين بازار نشان   

اين شرايط غير رقابتي كه باعث وجود اطلاعات نـاقص در بـازار خواهـد شـد،                 . گل و گياه در ايران ناكارا و ساختار بازار، يك ساختار غير رقابتي است             
سازد و به دليل وجود مازاد عرضه يا تقاضا، نوسانات قيمت گل در سطح عمده فروشي زيـاد              امه ريزي توليد براي توليدكنندگان را ميسر نمي       امكان برن 

. شـود   اين در حالي است كه قيمت خرده فروشي نوسانات كمتري داشته و كاهش قيمت بازار در بسياري از زمانها به مصرف كننده منتقل نمـي                        . است
در اين خصوص اصلاح سـاختار بـازار   . نمايند راين، توليد كننده كمترين و مصرف كننده بيشترين قيمت ممكن را، به ترتيب دريافت و پرداخت، مي             بناب

  .گل در ايران پيشنهاد گرديد
  

 JEL : D44/D61طبقه بندي 
 ايران، بازاريابي، ساختار بازار، گل رز:  كليديهاي واژه

  
    1    مقدمه

اي اخير توليد و تجارت گـل و گياهـان زينتـي در سـطح               در ساله 
 تـا   9 تاكنون ساليانه حدود     1987جهاني توسعه زيادي يافته و از سال        

 بـه   1990رشد داشته و ارزش معاملات تجاري آن در سال           درصد   15
نقاط قوت و پتانسيلهاي ). 8( ميليارد دلار بالغ گشته است     100بيش از   

در ايران به دليـل     . ان زينتي قابل توجه است    ايران در توليد گل و گياه     

                                                            
  اصفهانو منابع طبيعي مركز تحقيقات كشاورزي  مربي -1

  )Email: anikooie@yahoo.com:                                نويسنده مسئول-(* 
  روستائي موسسة پژوهشهاي برنامه ريزي، اقتصادي كشاورزي و توسعة  مربي-2
  دانشگاه شيراز، بخش اقتصاد كشاورزي دانشكدة كشاورزيدانشيار -3

برخورداري از تنوع آب و هـوايي، آفتـاب درخـشان، سـوخت و كـارگر               
رطوبت نسبي هوا، عـدم بادهـاي شـديد و           منابع آب،  كافي، نورارزان،  

خــسارت زاي موســمي و از همــه مهــم تــر نيــروي انــساني جــوان و 
بـا كيفيـت    تـي   و گياهـان زين   تحصيلكرده و فعال، امكـان توليـد گـل          

 همچنـين، امكـان توليـد و        . وجـود دارد   ،صادراتي و توجيـه اقتـصادي     
عرضه محصولات متنوع و مورد نياز بازار در زمانهاي مختلف سال بـا             
كمترين هزينه و برخورداري از شرايط مساعد بـراي افـزايش كيفيـت             
محصولات توليدي از جملـه آفتـاب درخـشان و سـاعات آفتـابي بـالا              

تواند سبب افزايش كيفيـت ظـاهري گلهـاي توليـدي            ي م دركشور كه 
ايران شود، باعث شده كه ايران نسبت به سـاير كـشورهاي جهـان از               
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علاوه . مزيت قابل توجهي در توليد گل و گياهان زينتي برخوردار باشد          
، متوسـط  ) درصـد 5/0به طـور متوسـط كمتـراز    (بر اين، ارزبري پائين    

 كشش پذير بودن بـازار مـصرف و         عملكرد بالا در واحد سطح گلخانه،     
طول عمر پس از برداشت خوب به دليـل نـور و شـرايط آب و هـواي                  
خوب از ديگر مزيتهاي توليد و بازاريابي گل و گياهان زينتي در ايـران              

موقعيت ژئواستراتژيك عالي به دليل نزديكـي       ). 16(شود    مي محسوب
اروپاي شرقي،  به بازارهاي پرمصرف حوزه خليج فارس، آسياي ميانه و          

ــاني، بلغارســتان    ــه، روم ــه تركي ــي محــصولات ب امكــان حمــل زمين
وكشورهاي آسياي ميانه، همپوشاني و اثر متقابل تقويتي گل وگياه بـا            

 مبـادلات تجـاري گـل     درصـد 15 تـا  8صنعت توريسم، رشد سـالانه   
وگياهان زينتي به دليل رشد فرهنگي و اقتصادي كشورهاي مختلف و           

ي، رشـد احـساس نيـاز بـه بازگـشت بـه طبيعـت،               ماشيني شدن زندگ  
 پـرواز  50نزديكي ايران به امارات متحـده عربـي بـا داشـتن بـيش از                

 خط هـوايي    100هفتگي ايران به دبي وتوسعه فرودگاه دبي با بيش از           
 فرصـتي بـراي     1(DFC) مقصد و آغاز به كار مركز گل دبـي           140به  

  ).14(باشد  صنعت گل وگياه كشور مي
تانسيلها و مزيتهاي موجود در توليد گل و گياهان زينتـي          با وجود پ  

. ايـم   كشور، تاكنون به جايگاه شايسته خود در بازار جهاني دست نيافته          
 هزار دلار شـروع     500 با   1370هر چند كه صادرات گل ايران از سال         
.  ميليـون دلار رسـيده اسـت       40و تاكنون با يك روند صعودي به مرز         

 خود در بازار جهاني فاصله زيـادي دارد و بـراي            ليكن با جايگاه واقعي   
وارد شدن به بازارهاي جهاني، افزايش سـطح كيفـي و كمـي توليـد و            

يكي از بهتـرين  ). 17(باشد    مي تطابق با استانداردهاي بين المللي لازم     
ساختارهاي مورد سنجش در خصوص بازارگل در كـشورهاي مـوفقي           

 كلمبيـا، ايجـاد بـازار مبتنـي بـر           همچون آمريكا، ژاپن، هلند، ايتاليـا و      
حــراج تــامين كننــده و حــافظ حقيقــي .  گــل اســت2سيــستم حــراج

. باشـد   محصولات  و از سوي ديگر، تنظيم كننده عرضه و تقاضـا مـي             
در اين بـازار    ). 3(مزيت ديگر حراج حفظ و صرفه جوئي در زمان است           

بـازار گـل    (تـوان در كـشور هلنـد مـشاهده كـرد              كه نمونه آن را مـي     
، توليد كنندگان در قالب سهامداران يك شركت تعاوني، گـل           )3آلسمير

). 4و3(رسـانند     و گياهان زينتي خود را از طريق اين بازار به فروش مي           
 موفقيت خود را در بازارهاي جهاني مرهون سيستم حـراج،           اين كشور، 

مـرتبط بـا ايـن       هغيـر رساني و     هاي اطلاع   هاي صادراتي و شبكه     پايانه
نتايج مقايسه دو شـيوه بازاريـابي صـادرات          .)12-12 و  4(داند    ميبازار  

نـشانگر آن اسـت      گلهاي زئيني كشور ايران و هلند در يك بازار ثالث         
كه صادركنندگان ايراني برخلاف صادركنندگان هلندي، به فاكتورهاي        

                                                            
1 - Dubai Flower Center 
2 - Auction 
3 - Alsmeer 

 توجـه   غيرهغات، ترويج فروش و     بندي، تبلي   بستههمگن سازي،   قيمت،  
 كننده اطلاع چنداني ندارنـد  كاملي نداشته و از خصوصيات بازار مصرف   

)12.(   
دهد كه بين عناصر آميختـه بازاريـابي          نتايج يك مطالعه نشان مي    

بـا  ) يبـي و كانالهـاي توزيـع      غتر-محصول، قيمت، فعاليتهاي تشويقي   (
عنـصر محـصول    . اردصادرات گل و گياه كشور رابطه مستقيم وجود د        

ــاه دارد  ــزايش صــادرات گــل و گي ــشترين اهميــت را در اف نحــوه . بي
هـاي دوم     ترغيبي رتبه -گذاري كانالهاي توزيع و فعاليت تشويقي      قيمت

از ميـان متغيرهـاي مربـوط بـه         . اند  تا چهارم را به خود اختصاص داده      
هاي كيفي، از ميان متغيرها مربوط به قيمـت گـذاري             محصول ويژگي 

ش اعتباري، از ميان متغيرهاي مربوط به كانالهـاي توزيـع، وجـود             فرو
سيــستم حمــل و نقــل هــوائي و در نهايــت از متغيرهــاي مربــوط بــه 
ــشگاههاي خــارجي،   ــشويقي و ترغيبــي، حــضور در نماي فعاليتهــاي ت

-13 (بيشترين اهميت را در افزايش صادرات گل و گياه كـشور دارنـد              
13.(  

ها، سختي و نبـود       وجود موانع مختلف اقتصادي مانند گراني نهاده      
امكانات كافي حمل ونقل، بروكراسي در امور بازرگاني دولتي، عوامـل           
فني مانند نبـود وسـائل و تجهيـزات مـورد نيـاز، كمبـود دانـش فنـي           

ن، مروجين و كارشناسان كشاورزي، سطح پائين دانش فني بهره بردارا         
عوامل اجتماعي و فرهنگي مانند سطح پائين سواد، عدم آشنائي كافي            

المللـي، عـدم      برداران و صادركنندگان با ويژگي و بازارهـاي بـين           بهره
آشنائي صادركنندگان با اقتصاد توليد و صادرات گل و گياهان زينتي از            
جمله مشكلات عديده در فراينـد توليـد اقتـصادي و صـادرات گـل و                

علاوه بر اين، دلالان بيشترين سهم از قيمت        ). 9(ينتي است   گياهان ز 
نهائي گل را دارا هستند و اكثر واحدها سنتي و كوچك بوده كـه ايـن                

. شـود   امر، موجب افزايش قيمت تمام شده در خدمات بازاررسـاني مـي           
هاي   كمبود نقدينگي و عدم انسجام گروهي بهره برداران، گراني تعرفه         

موم مخصوص و عـدم اطـلاع آنهـا از روشـها و      حمل و نقل، كود و س     
). 15-15 (ترين مشكلات عوامل بـازار اسـت          مقررات صادرات از عمده   

هـا در ايـن       اما تغييرات قيمت  . هاي توليد گل در ايران زياد است        هزينه
ه در سـال    بخش همخواني با تغييرات  شاخص تورم ندارد بـه طوريك ـ          

در حاليكـه   . شـد   مـي   ريال فروخته  2000اي    ، گل گلايول شاخه   1371
بـه علـت    .  ريال بوده است   1200،  1387بهاي فروش آن در فروردين      

نوسانات شديد و ناگهاني قيمتهاي فروش محصول و بالا رفتن هزينه،           
 درصد از توليد كنندگان با شكست مواجه شده انـد           30تاكنون بيش از    

بازاريـابي صـحيح    ). 15-15 (اين فعاليت خارج گرديده انـد       و از عرصه    
هاي   محصول در داخل و خارج كشور به منظور حذف دلالان و واسطه           

گل و توجه ويژه بـه امـر صـادرات گـل از راهكارهـاي اساسـي رفـع                   
  ).21-21 (باشد  چالشهاي توليد گل مي

در صورت استفاده صحيح از امكانـات خـدادادي، رفـع نـواقص و              
موانع صدور گل و گياه، روند توسعه توليد و صادرات گل و گياه زينتي              
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يغـات  سرمايه گذاري خارجي، تبل   ). 20-20 (تواند افزايش يابد      مي ايران
تواند در رونق صادرات غيـر نفتـي و           مي و بازاريابي براي انواع گياهان    

هـاي منـسجم در امـر         عدم وجود تـشكل   ). 8-8 (اقتصادي موثر باشد    
تجارت خارجي گل و گياهان تزئيني و سيستم مكانيزه بسته بنـدي از              

شـاهرگ  ). 1-1 (ات گياهان زينتي است     جمله مشكلات و موانع صادر    
حياتي صنعت گل و گياه كشور، نبود سيستم بـازار رسـاني و بازاريـابي      

، 12،  9،  1(باشد كه از توسعه اين صنعت جلوگيري نموده است            گل مي 
 ـ         از سوي ديگر برخي ويژگي    ). 19 و 18 ودن و  ها از جمله فـساد پـذير ب

طول عمر كوتاه گياهان زينتي، سرعت تحـول زيـاد، لـوكس بـودن و               
بستگي زياد به سليقه و فرهنگ، نوسانات شـديد تقاضـا، تنـوع طلبـي               
بازار، حاكميت ساختارهاي سنتي بر بـازار گـل و گيـاه ايـران و رانـت                 
جوئي و تصميم گيري در راستاي منافع گروهي ويژه بـه جـاي منـافع               

 بازار گل و گياه ايران را افزايش داده اسـت كـه             هاي بخش، پيچيدگي 
لزوم دقت، باريك بيني و عزم ملي همه مـسئولين را بـراي خـروج از                

تـشكيلات  در اين خـصوص،     ). 18(طلبد    اين بحران و دور باطل را مي      
هـاي گـل و گيـاه و          هاي صـادراتي و دهكـده       زيربنائي همچون پايانه  

 در  ).12 ( بسزائي داشته باشند   توانند نقش   رساني مي   هاي اطلاع   سيستم
گل و گياه در مناطق مختلف كشور نقش        هاي    ايجاد دهكده  ،عين حال 

وقت و تمام     اي در جذب گردشگران و خلق فرصتهاي شغلي پاره          عمده
حمايتهاي فني، مالي، اجرائـي و سياسـتي بخـش          ). 10،11(وقت دارد   

ي و صـادرات، از     ها در زمينه بازارياب     دولتي به همراه فعال شدن تعاوني     
  ).15(هاي بازاررساني به حساب آيد  عوامل تاثير گذار در بهبود شبكه

توان دريافت كه نبود مديريت بازاريابي، بـازار        از آنچه گفته شد مي    
نوسـان فـصلي قيمـت هـا، اطـلاع رسـاني             و فروش به همراه      يرسان

هـا، عـدم كـارايي       بازارهاي اصلي، حضور گسترده واسـطه      نامناسب در 
 ،گل عدم تعادل بازار   و در نهايت     رساني و خدمات بازاريابي   بازار  بكه  ش

   .باشد  ميكشورازجمله مشكلات فعلي ساختار بازار داخلي گل و گياه 
 از سـال    مركزيت بازار گل ايران در تهران قرار دارد كه فعاليت آن          

 بـين   ،1387در سال    ).2(ه است    شد آغاز توليد كننده گل     15 با   1350
 هزار واحد توليـدى كوچـك و بـزرگ گـل، محصولاتـشان را           10 تا   8

به دو پايانه گل    اين بازار شامل    . اند    ارائه كرده براى عرضه به اين بازار      
بزرگي هاي    ها زمين  پايانهاين  . استنامهاي امام رضا و شهيد محلاتي       

 كه با سوله هايي تقسيم بندي و هر كدام از سوله ها به يـك              باشند  مي
هر روز پيش از طلوع آفتـاب وانـت         .  است تصاص داده شده  نوع گل اخ  

 بـه   ،بارها و كاميون هايي كه از شهرهاي مختلف ايران گل بار زده اند            
سـاقه بريـده را بـه       هـاي     رسند و انواع گلـدان هـا و گـل           مي پايانه ها 

   .)1 (رسانند  ميخريداران عمده در بازارهاي گل
در جـاده  معروف اسـت،    رضا  بازار گل امام    پايانه اول تهران كه به      

از آنجا بيـشتر گـل       اتوبان تهران مشهد واقع شده و        3كيلومتر  خاوران  
اين پايانه  . شود ها فرستاده مي   به صورت عمده فروشي براي شهرستان     

 بـه بهـره     1376 هكتـار از سـال       5در قطعه زميني به مساحت حـدود        

 گـل در   غرفه عرضه620، با 1387برداري رسيد و در ارديبهشت سال     
 ميليـون شـاخه از انـواع        100 سـوله مـسقف روزانـه بـيش از           8داخل  

هـاي    علاوه بر غرفـه   . مختلف در آن وارد و مورد معامله قرار گرفته اند         
اي از عرضه كنندگان گل به علت عـدم توانـائي    مسقف ذكر شده، عده  

پرداخت اجاره محل و يا موقت بودن فعاليتهايشان گلهـاي خـود را در              
كنند و جزء غرفـه داران بـي سـقف            مي ارهاي سوله ها عرضه   كنار ديو 
اين بازار بزرگترين محل تجارت گل در ايران است         . شوند  مي محسوب

كه علاوه بر ارسال محموله به استانها و شهرسـتانهاي ديگـر كـشور،              
امكان صدور به كشورهاي حاشيه خليج فارس و آسـياي ميانـه را نيـز               

ت اين بازار در تجارت گـل و گيـاه كـشور،            با وجود اهمي  . باشد  مي دارا
ولي موانع و مشكلات متعددي بر فعاليـت تجـاري ايـن مركـز حـاكم               

جاري و نگهداري بازار زياد و درآمدهائي كه منحصراً         هاي    هزينه. است
شود در مقابل آن ناكافي اسـت و          بابت وصول اجاره محلها دريافت مي     

در اين راسـتا،    . اممكن است لذا امكان تامين تجهيزات بهتر محدود و ن       
بازار گل فاقد يك سردخانه مجهز براي نگهداري محصولات اسـت و            
لذا فروشندگان، چنانچه هر روز موفق به فروش گلهاي عرضه شده به            
بــازار نباشــند، ناچــار بــه برگــشت دادن آن شــده و متحمــل خــسارت 

با وجودي كه زمينه صدور انـواع گـل بـه كـشورهاي خـارج          . شوند  مي
اهم است، اما عدم آگاهي از نوع گلهاي مورد پسند و چگونگي بسته             فر

بندي و زمان مناسب عرضه آنها به بازار هدف، امر صـادرات را كنـد و            
صـادراتي گـل بـا پروازهـاي بـين          هاي    محموله. كم رنگ نموده است   

الملي معمولي بايد صادر شوند كه هم هزينه آن زياد و هم در صـورت               
رسند و در نتيجه،      ، محموله ها با تاخير به مقصد مي       تغيير ساعات پرواز  

  ).15(گردند  با از دست دادن تازگي با افت قيمت و يا تلفات مواجه مي
از ايـن پايانـه   .  بازار گل شهيد محلاتي اسـت  ن پايانه تهران،  دومي

 كساني كـه گـل را بـه صـورت عمـده خريـداري             (علاوه بر بنكداران    
 و بعضي مصرف كنندگان خـصوصي نيـز         مغازه داران تهراني  ) كنند مي

 در ايـن     غرفـه عرضـه گـل      380حـدود    در حال حاضر     .كنند  مي خريد
روزانه يك ميليون شاخه گل از باغهاى شمال كشور،         . پايانه وجود دارد  

محلات، كرج و باغهاى اطراف تهران براى پخش در سراسر كشور در            
  ).1 (شود بازار گل شهيد محلاتى تهران عرضه مى

بـا ايـن   . ز محصولاتي است كه فساد پـذيري آن بـالا اسـت      گل ا 
وجود، به علت عدم وجـود سـردخانه و انبارهـاي پيـشرفته در كـشور،                

). 18-18 (پذيرد    مي انبارداري به صورت موقت و غير استاندارد صورت       
مجهز هاي    را با ماشين  ساقه بريده   هاي    معمولا در كشورهاي ديگر گل    

جابجـا   به يخچال و در حالي كه تمامي شاخه ها در آب قرار گرفته اند             
اي و گـاه بعـد از         اما در ايران اين نوع گل به صورت فلـه          ).3 (كنند مي

رسد تـا از آنجـا در كـل          تهران مي هاي    يك روز در راه ماندن به پايانه      
ه اتوبوس، وانت و     حمل و نقل گل در ايران به وسيل        .كشور پخش شود  

پذيرد كه با توجه به حـساسيت گلهـا در برابـر فـشار        مي كاميون انجام 
بـيش  بر اين اساس،    . گردد  سبب كاهش كيفيت و افزايش ضايعات مي      
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ــى   50از  ــايعات م ــه ض ــديل ب ــشور تب ــل ك ــد گ ــد تولي ــود  درص . ش
تواننـد   هاى گل اصـلاً روى بـازار مـصرف خـارجى نمـى             توليدكننده

همترين مشكلات صادرات گل و گياه زينتـي مـسئله          از م . حساب كنند 
حمل و نقل خطـوط     هاي    باشد با توجه به گراني تعرفه       مي حمل و نقل  

توانند بـه صـادرات       نمي هوايي خارجي، شركتهاي هواپيمايي ايران نيز     
ــراي رســيدن بــه مقــصد خــاص در زمــان خــاص   گياهــان زينتــي ب

جه بندي، گلهاي   همچنين، علي رغم اهميت در    ). 2(دهي كند    سرويس
 18(گردنـد     مي نامشخص و غير استاندارد صادر    هاي    در اندازه اي    شاخه

  ).19و 
هائي در مقابل وضـعيت   چالشها و نارسائي، آنچه گفته شد براساس  

 و گياهان زينتي ايران وجـود دارد كـه           گل موجود اقتصادي و بازاريابي   
گل، بايستي ايـن    براي دستيابي به جايگاه واقعي ايران در بازار جهاني          

به اين ترتيب، هدف از مطالعة جـاري بررسـي          . وضعيت را اصلاح كرد   
مسيرهاي مختلف بازاررساني گل و گياهان زينتي در وضعيت سـاختار           

به . بازار موجود و تحليل معيارهاي اقتصادي بازاريابي در هر مسير بود          
 ـ    1منظور تحقق اين هدف، شناسايي عوامل بازاريابي       . ود حائز اهميـت ب

رسد اما حجم     طبيعي است كه محصول در نهايت به مصرف كننده مي         
مبادلات در بعضي از نقاط بيشتر و در نقاط ديگر كمترخواهد بود كه با              

. تـوان مـوارد فـوق را مـشخص كـرد            مـي  2ترسيم مسيرهاي بازاريابي  
همچنين براي پي بردن به مسائل و مشكلات بازاريابي گل و گياهـان     

 مهمتـرين . هاي شناسايي بازار و كارايي آن استفاده شـد        از معيار زينتي  
همچنين، .  است 4 و كارائي بازاريابي   3اين معيارها، محاسبة حاشية بازار    

هاي مسيرهاي مورد بررسي با ساختار بهينـة بازاريـابي            مقايسة ويژگي 
گل و گياهان به منظور انتخـاب راهكـار يـا مـسير مناسـب در جهـت             

  .ود، از ديگر اهداف اين مطالعه بوداصلاح ساختار بازار موج
  
  ها  روشمواد و

گيـرد كـه از       هايي را در بـر مـي        هاي بازاريابي تمامي هزينه     هزينه
به طور  . شود  كننده نهايي صرف مي     فاصله برداشت تا عرضه به مصرف     

قطع هرچه خدمات بازاريابي صورت گرفتـه بـر روي محـصول بيـشتر        
بنا به تعريف والن و ترنر      . ر خواهد بود  ها نيز بيشت    باشد مقدار اين هزينه   

ها و منافع ايجاد شده از زمان برداشت محصول           به مجموع هزينه  ) 26(
. رسـد، حاشـية بـازار گوينـد     تا زماني كه به دست مـصرف كننـده مـي     

محاسبة دقيق اين حاشيه در طـول مـسير بازاررسـاني، بـراي بررسـي               
. اصي برخـوردار اسـت    مسائل، مشكلات و تنگناهاي بازار، از اهميت خ       
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، حاشـيه   5فروشـي   حاشيه خـرده  ، سه نوع    )21 ( ديدگاه ديگبي  بر اساس 
روابط مربوط به هر    .  است عيين قابل ت   و حاشيه كل بازار    6فروشي  عمده

  : استصورتاين يك از اين سه نوع حاشيه به 
Mr = Pr – Pw 
Mw = Pw – Pf  ) 1                                              (      

Mm = Mr + Mw 
فروشي، حاشـيه      به ترتيب حاشيه خرده    Mm و   Mr  ،Mwكه در آن    

 به ترتيب   Pf و   Pr  ،Pwهمچنين  . فروشي و حاشيه كل بازار است       عمده
فروشـي و     فروشـي، قيمـت عمـده       ميانگين وزني قيمت در سطح خرده     

توان مورد اسـتفاده قـرار       ابط بالا را زماني مي    ور. قيمت سرمزرعه است  
 كه محصول با كيفيت و قيمت مشخصي از توليدكننـده بـه دسـت               داد

امــا در صــورتي كــه محــصول داراي كيفيــت . مــصرف كننــده برســد
مشخصي نبوده و از طرف ديگر داراي نوسانات فـصلي قيمـت باشـد،              

ازآنجا كـه   . بايستي از طريق ميانگين وزني حاشيه بازار را محاسبه كرد         
شد، بنابراين با محاسـبه قيمـت       با  مي اجزاي حاشيه، قيمت محصولات   

ــط و ــرده   متوس ــيه خ ــي، حاش ــانگين وزن ــتفاده از مي ــا اس ــي،  ب فروش
 .شود  مي بازار محاسبه فروشي و حاشيه كل عمده

در مطالعات بازاريـابي، سـهم عوامـل بازاريـابي در قيمـت خـرده               
در ايـن   . باشـد  فروشي به عنوان معياري مهم همواره مورد توجـه مـي          

تـوان    مي فروش را   فروش و خرده    توليدكننده، عمده  راستا، سهم عوامل  
  :)21 (به صورت زير محاسبه كرد

100*
r

f
f P

P
SH =    )2(                          

100*
_

r

fw
w P

PP
SH =    )3(  

100*_

r

wr
r P

PPSH =    )4(  

به ترتيـب سـهم توليـد كننـده،      SHrوSHf ،  SHwدر اين روابط 
  . عمده فروش است

ور كلي به مجموع هزينه فعاليتها و خـدمات انجـام شـده بـر               به ط 
روي محصول در فاصله بين توليد تا مصرف كه به صورت درصدي از             
  قيمت محصول ارائه شـده بـه مـصرف كننـده اسـت، ضـريب هزينـه                

  :آيد دست مي اين ضريب از رابطه زير به. شود  گفته مي7(r)بازاريابي
  

)5       (                                            100 r =(CM/Pr)* 
  

 r هزينه خدمات بازاريابي و      CMفروشي،     قيمت خرده  Prكه در آن    
ايـن ضـريب نـشان دهنـده سـهم هزينـه            . نيز ضريب بازاريابي اسـت    
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هزينـة خـدمات بازاريـابي در       . بازاريابي در قيمت نهايي محصول است     
ة كليه خدماتي كـه در      بازارساني گل و گياه زينتي عبارت است از هزين        

جريان مسير بازاريابي از محل توليد گل تا محل خرده فروشـي گـل و            
اين خدمات شامل درجه بندي، بـسته       . شود  مي گياه زينتي به كار برده    

هايي كه خرده فروش براي       بندي، حمل و نقل، انبارداري و كليه هزينه       
  ).19(باشند  شود، مي  ميفروش گل و گياه زينتي متحمل

بازاريابي يـك فرآينـد توليـدي       . عيار ديگر، كارائي بازاريابي است    م
بنـابراين،  . شـود   است، زيرا در نتيجة عمليات بازاريابي، فايده ايجاد مي        

 هدر محاسـب  . محاسبة كارائي بازاريابي از اهميت خاصي برخوردار است       
اص از  خ ـ) هـا   سـتاده (ع  بكارائي بازاريابي نياز به اطلاعاتي راجع به منا       

با استفاده از اين    . هائي است كه مصرف گرديده است       ازاريابي و هزينه  ب
كارائي بازاريابي را در رابطه بين قيمـت        ) 23(فرضيات، شفرد و فوترل     

به باور آنها هرچـه قيمـت   . اند  هاي بازاريابي ذكركرده    محصول و هزينه  
هاي خدماتي در مـسير بازاريـابي        محصول رابطه منطقي تري با هزينه     

ه باشد نظام بازاريابي از كارايي بالاتري برخوردار است براي ايـن            داشت
 پيـشنهاد   1منظور آنها فرمول زير را براساس سنجش كارايي بازاريـابي         

  : كردند
)6(      100) *(MM - CM – Cw) /( CM + Cw) (= ME  

 هزينه  CM حاشيه بازاريابي،    MM كارايي بازاريابي،    MEكه در آن،    
به اين ترتيب صورت كـسر ارزش       . نه ضايعات است   هزي CWبازاريابي،  

اما از آنجا كه ارزش افزوده محصول       . دهد  افزوده محصول را نشان مي    
همواره بيشتر از هزينـه خـدمات بازاريـابي اسـت، لـذا مقـدار كـارايي                 

 ـ.  خواهد بود100محاسبه شده توسط فرمول فوق همواره بيشتر از         ذا، ل
خدمات بازاريـابي در صـورت كـسر و          هاي  توان با قرار دادن هزينه      مي

  : ارزش افزوده در مخرج آن رابطه فوق را به صورت زير اصلاح كرد
)7(      100) *(MM - CM – Cw) /( CM + Cw)(= MR   

مقـدار رانـدمان محاسـبه      .  راندمان بازاريابي اسـت    MRكه در آن،    
 خواهـد   100 تا   1شده در رابطه فوق به صورت درصد و مقدار آن بين            

 درصد خواهد بود كه هزينـه       100ود بنابراين زماني راندمان بازاريابي      ب
با توجه بـه    ). 24(خدمات بازاريابي برابر با ارزش افزوده محصول شود         

اينكه از نظر رفاه اجتماعي، نظام بازاريابي مطلوب زماني است كـه بـه              
 ريـال ارزش افـزوده      100 ريال هزينه خدمات بازاريـابي       100ازاي هر   

، اين معيار را در اين مطالعه تحت عنوان راندمان رفـاه            )22(د كند   ايجا
  .اجتماعي بازاريابي ناميديم

 و علاوه بر معيارهاي ارائه شده در خصوص كارائي توسط شـفرد 
سـه نـوع ناكـارايي بازاريـابي        ) 24(، شريواستاوا و راندهير     )23(فوترل  

. را معرفـي كردنـد    شامل ناكارايي فني، ناكارايي قيمتي و ناكارايي كل         
روابط مربوط به هر يك از انـواع ناكـارايي بـه ايـن صـورت محاسـبه                  

  :شوند مي
                                                            
1 - Marketing Efficiency 

EP=CM/MM  )8(                                                      
 CM حاشـيه بازاريـابي و   MM ناكارايي قيمتي بـازار،  EPكه در آن   

 ـ      . هزينه بازاريابي است   ن رابطـه مـورد     براي محاسبه ناكـارايي فنـي اي
  :گيرد استفاده قرار مي

ET= CW/ MM )  9           (                                       
.  هزينه ضايعات اسـت    CW،  )تكنيكي( ناكارايي فني    ETكه در آن    

  :آيد دست مي  نيز از اين رابطه به(EO)ناكارايي كل 
EO= (CM+CW)/MM ) 10         (                              

هاي بازاريابي و ضايعات برابر صـفر         در معادلات يادشده اگر هزينه    
خواهـد  )  درصد 100(ي كل برابر صفر و كارايي برابر يك         ئرااباشد، ناك 

دهـد و اگـر ايـن         شد كه اين كارايي كامل نظام بازاريابي را نشان مـي          
  .اراستها برابر حاشيه بازاريابي باشند، نظام بازاريابي كاملاً ناك هزينه

يكي ديگر از اهداف مورد توجه در مطالعه حاضر، بررسي سـاختار             
سازماني بازار  هاي    ساختار بازار بيانگر ويژگي   . بازار فعلي گل و گياه بود     

ي و رقابـت را     رازتـوان ماهيـت قيمـت گ ـ      باشد و با شناخت آن مي       مي
توان مطلـوب     شناخت بازار براي خريداران از آن جهت مي       . تعيين نمود 

كننـدگان   شد كه امكان پيش بيني آنها در خـصوص تـصميم عرضـه           با
در اين مطالعـه از     ). 25(دهد     محصول به بازار را افزايش مي      هبراي ارائ 

هـاي مـرتبط بـا        طريق مقايسة شرايط بازار گل و گياه ايران با ويژگي         
در ايـن خـصوص،     . ساختار بازارهاي مختلف، اين هدف تحقـق يافـت        

 در ميان دو شكل انتزاعي انحصار و رقابت كامـل         ساختار هر بازاري را     
هـايي هماننـد      تفاوت اين بازارها بر اسـاس ويژگـي       . توان جاي داد   مي

ها، درجه آزادي ورود و خروج، ميزان دسترسي به اطلاعات،          تعداد بنگاه 
درجه همگني كالاهاي عرضـه شـده و ميـزان سـود اقتـصادي بيـان                

ي و يـا سـهولت ورود بـه يـك           شرايط ورود بيانگر سخت   ). 10(شود    مي
بازار است و هرچه ورود به بازار سخت تر باشد، بنگاههـاي موجـود در               
آن قادر به همكاري و تبـاني و  در پـيش گـرفتن رفتـار غيـر رقـابتي                    

از نگاه رفاه و با در نظر گـرفتن تمـامي عناصـر،             ). 24و   10(باشند    مي
زيرا در ايـن  . اشدبازار مطلوب آن است كه داراي ساختار رقابت كامل ب    

  ). 25(شود   ميبازار حداكثرهاي  صورت است كه رفاه مجموع گروه
به منظور تجزيه و تحليل پارامترهاي كمي بازاريـابي بـه انتخـاب             
. يك نمونه گل شاخه بريده و يكي از مناطق توليد گـل مبـادرت شـد               

 ميليـون گـل شـاخه بريـده         1224آمارها نشان داد كـه از كـل تعـداد           
 ميليون شاخه   262، گل رز شاخه بريده با       1384كشور در سال    توليدي  

و اين ) 5(بعد از گلايول، بيشترين سهم را به خود اختصاص داده است        
 ميليون دلار ارزش صادراتي اقلام گل و گياه كشور در           3/15گل، جزء   

بنابراين، گل رز شاخه بريده، بـا توجـه بـه           ). 6(همين سال بوده است     
 ميزان توليد آن در كشور و استان اصفهان با توجـه            اهميت صادراتي و  

در مقايسه بـا محـلات در اسـتان    (به فاصله متوسط از بازار گل تهران   
) مركزي با فاصله كم و دزفول در استان خوزستان با يك فاصـله زيـاد    

  .به ترتيب به عنوان محصول و منطقه نمونه توليد انتخاب شد
شامل وضعيت فعلـي     مورد نياز در اين مطالعه، بخشي از اطلاعات       

)٨(
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 طريـق مـصاحبه بـا       ازبازار گل و گياه و شناسائي عوامـل بـازار يـابي             
كارشناسان و متخصصين فعال در زمينه بازاررساني و آشنا بـه سـاختار             

اين بررسي نـشان    . جمع آوري گرديد  ،  بازار گل و گياهان زينتي كشور     
گان گـل، نـاقلان       دهداد كه فعالان حاضر در اين بازار شامل توليد كنن         

در بازارهاي گـل    ) بنكداران(گل ديگران به بازار تهران، عمده فروشان        
گـان گـل و       هاي بدون غرفه، دلالان سيار، توزيع كننده        تهران، واسطه 

به اين ترتيب، قسمت عمدة اطلاعـات بـه روش          . خرده فروشان بودند  
ال بـا ايـن عوامـل در س ـ       از طريق مصاحبه حضوري     ميداني و    مطالعة
در فرآيند تكميل اطلاعات از عوامـل بازاريـابي         . تكميل گرديد ،  1387

سعي شد كه براساس اصول مرتبط با روش نمونه گيري تصادفي با در             
نظر گـرفتن تعـداد فعـالان هـر گـروه از عوامـل بازاريـابي، واريـانس              

به نه گيري   مبادلات صورت گرفته و با كاهش ميزان خطاي مجاز نمو         
هائي    پرسشنامه 2 و پايائي  1طريق حداكثر كردن اعتبار   حداقل ممكن از    

كه براي مصاحبة حضوري از هريك از ايـن عوامـل طراحـي گرديـده               
بـا توجـه بـه ايـن كـه،          . هاي لازم انتخـاب گردنـد       بودند، تعداد نمونه  

 1386هاي توليدي گل رز استان اصفهان كه در سـال             مساحت گلخانه 
 هـزار   235انـد در حـدود          ل داشته  رز اشتغا  ي  هبه توليد گل شاخه بريد    

 مترمربع بوده كه شامل حـدود       3500متر مربع با متوسط اندازة گلخانة       
 توليدكننـده انتخـاب و از       35از اين تعـداد     ). -7 (  بهره بردار بودند      70

  حـضوري و تكميـل پرسـشنامه اطلاعـات مربـوط بـه         هطريق مصاحب 
 نمونـه   7همچنـين،   . بخش توليد از مسير بازاريابي گل به دسـت آمـد          

ناقل گل ديگران و انتقال دهنده مستقيم گل بـه بـازار در بـين توليـد                 
بـا  . آوري گرديـد    كنندگان بودند كه اطلاعات مورد نياز از آنها نيز جمع         

 غرفه دار   10،  )15(اي بازار امام رضا در تهران          غرفه 620توجه به آمار    
هـاي    از تعداد واسطه  . آوري شد   نتخاب و اطلاعات مربوط به آنها جمع      ا

بدون غرفه و دلال سيار آمار دقيقي در دست نبود كه نهايتاً به ترتيـب               
 نفر از اين عوامل كه به صورت تصادفي انتخاب شدند،           8 و   5با كمك   

 مبتنـي   ي  ههاي صورت گرفت    بررسي. آوري شد   اطلاعات مورد نياز جمع   
 توزيع گل و گياه نشان داد كه توزيـع          ي  ه نظر فعالان در زمين    بر اظهار 

كنندگان گل تنها در سطح شهر اصفهان حـضور داشـته كـه در سـال                
 توزيع كننده در سطح     3از اين تعداد با     .  بنگاه بودند  10 در حدود    1387

همـين  .  مربوطه تكميل گرديـد    ي  هشهر اصفهان، مصاحبه و پرسشنام    
ار اصلي خرده فروشي استان اصفهان در سطح        بررسي نشان داد كه باز    

 واحد خرده فروشـي گـل       200شهر اصفهان قرار دارد كه از كل حدود         
 گل و گياه اصـفهان بيـان        ي  هشهر اصفهان كه آمار غير رسمي اتحادي      

 خرده فروش در سطح اين شهر كه به صورت تـصادفي            19دارد، از     مي
  . عات لازم به دست آمد از طريق تكميل پرسشنامه اطلا انتخاب شدند،

  

  نتايج و بحث
 نشان  1مسير بازاريابي و بازاررساني گل در ايران به صورت شكل           

مطابق ايـن شـكل، پـس از توليـد گـل در واحـدهاي        . داده شده است  
                                                            
1 - Validity 
2 - Reliability 

توليدي مناطق عمده توليد كـشور، ايـن گـل از مـسيرهاي مختلـف و         
. رددگ ـ  توليـد وارد بـازار داخلـي يـا خـارجي مـي            هـاي     توسط واسـطه  

كساني (بدون غرفه هاي  هاي توليد بازار داخلي عبارت از واسطه     واسطه
هاي بنكـدار،     ، واسطه )كه در بازار گل تهران بنكدار يا غرفه دار نيستند         

توليدكنندگاني كه جهـت همكـاري بـا واحـدهاي          (ناقلان گل به بازار     
 توليدي ديگر، گل آنهـا را نيـز همـراه بـا گـل خـود بـه بـازار تهـران                     

  . باشند  مي)انتقال بدون واسطه(و توسط خود توليد كننده ) رسانند مي
هاي توليد بازار داخلي محـصول        دهد كه واسطه     نشان مي  1شكل  
 خود را از طريق ديگر عوامل بازاريابي بازار داخلـي كـه             ي  هقابل عرض 

) بازار گـل امـام رضـا و شـهيد محلاتـي           (عبارت از بنكداران بازار گل      
هـر يـك از     . دهنـد   ار مي دامة مسير بازاررساني داخلي قر    باشند، در ا    مي

هـاي توليـد و يـا بـه           بنكداران معمولاً يك نوع گل را از طريق واسطه        
خريداري كـرده و در محـل بـازار    ) هاي بنكدار   واسطه(صورت مستقيم   

هـاي ميـداني و مـصاحبه بـا صـاحب       بررسي. گذارند  گل به فروش مي   
هــائي مثــل محــلات و يــا  نظــران امــر، نــشان داد كــه در شهرســتان

هاي شمالي كشور كـه از منـاطق عمـده توليـد بـه حـساب                  تانشهرس
 درصد از گل توليدي را بـه ايـن روش وارد بـازار    60آيند، در حدود      مي

 درصـد از گلهـاي توليـدي نيـز توسـط            15در حـدود    . گردد  داخلي مي 
 25. رسد  هاي بدون غرفه به دست بنكداران بازار گل تهران مي           واسطه

نـاقلان   اي توليدي توسط توليد كننده يـا      درصد باقيمانده از حجم گله    
اين . شود باشند، وارد بازار داخلي مي گل كه خود توليدكننده گل نيز مي     

ناقلان در هنگام انتقال گل خود توسط وسائل حمل و نقـل شخـصي              
بـرداران را نيـز بـه         گل توليدي دوستان يا ساير بهره     ) وانت(يا عمومي   

ننـدگان بـدون واسـطه و نـاقلان بـا           توليدك. هنـد   د  بازار گل انتقال مي   
اي، اجازه توقف در بازار گـل را كـسب كـرده و از ايـن                  پرداخت هزينه 

  .  گردد طريق گل توليديشان در بازار عرضه مي
كنـد كـه دلالان سـيار گـل از ديگـر               همچنين بيان مـي    1شكل  

با توجه به ايـن     . آيند  عوامل بازاريابي گل در بازار داخلي به حساب مي        
فروشان شهرستاني معمولاً، سفارشات متنوعي از انواع گلها و           ردهكه، خ 

گياهان برگ زينتي همراه را به صورت روزانـه يـا چنـد روز يـك بـار                  
كنند و امكان مراجعه به بازار گل و خريد از بنكداران يـا               درخواست مي 

هاي متعلق به توليدكنندگان يا ناقلان گل براي آنها وجود نـدارد،       وانت
اين دلالان با دريافـت     . دهند  ت خود را به دلالان ساير گل مي       سفارشا

سفارش، از عرضه كنندگان مختلف گل، ترتيب سفارشـات مختلـف را            
داده و توسط اتوبوسهاي مسافربري حمـل و نقـل بـين شـهري، ايـن                

فروشان يا توزيع كنندگان شهرهاي بـزرگ          سفارشات را به دست خرده    
ه فروشـان گـل در شهرسـتانها كـه از           به اين ترتيب، خـرد    . رسانند  مي

باشند، از طريق دلالان سيار يـا         عوامل ديگر بازاريابي گل در ايران مي      
شهرهاي بزرگ كشور، گل مورد نيـاز       ) عمده فروشان (توزيع كنندگان   

بـسياري از خـرده     . كننـد   براي عرضه به مصرف كنندگان را تهيه مـي        
و برخـورداري از قيمـت      فروشان تهراني، به دليل نزديكي به بازار گل         

ي گـل از عرضـه كننـدگان          پائين تر، به صورت مستقيم اقدام به تهيه       
  .نمايند گل در بازار گل تهران مي
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   1387در سال ي ياب بازار عواملبه تفكيك ي فروش  گل رز هلندي ها ميانگين وزني قيمت -)1جدول (

  ) در هر شاخهريال: واحد(
سرمزرعه   عمده فروشي

توليد (
  )كننده

انتقال دهنده 
 مستقيم

ناقل گل 
 ديگران

واسطه بدون 
 غرفه

 دلال سيار بنكدار
توزيع كننده 

 شهري

خرده 
  فروشي

2000 3000 2140 2500 3000 3600 4320 15000  
  تحقيقهاي  يافته: مأخذ       

  
 نـشان   1اي مختلـف بازاريـابي گـل رز در شـكل            بررسي مـسيره  

هاي بازار خارجي نيز شركتهاي صـادراتي         ي آن است كه واسطه      دهنده
باشند كه گل را توسـط وسـائل حمـل و             هاي گل و گياه مي      و اتحاديه 

. رسـانند   هاي گل يا بازارهاي خـارجي گـل مـي           نقل هوائي به نمايشگا   
اخلي كـه تمـامي آنهـا از         مسير مختلف منتهي به بازار د      17همچنين،  

توليد كننده شروع و به مصرف كننـده از طريـق خـرده فـروش خـتم                 
بنابراين، با توجـه بـه ميـانگين وزنـي          .  شوند، قابل تشخيص است     مي

 و بـا    1قيمتهاي ارائه شده براي عوامل مختلـف بازاريـابي در جـدول             
ي در  ، حاشيه خرده فروشي، عمده فروشي و بازاريـاب        1استفاده از رابطة    

 2 مسير ياد شـده در جـدول         17مسيرهاي مختلف بازاريابي گل رز در       
در هريك از اين مسيرها بسته به ايفـاي نقـش عوامـل             . به دست آمد  

تواند وجود داشـته يـا نداشـته          بازريابي، حاشية بازار براي آن عامل مي      
، حاشـيه   1بنابراين، در مسيري كه براي يـك عامـل در جـدول             . باشد

دهندة آن است كه عامل يـاد شـده در            رج شده است نشان   برابر صفر د  
  .مسير مذكور نقشي نداشته است

سهم هـر يـك از عوامـل از قيمـت خـرده فروشـي بـه تفكيـك                   
مطابق اين  .  محاسبه گرديد  3مسيرهاي مختلف بازار رساني در جدول       

جدول، به طور كلي سهم خرده فروش از قيمت نهايي خرده فروشي از             
اين سهم در مـسيرهاي مختلـف       .  بسيار بالاتر است   سهم ساير عوامل  

 درصد به ترتيـب     80 تا حداكثر    20/71بازار رساني متفاوت و از حداقل       
مسيرهاي (كنند    در مواردي كه از توزيع كننده شهرستاني خريداري مي        

و مــواردي كــه خــرده فروشــان    ) 17 و 15، 13، 12، 9، 7، 6، 3، 1
نماينـد    خـود از بنكـداران مـي     مستقيماً مبـادرت بـه خريـد سفارشـات        

در حالتي كه خرده فروشـان از  . ، متفاوت است)16 و 10،  4مسيرهاي  (
نمايند، سهم آنها مابين دو عـدد يـاد شـد             طريق دلالان گل خريد مي    

  .است
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   1387در سال گل رز هلندي  مختلف بازار عواملحاشيه بازاريابي  -)2جدول (

  ) در هر شاخهريال (مختلفحاشيه عوامل 
مسيرهاي بازار   عمده فروشي

توليد   رساني
انتقال دهنده   كننده

 مستقيم
ناقل گل 
 ديگران

واسطه بدون 
 غرفه

 بنكدار
دلال 
 سيار

توزيع كننده 
 شهري

خرده 
 فروشي

 كل

1 2000 0 0 0 1000 600 720 10680 13000 
2 2000 0 0 0 1000 600 0 11400 13000 
3 2000 0 0 0 1000 0 1320 10680 13000 
4 2000 0 0 0 1000 0 0 12000 13000 
5 2000 1000 0 0 0 600 0 11400 12000 
6 2000 1000 0 0 0 0 1320 10680 12000 
7 2000 0 140 0 860 600 720 10680 13000 
8 2000 0 140 0 860 600 0 11400 13000 
9 2000 0 140 0 860 0 1320 10680 13000 
10 2000 0 140 0 860 0 0 12000 13000 
11 2000 860 140 0 0 600 0 11400 12140 
12 2000 860 140 0 0 0 1320 10680 12140 
13 2000 0 0 500 500 600 720 10680 13000 
14 2000 0 0 500 500 600 0 11400 13000 
15 2000 0 0 500 500 0 1320 10680 13000 
16 2000 0 0 500 500 0 0 12000 13000 
17 2000 0 0 500 0 0 1820 10680 13000 

  تحقيقهاي  يافته: مأخذ
  

يكي از مواردي كه در افزايش انگيزه توليد براي توليـد كننـدگان             
براسـاس  . نقش دارد سهم توليد كنندگان از قيمت خرده فروشي است         

 33/13فروشـي برابـر       ، سهم توليد كننـدگان از قيمـت خـرده         3جدول  
ــال، تول. اســت ــين ح ــسير عرضــه   در ع ــه م ــسته ب ــدگان  ب ــد كنن ي

توانند از انجام خدمات بازاريـابي نيـز منفعـت            شان به بازار مي     محصول
 درصـد از   9كسب نمايند، به طوري كه از انجام اين خدمات در حـدود             

بنابراين، مجموع سـهم  . قيمت خرده فروشي را به خود اختصاص دهند  
 تـا حـداكثر     33/13ل  توليد و خدمات بازاريـابي توليـد كننـده از حـداق           

 درصد به ترتيب در مواردي كه محـصول توليـد شـده توسـط                11/22
و مـواردي كـه انتقـال و فـروش          ) غرفه دار و بـدون غرفـه      (ها    واسطه

) 6مـسير   (گيـرد     محصول مستقيماً توسـط توليـد كننـده صـورت مـي           
در ساير مسيرها كه در آنها انتقال توسط نـاقلان گـل و             . متفاوت است 

رت مـستقيم بـه دلالان، توزيـع كننـدگان و يـا خـرده               فروش به صـو   
گيـرد نيـز سـهم توليـد و           صورت مي ) 12 و   11،  5مسيرهاي  (فروشان  

به تناسـب ايـن سـهم، از        . خدمات بازاريابي توليد كننده نسبتاً بالاست     
شود به طوري كه در اين مسيرها، سهم          مي سهم عمده فروشي كاسته   

لي در موارد خريد و عرضه گل       و. است)  درصد 4(عمده فروشي حداقل    

توسط بنكداران، دلالان سيار و توزيع كننده اين سهم به حداكثر مقدار            
  .رسد  مي) درصد47/15(خود 

در نظام بازار رساني گل رز خـدمات بازاريـابي محـدودي صـورت              
هـاي خـرده    هـا مربـوط بـه ضـايعات و هزينـه        گيرد و بيشتر هزينه     مي

هـاي بازاريـابي در        يك از اقلام هزينه    به اين ترتيب، هر   . فروشي است 
 محاسبه گرديد و به مسيرهاي مختلف بازاررسـاني محـصول           4جدول  

صـورت متوسـط بـراي كـل          اين ارقام به  . ، تعميم داده شد   5در جدول   
شـود، بـا      طور كه در اين جدول مشاهده مـي         همان  . برداران است   بهره

مورد مطالعـه، هزينـه     ي    استناد بر اطلاعات ارائه شده از جمعيت نمونه       
انجام خدمات بازاريابي كه براي هر شاخه گل رز در مسيرهاي عرضـه             

شـامل فـروش مـستقيم از       (از طريق بنكداران غرفه دار و بدون غرفه         
محاسبه شـده اسـت،     ) طريق توليد كنندگان يا ناقلان گل در بازار گل        

فتن همچنين، با در نظر گـر     .  ريال است  1299 و   1272به ترتيب برابر    
درصد ضايعات گل اين نمونه، هر دو مسير ياد شده با ضـايعاتي برابـر               

  . ريال به ازاي هر شاخه گل همراه خواهد بود2100
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   1387در سال يابي از قيمت خرده فروشي گل رز هلندي  بازارعوامل  سهم-)3جدول (
 )درصد (سهم عوامل بازاريابي

مسيرهاي 
 بازار رساني

توليد 
 كننده

ناقل 
 ستقيمم

سهم كل 
توليد كننده و 
 ناقل مستقيم

ناقل گل 
 ديگران

واسطه 
بدون 
 غرفه

 بنكدار
دلال 
 سيار

توزيع 
كننده 
 شهري

كل عمده 
 فروشي

سهم 
خرده 

 فروش 

جمع خرده 
فروشي و 

عمده 
 فروشي

1 13,33 0,00 13,33 0,00 0,00 6,67 4,00 4,80 15,47 71,20 86,67 
2 13,33 0,00 13,33 0,00 0,00 6,67 4,00 0,00 10,67 76,00 86,67 
3 13,33 0,00 13,33 0,00 0,00 6,67 0,00 8,80 15,47 71,20 86,67 
4 13,33 0,00 13,33 0,00 0,00 6,67 0,00 0,00 6,67 80,00 86,67 
5 13,33 6,67 20,00 0,00 0,00 0,00 4,00 0,00 4,00 76,00 80,00 
6 13,33 8,77 22,11 0,00 0,00 0,00 0,00 8,80 8,80 71,20 80,00 
7 13,33 0,00 13,33 0,93 0,00 5,73 4,00 4,80 15,47 71,20 86,67 
8 13,33 0,00 13,33 0,93 0,00 5,73 4,00 0,00 10,67 76,00 86,67 
9 13,33 0,00 13,33 0,93 0,00 5,73 0,00 8,80 15,47 71,20 86,67 
10 13,33 0,00 13,33 0,93 0,00 5,73 0,00 0,00 6,67 80,00 86,67 
11 13,33 5,73 19,07 0,93 0,00 0,00 4,00 0,00 4,93 76,00 80,93 
12 13,33 5,73 19,07 0,93 0,00 0,00 0,00 8,80 9,73 71,20 80,93 
13 13,33 0,00 13,33 0,00 3,33 3,33 4,00 4,80 15,47 71,20 86,67 
14 13,33 0,00 13,33 0,00 3,33 3,33 4,00 0,00 10,67 76,00 86,67 
15 13,33 0,00 13,33 0,00 3,33 3,33 0,00 8,80 15,47 71,20 86,67 
16 13,33 0,00 13,33 0,00 3,33 3,33 0,00 0,00 6,67 80,00 86,67 
17 13,33 0,00 13,33 0,00 3,33 0,00 0,00 12,13 15,47 71,20 86,67 

  تحقيقهاي  يافته: مأخذ
  

  ) در هر شاخهريال: واحد(از مبدأ اصفهان  1387در سال گل رز هلندي بازاريابي هاي   برآورد هزينه-)4جدول (

مسيرهاي عرضه از طريق  شـرح هزينه
 بنكداران غرفه دار

مسيرهاي عرضه از 
طريق بنكداران بدون 

 غرفه
 80 80 هزينه حمل محصول  از سر مزرعه تا بازار گل

 0 2 اجاره غرفه
 17 0 عوارض ورود به بازار گل

 45 33 هزينه فرصت عمده فروش
 200 200 هزينه حمل گل از بازار گل تا مغازه خرده فروشي

 244 244 )برق و تلفن ، آب، عوارض، ماليات( هزينه سالانه خرده فروشي 
 525 525 هزينه فرصت سرمايه خرده فروش

 188 188 هزينه فرصت كار خرده فروش

خدمات بازاريابي 
)

C
m

( 

 1299 1272 معج
 600 600 ضايعات در در مسير انتقال به بازار و عمده فروشي

ضايعات  1500 1500 ضايعات گل در مسير انتقال از بازار و مغازه خرده فروشي
)

C
w

( 

 2100 2100 جمع
 3399 3372 هزينه كل

   تحقيقهاي  يافته: مأخذ
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 بريـده   ضريب هزينه بازاريابي گـل رز هلنـدي شـاخه   5در جدول  

براي مسيرهاي عرضه گل از طريق بنكداران غرفه دار و بـدون غرفـه    
 درصد است كه بيان كننـده آن اسـت          66/22 و   48/22به ترتيب برابر    

 درصد از قيمـت     66/22 و   48/22كه در مسيرهاي ياد شده، به ترتيب        
  .بازاريابي بوده استهاي  خرده فروشي اين گل، مربوط به هزينه

، نظام بازاريابي گل   5 كارايي بازاريابي در جدول      براساس اطلاعات 
 ريال هزينه خدمات بازاريابي و ضايعات، از        100رز هلندي به ازاي هر      

همانطور . شود  مي  ريال ارزش افزوده ايجاد    285 تا حداكثر    253حداقل  
كه معيار راندمان رفاه اجتماعي بازار يابي اين محـصول در مـسيرهاي             

 درصد از ارزش افزوده صرف      40 تا   35 حدود   دهد در   مختلف نشان مي  
توانـد بـه      مـي  هزينه خدمات بازاريابي محصول شده است كه اين امـر         

در ايران از مرحله توليد اي  شاخههاي    دليل ضعف نظام بازار رساني گل     
 65 تـا    60بنـابراين،   . تا مرحله مصرف و نارسايي در ساختار بازار باشد        

سط بازار بر روي گل شاخه بريده ايجاد  اي كه تو    درصد از ارزش افزوده   
شده است بدون ضوابط بوده كه اين امر در ارتباط با بـازار گـل كـه از                  

برد، دور از انتظـار     ميفقدان خدمات كامل و زير بنايي بازار رساني رنج          
بالاترين مطلوبيت اجتمـاعي بازاريـابي مربـوط بـه مـسيرهايي       . نيست

 توليد كنندگان يا ناقلان گل      است كه عرضه به صورت مستقيم توسط      
گيرد كه در اين حالت بـا وجـود افـزايش جزئـي در هزينـه              صورت مي 

عوارض ورود به بازار گل نسبت به اجاره غرفه، به دليل كاهش حاشيه             
به طوركلي، به علـت     . بازاريابي، مطلوبيت اجتماعي افزايش يافته است     

شـاخه بريـده و     نوسانات بالاي قيمت، فساد پذيري و ضايعات گلهاي         
نبود ساختار مناسـب بـازار رسـاني، رانـدمان اجتمـاعي بازاريـابي ايـن         

  . باشد  ميمحصولات كم
. ، آمـده اسـت    5نتايج حاصل از محاسبه انواع ناكارايي در جـدول          

براساس ارقام مندرج در ايـن جـدول، ناكـارايي قيمتـي در مـسيرهاي               
يج به دست آمده    بر اساس نتا  .  متغير است  83/10 تا   87/9مختلف بين   

درصـد از قيمـت پرداختـي توسـط       83/10 تـا    87/9مشخص شد بـين     
كننده در مسيرهاي مختلف از قيمت خرده فروشي صرف انجام            مصرف

شود كه البته بـا در نظـر گـرفتن ميـزان خـدمات                خدمات بازاريابي مي  
زيـرا  . شود  انجام شده و ارزش واحد محصول رقم پاييني محسوب نمي         

توان گفت عمده     شود و مي    روي محصول انجام نمي   خدمات خاصي بر    
جايي محـصول محـدود       فعاليت بازاريابي توسط عوامل واسطه به جابه      

بـه  . هـاي خـرده فروشـي اسـت         شود و بيشتر هزينه يادشده هزينه       مي
 درصد كارائي قيمتي در مـسيرهاي مختلـف         90عبارت ديگر در حدود     
ه اين نكته توجه داشـت كـه،        با اين وجود بايد ب    . بازاررساني وجود دارد  

هـاي بازاريـابي،      تفاوت فاحش قيمت خرده فروشي نـسبت بـه هزينـه          
  .  عامل اصلي بالا بودن كارائي قيمتي در اين مسيرها است

  

  در مسيرهاي بازار رساني از مبدأ اصفهان 1387در سال  محاسبه شاخصهاي بازاريابي گل رز هلندي -)5جدول (
  رهاي بازاريابيمعيا

هزينه خدمات 
 )ريال(بازاريابي 

هزينه ضايعات 
  )ريال(

هزينه كل 
  )ريال(

ضريب هزينه 
  بازاريابي

 )درصد( 

  راندمان
رفاه اجتماعي 

 )درصد( بازاريابي 

  كارايي
بازار 
  يابي

 )درصد( 

نا كارايي 
  قيمتي

  )درصد( 

نا كارايي 
  فني 

  )درصد( 

نا كارايي 
  كل

 )درصد( 

  مسيرهاي بازاريابي

Cm Cw CT r MR ME EP ET EO 
1 1272 2100  3372 22,48 35,02 285,53  9,78 16,15  25,94 
2 1272 2100 3372 22,48 35,02 285,53 9,78 16,15 25,94 
3 1272 2100 3372 22,48 35,02 285,53 9,78 16,15 25,94 
4 1272 2100 3372 22,48 35,02 285,53 9,78 16,15 25,94 
5 1299 2100 3399 22,66 39,52 253,05 10,83 17,5 28,33 
6 1299 2100 3399 22,66 39,52 253,05 10,83 17,5 28,33 
7 1272 2100 3372 22,48 35,02 285,53 9,78 16,15 25,94 
8 1272 2100 3372 22,48 35,02 285,53 9,78 16,15 25,94 
9 1272 2100 3372 22,48 35,02 285,53 9,78 16,15 25,94 
10 1272 2100 3372 22,48 35,02 285,53 9,78 16,15 25,94 
11 1299 2100 3399 22,66 38,89 257,16 10,7 17,3 28 
12 1299 2100 3399 22,66 38,89 257,16 10,7 17,3 28 
13 1272 2100 3372 22,48 35,02 285,53 9,78 16,15 25,94 
14 1272 2100 3372 22,48 35,02 285,53 9,78 16,15 25,94 
15 1272 2100 3372 22,48 35,02 285,53 9,78 16,15 25,94 
16 1272 2100 3372 22,48 35,02 285,53 9,78 16,15 25,94 

 

17 1299 2100 3399 22,66 35,4 282,47 9,99 16,15 26,15 
  تحقيقهاي  يافته: مأخذ
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زم اسـت   آنچه اهميت دارد كارايي كل شبكه بازاررساني است و لا         

بر اساس نتايج به دست آمده در جـدول         . به كارايي فني نيز توجه شود     
، برخلاف اين كه ناكارايي قيمتي در مسيرهاي ياد شـده نـسبتاً بـالا               5

. است، ناكارايي فني تمامي مسيرها از ناكارايي قيمتي آنها بالاتر اسـت           
بـا  دهد كه هزينه ضايعات در مقايـسه           نشان مي  5 و   4مقايسه جداول   

اي كه در مسيرهاي مـورد        گونه  هاي بازاريابي بسيار بالا است، به       هزينه
.  درصـد متغيـر بـوده اسـت        5/17 تـا    15/16بررسي ناكارائي فنـي  از       

براساس نتايج اين جدول، نـا كـارايي كـل مـسيرها از سـطح حـداقل                 
به عبارت ديگر به طور متوسط      .  درصد قرار دارند   28 تا حداكثر    94/25

بـر  . شـود   مي  درصد كارائي كل مشاهده    77 مورد بررسي    در مسيرهاي 
شـدت   اين اساس، ارقام كارايي كل نسبت به ارقام كـارايي قيمتـي بـه       

هاي فني است، به اين معني كه ارقام پـايين            پايين و نزديك به كارايي    
  .باشدهاي فني پايين مي كارايي كل بيشتر ناشي از كارايي

ــف   ــسيرهاي مختل ــداول در م ــاني براســاس ملاحظــه ج بازاررس
معيارهاي مورد بررسي چند نكته را در خصوص سـاختار بـازار گـل در               

  :كند كه به شرح زير است ايران مشخص مي
 سهم خرده فروش از قيمت نهايي خرده فروشي از سهم سـاير    -1

صورت گرفته نشان داد    هاي    بررسي. عوامل بازاريابي بسيار بالاتر است    
قيمت گل در بازار عمـده فروشـي كـه خـود            كه به دليل نوسانات زياد      

ريزي توليد مناسب و ضعف اطلاعات بـازار اسـت،            ناشي از عدم برنامه   
به طور معمول قيمت در سطح خرده فروشي براي تحقق يك حاشـية             
سود مطمئن با لحاظ حداكثر ضايعات ممكن، در سطح بـالائي تنظـيم             

  .شود ل ميگردد و كاهش قيمت گل، كمتر به مصرف كننده منتق مي
 سهم توليد كنندگان بسته به مسير عرضه محـصول آنهـا بـه              -2

درايـن حالـت، اگـر توليـد        . بازار از حاشية بازاريابي گل متفاوت اسـت       
كنندگان محصول توليد شده خود را به صـورت مـستقيم و يـا توسـط                
ناقلان گل به دلالان، توزيع كنندگان و يا خرده فروشان عرضه كنند،            

 .ا از اين حاشيه به خود اختصاص خواهند دادسهم بيشتري ر
 در نظام بازاررساني گل رز خدمات بازاريابي محدودي صـورت           -3
هـاي خـرده    هـا مربـوط بـه ضـايعات و هزينـه        گيرد و بيشتر هزينه     مي

تلفـن و هزينـة فرصـت       ،  بـرق ،  آب،  فروشي شـامل ماليـات، عـوارض      
 .است) اجاره بهاي مغازه(سرمايه 

در ايـران از  اي  شـاخه هاي    ام بازاررساني گل   به دليل ضعف نظ    -4
مرحله توليد تا مرحله مصرف و نارسايي در ساختار بازار، تشكيل قيمت            

 گل و توليدكنندگان، براساس چانه زني و بدون         ي  هبين خريداران عمد  
اطلاع كامل توليد كنندگان از وضعيت واقعي عرضه و تقاضـا صـورت             

صـورت حـصول اطلاعـات كامـل        اين در حالي است كه در       . گيرد  مي
براي توليد كنندگان، امكان افزايش سهم آنها از ارزش افـزودة ايجـاد             

  .رود شده، بالا مي
هـاي     به دليل بالابودن هزينه ضـايعات در مقايـسه بـا هزينـه             -5

بازاريابي، كارايي فني تمامي مسيرهاي بازار رساني از كـارايي قيمتـي            
  .تر است آنها پائين

ت گرفته همچنين نشان داد كه بـا وجـودي كـه            هاي صور   بررسي
 غرفه در بازار    620(تعداد خريداران در بازار گل تهران نسبتاً زياد است          

 غرفه در بازار شهيد محلاتي به علاوه خريداران بدون          380امام رضا و    
ولي، به دليل عدم وجود اطلاعاتي مستندي چون        ). غرفه و شهرستاني  

هـاي گذشـته و همچنـين،       روزها و دوره   روند تاريخي قيمتهاي گل در    
توليدكننـده،  (ميزان عرضه و تقاضا در ايـن زمانهـا، فروشـندگان گـل              

بنـابراين، قبـول   .  از قدرت چانه زني پائيني برخوردارند ) واسطه يا ناقل  
قيمــت پيــشنهادي از طــرف فروشــندگان گــل در بــسياري از مــوارد، 

مـل از دريافـت قيمـت       براساس اعتماد به خريدار و بدون اطمينـان كا        
 5در ايـن شـرايط يـك فروشـنده از يـك تـا        . پذيرد  واقعي صورت مي  

فـروش غيـر    ( خريـدار    10 تـا    5، از   )هـا   فروش گل به واسـطه    (خريدار  
انتقـال و   ( خريـدار    20 تـا    10و از   ) گـان   حضوري توسط توليـد كننـده     

) فروش مستقيم گـل توسـط توليدكننـدگان يـا نـاقلان در بـازار گـل                
يمتي را كسب نمـوده و اقـدام بـه فـروش محـصول خـود                اطلاعات ق 

به اين ترتيب، در حالت عدم وجود اطلاعات كامل بـازار و بـا              . كند  مي
حاكميت اين ساختار سنتي برتوليـد و عرضـه گـل و گياهـان زينتـي،                

در نتيجه، رانت جويي و     . شرايط رقابتي در بازار گل تحقق نيافته است       
روهي ويـژه از فعـالان ايـن عرصـه          تصميم گيري در راستاي منافع گ     

باشـند،    بجاي منافع تمامي عوامل كه مهمترين آنها توليدكنندگان مـي         
عـلاوه بـر ايـن، در حالـت عـدم وجـود             . از ويژگيهاي اين بازار اسـت     

اطلاعات كامل بـازار، شـرايط ورود بـه آن آسـان نبـوده و خريـداران                 
گـرفتن رفتـار     گل در آن قادر به همكاري و تباني و در پـيش              ي  هعمد

ترين قيمـت ممكـن از فروشـندگان        لغير رقابتي براي خريد گل باز ناز      
در كنار اين عوامل، همگن نبودن محـصول و عـدم امكـان             . باشند  مي

برنامه ريزي توليد از سوي توليدكنندگان كـه بـه عـدم امكـان تـامين        
نيازهاي محصولي صادركنندگان ختم خواهد شد، از ديگـر ويژگيهـاي           

  . باشند ر مياين بازا
 

  نتيجه گيري و پيشنهادات
توان نتيجه گرفت كه در مقايسه        بر اساس نتايج به دست آمده مي      

با ساختارهاي نويني چون بازار حراج گل، كه در كشورهاي پيشرو دنيا            
در امر توليد و صادرات گل وجود دارند، در بازار سنتي ايران سهم توليد  

ه كم و راندمان رفـاه اجتمـاعي        كننده از قيمت فروش به مصرف كنند      
در اين نظام، به دليل وجود ضايعات بالا، كـارائي          . بازاريابي پائين باشد  

در عين حال، كارائي قيمتي به دليل بالا بودن قيمـت        . فني پائين است  
خرده فروشي نسبت به قيمت سر مزرعه بالا بوده و در نتيجـه كـارائي              

الا كه خود ناشي از بـالا بـودن         ولي، اين نسبت ب   . باشد  كل نيز بالا مي   
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 بازاريابي است، بيشتر نسيب ساير عوامل بازاريابي به غيـر از            ي  هحاشي
دهد كه كالاهـا      بررسي ساختار اين بازار نشان مي     . شود  توليد كننده مي  

غير همگن بوده و شرايط ورود به بازار سخت و توام با عـدم حتميـت                
و گيـاه در ايـران ناكـارا و         بر اين اساس، نظام بازاررسـاني گـل         . است

شـرايط غيـر رقـابتي كـه        . ساختار بازار، يك ساختار غير رقابتي اسـت       
باعث وجود اطلاعات ناقص در بازار خواهد شد، امكـان برنامـه ريـزي              

سـازد و بـه دليـل وجـود مـازاد             توليد براي توليدكنندگان را ميسر نمي     
ح عمـده   عرضه يا تقاضا در اين شرايط، نوسانات قيمـت گـل در سـط             

اين در حالي است كه قيمت خرده فروشي        . فروشي اين بازار زياد است    
ها بـه    نوسانات كمتري داشته و كاهش قيمت بازار در بسياري از زمان          

بنابراين، در ايـن سـاختار توليـد كننـده          . شود  مصرف كننده منتقل نمي   
كمترين و مصرف كننده بيشترين قيمت ممكن را، به ترتيب دريافت و            

  .نمايند خت، ميپردا
بنابراين، براساس نتايج به دست آمده و روند افزايشي توليدات گل           
و گياهان زينتي دركشور، اصلاح سـاختار بـازار گـل و گيـاه كـشور از                 
. حالت سنتي به ساختارهاي نويني چون بازار حراج گل ضروري اسـت           

در ايــن بــازار، اطلاعــات مربــوط بــه بــازار در كــامپيوتر درج شــده و  
داران، پس از ديدن مشخصات گلهاي حراجي، با زدن دكمـه گـل             خري

در ايـن سيـستم     . كننـد   مورد نظر خود را در قيمت مورد نظر خريد مي         
همه چيز براي خريدار، فروشنده و صادر كننده يكسان بـوده و امكـان              
حمل و انتقال از محل خريد به مقصد مورد نظـر، بـه سـادگي امكـان                 

دهد كه بدون اضطراب معاملـه         اجازه مي  همچنين، به همه  . پذير است 
اين بازار با سرمايه گـذاري در       . كرده و ديگر نگران افت كيفيت نباشند      

تكنولوژي ارتباطات، باعث تسريع و مؤثر شدن بازار شده و با سـعي در         
تغيير بازار توليد و فروش باعث ايجاد قيمت مناسب براي همه اعـضاء             

ري تمامي توليدكنندگان و مـصرف      كنترل و نظارت و جمع آو     . شود  مي
كنندگان كوچك و بزرگ در يك مجموعه باعث كنترل قيمتهـا شـده،     

ها نيز ارتباط مستقيم به اين حراجي         بطوريكه حتي قيمت گل در مغازه     
به اين ترتيـب، رقابـت خريـداران، گـردش مـالي الكترونيـك و               . دارد

 كـسب   مطمئن از خريدار بـه توليـد كننـده، سـرعت بـالاي عمليـات،              
اطلاعات آماري دقيق و امكـان برنامـه ريـزي توليـد، امكـان تـأمين                
نيازهاي صادركنندگان و تضمين كيفيت موردنظر آنها، امكان ساپورت         

انجـام تحقيقـات كـاربردي، تبليغـات، بازاريـابي و شـركت           هاي    هزينه
هاي ايجاد اين ساختار بـازار گـل و گيـاه            درنمايشگاهها از جمله مزيت   

براي اطلاع بيشتر از ويژگيهاي اين بازار بـه منـابع     (وند  ش  مي محسوب
با توجه به اهميتي كه ايجاد اين بـازار در اصـلاح            ).  مراجعه شود  4 و   3

سيستم بازاررساني گل و گياه كشور به سوي تمركز بر صادرات گـل و            
افزايش سهم توليد كنندگان از حاشية بازاريابي و امكان برنامـه ريـزي    

شـود كـه اهتمـام دولـت و           ا خواهد گذاشت، توصيه مي    توليد براي آنه  
دست اندركاران امر نسبت بـه تخـصيص بودجـه كـافي بـراي انجـام                

  . عمليات اجرائي اين بازارها بيشتر گردد
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