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  دهيچك

 يها فرصت يكيالكترون يندهاياز فرا يبرخوردار .دارند يدر اقتصاد مل يا عمدهكوچك و متوسط نقش  يشركت ها
 يبررس، هدف پژوهش حاضر. آورديفراهم م يالملل نيبو  يا منطقه يمشاركت در بازارها يها بران شركتيا يرا برا ياديز

نه پژوهش و يشيپ ين منظور پس از بررسيبد. كوچك و متوسط است يشركت هاك در يكسب و كار الكترون يساز ادهيعوامل موثر بر پ
كوچك و متوسط،  يشركت هاك در يكسب و كار الكترون ياده سازيعوامل موثر بر پبعد به عنوان 10شاخص در قالب  61استخراج 

 يفاز يل سلسله مراتبيند تحليك از عوامل با استفاده از فرايت هر يدرجه اهم ،د و در ادامهيگرد يمورد مطالعه بررس يشركت هات يوضع
 بالا، ينترنتيوجود آدرس ا دهد يج نشان مينتا. ديگرد ييشناسا يس فازيبا استفاده از  تاپس شاخص ها  نيمهم تر ، تينها  مشخص و در

 تيحما، كالا ديو سطح تول اندازه، ديتول يبرا يسازآماده، يو مال يكيزيمنابع ف تيريمد، در سازمان يارتباط يها ستميبودن س
 نيمهم تر ،يو فرهنگ سازمان ياعتبار يهاتوسعه كارت، حمل و نقل ستميس، يگمرك يهاتعرفه وجود، از مصرف كننده

  . استكوچك و متوسط  يشركت هاك در يكسب و كار الكترون يسازادهيموثر بر پ يهامولفه
  
 .يفاز TOPSIS، يفاز AHPكوچك و متوسط،  يشركت هاك، يكسب و كار الكترون: د واژه هايكل
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Abstract 
Small and medium-sized enterprises (SMEs) play a major role in national economy. E-
Business processes provide many opportunities for these companies to compete in regional 
and international markets. This study seeks to analyze the factors affecting e-business 
implementation in small and medium-sized enterprises. For this purpose, 10 factors and 61 
indices were identified based on the literature review. Then, relative of importance of each 
factor was determined using Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP) followed by 
recognition of the most important indices using Fuzzy TOPSIS. Analysis showed that 
indicators such as; existence of Internet address, Upgraded communications systems, 
Management of physical and financial resources, Preparation for production, level and size 
of production, customer’s support systems, Customs duties, Transportation system, 
Development of credit cards & Organizational culture are among the most important 
indices.      
  
Keywords: E-business, Small and medium-sized enterprises (SMEs), Fuzzy AHP, Fuzzy 
TOPSIS  

  
  مقدمه

 ،فناوري اطلاعات .ار مهم و بحث برانگيز جهان امروز استيتجارت جهاني دو پديده بسو جهاني شدن 
ن تحولات ناشي از سرعت يا سهولت يبه وجود آورده است كه اكسب و كار  ار زيادي را در حوزهيتحولات بس

توان ميا آن ن است كه بيااينترنت ژه يبه و و ترين دليل گسترش روزافزون فناوري اطلاعاتآن نيست، بلكه عمده
  . (Hayak, 2002) رد يصورت پذ يملي رفت و انتقال اطلاعات بدون توجه به مرزهاي جغرافياي فراتر از مرزهاي

 45به طور متوسط . دهديل ميرا تشك يصنعت يدرصد كل واحدها93ران يع كوچك و متوسط در ايصنا
شود در طول برنامه يم ينيبشيجاد شده و پيع كوچك و متوسط ايدرصد اشتغال بخش صنعت توسط صنا

در  يجاد شود تا رشد مناسبيق در كشور اين طريز از ايگر نيد يهزار فرصت شغل 350چهارم توسعه، 
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از  يل برخورداريكوچك و متوسط به دل يهابنگاه. ع كوچك و متوسط حاصل شوديصنا يسامانده
، پرورش و بروز ينيبالا، رشد و توسعه كارآفر يريپذاز جمله انعطاف يقابل توجه يهاتيها و ظرفتيمز

 يشركت ها يمتخصص برا يانسان يروين نيكار، تام يرويجذب ن يل بالاي، پتانسيت و نوآوريقوه خلاق
شروع  يه كم براياز به سرمايبزرگ، ن يسه با شركت هاينه خروج از صنعت در مقايبزرگ، كم بودن هز

در  ياو منطقه ي، كاهش اختلاف درآمديكسب و كار، سهم كم واردات مواد خام در كل مواد مصرف
و استفاده از منابع و مواد خام  يه گذاريكوچك جهت سرما يع پس اندازهاي، تجميان توسعه اقتصاديجر
از  ياري، كانون توجه بسيآن توسط صنعتگران بوم ياز مناطق و اجرا ياريت استقرار در بسيو قابل يمحل

كوچك و متوسط و  يضرورت توجه به شركت ها .اندركاران توسعه اشتغال و كسب و كار بوده استدست
 يل ورود سازمان هايتسه يده است چگونگيباعث گردك يت روز افزون كسب و كار الكترونين اهميهمچن

رات به وجود ييتغ .(Edraki, 2006)برخوردارگردد  ييت بالايك از اهميكوچك و متوسط به كسب و كار الكترون
كوچك و متوسط   يشركت ها يبزرگ، بلكه رو يتجار يشركت ها يك نه تنها رويآمده توسط تجارت الكترون

محدود خود را در  يهاشوند تا مهارتيق ميكوچك و متوسط تشو يله شركت هاين وسيبد. گذاشته است تأثيرز ين
  ).Fathian & Ebrahimi, 2006; Kermani & Sefidani, 2005(كپارچه كننديتجارت  يكياستراتژ يهامانيپ

كسب  يسازادهيعوامل موثر بر پ يبندتيو اولو يين پژوهش درصدد است تا ضمن شناساين اساس ايبر ا
 يها را از لحاظ برخوردارن شركتيا يت فعليكوچك و متوسط، وضع يك در شركت هايو كار الكترون

ك از عوامل، يت هر يت و وضعيت با توجه به اهميقرار دهد و در نها يابيشده مود ارز يياز عناصر شناسا
كوچك و متوسط جهت ورود به  يشركت ها يسطح آمادگ يارتقا ين عوامل در راستاين ايمهم تر

  .ك مشخص گردديحوزه كسب و كار الكترون
و در  يفيبه صورت ك و مصاحبه شوندگان كارشناسان، از نظرات خبرگان پژوهش حاضردر  از آنجا كه

هاي  توسط شيوه ينظرات جامعه آمار يآور ، سنجش جمعگردد ياستفاده م يقالب عبارات كلام
ها ابهام مرتبط با قضاوت  ن كه اين شيوهياول ا: تواند به دو دليل مورد انتقاد قرار گيرد مي) فازيغير(قطعي

ن كه قضاوت ذهني، يگيرند؛ دوم اهاي افراد و تغييرات ارزش آنها هنگام انتقال به اعداد را ناديده مي
گيري از مفاهيم فازي،  رهبا به. ها داردزيادي روي نتايج اين روش تأثيركنندگان انتخاب و اولويت ارزيابي

 اي براي ارزيابي شاخص ها به كار برد توان عبارات كلامي را به صورت عباراتي با زبان طبيعي محاورهمي
)Amiri & Salarzehi, 2010; Ching et al., 2005( .كرد يرو يرين راستا پژوهش حاضر با به كارگيدر ا

  .پردازد يها مل دادهيبه تحل يفاز
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  قيتحق ينظر يمبان
  كوچك و متوسط يشركت هات يف و اهميتعر

از عوامل مهم  يكيكنند و  يمفا يا يدر اقتصاد جهان يكوچك و متوسط نقش مهم يشركت ها
در  يدر كشورها. افته استيش يها افزان شركتين رو امروزه توجه به ايروند؛ از ايبه شمار م ييزااشتغال

ع درآمد نقش قابل يد و توزي، تولييزاكوچك و متوسط در جهت اشتغال يحال توسعه، شركت ها
درصد از اقتصاد تحت تسلط 98شتر از يز بيران نيدر ا). Ongori & Migiro, 2010(كنند يفا ميا يتوجه

  ).Sameni & Khoshalhan, 2009( كوچك و متوسط است يشركت ها

ن ياز ا يبرخ. وجود دارد يف مختلفيكوچك و متوسط تعار يشركت هاف يدر ارتباط با تعر
گر از روش يد يهاست و برخ ييدارا يير سطوح پرسنل و جابه جاينظ ياساس محاسبات كمف بريتعار
ك يد شامل يف بايا تعريح يكنند كه توض يمن موضوع اشاره ياز محققان به ا يبرخ. كنند يماستفاده  يفيك

مدنظر  ير ماليو غ يها را همراه با محاسبات مال ييدارا ييباشد كه سطوح پرسنل و جابه جا يبخش كم
. ديان نمايتجارت را ب يو اجرا يسازمانده يباشد كه چگونگ يفيك بخش كي ين دارايقرار دهد و همچن

كوچك و   شركتت سازمان در كل بازار بنا نهاده است و يف خود را براساس موقعيالات متحده تعريا
خود غالب و برتر  ياتيت مستقل بوده و در حوزه عمليمالك يكه دارا شوديگفته م يبه شركتمتوسط 

كمتر  يدارا كوچك و متوسط يشركت ها: شوديتر استفاده ميدر كانادا و انگلستان از روش كم. ستين
كوچك و متوسط در  يشركت هاف يتعاراز  يبرخ. ستندين يگريچ شركت ديكارمند بوده و تابع ه 50از 

  .)Fathian et al., 2008( ارائه شده است) 1(جدول
  

  كوچك و متوسط يف شركت هايتعر): 1(جدول 
  ترازنامه گردش معاملات تعداد كاركنان نوع شركت
  ورويون يليم43كمتر از   ورويونيليم50كمتر از 250كمتر از  متوسط
  ورويون يليم10از كمتر   وريونيليم10كمتر از 50كمتر از  كوچك
  ورويون يليم2كمتر از   ورويونيليم2كمتر از 10كمتر از  خرد

  
تر از  عيسر يزانيش اشتغال به ميافزا: كوچك و متوسط به طور خلاصه عبارت است از يشركت هات ياهم

 يها مهارتو توسعه  يش شدت رقابت بازار و كاهش رقابت انحصاري، افزاتر بزرگ يشركت ها
 يها فرصتكوچك و متوسط به  يشركت هااكثر ). Todd & Javalgi, 2007(يو نوآور ينيكارآفر

كوچك و  يشركت ها). Gide & Wu, 2006( اند برده ياطلاعات پ يها يفناورق كاربرد يد از طريجد
نترنت استفاده يان خود كه از ايتر از همتا عيسردرصد 46كنند، ياستفاده م ينترنتيكه از خدمات ا يمتوسط
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 يكيالكترون يندهايكوچك و متوسط به استقرار فرا ين توجه شركت هايبنابرا. اندكنند، رشد داشته ينم
  ).Sameni & Khoshalhan, 2009( افته استيش يافزا

  
  كوچك و متوسط يشركت هاك در يت كسب و كار الكترونياهم

ست از كسب مشتري و بازرگانان براي مبادلات تجاري از راه ا مفهوم كلي عبارت به كار الكترونيك و كسب
هاي هاي ارتباطي و كامپيوتري در جهت هدفيفناور، تبادلات، ارتباطات و تعاملات از راه  ها خودكاركردن تراكنش

جهت ي كامپيوتري داخلي در هاشبكهتلفن اينترنت، ايميل، يا : هاي بين سازماني، مانند قتصادي كه شامل سيستما
توان گفت هدف اين نوع كسب وكار هاي جديد، خودكار سازي پس مي. لاين تجاري استپشتيباني معاملات آن

  ).Hanafizadeh, 2006( هاي كسب و كار و جريان كار استتراكنش

كند كه  يم يرا سازمانده ياطلاعات يهاگاهيو پا يارتباط يها شبكهاطلاعات و ارتباطات،   يفناور
اطلاعات   يفناوررش يپذ. كند يمل و ارسال ي، تبديآورجمع ها سازمانان يدر محدوده و در م اطلاعات را

. سازد يما يمه يان سازمانيدرون و م يتجار يها تراكنشندها و ياز فرآ يعيرا در دامنه وس ياريبس يايمزا
تواند  يمشد و بخيمبهبود  يت دانش و اطلاعات را از لحاظ سازمانيرياطلاعات، مد يفناور رشيپذ
به علاوه، . ش دهديمبادلات افزا يرا برا ها تراكنشنان يت اطميمبادله را كاهش و سرعت و قابل يها نهيهز

. روديد به شمار ميان جديبه مشتر يت خدمات و دسترسيفي، كيبهبود ارتباطات خارج يبرا يابزار مؤثر
 يشركت هاكسب وكار  يندهايفرآ بر يتوجهقابل تأثيرنترنت، ياطلاعات و ارتباطات مخصوصاً ا يفناور

 يشركت هاژه يبقا و رشد اقتصاد ملل و به و ينترنت برايكه ا يگذارد، به طور يمكوچك و متوسط 
اطلاعات و ارتباطات،  يفناورق استفاده مؤثر از يمثال، از طر ياست؛ برا يكوچك و متوسط ضرور

و رقابت با  يالملل نيبان يفروش به مشتر ،يجهان يكوچك و متوسط در تصرف بازارها يشركت ها
  ).Ongori & Migiro, 2010( توانمند خواهند شد يبزرگ به طور مطلوب يشركت ها

از  ييها تيمزاطلاعات و ارتباطات از  يفناور يريكارگه كوچك و متوسط با ب يشركت ها يبه طور كل
- يبرخوردار م يت و موجوديفيو انتشار اطلاعات، كنترل ك يآورمبادله، جمع يها نهيهزل كاهش يقب

 يفناور  شرفتيپاز  يناش يكپارچگيبه سمت  يكه اقتصاد جهانن به علاوه، همچنا). Kendall, 2001(شوند
 ياديز يها فرصت يكيالكترون يندهاياز فرا يكند، برخوردار يمحركت  ياطلاعات و كاهش موانع تجار

-يفراهم م يالملل نيبو  يا منطقه يمشاركت در بازارها يكوچك و متوسط برا يكسب و كارها يرا برا
  ). Mutula & Brakel, 2006( آورد
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ن عوامل يكنند، ا يمفا يا يدر اقتصاد مل يا عمدهكوچك و متوسط نقش  يشركت هان كه ينظر به ا
نكته . دهد يمدر سرتاسر كشور ارائه  يريپذد درآمد و رقابتيجاد شغل، توليدر قالب ا يج مثبتيمجموعاً نتا

كوچك  يشركت هااطلاعات و ارتباطات،  يساخت فناورريز به واسطهن است كه يگر ايقابل ملاحظه د
در   ييكاراش يدر افزا ها آنك به يتجارت الكترون. ت كننديك فعاليتوانند در تجارت الكترون يم و متوسط

 يبازار يها كانالش يق گشايد كسب و كار را از طرروزمره كمك خواهد كرد و رش يات تجاريعمل
  ).Ongori & Migiro, 2010( كند يمت يان اطلاعات تقويش جريد و افزايجد

-پذيري به شركتبهبود رقابت يها برااطلاعات و ارتباطات دامنه وسيعي از قابليت يرو، فناورنياز ا

هاي بازاري جديد و خدمات دسترسي به فرصتهايي را براي اين فناوري، مكانيزم. دهدها ارائه مي
. نمايداي همچون مشاوره از راه دور، آموزش مستمر و الگوهاي جديد مشورتي عرضه مياطلاعاتي ويژه
-توانند اطلاعات را در زمان واقعي مبادله كرده و روابطي نزديك تر با مشتريان، تأمينسازمان ها مي

درنگ مشتري به سازمان، اجازه واكنش سريع به بازخورد بي. ندتجاري برقرار نماي يكنندگان و شركا
اين بدان معني است كه سازمان . دهدهاي بازاري جديد را ميتغيير تقاضاهاي مشتري و شناسايي موقعيت

توانند اطلاعات و ارتباطات هستند، مي يهاي عرضه شده بوسيله فناورهايي كه قادر به استفاده از پتانسيل
ي جديدي چون مديريت زنجيره تأمين، مديريت روابط با مشتري، مديريت دانش را به طور فرآيندها

  ). Fulantelli & Allegra, 2003( مؤثرتري به كار ببندند

  
  كوچك و متوسط يشركت هاك در يكسب و كار الكترون ياده سازيوامل مؤثر بر پع

 يادامه به بررس در .ك انجام شده استيالكترون كاركسب و  يريكارگه ب عوامل موثر برره بادر ياديمطالعات ز
  : شودين موارد پرداخته مين ايمهم تر
او در اين مطالعه  .است نموده يبررس يمالز يستم تجاريك را در سيالكترون كسب و كار يريكارگه موانع ب يماكت

ماهر در  مداخله هكرها، فقدان پرسنل  ،يو قرارداد يموانع مال ك رايالكترون كسب و كارموانع به كار گيري ن يمهم تر
  ).Mukti, 2000( كندبيان مي  يس مدنيتدلاطلاعات و  يفناور

كارگيري تجارت الكترونيك در شركت ايران ه خود به شناسايي موانع و راهكارهاي ب قيعزيزي و ديگران در تحق
عدم آمادگي و قابليت لازم شركا، موانع ند عواملي چون عدم آمادگي و تمايل مشتريان، تافيو در خودرو پرداختند

كارگيري تجارت ه ترين موانع برفتاري و فرهنگي، مشكلات فني و عدم وجود فضاي رقابتي مناسب از مهم
  ). Azizi et al., 2006( الكترونيك در اين شركت است
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مولفه  ييك، ابتدا به شناسايرونكرد به كسب و كار الكتيگذار در بلوغ سازمان در رو تأثيرعوامل  يطالب پور، با بررس
سپس با استفاده از . ك پرداخته استياستفاده از كسب و كار الكترون  يسازمان برا يزان آمادگيگذار در م تأثير يها

ك در سازمان مورد يكرد كسب و كار الكترونيآن ها را بر رشد استفاده از رو تأثيرنحوه تعامل و  يفاز يمدل ها
اطلاعات و در حوزه  يت فناوريري، مديستم و فناورياز آن است در حوزه س يج حاكينتا. قرار داده است يبررس
  ).Talebpour et al., 2010( اندبوده تأثيرن يشتريب يدارا يزيو برنامه ر ير حوزه رهبريدو ز يتيريف مديوظا

 فني موانع :شده است بندي تقسيم هطبق چهارك در يكسب و كار الكترون يسازادهيموانع پ يگريدر پژوهش د
. است مختلف هاي سيستم به اتصال قابليتو  اينترنت پايين سرعت ،طشراي واجد پرسنل فقدان نگاري،رمز شامل
 بودن بالا سرمايه گذاري، يريخطرپذ  بودن بالا مناسب، گذاري سرمايه بازده ايجاد در ناتوانيمشتمل بر  مالي موانع

 هزينه سازمان، دسترس در اعتبار بازار، به عدم اطمينان و وري بهره فقدان كاركنان، كارآموزي و آموزش هزينه

 ضعف، تجاري هاي مدل فقدان رندهيدر برگ سازماني موانعن يهم چن .است مداوم و نگهداري اندازيهرا يبالا

لازم  زمان تجاري، يشركا مقاومت ساختار،زير فقدان و كاركنان در كافي دانش فقدان سازماندهي، و ريزيبرنامه
 توان بهيم رفتاري موانعاز جمله . ك استيتجارت الكترون به نياز عدم احساس و اجرا به علاقه فقدان اجرا، براي

اشاره  آموزشي هاي دوره گذراندن به نيازو  فرآيندهاي فعلي تغيير مقابل در مقاومت تقلب، ،يريخطرپذ و اعتماد
  )Flynn & Purchase, 2001( .كرد

مانند كسب موافقت  ي، عوامليكيت در كسب و كار الكترونيموفق يبرا ييبا عنوان راهبردها يامطالعهدر 
از آن، به  يجدا يزينه چ يك به عنوان مكمل نظام سنتيكسب و كار الكترون يريت عامل سازمان، به كارگيريمد

 يمعمار يو توجه به بهبود مداوم، طراح انيو آموزش مشتر يجهان يبانين پشتي، تاميتين پشتوانه امنيبهتر يريكارگ
    اند شده يت معرفين عوامل موفقيان مهم تريق با مشتريدق يك و روابط فنيكسب و كار الكترون يمناسب برا

)Molla, 2005( .  
 يرش فناورياطلاعات در سازمان از عوامل مؤثر بر پذ ياندازه شركت، نوع شركت و سطح مهارت فناور

-نيتأم يان، تقاضا از سويمشتر ين تقاضا از سويهمچن. كوچك و متوسط است يهااطلاعات در شركت 
ش يو افزا يتجار يت روابط با شركاي، تقويريگي، بهبود كنترل و پيكنندگان، بهبود ارائه خدمات به مشتر

  . )MacGregor& Vrazalic, 2007( نه مطرح شده استين زميگر عوامل موثر در ايفروش از د

اطلاعات و ارتباطات به عنوان عاملي مؤثر در  يهاي فناورگر، معرفي كافي قابليتياي ددر مطالعه
اطلاعات و  ياولين عامل، معرفي تدريجي فناور. هاي كوچك و متوسط شناسايي شده استتوسعه شركت

سرانجام . دومين عامل آموزش و پشتيباني كافي است. هاي كوچك و متوسط استارتباطات در شركت



  61  ... سازي كسب و كار الكترونيك بندي عوامل موثر بر پيادهاولويتشناسايي و  

هاي كوچك و متوسط عاملي مهم در جهت اطلاعات و ارتباطات در شركت يي از منافع فناورآگاه
  . )Barba-Sanchez et al., 2007( است ين نوع فناوريپيشبرد اهداف ا

دگاه يكوچك و متوسط از د يشدن كسب و كار در شركت ها يكيند الكترونيعوامل مؤثر بر فرآ
ك، ياستراتژ يمان هايم اطلاعات، پي، تسهيت، امور ماليريمدشركت،  يهايژگيو: آرچر عبارتند از

ت ين، موقعيره تأمي، زنجيخاص مشتر يكنندگان، تقاضاهانير، تأميي، مقاومت در برابر تغيسازمان يآمادگ
، سهولت و ياصل يشركا يريد، درگيجد يفناور يهايژگي، وياتيو عمل يساختريز يهاتي، قابليرقابت

  . )Archer et al., 2008( يفن يهاحلسرعت راه

هاي كوچك و متوسط را فيلز و همكاران عوامل مؤثر بر توسعه كسب و كار الكترونيك در شركت
عوامل سطح كلان از تغييرات فني . نمايدبندي ميبخش كلان، صنعتي و عوامل مديريتي طبقه 3در 

هاي كوچك و اينترنت را به ويژه در شركتنمايد و عوامل بخش صنعتي و مديريتي پذيرش پشتيباني مي
  ). Fillis et al., 2004( دهدقرار مي تأثيرمتوسط تحت 

ن يهاي كوچك و متوسط ادر شركت يكيهاي الكترونحقيقي و ديگران در زمينه توسعه قابليت
   .)Haghighi et al., 2010( اندعوامل را مد نظر قرار داده

ل آمادگي مديريت ارشد، آمادگي منابع انساني، آمادگي استراتژي، شام: آمادگي الكترونيكي سازمان
  .آمادگي ساختار، آمادگي فني و آمادگي بازاريابي

  .كنندگان تكنولوژيشامل آمادگي رقبا، آمادگي مشتري، آمادگي عرضه:  آمادگي الكترونيكي صنعت
  .  ، آمادگي اقتصادي، آمادگي اجتماعييو حقوق يآمادگي سياس: آمادگي الكترونيكي محيط كلان

ن صورت يكوچك و متوسط بد يشركت ها يكيالكترون يگر عوامل مؤثر بر آمادگيد يدر پژوهش
ت ي، حمايها و منابع انسانسازمان، مهارت يمشت و خطيريمد(يسازمان يها يژگيو: مطرح شده است

، )يبانيت شبكه، پشتيفي، سرعت و كيورساخت فناريز(اطلاعات و ارتباطات  يرساخت فناوري، ز)يمال
  ). Fathian et al., 2008( يو رمزنگار يط قانونيت و محيامن

م در سازمان، يسيك سازمان، استفاده از ارتباطات بيفعال بودن بخش انفورمات( ي، الزامات فنيبه طوركل
، يساختار مالريت سازمان، زيريو مد يرهبر( ي، عوامل سازمان)سازمان ياطلاعات يستم هايبالا بودن سرعت س

ستم يو س) خدمات/، اندازه سازمان، حوزه سازمان، ساختار سازمان، محصولي، منابع انسانيفرهنگ سازمان
ن در شركت ينو يهايمؤثر در توسعه فناور يبه عنوان عوامل) كنندگاننيان، رقبا، تأميمشتر( ين سازمانيب يها
  ). Samizadeh & Chaharsoghi, 2008( اندشده ييكوچك و متوسط شناسا يها
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ك يكسب و كار الكترون ياده سازين عوامل موثر بر پيكه در بالا  به آنها اشاره شد، مهم تر ييبا توجه به پژوهش ها
  :ارائه نمود) 2(توان به صورت جدول يكوچك و متوسط را م يدر شركت ها

  كوچك و متوسط يك در شركت هايكسب و كار الكترون ياده سازيعوامل موثر بر پ): 2(جدول 
  منبع عوامل

 Barba-Sanchez et al.,(2007); Fathian et al.,(2008); Haghighi et تيريو مد يرهبر
al., (2010); Talebpour et al., (2010) 

 ;Azizi et al., (2006); Fathian et al., (2008); Fillis et al.,(2004)  يالزامات فن
Flynn & Purchase (2001); Haghighi et al.,(2010);  Samizadeh 
& Chaharsoghi(2008) 

Flynn & Purchase(2001); Mukti(2000)  يمال يها رساختيز
 MacGregor & Vrazalic(2007); Samizadeh & Chaharsoghi  نوع سازمان

(2008) 
Archer et al.,(2008); Samizadeh & Chaharsoghi(2008) محصول و خدمات

 Archer et al.,(2008)  نيمأره تيزنج
 Azizi et al., (2006); Molla(2005); Samizadeh & Chaharsoghi  انيمشتر

(2008) 
 Archer et al.,(2008); Azizi et al.,(2006); MacGregor & Vrazalic  رقبا و شركا

(2007); Samizadeh & Chaharsoghi(2008)
 & Archer et al.,(2008); Flynn & Purchase(2001); Samizadeh  ن كنندگانيمأت

Chaharsoghi(2008) 
وياسي، سيقانون يرساخت هايز

  يحقوق
Fathian et al.,(2008); Haghighi et al.,(2010); MacGregor & 
Vrazalic(2007); Mukti(2000) 

  
  تحقيق يروش شناس

 يجامعه آمار. است يشيمايپ- يفيق، توصيطرح تحق و از نظر يپژوهش حاضر از منظر هدف كاربرد
ك يپس از . دهديل ميزد تشكي يكوچك و متوسط شهرك صنعت يران و كارشناسان شركت هايپژوهش را مد

نفر برآورد  130، %95نان يار، حجم نمونه در سطح اطمينفر و برآورد انحراف مع 30 يبر رو يمقدمات يريگنمونه
  . اندنفر پرسنل بوده 250كمتر از  ياست كه دارا ييشامل شركت هاق يلازم به ذكر است كه قلمرو تحق. ديگرد

  : ن پژوهش عبارت است ازيمطرح شده در ا يسوالات اصل
ك يدر ابعاد ده گانه كسب و كار الكترونزد ي يشهرك صنعتكوچك و متوسط  يت عملكرد شركت هايوضع - 1

  چگونه است؟
كوچك و متوسط  يك در شركت هايد به كسب و كار الكترونورو يك ار ابعاد ده گانه برايت هر يدرجه اهم - 2

  به چه صورت است؟زد ي يشهرك صنعت
كوچك و  يشركت ها يك برايكسب و كار الكترون ياده سازيك از ابعاد در پين عوامل موثر هر يمهم تر  - 3

  كدامند؟زد ي يشهرك صنعتمتوسط 



  63  ... سازي كسب و كار الكترونيك بندي عوامل موثر بر پيادهاولويتشناسايي و  

  :ر استيپرسشنامه به شرح ز 2ها شامل داده يپاسخ به سوالات پژوهش، ابزار جمع آور يدر راستا
پرسش در قالب  61شده است و شامل يق طراحيتحق ين پرسشنامه بر اساس چارچوب نظريا: 1پرسشنامه شماره

ره ي، نوع سازمان، محصول و خدمات، زنجيمال يرساخت هاي، زيت، الزامات فنيريو مد يرهبر(بعد10
است كه پاسخ ) يو حقوق ياسي، سيقانون يرساخت هايكنندگان، زن يان، رقبا و شركا، تامين، مشتريتام

ان يب يمورد بررس يشركت ها يت فعلين وضعيت هر شاخص و هم چنيزان اهميدهندگان نظر خود را درباره با م
  . باشد يم يانهيگز 7كرت يف ليط يدهپاسخ يمبنا. كننديم

 يينه پژوهش انتخاب شده است، لذا از روايشيبه كار رفته در پرسشنامه بر اساس پ ين كه شاخص هايبا توجه به ا
با توجه به . استفاده شده است ياكتشاف يل عامليسازه از تحل ييروا يبه منظور بررس. محتوا برخوردار است

ن يانگر ايب است و يريت نمونه گيد كفايمو 0001/0 يدار يو سطح معن KMO يبرا 7/0ش از يمقدار ب) 3(جدول
محاسبه  5/0ش از يه شاخص ها بيكل يعامل يبارها. د خواهد بوديداده ها مف يبرا يل عامليمساله است كه تحل

  .ديق حذف نگرديك از شاخص ها از پرسشنامه تحقيچ يب هين ترتيد و بديگرد
  پرسشنامه يشاخص هاو بارتلت در مورد  KMOآزمون ): 3(جدول 

KMO 0.803  
  512.1 مقدار آزمون آزمون بارتلت

 0.0001 يسطح معنادار
  

محاسبه  يزان آلفايم. ده استيكرونباخ استفاده گرد يب آلفايپرسشنامه از  ضر ييايپا يبه منظور بررس
 ييايد پاياست و مو 65/0ش از يب) 4(ز مطابق با جدوليابعاد ن يكرونباخ محاسبه شده برا يآلفا. است 970/0شده 

  .ق استيقابل قبول پرسشنامه تحق
  گانه كرونباخ ابعاد ده يآلفا): 4(جدول 

  كرونباخ يآلفا ابعاد
  0.834 يالزامات  فن
  0.701 خدماتمحصول و

  0.710 نيتامرهيزنج
  0.689 يماليرساخت هايز

  0.829 انيمشتر
  0.800 تيريو مديرهبر
  0.689 سازماننوع
  0.725 ياسيو سيو حقوقيقانونيهاساختريز

  0.783 رقبا و شركا
  0.759 كنند گاننيتام
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، يسات زوجيدهندگان با انجام مقاشده و  پاسخ يطراح يفاز AHPبر اساس مفهوم : 2پرسشنامه شماره
سه با يكوچك و متوسط در مقا يكسب و كار شركت ها يندهايشدن فرا يكيهر عامل را در الكترون يت نسبياهم
 )5(متناظر با آنها مطابق با جدول يو اعداد فاز يعبارات كلام يپاسخ ده يمبنا. سازند يعوامل مشخص مر يسا

  :است
  حاتيسه ترجيجهت مقا يو اعداد فاز يعبارت كلام): 5(جدول 

  ياعداد فاز يعبارات كلام
 )2/5، 3، 2/7( ت كامل و مطلقيا اهميتيارجح
 )2/5،2، 3( تريقويليت خيا اهميتيارجح

 )2/3، 2، 2/5( تريت قويا اهميتيارجح

 )1، 2/3،  2( ت كميا اهميتيارجح

 )2/1، 1، 2/3( باً برابريت تقريا اهميتيارجح

 )1، 1، 1( قاً برابريت دقيا اهميتيارجح

  
عبارات  Fuzzy TOPSIS گانه با استفاده ازك از ابعاد دهيهر يشاخص ها يبندن به منظور رتبهيچنهم
  :شود ياستفاده م) 6(متناظر با آنها مطابق با جدول يو اعداد فاز يكلام

  
  و اعداد فازي متناظر عبارات كلامي): 6(جدول 

  اعداد فازي عبارات كلامي كرتياس ليمق

  )0، 5/0، 5/1( خيلي كم 1
  )1، 2، 3( كم 2
  )2، 5/3، 5( نسبتاً كم 3
  )3، 5، 7( متوسط 4
  )5، 5/6، 8( نسبتاً زياد 5
  )7، 8، 9( زياد 6
  )5/8، 5/9، 10( خيلي زياد 7

  
  افته هايل داده ها و يه و تحليتجز
  كوچك و متوسط در ابعاد ده گانه يشركت هات عملكرد يوضع يبررس

در ابعاد ده گانه كسب و زد ي يشهرك صنعتكوچك و متوسط  يت عملكرد شركت هايوضع يبه منظور بررس
 يت هر بعد فرض هايوضع يبه منظور بررس. دياستفاده گرد One-Sample T-Testك از آزمون يكار الكترون

  :ر مطرح شده استيبه صورت ز يآمار



  65  ... سازي كسب و كار الكترونيك بندي عوامل موثر بر پيادهاولويتشناسايي و  

  µ≥4.ستيبرخوردار ن يت مطلوبيكوچك و متوسط از وضع يبعد مورد نظر در شركت ها: فرض صفر
  µ<4.  برخوردار است يمطلوبت يكوچك و متوسط از وضع يبعد مورد نظر در شركت ها: كيفرض 

  .استنشان داده شده )7( در جدول% 95نان يات در سطح اطميآزمون فرضج حاصل از  ينتا
  

  ات ابعاد ده گانه يج حاصل از آزمون فرضينتا): 7(جدول 
  جهينت  .t d.f.  sig ابعاد

  oH د ييتا  0.888  129 -0.141 تيريو مديرهبر
  oH د ييتا  0.859  129 0.178 يالزامات فن

  oH د ييتا  0.971  129 0.037 يماليرساخت هايز
  oH د ييتا  0.636  129 -0.475 نوع سازمان

  oH د ييتا  0.116  129 1.584 محصول و خدمات
  oH د ييتا  0.275  129 1.097 نيره تاميزنج

  oH د ييتا  0.102  129 1.650 انيمشتر
  oH د ييتا  0.088  129 1.719 رقبا و شركا

  oH رد   0.024  129 2.281 ن كنندگانيمأت
  oH د ييتا  0.434  129 0.784 يو حقوقياسي، سيقانونيرساخت هايز

 
ن يزد به جز در بعد تأمي يكوچك و متوسط شهرك صنعت يشركت ها يت فعليبر اساس جدول بالا، وضع

  .ستيت مطلوب برخوردار نيك از وضعيه ابعاد كسب و كار الكترونيكنندگان، در بق
  
  FAHPت ابعاد ده گانه با استفاده از ين درجه اهمييتع

ك در يكسب و كار الكترون يسازادهيت عوامل موثر بر پين درجه اهمييج حاصل از تعيدر ادامه نتا
 ;Buckley, 1985; Chang, 1992(ز توسعه چانگيكوچك و متوسط بر اساس روش آنال يشركت ها

Kahraman et al., 2004; Percin, 2008 (ارائه شده است:  
  
  :ابعاد ده گانه يمحاسبه بسط مركب فاز -

)90.12,69.10,08.9(10
1 1

=∑ =j
j

gM  )71.13,44.11,71.9(10
1 2

=∑ =j
j

gM  

)60.14,01.12,98.9(10
1 3

=∑ =j
j

gM  )88.11,94.9,43.8(10
1 4

=∑ =j
j

gM  

)68.12,46.10,70.8(10
1 5

=∑ =j
j

gM  )63.11,64.9,05.8(10
1 6

=∑ =j
j

gM  
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)69.11,80.9,21.8(10
1 7 =∑ =j

j
gM  )86.10,14.9,61.7(10

1 8 =∑ =j
j

gM  

)51.11,71.9,09.8(10
1 9

=∑ =j
j

gM  )90.10,25.9,72.7(10
1 10

=∑ =j
j

gM  

∑ ∑ == =
10

1
10

1 )38.122,09.102,58.85(i j
j

gi
M  

∑ ∑ == =
−10

1
10

1
1 )0117.0,0098.0,0082.0()( i j

j
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M  

 
  ابعاد يمحاسبه وزن فاز - 

0.1508) 0.1047, (0.0742,)0117.0,0098.0,0082.0()90.12,69.10,08.9(1 =⊗=S  
0.1602) 0.1121, (0.0793, 2=S  0.1706) 0.1176, (0.0815, 3=S  
0.1388) 0.0974, (0.0689, 4=S  0.1482) 0.1024, (0.0711,5=S  
0.1359) 0.0944, (0.0657,  6=S  0.1366) 0.0960, (0.0671, 7=S  
0.1269) 0.0896, (0.0622,  8=S  0.1345) 0.0951, (0.0661, 9=S  
0.1274) 0.0907, (0.0631,  10=S  

 

1S: ،2 محصول وخدماتS: 3 ت،يريو مد يرهبرS :4، يالزامات فنS :5ن، يره تاميزنجS :رساخت يز
 :9Sنوع سازمان،  :8S، يمال يرساخت هايز :7Sرقبا و شركا، : 6S ،ياسيو س يو حقوق يقانون يها

.ن كنندگانيتأم :10Sان و يمشتر
 

  .kSبر  iS يريپذ محاسبه درجه امكان -
  

  گانه ابعاد ده يريمحاسبه درجه امكان پذ): 8(جدول 
 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 Min.  
S1  0.907 0.843 1 1 1 1 1 1 1 0.843 

S2 1  0.934 1 1 1 1 1 1 1 0.934 

S3 1 1  1 1 1 1 1 1 1 1.000 

S4 0.898 0.802 0.739  0.931 1 1 1 1 1 0.739 

S5 0.97 0.877 0.814 1  1 1 1 1 1 0.814 

S6 0.857 0.762 0.701 0.958 0.89  0.978 1 0.991 1 0.701 

S7 0.877 0.781 0.718 0.979 0.91 1  1 1 1 0.718 

S8 0.776 0.679 0.618 0.881 0.813 0.926 0.903  0.917 0.983 0.618 

S9 0.862 0.765 0.702 0.966 0.896 1 0.987 1  1 0.702 

S10 0.791 0.692 0.63 0.896 0.827 0.942 0.919 1 0.933  0.630 
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Wزه كردن بردارينرمال -   .Wزه شده يو به دست آوردن بردار وزن نرمال ′

)082.0,092.0,080.0,093.0,091.0,106.0,096.0,130.0,121.0,110.0(
)630.0,702.0,618.0,718.0,701.0,814.0,739.0,1,934.0,843.0(

=
⇒=′

NW
W  

  
  .باشد يم) 9(آنها به شرح جدول يبند رتبهك از ابعاد و ين وزن هريبنابرا

  
  كيكسب و كار الكترون يساز ادهيپدرجه اهميت ابعاد ): 9(جدول 

  درجه اهميت  شرح
 FAHPحاصل از 

  رتبه از لحاظ
  گذاريتأثيرميزان  

 1 0.130 يالزامات فن
 2 0.121 تيريو مديرهبر

 3 0.110 محصول وخدمات
 4 0.106 ياسيو سيو حقوقيقانونيرساخت هايز

 5 0.096 نيمأره تيزنج
 6 0.093 يمالير ساختهايز

 7 0.091 انيمشتر
 8 0.091 رقبا و شركا

 9 0.082 ن كنندگانيمأت
 10 0.080 نوع سازمان

  
دهد، الزامات ينشان م يفاز AHPك يت ابعاد با تكنين درجه اهمييج حاصل از تعيگونه كه نتا همان

ك يكسب و كار الكترون ياده سازيت در پين اهميكمتر يت و  نوع سازمان داراياهمن يشتريب يدارا يفن
  . كوچك و متوسط است يدر شركت ها

 
  فازيTOPSIS  ك با استفاده ازيكسب و كار الكترون ياده سازيعوامل موثر بر پ نيمهم تر ييشناسا

ن يمهم تر، شاخص هاك از يهر ) تيوضع(ت و عملكرد يزان اهمين بخش با استفاده از ميدر ا
ن برخوردار ييت بالا و عملكرد پايرا كه از درجه اهم ييشاخص ها يعنيگانه،  ك از ابعاد دهيعوامل در هر

از آنجا  .استفاده خواهد شد يس فازيك تاپسيت آنها از تكنين اولوييجهت تع. ميكن يم ييهستند را شناسا
در  ها سازمانتوسط عموم  كيكسب و كار الكترون يساز ادهيپكه لحاظ نمودن تعداد زيادي متغير براي 

ن رو در ادامه پس ياز ا. گرفتتو ياري  از قانون پاره توان يمدر اين بخش  زمان كوتاه ميسر نيست، بنابراين
  .شود ين مييهر دسته تع يتوعوامل بحران ك از ابعاد، با استفاده از قانون پارهيعوامل هر ياز رتبه بند
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 ;Chen, 2000; Chu, 2002; Chu & Lin, 2003( :به اختصار عبارت است از يس فازيتاپس يمتوال يگام ها

Lin, Chiu & Tseng, 2006; Yang & Li, 2002(  
  

  :ميانگين درجه اهميت و امتيازات گزينه هامحاسبه -
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  :يمثبت و منف يهاآل فاصله از ايدهو محاسبه  آل مثبت و منفي گزينه هاي ايدهن ييتع-
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  :iCC تر مقادير بزرگ نه ها بر اساسيو مرتب كردن گز ضريب نزديكيمحاسبه -
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 10به صورت جداول يس فازيك تاپسيك از عوامل با استفاده از تكنيهر يشاخص ها يج حاصل از رتبه بندينتا
  :است 19 يال

  يفاز TOPSISبا استفاده از  يهاي بعد الزامات فنبندي مؤلفهرتبه ):10(جدول 

تياهم  رتبه CCi يهاي مربوط به عوامل مرتبط با الزامات فنمؤلفه
   ينسب

 يفراوان
  يتجمع

 0.133 0.133 1 0.474 )تيوب سا(ينترنتيوجود آدرس ا
 0.262 0.129 2 0.460 شبكهيبرايستم برق اضطراريوجود س

 0.387 0.125 3 0.445 ت شبكه يبودن امنبالا 
 0.512 0.125 4 0.444 ن الملل يارتباطات ب

 0.636 0.124 5 0.441 م در سازمان يسياستفاده از ارتباطات ب
 0.759 0.123 6 0.439نترنت سازمان يك و اتصال به شبكه ايفعال بودن بخش انفورمات

 0.882 0.123  7 0.437 در سازمان  يارتباطيستم هايبالا بودن س
 1.000 0.118  8 0.421 ستم ها در سازمان يلگر سيوجود تحل
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  يفاز TOPSISت با استفاده ازيريو مد يهاي بعد رهبربندي مؤلفهرتبه): 11(جدول 
  

 هاي مربوط به عوامل مرتبطمؤلفه
 تيريو مد يبا رهبر 

CCi ت ياهم  رتبه
   ينسب

 يفراوان
  يتجمع

 0.147 0.147 1 0.629   يو ماليكيزيت منابع فيريمد
 0.292 0.145 2 0.619 تيريمديبرنامه ها ياجرا
 0.429 0.137 3 0.583 ك ياستراتژيت پروژه هايريمد

 0.553 0.124 4 0.529   ييت دارايريجاد و مديكسب، ا
 0.675 0.122 5 0.521 ر  ييت بهبود و تغيريمد

 0.786 0.111 6 0.474    يت منابع انسانيريمدتوسعه ، اموزش و
 0.894 0.108  7 0.460    ياطلاعاتيستم هايت منابع و سيريمد
 1.000 0.106  8 0.452  يت روابط خارجيريمد

 
  يفاز TOPSISهاي بعد محصول و خدمات با استفاده از بندي مؤلفهرتبه): 12(جدول 

  

 هاي مربوط به عوامل مرتبطمؤلفه
 با محصول و خدمات 

CCi تياهم  رتبه
   ينسب

 يفراوان
  يتجمع

 0.174 0.174 1 0.470 د  يتوليبرايسازآماده
 0.347 0.173 2 0.467 د كالا ياندازه و سطح تول

 0.512 0.166 3 0.448 د يند توليدر فرا ينواور
 0.676 0.164  4 0.444 د نظر شدهيا تجديديخدمت جد/محصوليتست اثربخش

 0.840 0.163  5 0.442 محصولات و خدمات  يطراح
 1.000 0.160  6 0.433 ديا خدمات جديجاد محصولاتيو ايند توسعه نوآوريفرا

  
  يفاز TOPSISبا استفاده از  يحقوق يرساخت هايهاي بعد زبندي مؤلفهرتبه): 13(جدول 

  

 هاي مربوط به عوامل مرتبط بامؤلفه
 ... يحقوق يرساخت هايز 

CCi تياهم  رتبه
   ينسب

 يفراوان
  يتجمع

 0.130 0.130 1 0.471 ت از مصرف كنندهيحما
 0.258 0.129 2 0.466  يگمركيوجود تعرفه ها

 0.384 0.126 3 0.455 افراد يم شخصيحر
 0.508 0.124  4 0.450  يكيقرادادالكترون

 0.632 0.124  5 0.450  يمعنويت هايت از مالكيوجود قانون حما
 0.756 0.124  6 0.449 ضمانت اجرا 

 0.879 0.122  7 0.444  يكيالكترونياستفاده از امضا ييتوانا
 1.000 0.121  8 0.440  يانه ايم رايجرا
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  يفاز TOPSISن با استفاده از يره تأميهاي بعد زنجبندي مؤلفهرتبه): 14(جدول 
 هاي مربوط به عوامل مرتبطمؤلفه

 نيره تاميزنجبا 
CCi ت ياهم  رتبه

   ينسب
 يفراوان
  يتجمع

 0.147 0.147 1 0.466 ستم حمل و نقل يس
 0.293 0.147 2 0.466 روابط با فروشندگان
 0.440 0.146 3 0.465 پردازش سفارشات 

 0.585 0.146  4 0.463 د و تداركاتيخر
 0.727 0.141  5 0.449 ان يخدمات به مشتر

 0.867 0.140  6 0.446  يموجوديزيبرنامه ر
 1.000 0.133  7 0.422 د  يتوليزمان بند

  

  يفاز TOPSISبا استفاده از  يمال يها ر ساختيهاي بعد زبندي مؤلفهرتبه): 15(جدول 
 هاي مربوط به عوامل مرتبط بامؤلفه

 يمال يرساخت هايز 
CCi ت ياهم  رتبه

   ينسب
 يفراوان
  يتجمع

 0.338 0.338 1 0.489 ياعتباريتوسعه كارت ها
 0.673 0.335 2 0.484 به صورت امن يكيپرداخت الكترون

 1.000 0.327 3 0.473 يتوسعه شبكه بانك
 

  يفاز TOPSISان با استفاده از يهاي بعد مشتربندي مؤلفهرتبه): 16(جدول 
 هاي مربوط به عوامل مرتبط بامؤلفه

 انيمشتر 
CCi ت ياهم  رتبه

   ينسب
 يفراوان
  يتجمع

 0.258 0.258 1 0.470 ان يارائه خدمات به مشتر
 0.506 0.248 2 0.451 ان يزان عملكرد مشتريم

 0.754 0.247 3 0.450انيت مشتريزان رضايرات بازار و ميينظارت بر تغ
 1.000 0.246  4 0.448 ان يجاد حفظ روابط با مشتريا

  

  يفاز TOPSISهاي بعد رقبا و شركاء با استفاده از بندي مؤلفهرتبه): 17(جدول 
 هاي مربوط به عوامل مرتبط بامؤلفه

 رقبا و شركا 
CCi تياهم  رتبه

   ينسب
 يفراوان
  يتجمع

 0.171 0.171 1 0.481 كياستراتژيمان هايبستن قراردادها و پ
 0.339 0.169 2 0.476 بكريبه بازارها يابيراه
 0.506 0.167 3 0.470 كه رقبا در آن حضور موفق دارندييبه بازارها يابيراه

 0.672 0.166  4 0.467 موفق در كسب و كارياز رقبا يالگو بردار
 0.836 0.164  5 0.463 يابيدر بازار ينوآور
 1.000 0.164  6 0.463 ريل سازمان  به سازمان چالاك و انعطاف پذيتبد
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  يفاز TOPSISن كنندگان با استفاده از يتأم هاي بعدبندي مؤلفهرتبه): 18(جدول 

تياهم  رتبه CCi ن كنندگانيهاي مربوط به عوامل مرتبط با تأممؤلفه
   ينسب

 يفراوان
  يتجمع

 0.150 0.150 1 0.462 ل به موقع كالايتحو
 0.297 0.147 2 0.453 ن كنندهيارائه شده توسط تاميا كالايبهبود مستمرخدمات

 0.442 0.145 3 0.447 ) ش توافق شدهياز پيستگيدرجه شا(تيفيك
 0.585 0.143  4 0.441 ها يافت بدهين كننده در دريتام يمال ييتوانا
 0.725 0.139  5 0.429  ينوآور ييتوانا

 0.863 0.138  6 0.426 ا خدمات ارائه شدهيمت كالا و يق
 1.000 0.137  7 0.422 ن كنندهيتامييايت جغرافيموقع

  
  يفاز TOPSISهاي بعد نوع سازمان با استفاده از بندي مؤلفهرتبه): 19(جدول 

ت ياهم  رتبه CCi هاي مربوط به عوامل مرتبط با نوع سازمانمؤلفه
   ينسب

 يفراوان
  يتجمع

 0.254 0.254 1 0.479 يفرهنگ سازمان
 0.506 0.252 2 0.476 ران ارشديت مديحما

 0.758 0.251 3 0.474  يساختار سازمان
 1.000 0.242  4 0.457 اندازه سازمان 

  
ن عوامل موثر در يشود كه مهم تر يجه حاصل مين نتيابعاد مختلف ا يمولفه ها يت بنديبر اساس اولو

  :ر استيك به شرح زيكسب و كار الكترون ياده سازيپ
  

  ينترنتيوجود آدرس ا 
  در سازمان    يارتباط يها ستميبودن س بالا 
     يو مال يكيزيمنابع ف تيريمد 
     تيريمد يها برنامه ياجرا 
     ديتول يبرا يآماده ساز 
  كالا   ديو سطح تول اندازه 
  از مصرف كننده  تيحما 
    يگمرك يتعرفه ها وجود 
  حمل و نقل   ستميس 
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  با فروشندگان روابط 
  ياعتبار يتوسعه كارت ها 

    انيارائه خدمات به مشتر 
  كياستراتژ يها مانيپ و قرادادها نبست 

  بكر  يبه بازارها يابيراه 
 به موقع كالا ليتحو 

 كننده نيارائه شده توسط تام يكالا ايمستمرخدمات  بهبود 

  يفرهنگ سازمان 
  
  :اهشنهاديو پ يريگ جهينت

كوچك و  يك در شركت هايكسب و كار الكترون يساز ادهيعوامل موثر بر پ ين مقاله با هدف بررسيا
دهد ينشان م يمورد بررس يت شركت هايوضع يج حاصل از بررسينتا. ديانجام گرد زدي يمتوسط شهرك صنعت

اده يموثر بر پ ياز شاخص ها يزد از لحاظ برخورداري يكوچك و متوسط شهرك صنعت يشركت ها يبه طور كل
- ادهيعوامل موثر بر پ يت بنديج مربوط به اولوينتا. قرار ندارد يت مطلوبيك در وضعيكسب و كار الكترون يساز

ت و بعد نوع ين اهميشتريب يدارا يالزامات فناز آن است كه بعد  يك حاكيكسب و كار الكترون يساز
 يستم هايبودن س بالا، ينترنتيوجود آدرس ال ياز قب ييهان مولفهيچنهم. ت استين اهميكمتر يسازمان دارا

، كالا ديو سطح تول اندازه، ديتول يبرا يسازآماده، يو مال يكيزيمنابع ف تيريمد، در سازمان يارتباط
و  ياعتبار يهاتوسعه كارت، حمل و نقل ستميس، يگمرك يهاتعرفه وجود، كنندهاز مصرف تيحما

  .ديگرد يين عناصر شناسايبه عنوان مهم تر يفرهنگ سازمان
ن شاخص ين با توجه به مهم تريدر ابعاد مورد نظر و هم چن يمورد بررس يت نامطلوب شركت هايبا توجه به وضع

 يك ارائه ميكسب و كار الكترون يساز ادهيپ يط در راستايشرابه منظور بهبود ر يز يشنهادهايشده، پ ييشناسا يها
  :گردد

آوردن ك و فراهم يرونريزي بلندمدت جهت از ميان برداشتن موانع توسعه تجارت و كسب و كار الكت برنامه - 
  ؛يو مخابرات يفن يرساخت هايز
نيل به هدف مشتري محوري بر پايه مزيت هاي  ياكوچك و متوسط بر يطراحي مجدد فرايندها در شركت ها - 

  ؛وري اطلاعات و ارتباطاتاكارگيري فنه رقابتي حاصل از ب
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 يكنان شركت هابه كار كيكسب و كار الكتروناطلاعات و ارتباطات و  يفناورآموزش مهارت هاي نوين  - 
  ؛كوچك و متوسط

از استقرار  يناش يهاييجوا و صرفهياز مزا يران و كاركنان نسبت به كسب  وكار و آگاهيمد يدگاه سنتير دييتغ - 
  ؛يكيالكترون يندهايفرا
و  ياطلاعات و ارتباطات جهت توسعه و ارتقاي امنيت شبكه هاي ارتباط يسرمايه گذاري مستمر در بخش فناور - 

  .يكيالكترون
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