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 چكيده

شامل عوامل محيطي،  Xهاي يعني متغير ،همبستگي كانوني موجود بين عوامل مؤثربا هدف بررسي حاضر پژوهش 
شامل عملكرد بنگاه در  Yهاي يعني متغير ،زش ادراكي بر مؤلفه هاي رقابت پذيريعوامل درون سازماني و عوامل ايجاد ار

انجام گرفته در قبال مشتريان و عملكرد دروني بنگاه در شهر تهران جهت تعيين هم تغييري بين دو مجموعه متغير  ،قبال بازار
انوني عوامل مؤثر بر مؤلفه هاي رقابت پذيري تا اولاً به طور همزمان الگوهاي مناسب روابط بين مجموعه متغيرهاي ك است

ثانياً امكان استفاده از ضريب همبستگي كانوني براي ارائه روش پيش بيني تغيير وضعيت رقابت پذيري  فراهم  ؛تعيين شود
گيري  ونهپيمايشي و ابزار پرسشنامه در سطح شركت هاي بيمه شهر تهران به شيوة نم  با استفاده از روشبه اين منظور  .گردد

مربوطه، نتايج با  هايگيرياندازهپس از انجام و  شد اطلاعات لازم گردآوري ،نفر از خبرگان بيمه 138تصادفي ساده روي 
از تجزيه  حاصل نتايج. مورد تجزيه و تحليل آماري قرار گرفت SAS 9.1 و  Lisrel8.5 ، Statistica 8هاي نرم افزار

تركيب خطي مناسبي بين مجموعه متغيرهاي كانوني عوامل مؤثر بر رقابت پذيري و  كهنشان داد  )CCA(همبستگي كانوني
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Abstract 

Present study seeks to investigate the existing canonical correlation among the 
effective factors including X variables that consist of environmental factors, inter-
organizational factors and the creation factors of the perceptual value; on the components of 
competitiveness, as well as Y variables consisting of enterprise performance against the 
market, the customers and the internal performance of the enterprise. The research also 
aims to study the co-changeability between the two variable sets so that the proper samples 
of relationship between sets of canonical variables on the competitiveness components may 
simultaneously be determined in the first rate. Furthermore, the possibility of applying the 
co-efficiency of the canonical correlation for presenting the method of predicting the shift 
of position of competitiveness is investigated. For this purpose, a survey research was 
conducted at the insurance companies in the city of Tehran using a questionnaire distributed 
randomly among members of the experts of essential information insurance. Data from 138 
returned questionnaires was then analyzed using SAS 9.1, Statistica 8, and Lisrel 
8.5sofwares. Results from canonical correlation analysis indicated that there is a proper 
linear mixture between the variables of canonical effective factors on competitiveness and 
its components. According to the findings, with the increase of the factors of creation of 
perceptual value, the factors of internal organization, and the factors of environment, the 
level of the performance of the enterprise in market and the internal performance of the 
enterprise are also increased. In addition, the factors of the creation of perceptual value and 
the performance of the enterprise with the customers, in comparison with the other 
canonical variables have a substantial role in the creation of the first co-efficiency of 
canonical correlation.  
Keywords: Competitiveness, Canonical correlation coefficient, Canonical variables, 
Insurance, Tehran. 

 

  مقدمه -1
گذار و يگاه آن به عنوان يك نهاد سرمايها توجه به نقش انكارناپذير صنعت بيمه در جبران خسارت و جاب

ه رويكرد واسطه گري مالي، بيمه مي تواند با ايجاد ارزش افزوده، به تشكيل درآمد ملي كمك شايان توجهي ب
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گونه مي تواند توان رقابتي را افزايش كه بنگاهي نظير بيمه، چ اين اساس اين بر) RahimiKoloor, 2012( نمايد
، موضوعي است كه در اين مقاله با استفاده از تكنيك همبستگي كـــانوني به )Divandari et al., 2009(دهد

  .شناخت متغيرهاي مهم پرداخته مي شود
د رقابت پذيري از جمله موضوعات مهمي است كه طي سال هاي اخير در ادبيات مديريت و بازاريابي مور

چشم اندازهاي متفاوتي نسبت به عوامل تعيين كنندة رقابت پذيري ارائه شده  بارهتاكيد قرار گرفته و در اين 
از اين رو ، جستجوي راه هاي جديد براي رقابت در بازارهاي رقابتي  .)Khodadad & Mehri, 2006( است

قابتي ، موضوع اصلي بنگاه ها عنوان جوهرة اصلي بازاريابي را تشكيل مي دهد و به همين دليل كسب مزيت ر
  ).Hosseini & Panahi, 2008( شده است

مفهوم رقــابت پــذيري و ابعاد آن به مثابه نقشه راهي عـمل مي كندكه كليد رهايي كشــورها از دام توسعه 
ست كه نيافتگي است؛ يكي از ويژگي هاي بارز شركت هاي موفق ، برخورداري از قابليت هاي رقابت پذيري ا

  ).Ambashta & Momaya, 2004( بيش از هر چيز، از داشتن ديدگاه هاي جديد در مورد آن نشأت مي گيرد
 گانه سه سطوح در و بوده سهيم مختلفي عوامل آن تعيين در كه است بعدي چند مفهومي پذيري رقابت

 شكل بهترين به شركتي بتواند هر هك مفهوم اين به دارد؛ را مطالعه و بررسي امكان ها بنگاه و ملي المللي، بين
 يا و پسند مشتري محصولاتي و نموده تلفيق را آوري فن و كار نيروي سرمايه، از اعم دسترس در منابع ممكن،
         بود خواهد برخوردار رقابتي فضاي در بيشتري موفقيت از نمايد، عرضه بازار به را مناسب خدماتي

)Abbasi & RahimiKoloor, 2010.(  
بر  اين اساس ، يكي از كاركردهاي مهم رقابت پذيري را در تاثيراتي عنوان مي كنند كه مي تواند در 

و منجر به تحرك  نمودهساختارهاي بيمه ايجاد كرده و زمينه پويايي ، رشد و توسعه متوازن اين بنگاه را فراهم 
در كشورهاي صنعتي ، بيمه  .)Na’ami & Moeini, 2008( بخشي و بالندگي عرصه توليدي و خدماتي گردد

نقش مهمي را در ثبات وضعيت اقتصادي بازي مي كند؛ همچنين در كشورهاي جهان سوم نيز مزاياي اجتماعي 
  ).Diane, 2011( و اقتصادي بيمه شناخته شده و به تبعِ آن عمليات بيمه اي به تدريج گسترش يافته است

ترين شاخص بررسي وضعيت صنعت بيمه در  ه عنوان مهمآمارها نشان مي دهد ضريب نفوذ بيمه كشور ب
درصد،  9/1درصد، امارات  7/1اين در حالي است كه ضريب نفوذ تركيه  ؛درصد است 3/1كشورها، 

درصد، آمريكاي  3/4درصد، آفريقا  6/1درصد، منطقه خاورميانه و منطقه منا 5/1خاورميانه و آسياي مركزي 
 5/7درصد و دنيا  4/9درصد، كشورهاي پيشرفته  8/8جنوبي و شرقي  درصد، كشورهاي آسياي 5/2لاتين 

گونه كه  همان. مي باشد 68و رتبه تركيه  64، رتبه امارات 76رتبه ايران در اين زمينه، در جهان . درصد است
ي منطقه و همسايه و حت يملاحظه مي گردد نفوذ بيمه در ايران با فاصله قابل توجهي از دنيا و برخي كشورها

  ).RahimiKoloor, 2012(قاره آفريقا عقب تر است 
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         صنايع و ها سازمان داخلي عوامل نقش پذيري؛ رقابت با رابطه در گرفته انجام مطالعات نتايج
)Goshal & Bartlette, 1989(، محيطي عوامل تأثير )Porter, 1990(، هاي مؤلفه و ادراكي ارزش ايجاد نقش 

 ارزش و بنگاه از بازار ادراكي ارزش بنگاه، از مشتري ادراكي ارزش بنگاه، از رقبا ادراكي ارزش چهارگانه
 درون عوامل نقش و) Sanchez et al., 2006; Aghazadeh & Mehrnoush, 2010( بنگاه دروني ادراكي
دانش  بر مبتني نگرش و بازار بر مبتني نگرش منابع، بر مبتني نگرش يعني ،آن گانه سه هاي مؤلفه و سازماني

)Shurchuluu, 2002; Feurer & Chaharbaghi, 1994 (براي . پذيري مؤثر عنوان كرده اند رقابت را روي
تعيين روابط به هم پيوسته دو مجموعه از متغيرهاي عوامل مؤثر بر مؤلفه هاي رقابت پذيري از تكنيك 

نحوه همپوشاني و روابط به هم پيوسته همبستگي كانوني استفاده شده است تا نتايج مورد انتظار را در خصوص 
جهت تعيين الگوهاي مسلط ) 1936(تحليل همبستگي كانوني كه توسط هتلينگ  .متغيرهاي كانوني مشخص كند

و متغيرهاي وابسته ) پــارامتري يا غيــرپارامتري(تغييري و شناسايي روابط بين دو مجموعه متغيرهاي مستقلهم 
هاي پيشرفته آماري و از جمله فنون تحليل چند متـغيري مي ارائه گرديد، يكي از روش )پارامتري يا غيرپارامتري(

  ). Liu et al., 2009 ; Yamada & Sugiyama, 2006(باشد كه در اين مطالعه مورد استفاده قرار گرفته است 
ارائه روش شناسايي الگوهاي مناسب روابط بين مجموعه متغيرهاي كانوني جهت  -1 :اين آزمونهدف از 

عوامل محيطي، ( تعيين روابط بين متغيرهاي كانوني مستقل -2 ؛پيش بيني تغيير وضعيت رقابت پذيري در بيمه
و مؤلفه هاي رقابت پذيري با استفاده از تكنيك همبستگي ) عوامل درون سازماني و ايجاد ارزش ادراكي

  .استكانوني 
  

  رقابت پذيري -2
ي محوري در سراسر دنيا تلقي شده و از آن به عنوان وسيله اي براي در حال حاضر رقابت پذيري موضوع

دستيابي به رشد اقتصادي مطلوب و توسعه پايدار ياد مي شود در اقتصادي جهاني شده، رقابت پذير بودن به 
  ).Shurchuluu, 2002( معناي امكان به دست آوردن موقعيت مناسب و پايدار در بازارهاي بين المللي است

ت پذيري يك كشور را براساس درجه اي تعريف مي كنند كه بتواند تحت شرايط بازار آزاد ، كالاها رقاب
و خدماتي را ارائه دهد كه به استانداردهاي بازارهاي بين المللي دست يابد و در عين حال همزمان درآمد 

 ,Porter, 1990; Crogam(براي يك دورة بلندمدت بهبود بخشد را واقعي و كيفيت زندگي مردم آن كشور

1996; Freudenberg, 2003; .(  
، دارايي ها قابل دستيابي يا  رقابت پذيري را مجموعه اي از دارايي ها و فرآيندهايي تعريف مي كنند كه

به عبارت  ؛)Man et al., 2002( فرآيندها اين دارايي ها را به نتايج اقتصادي تبديل كنند و قابل ايجاد شدن بوده
و فرآيندها نيز اين دارايي ها را ) مانند منابع طبيعي(توانند مستقيماً از طبيعت به دست آيند  ايي ها ميديگر، دار
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در ) Dc, 2001( براي فروش و عرضه در بازار تبديل مي كنند) شامل خدمات و محصولات(به خروجي 
               خواهند شدنهايت، اين خروجي ها نيز به كسب مزيت رقابتي براي سازمان ها و صنايع منجر 

)Buckley et al., 1991 .(  
رقابت پذيري يك مفهوم تطبيقي است كه توانايي يا عملكرد يك شركت يا بنگاه اقتصادي را در زمينه عرضه 

 ).; Porter & Schuab, 2004  Laszlo et al., 2009( كـــالا يا خـــدمات خود به يك بـــازار را مشخص مي كند
عملكرد  ،ين تعاريف، رقابت پذيري در كليت خود متشكل از مؤلفه هاي عملكرد بنگاه در قبال بازاربر مبناي ا

   .)Divandari et al., 2009( استبنگاه در قبال مشتريان و عملكرد دروني بنگاه 
عملكرد بنگاه در قبال بازار، بر ايجاد هوشمندي در سراسر سازمان در ارتباط با نيازهاي فعلي و آتي 

اين نوع . مشتري، نشر هوشمندانه در بين بخش هاي مختلف سازمان و پاسخگويي به آن هوشمندي مبتني است
در اين شاخص، مولفه هايي  .استبلكه در داخل سازمان مورد توجه  ،عملكرد نه تنها براي خارج از سازمان

ير بنگاه در بازار و رعايت بهبود شهرت و تصو ،عملكرد توسعه خدمات در بازار ،نظير عملكرد سهم بازار
  . اصول اخلاقي و مسئوليت اجتماعي در قبال بازار به عنوان شناساهاي اين شاخص تلقي مي شود

عملكرد بنگاه در قبال مشتريان، تابعي از ارزش هاي مشتريان و سهام داران بوده و قدرت مالي، تعيين كنندة 
ه و در اين بين عواملي همچون قيمت رقابتي، كاهش توانايي عمل و عكس العمل در محيط هاي رقابتي بود

هاي تاثيرگذار بر به عنوان مؤلفه... هزينه ها، برآوردن انتظارات مشتريان و ارتباطات ارزشمند با مشتريان و
  .استعملكرد شركت از منظر مشتريان 

يني نظير سرانه ، كه در آن وضعيت دروني بنگاه يا موسسه با توصيف شاخص هاي ععملكرد دروني بنگاه
ات مديريت از بهره فروش، بازگشايي دارايي ها، نرخ فروش داخلي و نيز شاخص هاي ذهني از قبيل ادراك

، رضايت و مشاركت كاركنان مهارت كاركنان و ساير ويژگي هاي شخصيتي آنها مشخص وري، سودآوري
  ).RahimiKoloor, 2012( مي شود

  
  عوامل مؤثر بر رقابت پذيري -3
  عوامل محيطي -1- 3

سياسي حضوري  -، در ابعاد مختلف اقتصادي ارامتر تاثيرگذار بر رقابت پذيريعامل محيطي به عنوان پ
معمولاً عوامل محيطي را در ابعاد سه گانة كلان بين المللي، خرد و ملي در نظر . موثر و ظهوري پر رنگ دارد

در واقع بازار مي پردازد به طوري كه، عوامل  مي گيرند كه عوامل محيطي خرد به محيط نزديك به سازمان و
نظير پويايي هاي مربوط به بازار،  ؛تشكيل دهنده آن از ارتباط تنگاتنگ با بنگاه و فعاليت هايش برخوردار است

  ).Goran et al., 2011(فناوري، مشتري، رقابت و نهايتاً پويايي هاي مربوط به خود بنگاه 
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  عوامل درون سازماني -2- 3

عوامل قابل كنترل داخل يك سازمان يا بنگاه اقتصادي اطلاق مي شود كه خود مشتمل بر سه عامل اساسي  به
  ):Dess & Lumpkin, 2003(نگرش مبتني بر منابع، نگرش مبتني بر بازار و نگرش مبتني بر دانش مي باشد 

  رويكرد مبتني بر منابع )الف
، رويـــكرد مبتني بر قابليت يا منـــابع است كه اساساً بر نقش يـكي از رويكردهاي مـــرتبط با رقـابت پذيري

 ؛)Goshal & Bartlette, 1989( دارد تأكيدعــــوامل داخـــلي ســـازمان ها و صنــــايع بر توان رقــــابتي آن ها 
در كسب مزيت  كه از اهميت بالايي هستند، سازمان ها متشكل از مجموعه منابعي برپايه ديدگاه مبتني بر منابع

 رقابتي برخوردار بوده و ويژگي ها و خصوصيات منابع، چگونگي مزيت و حد پايداري آن را تعيين مي كنند
)Ma, 1999 .( 

  رويكرد مبتني بر بازار )ب
، بازارگرا، نوآور و ت رقابتي پايدار، بايد مشتري گرادر ديدگاه مبتني بر بازار، بنگاه ها به منظور كسب مزي

اساس اين ديدگاه، گرايش به  بر. ل كارآفرين بوده و نيز گرايش بالايي به يادگيري داشته باشنددر عين حا
  ). Liu et al., 2003( بازار، منبعي مهم براي نيل به مزيت رقابتي آن هم از نوع پايدار محسوب مي شود

  رويكرد مبتني بر دانش )ج
 يزيت رقابتي تلاش دارد عوامل موثر بر ارتقانگرش مبتني بر دانش در مقايسه با رويكردهاي پيشين م
  . عملكرد رقابتي شركت را از منظر دانش تفسير و تحليل نمايد

  

  عوامل ايجاد ارزش ادراكي -3-3
حاصل از  منافعبر اساس ديدگاه بازاريابي ارزش محور، ارزش مشتري به تفاوت بين ادراكات مشتري از 

جوانب مورد  .ناشي از اين مبادله اطلاق مي شود هزينهاكات مشتري از خريد و استفاده از كالا و خدمات و ادر
شامل ارزش ادراكي بازار، ارزش ادراكي مشتري، ارزش ادراكي رقبا و ارزش درون  ،تاكيد در اين رويكرد

  ).SaNchez et al., 2006( بنگاهي  مي باشد
منابع خود را  -2 ؛تعريف و تبيين كنند ارزش مشتريان را -1: مطابق زنجيره ايجاد ارزش، شركت ها بايستي

سهم بيشتري از ارزش  -3 ؛به طور نظام مند و سيستماتيك تخصيص دهند تا ارزشي بيشتر از رقبا ارائه نمايند
شركت هايي كه به طور مستمر سودآوري آنها رشد مي كند، از اين الگوي سه . مشتريان را از آن خود كنند

ارت امتيازي ذي نفعان به زعم كاپلان و نورتون شركت ها از ك. مي گيرند مرحله اي در مديريت خود بهره
كنند و در آن سهامداران، مشتريان، كاركنان و نيز تامين كنندگان و ساير اعضاي اصلي جامعه را استفاده مي 

راكي در مدل پيشنهادي طبق شكل زير عناصر مرتبط با ايجاد ارزش اد. شناسايي و مورد توجه قرار مي دهند
ارزش ادراكي بازار از بنگاه، ارزش ادراكي مشتري از بنگاه، ارزش ادراكي رقبا و ارزش ادراكي : عبارتنداز
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  .درون بنگاه
  

  

  )داخلي و خارجي( مروري بر مطالعات انجام شده - 4

با استفاده از روش تاپسيس فازي، رتبه بندي عوامل مؤثر بر رقابت پذيري ) 2011(حق شناس و همكاران 
نعت فرش كشور را با استفاده از ديدگاه مبتني بر بازار مهم ترين معيار و شاخص مهم بازار را؛ تجارت ص

  .الكترونيك، خلق دانش، اعتبار صنعت و مهارت و تخصص تجار معرفي كرده اند
در پژوهش خود بر اين باورند كه نتايج كسب شده توان رقابتي شركت هاي ) 2009(مهرگان و همكاران 

شيمي را بيش از هر چيز وابسته به منابع معرفي كرده و توصيه كرده اند اين روش به رويكرد تركيبي مبتني پترو
  ).Mehreghan et al., 2009( بر منابع و خلاقيت و نوآوري تغيير يابد

يعني رويكرد مبتني بر فنĤوري و  ،بوث و فيليپ با توجه به دو مكتب فكري متفاوت در زمينه رقابت پذيري
تمركز بر رضايت : ، منابع مزيت رقابتي بنــگاه بدين نحو معرفي كرده اندكرد مبتني بر شايستگينيز روي

                   مشتري، مهارت هاي مديريت، ترفيع، مارك تجاري، روابط مشتري، سرمايه گذاري داخلي
)Boothe & Philip, 1998 .(  

ل موارد مختلف مزيت نسبي و يا ديدگاه رقابت پذيري وحيدوزان و ريانز مفهوم رقابت پذيري را شام
 قيمتي، استراتژي و ديدگاه مديريتي و همچنين ديدگاه تاريخي و فرهنگي ـ اجتماعي مي دانند

)Waheeduzzan & Ryans, 1996.(  
باكلي و همكاران رقابت پذيري صنعت را در قالب يك چارچوب كاربردي شامل ابعاد عملكرد رقابتي، 

نه تنها بايد نتايج عملكردي و  ،در زمان به كارگيري اين مفهوم .رقابتي و فرايند مديريتي مي دانند پتانسيل
به فرايند چگونگي حصول اين عملكرد توجه كافي  يدپتانسيل ايجاد چنين عملكردي را مدنظر قرار داد، بلكه با

  ).Buckley et al., 1991( داشت
  

  الگوي نظري پژوهش -5
ات تحقيق و نتايج تحقيقات قبلي، الگوي نظري تحقيق حاضر متشكل از تأثيرگذاري عوامل با بررسي ادبي

محيطي، عوامل درون سازماني و عوامل ايجاد ارزش ادراكي روي مؤلفه هاي رقابت پذيري بوده است تا با 
كليدي عوامل استناد به اين امر، چارچوب مدل مفهومي براساس رويكرد همبستگي كانوني و با توجه به نقشِ 

و عوامل ايجاد ارزش ) Dess & Lumpkin, 2003(، عوامل درون سازماني )Goran et al., 2011( محيطي
روي رقابت پذيري و مؤلفه هاي آن شكل گرفته تا از اين طريق، به ارزيابي ) SaNchez et al., 2006( ادراكي

مطابق با الگوي نظري . كور پرداخته شودروابط دو مجموعه از متغيرهاي كانوني براساس مناسبات نظري مذ
تحقيق، در يك طرف عوامل مؤثر در رقابت پذيري با سه متغير عوامل محيطي، عوامل درون سازماني و عوامل 
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مؤلفه هاي رقابت پذيري مشخص شده اند تا با استفاده از تكنيك  ،ايجاد ارزش ادراكي و در طرف ديگر
عملكرد بنگاه در قبال بازار، عملكرد دروني بازار و (ي رقابت پذيريهمبستگي كانوني روابط بين مؤلفه ها

  . و عوامل مؤثر بر رقابت پذيري مورد ارزيابي قرار گيرند) عملكرد بنگاه در قبال مشتري
  
  

  
  

  
  

  
  
  

  

 چارچوب مفهومي تحقيق :1شكل 
  

  روش شناسي پژوهش -6
گيري شده  ي پژوهش از طريق پرسشنامه اندازهروش مورد استفاده در اين پژوهش، پيمايشي بوده و متغيرها

كارشناسان ارشد و بالاتر در سطح واحدهاي ستادي  افراد داراي سطح علمي شامل تحقيق امعه آماريج. است
، چون كه براي تعيين حجم نمونه نفر بوده است 361تعداد  به 1389شركت هاي بيمه شهر تهران طي سال 

استفاده ) Azar & Momeni, 2007(رس نبوده از فرمول اصلاح شدة دانيل اطلاعي از واريانس جامعه در دست
  :شده است

  
  

 
  
  

، چون تخميني از نسبت وجود رقابت پذيري وجود نداشته است، نسبت رقابت پذيري برابر ارتباطدر اين 
                                      يابد  در اين حالت حجم نمونه به حداكثر مقدار خود افزايش مي. قرار داده شد 5/0
)Azar & Momeni, 2007 .( 196درصد، حجم نمونه  5درصد و نيز سطح خطاي  5بنابراين، بر اساس آلفاي 

هاي برگشتي،  با توجه به حجم نمــونه مورد نياز و جهت اطمينان از خالص پرسشنــامه .شود تخمين زده مي
واحدهاي ستــادي شركت هاي بيمه توزيع شد و از بين كل سـؤالي بين كاركنان  150پرسشنامة  196تعداد 

پرسشنامه حاوي اطلاعات دقيق و قابل تحليل براي اين مطالعه، تشخيص  138، )196(پرسشنامه هاي ارائه شده 

 عوامل مؤثر بر رقابت پذيري

 عوامل محيطي

عوامل درون 
 سازماني

ايجاد ارزش 
 ادراكي

مؤلفه هاي
 رقابت پذيري

 عملكرد دروني بنگاه

  

عملكرد بنگاه در قبال 
 مشتري

عملكرد بنگاه در قبال 
 بازار
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با اين كاهش در تعداد نمونه، سعي شد تا ميزان خطاي نمونه گيري از طريق بالا بردن اطلاعات (داده شد
  ). ردآوري شده، خللي در نمونه هاي آماري مورد ارزيابي ايجاد نكندپرسشنامه هاي گ

  
  

  روايي و پايايي ابزار پژوهش  -6-1
تعدادي از دانشجويان دكـــــتري و   راپس از طراحي و تنظيم پرسشنامه، ابتدا وسيلة اندازه گيري مورد نظر 

تعديلاتي در آن صورت گرفـت و سـپس بـا     كارشناسي ارشد بيمه مورد بازبيني و پس از آزمــون اوليه، مجدداً
 -كوهن(كاپا ضريب توافق داوران روي ابزار اندازه گيري مورد بررسي قرار گرفت -استفاده از شاخص كوهن

كـاپا شاخصي براي توافق است كه مي توان آن را به صورت نسبتي از داوري دانست كه روي آن توافق وجـود  
درصد مي باشد  65مقدار قابل پذيرش براي اين شاخص بيش از ) ه استدارد و توافق تصادفي از آن حذف شد

)Mehregan et al., 2009 (   كه با توجه به گويه هاي استخراج شده از مدل مفهومي اوليه در اين مطالعـه و اخـذ
نفر از كارشناسان خبرة صنعت بيمه؛ سـوالات از نظـر رسـايي مـورد ارزيـابي قـرار گرفتنـد و بعـد از          15نظرات 

پرسشـنامه تهيـه   (نفر از كارشناسان ارشد بيمه و دانشجويان دكتري رشته هاي مديريت  10ارزيابي، پرسشنامه به 
. ارائـه گرديـد  ) شده به همراه شاخص هاي مربوطه در جهت تعيين هر سوال در ارتباط با شاخص مورد ارزيـابي 

كاپا، براي تمام داوران مقـدار ايـن   -هنبراساس ارزيابي هاي به عمل آمده و نتايج به دست آمده از شاخص كو
  .حاكي از رد نشدن فرض توافق داوران است Pدرصد بوده كه با توجه به مقدار  87شاخص در كل 

به موضوع ساختار و دارايي هاي نظري سازه و انعكاس تجربي آن در وسيلة انـدازه گيـري و    اي سازه روايي
تجربي براي قضاوت در مورد ايـن كـه آيـا آنچـه      لت بر شواهداي دلا سازهروايي داده هاي حاصله مي پردازد، 
واقعاً سنجش همان چيـزي اسـت كـه قصـد     ) Shomakher & Lomax, 2011( گيرد كه مورد سنـجش قرار مي

عامـل   ،يتأييدو تحليل عاملي  53/8روايي سازه اي با استفاده از نرم افزار ليزرل  تأييدبراي . سنجش آن را دارد
دسـتيابي بـه روايـي سـازه اي بـه ارزيـابي       . آمده است) 1(وه متغيرهاي برونزا و درونزا در جدول هاي هر دو گر

، روايـي سـازه اي   كه در اين مطالعـه ) Oleary & Vokurka, 1998(عملي صحت ابزار اندازه گيري مي پردازد 
مل ايجاد ارزش ادراكي عوا ،عوامل درون سازماني ،ي براي سازهاي عوامل محيطيتأييدمبتني بر تحليل عاملي 

و پارامترهاي رقابت پذيري در صنعت بيمه مطابق بـا عامـل هـاي شناسـايي شـده در تحليـل عـاملي اكتشـافي و         
ي بر عوامـل شناسـايي   تأييد، مهرِ رابطه با هر عامل و براي كل سازهي در تأييدمقايسه بارهاي عاملي اكتشافي و 

 .شده در مباني نظري تحقيق بوده است
، 78/0اي عوامل محيطـي برابـر   در مدل بر 1، شاخص نيكويي برازش)1(جدول س اطلاعات مندرج دربراسا

________________________________________________________________ 

1-GFI (Goodness-of-fit Index)  
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و براي مؤلفه هاي رقابـت پـذيري بـراي عملكـرد      77/0، ايجاد ارزش ادراكي 82/0براي عوامل درون سازماني 
محاسبه شده اسـت كـه    73/0و عملكرد دروني بنگاه  79/0، عملكرد بنگاه در قبال مشتريان 96/0بنگاه در بازار 

طبق برآورد انجام شده براي شاخص نيكويي برازش مدل، هر اندازه مقادير به دست آمده به عدد يك نزديـك  
، از شـاخص  شـاخص نيكـويي بـرازش   براي تعـديل وزن  . تر باشد، مورد قبول و برازش مدل، خوب خواهد بود

، ميزان شاخص نيكويي بـرازش مـدل را در   شاخصدر واقع اين . استفاده شده است 1نيكويي برازش تعديل شده
اين شاخص نيز هماننـد شـاخص   ). Hooman, 2006( كند رابطه با حجم نمونه و درجات آزادي مدل تعديل مي

مطابق با اطلاعات به دست آمده، مقادير به دسـت آمـده بـراي    . استنيكويي برازش بين صفر و يك در نوسان 
نيكـويي بـرازش سـاختار     آزمـون  در نتتيجـه ح مناسبي ارزيابي شـده اسـت   هر كدام از سازه هاي تحقيق در سط

همچنـين براسـاس آمـاره    . دارد نشـان از بـرازش نسـبتاً بـالاي مـدل      نظري عنوان شده با داده هاي مشاهده شـده 
شـاخص  . ها برازش مناسبي را براي مدل هاي انـدازه گيـري نشـان مـي دهـد      مانده شاخص متوسط ميانگين باقي

موسوم به باقيماندة مدل معيـار ديگـري اسـت كـه بـين صـفر و يـك در         2نگين توان دوم خطاي تقريبريشه ميا
بـا توجـه    .شود ، بيشتر از ده درصد باشد، مدل نامناسب تشخيص داده مين است و عمدتاً چنانچه  مقدار آننوسا

برازش مدل  از اين روبوده است؛ درصد  10، براي تمام سازه هاي اين مطالعه، بيشتر از به اين كه مقدار اين خطا
همچنين مقادير برآورد شده بـراي تمـام شـاخص هـاي مـورد ارزيـابي از نظـر وضـعيت شـاخص          . استمناسب 

هرچقـدر  . در سطح مناسبي بوده است؛ اين شاخص بين صـفر و يـك متغيـر اسـت     3ها مانده متوسط ميانگين باقي
  .رت مدل مربوطه از برازش خوبي برخوردار خواهد بودصو در اين ،ميزان اين آماره به سمت صفر نزديك شود

  

  
  

پايايي درباره ثبات يك  لفاي كرونباخ استفاده گرديده است؛سنجش پايايي پرسشنامه از روش آ براي
كاربردي ترين . ثير خطاي تصادفي است رابطه معكوس داردأسنجه است و با درجه اي كه يك سنجه تحت ت

اين ضريب ). Danaeifard et al., 2009(ي با مقدار آلفاي كرونباخ است شاخص سنجش پايايي ثبات داخل
بوده كه حاكي از  99/0براساس پاسخ هاي داده شده توسط كارشناسان بيمه و طبق محاسبات انجام گرفته، 

پايايي مطلوب پرسشنامه و سطح كاملاً بالاي همخواني سوالات به لحاظ پايا بودن با هر يك از متغيرهاي 
  .استيق  تحق

________________________________________________________________ 

1-AGFI (Adjusted Goodness-of-fit Index)  
2-RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation)  
3-RMR (Root Mean Square Residual)  
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  شاخص هاي نيكويي برازش مدل اندازه گيري متغيرهاي مورد ارزيابي پژوهش :)1(جدول 
  PGFI AGFI  GFI  RMR  IFI  CFI  NFI  RMSEA متغيرهاي كانوني

عوامل 
مؤثر بر 
رقابت 
 پذيري

  03/0  74/0  80/0  80/0 021/0 78/0 73/0 64/0 عوامل محيطي
  014/0  75/0  77/0  74/0 045/0 82/0 73/0 62/0 عوامل درون سازماني

  012/0  81/0  86/0  86/0  012/0  77/0  73/0  65/0  ايجاد ارزش ادراكي

مؤلفه هاي 
رقابت 
 پذيري
 

  08/0  96/0  98/0  98/0 09/0 96/0 93/0 48/0 عملكرد بنگاه در بازار
عملكرد بنگاه در

 مشتريان
61/0  72/0  79/0  062/0  84/0  84/0  74/0  025/0  

  011/0  76/0  82/0  82/0 013/0 73/0 69/0 64/0 بنگاهعملكرد دروني
< برازش قابل قبول 50٪  > 90٪  > 90٪0<1 > 90٪  > 90٪  > 90٪  < ٪10  

 
  
  
  

  
     

  ضريب پايايي مربوط به متغيرهاي تحقيق : )2(جدول 
 متغيرهاي تحقيق                تعداد سؤالات  )α(ضريب پايايي  حجم نمونه

138 

 عوامل محيطي 13 89/0
غيرهاي مت

 مستقل
  عوامل درون سازماني 74 97/0
 ايجاد ارزش ادراكي 15 96/0
متغيرهاي  عملكرد بنگاه در بازار 4 98/0

 وابسته
 عملكرد بنگاه در مشتريان 23  98/0
 عملكرد دروني بنگاه 21  98/0
 كل متغيرها 150 99/0

  
  

  
  تجزيه و تحليل اطلاعات  -7

بالاترين درصد . آمده است) 3(نتايج آمارهاي توصيفي مرتبط با متغيرهاي كانوني تحقيق در جدول 
ترين به عملكرد و پايين) درصد 59درصد و  199به ترتيب (ميانگين و انحراف معيار به عوامل درون سازماني 

تغييرات محاسبه شده،  اختصاص داشته كه براساس ضريب) درصد 4درصد و  12به ترتيب (بنگاه در بازار 
درصد، در سطح  25سطح تغييرپذيري تمام متغيرهاي مورد ارزيابي به غير از عوامل محيطي با ضريب تغييرات 

نزديك به هم قرار گرفته كه بالا بودن ضريب تغييرات متغيرهاي مورد ارزيابي نشان از بالا بودن سطح 
به استثناي ) 3(ين مطالعه در بين پارامترهاي مندرج در جدول هاي مورد ارزيابي در اتغييرپذيري در درون نمونه

ها توسط آزمون داري نرمال بودن توزيع دادهها براساس آزمون معنيهمچنين توزيع داده. عوامل محيطي، دارد
  .  هاي مورد ارزيابي دارداسميرنوف حاكي از نرمال بودن توزيع داده –كولموگروف 
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  في متغيرهاي كانوني رقابت پذيريآمارهاي توصي): 3(جدول 
عوامل مؤثر بر رقابت 

انحراف   ميانگين  پذيري
ضريب   وضعيت  معيار

  تغييرات
معني داري 

  اسميرنوف- كولموگروف
  11/0  25/0 متوسط 67/9 40 عوامل محيطي

  35/0  30/0 متوسط رو به بالا 9/58 5/199 عوامل درون سازماني
  4/0  31/0 متوسط رو به بالا 7/12 5/41 عوامل ايجاد ارزش ادراكي
  مؤلفه هاي رقابت پذيري
  6/0  31/0 متوسط رو به بالا 7/3 2/12 عملكرد بنگاه در بازار

  38/0  31/0 متوسط 8/20 7/67 عملكرد بنگاه در مشتريان
  15/0  28/0 متوسط 6/16 60 عملكرد دروني بنگاه

  
  

، عوامل درون سازماني و عوامل محيطي(تقل كانوني تحقيق مسبين متغيرهاي  1براي آزمون رابطة خطي
عملكرد بنگاه در  ،عملكرد بنگاه در قبال بازار(و وابسته شامل مؤلفه هاي رقـــابت پذيري) ايجاد ارزش ادراكي

، استفاده از اين همبستگي پيرسون استفاده شده است از آزمون ضريب) قبال مشتريان و عملكرد دروني بنگاه
از  Υاز يك طرف و يك متغير با نام Χفراهم مي آورد تا نقش و رابطة يك متغير با نامآزمون اين امكان را 

مدل طراحي شده براي همبستگي خطي دو . طرف ديگر از طريق همبستگي خطي دو متغيري مشخص شود
و يك  Χهر زوج شامل يك مشاهده در متغيري مبتني بر وجود زوج هايي از مشاهدات است كه در آن

  ).Hooman, 2006(باشد  Υمشاهده در
نتايج آزمون رابطة خطي همبستگي پيرسون بين عوامل مؤثر بر رقابت پذيري و مؤلفه هاي رقـــابت پذيري 

، رابطة خطي بين تمام متغيرهاي مورد آمدهداري به دست آمده است كه با توجه به سطح معني) 4(در جدول 
  . اندمعني دار بوده%  1ارزيابي در سطح احتمال 

  
  تحليل همبستگي كانوني -1- 7

اي از متغيرها به طور همزمان جهت تبيين تغييرات روابط بين پارامترهاي هر يك از در اين روش، مجموعه
همبستگي كانوني بيشتر از يك جفت حاصل از . )(Wollenberg, 1977 گيرندها مورد بررسي قرار ميمجموعه

ها در ارتباط با همديگر مورد ارزيابي قرار گرفته كند تا هر كدام از جفتتركيب متغيرها را در مطالعه ارائه مي
و سپس هر نوع رابطة موجود از طريق تعيين سهم نسبي هر يك از متغيرها در تابع كانوني استخراج و ارتباط 

  .)Hair et al., 1998( شوده متغيرها تعيين ميبين مجموع
________________________________________________________________ 

1-Linear Relationship 
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  همبستگي پيرسون بين متغيرهاي كانوني رقابت پذيري): 4(جدول
عوامل ايجاد 
 ارزش ادراكي

عوامل درون
 سازماني

عوامل 
 محيطي

عملكرد
 دروني بنگاه

عملكرد بنگاه
 در مشتريان

عملكرد
 بنگاه در بازار

 متغيرهاي كانوني

     1 
هعملكرد بنگا
 در بازار

ري
پذي

ت 
رقاب

ي 
 ها

لفه
مؤ

     1 **81/0 
عملكرد بنگاه
 در مشتريان

   1 **87/0 **83/0 
عملكرد دروني

 بنگاه

 عوامل محيطي 52/0** 47/0** 53/0** 1  

ت 
رقاب

 بر 
ؤثر

ل م
وام

ع
ري

پذي
 

 1 **68/0 **76/0 **71/0 **78/0 
عوامل درون
 سازماني

1 **76/0 **50/0 **84/0 **81/0 **85/0 
عوامل ايجاد
 ارزش ادراكي

  %1معني دار در سطح احتمال  **
  

ايدة اصلي تكنيك همبستگي كانوني، پديدآوردن يك مجموعه از متغيرهاي جديد از طريق دو گروه 
، داراي تركيب خطي و با همبستگي خيلي اساس آن متغيرهاي جديد شكل گرفتههاي اصلي است كه برداده

، متغيرهاي ندشومشخص   Zو  Yهاي اصلي تحقيق با عناوين چنانچه دو مجموعه داده. ندشوبالا ظاهر مي
شوند كه داراي همبستگي بالايي با همان شاخص ظاهر مي  Vو  Uجديد ايجاد شده در ماتريس با عناوين 

 mك بردار به عنوان ي Xيعني هدف همبستگي كانوني اين است كه با ايجاد  ؛)Larson et al., 2000(هستند 
، دستيابي به )ملاكي(بعدي از متغيرهاي وابسته Pبه عنوان يك بردار  Yو ) پيش بين(بعدي از متغيرهاي مستقل

يك تركيب خطي از متغيرهاي مستقل است كه داراي حداكثر همبستگي با يك تركيب خطي از متغيرهاي 
 :وابسته مي باشد

 

 
  

در حداكثر باشد و سپس   V1و  U1به ترتيب همبستگي بين  شوند كهاين معادلات به نحوي انتخاب مي
و همبستگي  V2و  U1و  V1با  U2، ؛ از طرف ديگرها به ترتيب كمتر مي شودو بقيه جفت V2و  U2همبستگي بين 
طة بين ــبعد مستقلي از راب... و) V2 و U2(و ) V1 و U1(وني ــانـــيرهاي كــهر يك از جفت متغ. نداشته باشند

 Ouarda et al., 2000 ; Gardner et al., 2006  Liu ;(ندــشان مي دهــرا ن yو  xرهاي ـــموعه از متغيــدو مج

et al., 2009.(  
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  ي اصلي و رقابت پذيري در صنعت بيمهآزمون همبستگي كانوني بين متغيرها): 5(جدول 
تابع 
  كانوني

مقدار 
  ويژه

ضريب 
  كانوني

ضريب تبيين 
  كانوني

نسبت 
سطح معني   X2نسبت   تجمعي

  داري
لانداي 
  ويلكز

1  53/4 90/0 82/0 59/75 36/162  000/0 17/0  
2  80/0 18/0 03/0 86/88 73/4  31/0 95/0  
3  23/0 14/0 02/0 66/92 79/1  18/0 98/0  

  

  

  

از نظر آماري معني دار بوده و بيانگر وجود دو )  =X2 36/162و P = 000/0(اولين همبستگي كانوني
داري يك تابع از دو تابع ، نشان از معني)5(نتايج همبستگي كانوني در جدول . استمجموعه متغير بهم وابسته 

، توسط هر ه سهمي از واريانسدهد كه چنشان مي 1آمارة مقدار ويژه. درصد دارد 5استخراج شده در سطح 
هر متغير كانوني داراي يك مقدار . شود هاي كـــانوني مربوط به دو مجموعه متغير تبيين مييك از همبستگي

اولين همبستگي كانوني با مقدار . هاستتر از ديگر همبستگي ويژه بوده و معمولاً اولين همبستگي كانوني مهم
مجذور كردن مقدار ز واريانس مولفه هاي رقابت پذيري را تبيين كند كه با درصد ا 90توانسته است  53/4ويژه 

ضرايب همبستگي كانوني بين مجموعه . آيد، مقدار واريانس تبيين شده به دست ميهمبستگي كانوني
و مولفه هاي رقابت ) ، عوامل درون سازماني و ايجاد ارزش ادراكيعوامل محيطي(متغيرهاي اصلي تحقيق 

، حالي كه، براي تابع كانوني دوم و سوم در ؛ارزيابي شده است 000/0درصد در سطح معني داري  82پذيري 
، دست آمده براي اولين تابع كانونيبراساس نسبت تجمعي به . دار نبوده استروابط بين مجموعه متغيرها معني

ت مولفه هاي رقابت پذيري درصد از تغييرا 59/75متغيرهاي كانوني متغيرهاي اصلي تحقيق قادر هستند حدود 
، معيار لانداي داري اولين همبستگي كانونيمتداول ترين معيار براي آزمون سطح معني. را پيش بيني كنند

معلوم مي شود دو مجموعه از متغيرها با ) 000/0(داري به دست آمده كه با توجه به سطح معني استويلكز 
  .اندهمديگر پيوند داشته

  

  كانوني استاندارد براي متغيرهاي كانونيضرايب ): 6(جدول 
  مجموعه متغيرهاي وابسته    مجموعه متغيرهاي مستقل

عوامل ايجاد  
 ارزش ادراكي

عوامل درون
 سازماني

عوامل
 محيطي

عملكرد بنگاه   
 در بازار

عملكرد بنگاه در
 مشتريان

عملكرد 
 دروني بنگاه

U1 98/0  76/0 36/0 V1 70/0  71/0  18/0  
U2 07/0  05/0 18/0 V2 73/0  64/0  04/0  
U3 22/0  88/0 09/1 V3 07/0  35/0  01/1  

  

________________________________________________________________ 

1-Eigenvalue  
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 و   U1تابع اول يا (براي اولين جفت از متغيرها ) وزن هاي كانوني(بر اساس ضرايب كانوني استاندارد شده 
V1 ( كه در جدول)ين آمده است، بزرگي مقادير هر كدام از ضرايب كانوني بيانگر اهميت آن متغير در تبي) 6

درصد داراي سطح بالاي نمودهاي  98چنانچه عوامل ايجاد ارزش ادراكي با ميزان ضريب  ؛تغييرات مي باشد
درصد در  36درصد و سپس عوامل محيطي با ضريب  76ارزشي بيمه بوده كه عوامل درون سازماني با ميزان 

ميزان عملكرد بنگاه ، ثر بر رقابت پذيريمراتب بعدي بوده اند كه با بالا رفتن اين پارامترها به عنوان عوامل مؤ
  . افزايش پيدا مي كند) 18/0(و عملكرد دروني بنگاه) 71/0(، عملكرد بنگاه در نزد مشتريان)70/0(در بازار 

  

 = 98/0U1) عوامل ايجاد ارزش ادراكي+ (76/0) عوامل درون سازماني+ ( 36/0)عوامل محيطي(  

  = V1 71/0)عملكرد بنگاه در مشتريان+(70/0)بنگاه در بازار عملكرد+ (18/0)عملكرد دروني بنگاه( 
  

  

شود كه در و با توجه به همبستگي بالاي آنها، مشاهده مي) V1و  U1(با مطالعه جفت اول معادله كانوني
عملكرد بنگاه قدر مطلق ضرايب  1Uمقدار عددي ضريب عوامل ايجاد ارزش ادراكي و در معادله  1Vمعادله 

اين امر نشان مي دهد براي . استدر مشتريان و عملكرد بنگاه در بازار بالاتر و عملكرد دروني بنگاه پايين تر 
چون عوامل محيطي در ارتباط با (ميزان عوامل محيطي افزايش پيدا كند دافزايش عملكرد دروني بنگاه باي

و سومين جفت معادله ) V2و  U2(فت معادله كانوني دومين ج). عملكرد دروني بنگاه مي تواند تقويت شود
  . قابليت تفسير را ندارد) 5(مندرج در جدول ) 02/0و  03/0(به علت پايين بودن ضريب تبيين) V3و  U3(كانوني 

، عوامل ايجاد ارزش ادراكي نسبت به عوامل درون سازماني و محيطي سهم بالايي در )7(مطابق جدول 
چنين عملكرد بنگاه در مشتريان تاثيرگذاري بيشتري نسبت به عملكرد بنگاه در بازار و دارد؛ همU 1گيري شكل

  .  است داشته V1عملكرد دروني بنگاه در شكل گيري متغير كانوني 
  
  

  بارهاي كانوني متغيرهاي اصلي با متغيرهاي كانوني خود): 7(جدول 
  مجموعه متغيرهاي وابسته    مجموعه متغيرهاي مستقل

ايجاد ارزش عوامل  
 ادراكي

عوامل درون
 سازماني

عوامل
 محيطي

عملكرد بنگاه   
 در بازار

عملكرد بنگاه در
 مشتريان

عملكرد 
 دروني بنگاه

U1 99/0  95/0 75/0 V1 64/0  72/0  20/0  
U2 09/0  005/0 20/0 V2 76/0  67/0  29/0  
U3 13/0  32/0 63/0 V3 08/0  16/0  93/0  

  

، عوامل ايجاد ارزش ادراكي و عملكرد بنگاه در نزد )8(ابل مندرج در جدول مطابق با بارهاي كانوني متق
دهند جهت افزايش يافته ها نشان مي. داشته اند  V1و   U1مشتريان سهم بيشتري در توزيع هاي متغيرهاي كانوني 

عيت مؤلفه رقابت پذيري، عوامل ايجاد ارزش ادراكي نسبت به ديگر عوامل ارجحيت دارد تا امكان تقويت وض
  .هاي رقابت پذيري فراهم باشد

  
  



 1391ستان  تابو بهار  7م شماره چهارپژوهش نامه مديريت تحول، سال                                                16
  

  بارهاي كانوني متقابل متغيرهاي اصلي با متغيرهاي كانوني متضاد خود): 8(جدول
  مجموعه متغيرهاي وابسته    مجموعه متغيرهاي مستقل

عوامل ايجاد  
 ارزش ادراكي

عوامل درون
 سازماني

عوامل
 محيطي

عملكرد بنگاه   
 در بازار

عملكرد بنگاه در
 مشتريان

عملكرد 
 دروني بنگاه

U1 70/0 46/0 55/0 V1 47/0 53/0  15/0  
U2 06/0 002/0 09/0 V2 35/0 31/0  13/0  
U3 03/0 07/0 13/0 V3 02/0 03/0  20/0  

  

براي تعيين ارتباط ميزان عوامل مؤثر بر رقابت پذيري جهت افزايش يا كاهش مؤلفه هاي رقابت پذيري از 
. شود، درجه همپوشاني بين دو مجموعه از متغيرها مشخص ميه شده است كه در آناستفاد 1ضرايب افزونگي

تبيين . ميزان افزونگي بالاي ضرايب كانوني نشان از توانايي بالاي آنها در پيش بيني متغيرهاي وابسته دارد
انس نسبت واري) 9(كه براساس نتايج جدول  استدر رگرسيون  R2مقادير ضريب شاخص افزونگي همانند 

، عوامل درون عوامل محيطي(هاي توضيح داده شده مؤلفه هاي رقابت پذيري توسط متغيرهاي اصلي تحقيق 
درصد و نسبت واريانس هاي توضيح داده شده متغيرهاي اصلي تحقيق  55) سازماني و ايجاد ارزش ادراكي
  . درصد ارزيابي شده است 73توسط مؤلفه هاي رقابت پذيري 

  

  

  افزونگي كانوني براي اولين تابع كانونيشاخص  ):9(جدول 

  ضريب افزونگي متغيرهاي مقابل  تابع كانوني
  25/55 مؤلفه هاي رقابت پذيري به وسيله متغيرهاي اصلي
  86/72 متغيرهاي اصلي به وسيله مولفه هاي رقابت پذيري

  
  

  گيرينتيجه
عوامل محيطي، عوامل درون (يهدف از پژوهش انجام شده تعيين رابطه بين مجموعه متغيرهاي كانون

سازماني و عوامل ايجاد ارزش ادراكي به عنوان متغيرهاي مستقل و مؤلفه هاي رقابت پذيري به عنوان متغيرهاي 
كه مجموعه متغيرهاي مختلف، يك رابطه قوي را براساس نتايج به دست آمده در صورتي. بوده است) وابسته

توان نتيجه گرفت مجموعه بيني كنند، مييرها بتوانند يكديگر را پيشنشان دهد و به دلايل مختلف مجموعه متغ
كه، مجموعه متغيرها از سوي ديگر، در صورتي. متغيرهاي نامتجانس به اطلاعات مشابه دست خواهند يافت

مبين اين مطلب خواهد بود كه مجموعه متغيرهاي نامتجانس به اطلاعات  ،بيني كنندنتوانند يكديگر را پيش
در اين راستا، رابطه بين دو مجموعه متغير مذكور با استفاده از همبستگي كانوني . به دست نخواهند يافتمشا

________________________________________________________________ 

1-Redundancy Coefficients  
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تحليل همبستگي كانوني در رابطه با دو مجموعه متغير كانوني در خصوص . مورد بررسي و آزمون قرار گرفت
ننده عوامل محيطي، عوامل درون رقابت پذيري بيمه بيانگر اين مطلب است كه مجموعه متغيرهاي پيش بيني ك

سازماني و عوامل ايجاد ارزش ادراكي و مؤلفه هاي رقابت پذيري در سطح بسيار قوي داراي اطلاعات 
تغيرهاي اصلي نسبت واريانس هاي توضيح داده شده مؤلفه هاي رقابت پذيري توسط م هستند؛ يعنيمشتركي 

درصد و نسبت واريانس هاي  55) ارزش ادراكي ، عوامل درون سازماني و ايجادعوامل محيطي(تحقيق 
ليكن . درصد ارزيابي شده است 73توضيح داده شده متغيرهاي اصلي تحقيق توسط مؤلفه هاي رقابت پذيري 

قوي و متوسط اين دو الگو را به وجود متغير مشترك عوامل ايجاد ارزش  "توان قدرت توضيحي نسبتامي
با استفاده از نتايج همبستگي . ريان در هر دو مجموعه متغير نسبت دادادراكي و عملكرد بنگاه در نزد مشت

شود كه ايجاد زمينه هاي ارزش ادراكي در صنعت بيمه باعث تقويت و بالا رفتن كانوني اين نتيجه گرفته مي
  . عملكرد بنگاه در فضاي رقابتي مي شود
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