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ر اساس رويكرد تحليل وجه القايي زبان تصويري تبليغات از ديدگاه كنشي و تنشي ب
  ) گفتمان تبليغاتي داخلي و خارجي:بررسي موردي( معناشناختي -نشانه

  چكيده 

 بـه  وي تـشويق  جهـت  خواننـده  يـا  بيننده هر در گفتمان تبليغاتي اعتمادسازي   هدف ترينمهم
 حاوي كاركردهاي القايي مختلفي از جمله كاركردهاي القايي كنـشي و            ،اين گفتمان . كالاست يدخر

قـايي  كـه در كـاركرد ال      شود، در حـالي     در كاركرد القايي كنشي، يك كنش منشأ القا مي        . تنشي است 
 يـك   توان ادعا كرد كاركردهاي القايي تنـشي در ادامـه           بنابراين، مي . ستتنشي نتيجه كنش، منشأ القا    

از سوي ديگـر، تبليغـات القـايي كنـشي و تنـشي داخلـي و خـارجي                  . گيرند  القاي كنشي شكل مي   
. شـود  هايي با يكديگر دارند كه به پيشينه ذهني و ديدگاه فرهنگي سازندگان آنها مـرتبط مـي    شباهت

اين مقاله بر آن است با مقايسه ابعـاد مختلـف كاركردهـاي كنـشي و تنـشي در تبليغـات داخلـي و          
تحليـل وجـه    بنـابراين، هـدف اصـلي،       . طمينان يابـد  ارجي، از وجود ارتباط ميان اين دو كاركرد ا        خ

القايي كنشي و تنشي نظام گفتماني تبليغات جهت مشخص نمودن رابطه بين اين دو كاركرد زبـاني                 
 ربـوط م تبليغاتي هاي  گونه از هايي  نمونه در تحقيق حاضر   اساس،  اين    بر  . نظر است   در گفتمان مورد    

 گفتمـاني  كاركردهـاي  بر اسـاس   و استخراج اينترنتي هاي  سايت از ها  رسانه و مجلات بيلبوردها، به
  . اندشدهمطالعه  كنشي و تنشي

  .معناشناسي -تنشي، نشانه كنشي، كاركرد گفتمان تبليغاتي، وجه القايي، كاركرد :اه كليدواژه

  مقدمه  -1

شـمار   بـه   گفتمـاني  هـاي   نظـام  مـوءثرترين  و ترين  پيچيده از يكي عنوان تبليغات به  امروزه،
 فـضاي  محدودترين و ممكن زمان كمترين از استفاده با بايد تبليغاتي گونههر در چراكه آيد؛  مي    
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تـرين    تبليغـات را اصـلي    ) 1382(ويليـامز   . نمود توليد را معنا اثرگذارترين و بيشترين گفتماني،
ن امر نشان از جايگاه ويژه تبليغات در دنياي امروزي          اي. داند  شكل ارتباطات اجتماعي مدرن مي    

شـود    مـي  ترين الگوي ارتباطـات اجتمـاعي يـاد    اي كه از تبليغات به عنوان اساسي      دارد؛ به گونه  
ــر، ( ــر ). 64: 1389ســروي زرگ ــري هفتخــواني   ب ــشير و جعف از ) 152: 1386(اســاس نظــر ب

هـاي    تر در زمينه    ه تا تبليغات پيچيده   گيري مصرف كالاهاي فيزيكي و خدمات بانكي گرفت         هدف
هـا    فرهنگي براي ارائه توليدات و خوراك فكري، همگي جزء جدانشدني زندگي مـدرن انـسان              

 تـصويري،  كلامـي،  اي نـشانه  هـاي  نظـام  انـواع  از تبليغـاتي  هـاي  گونـه  در دليل  همين    به  . است
 نظـام  در اي  نـشانه  هـاي   نظـام  ايـن  تركيـب . شـود   مي استفاده... و حركتي تجسمي، موسيقيايي،
 جهـت  متعـددي  معنـايي  هـاي ويژگـي  از كه سازد  مي مواجه گفتماني با را ما تبليغاتي، گفتماني

 هـاي   ويژگـي : از عبارتنـد  آنهـا  از برخـي  كـه  هـا   ويژگي اين. جويد  مي بهره كنش  تعامل و برهم  
 گوناگون عناصر د آن، و مانن ...،7فرهنگي ،6هويتي ،5تداخلي ،4تنشي ،3آميختگي ،2تعاملي ،1تقابلي
 ميـان  از ترتيـب  اين به تا دهد  مي قرار يكديگر نفي يا و همسويي رقابت، فضاي در را اي  نشانه

آن را   سـاخته،  مـسلط  ديگـر  هاي  وضعيت بر را خود بتواند وضعيت يك موجود، هاي  وضعيت
 پـيش  مـسلطي  وضـعيت  هيچ سمت به تبليغاتي گفتمان كه شود مي ديده نيز گاهي. كند تثبيت
 اين مجموع، مطالعه   در   .كند  گفتمان خود را تثبيت مي     مياني، وضعيت يك انتخاب با و رود  نمي

 و تنـشي گفتمـان تبليغـاتي بـا          8نحوه اثرگذاري آنها بر كاركرد كنـشي       و گوناگون هاي  وضعيت
بـدين  . بـود   توجه به شرايط فرهنگي توليد و دريافت معنا هـدف اصـلي ايـن مطالعـه خواهـد                   

هايي بـا القـاي تنـشي دارد و آيـا             ها و شباهت    شود القاي كنشي چه تفاوت      مشخص مي ترتيب،  

                                                 
1 adversative 
2 interactive 
3 l'hybridité 
4 tensif 
5 interference 
6 identité 
7 cultural 
8 énonciation 
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معيارهاي كنشي و تنشي به كار رفتـه در        اي بين كنش و تنش وجود دارد؟          امكان برقراري رابطه  
  گردد؟  هاي تبليغاتي منجر به توليد چه معناهايي مي گفتمان

  عنا در گفتمان تبليغاتگيري م كاركرد القايي و شكل: پيشينه پژوهش. 1

 كـه  اسـت  صـنعتي  انقـلاب  از قسمتي حقيقت در تجاري ، تبليغات )1385(به اعتقاد ابهري    
در  1 بدين سبب، در تبليغـات تجـاري از آثـار رولان بـارت             .دارد بازار و توليد با مستقيم رابطه
ارتباط متقابـل   ) 1964 (بلاغت تصويري او در كتاب    . شود   مي  شناسي تصوير بسيار استفاده     نشانه

بين تصوير و پيام تبليغاتي را با يك نمونه آگهي معروف تبليغاتي مطالعه نموده و سه نـوع پيـام       
اسـاس،    بر ايـن    . است  گرفته     را نتيجه    4 و پيام نمادين غيررمزگاني    3، پيام نمادين رمزگاني   2زباني
نامند    مي 5 و دلالت ضمني   هاي زباني در دو سطح قابل تفسير است كه آنها را دلالت مستقيم              پيام
هدف بارت بيان آشـكار موضـوعي اسـت كـه غالبـاً در متـون و رفتارهـاي                   ). 2: 1998تاناكا،  (

اي كـه مـسير كـار وي را           ماند و قاعده    فرهنگ عامه به صورت امري تلويحي و ضمني باقي مي         
حـسوب  اي كـاذب، بـديهي م       گردد كـه بـه گونـه        كند، به بررسي دقيق چيزهايي برمي       تعيين مي 

  ). 157: 1386بشير و جعفري هفتخواني، (شود  مي
 نظـري  ابـزار  از با استفاده  را آن هاي  تكنيك و تبليغاتي هاي  پيام مطالعه ارزش )1987(بارت  

 تيزرهـاي  و هـا   بندي  بسته،  لوگوها،  تجاري هاي  نام از بسياري وي. كرد مطرح شناسي  نشانه علم
 عناصـر  وي بيان به. نمود تفسير ساخت  ژرف و ختروسا سطح دو در را راديويي و تلويزيوني
 ايـن . شـوند   مـي  سـاخت   ژرف در منظمـي  سطح آمدن   وجود    به باعث بافت با مرتبط روساخت
 را افـراد  شدنـشان  آشـكار  بـا  و هستند مخاطب مستقيم توجه وراي ساختي  ژرف ضمني معاني
) 319: 1384(راد    ته محسنيان ليكن، به گف  . كنند  مي تبليغاتي هاي  متن صريح و ضمني پيام متوجه

معتقد اسـت   ) 28: 1385(علاوه، آنگونه كه پاينده       به. ها است و نه در پيام       معني در حافظه انسان   

                                                 
1 Roland Barthes 
2 linguistic 
3 coded iconic 
4 non-coded iconic 
5dennoation et connotation  
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شـده نيـست، بلكـه معنـا از فرهنـگ حاصـل        تعيين    پيش    داشت كه هيچ معنايي از        بايد در نظر    
. تمـاعي رابطـه دارد  شـود و امـري تغييرپـذير و نـسبي اسـت كـه بـا عوامـل تـاريخي و اج                مي

كنـد تـا بـه طـور          هاي معنـايي اسـت كـه بـه مخاطبـان كمـك مـي                روشن  گيري اين سايه    شكل
كنند و سپس در گفتـار و درك خـود آنهـا را بـه       نامحسوسي اين معناها را طبيعي و ثابت تلقي         

بـه عبـارت ديگـر، توجـه بـه      . دهنـد  هاي عام زبان تجلي  صورت بازآفريني ناخودآگاهانه عرف  
: 2001دوسـوزا، باربوسـا و پـرت،    (شناختي قـرار دارد   ناخت و فرهنگ در مركز تحليل نشانه  ش

طرزي پويا در قالـب       متني است كه به       اي پيچيده از متون و روابط بين        ؛ زيرا فرهنگ شبكه   )461
  ). 6: 1384سجودي، (متني باز تاريخي شده است 

بت به تأثيرگذاري فرهنگي تبليغـات      سه ديدگاه را نس   ) 168-165: 1386(بشير و هفتخواني    
شمرند كه نخـستين آن عبـارت اسـت از ديـدگاه مثبـت بـه                شناسي برمي   تجاري به كمك نشانه   
كند متـشكل از اسـتفاده از      آن را دربرگيرنده نگرشي معرفي مي     ) 50: 1386(تبليغات كه رسولي    

ت ميان توليدكنندگان، كمـك     كننده رقاب   كنندگان، تسريع   تبليغات به عنوان ابزار ارتباط با مصرف      
هاي آزاد، افزايش اشتغال، شكوفايي اقتصاد، كاهش بهـاي تمـام شـده و افـزايش                  مالي به رسانه  

ترتيب نوعي كيفيت ممتاز و متمـايز         بدين. كنندگان  توان خريد و افزايش قدرت انتخاب مصرف      
 از تبليغات مكـرر آن را  ذهني حاصل باور  كننده با پيش    شود كه مصرف    براي كالا ايجاد و القا مي     

شـناختي و فرهنگـي دارد،        ديـدگاه دوم كـه مبنـاي جامعـه        ). 54: 1386رسولي،  (پذيرفته است   
درواقـع،  . كند   مي  انگيزد و تقويت    كنندگان برمي   عادات مصرفي جديد را در خريداران و مصرف       

كنـد كـه رفـع نيازهـاي          مي  كند، بلكه چنين القا     هاي مختلف آشنا نمي     تبليغات بيننده را با گزينه    
توان با استفاده از اين ديـدگاه چنـين اسـتنباط     پس، مي. پذير است  انسان تنها با خريد كالا امكان     

اي   هـاي پيچيـده     نمود كه تبليغات تجاري با آگاهي كامل، رابطـه مـصرف و ارضـا را بـه روش                 
د و بيـشتر بـه چـالش        پنـدار   ديدگاه سوم نيز تبليغات را به منزله گفتمان مي        . كنند  رمزگذاري مي 

ترتيـب هـر آگهـي تبليغـاتي در           بـدين . هاي اجتماعي را در دستور كار خود دارد         كشيدن ارزش   
آورد كه    مي   وجود    هاي ديگر پيوسته، نظامي ايدئولوژيك را به        حكم تصويري از جامعه به آگهي     
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را بـراي مـا     هاي روزمره زندگي را براي ما تعريـف كـرده، درك آنهـا                هويت ما و معاني پديده    
  ). 152: 1385پاينده، (تاباند  تر نموده، اميال ناخودآگاه ما را به شكلي نمادين بازمي سهل

 را تبليغـات معتقـد اسـت تبليغـات        هاي گونه تببين نيز با  )1392(معين    از سوي ديگر، بابك   
 با ارتباط بدون كه است گفتماني داراي اول گونه :كرد تقسيم نوع چهار به كلي   طور    به توان مي

 شـكل  بـه  كـه  اسـت  تبليغـاتي  دوم نوع،  كند مي معناسازي متن از و گيرد مي شكل خارج جهان
 نـوع ،  اسـت  كذب و توهم بيرون جهان به ها آن ارجاع و دهند  مي  ارجاع بيرون جهان به توهمي
 است اتيتبليغ چهارم و نوع ،  بخشد مي معنا انسان مانند اثر به زنده عامل يك كردن  وارد   با سوم
 بيان معنا را ،  بيرون به ارجاع و مستقيم طور به و گيرند مي غنيمت به را بيروني جهان عناصر كه
 هنـري  اثـر  در معنابخـشي  نفع به و هستند بيرون جهان خود بلكه،  ارجاع توهم نه آنها. كنند مي

 دارنـد،  را خودشـان  اصـلي  كاركرد كه وجودي با، عناصر،  تبليغات از نوع اين در .دارند حضور
 مـرز ،  تبليغـات  كـه  اينجا است   در   و گردند مي نيز نمادين نقش يك داراي تبليغاتي اثر واسطه  به
 با زندگي و زندگي با هنر،  تبليغات اين در. ريزد  مي  هم    در   بيرون را  جهان و مخاطب و هنر بين
 و گـردد   مـي  نـي بيرو زنـده  جهان وارد،  شده اكنون و من جهان وارد تبليغات،  شود مي يكي هنر
 تبليغاتي هاي  آگهي از بسياري افزون بر اين،  . زند  مي پيوند زندگي با را هنر،  شدن  ديده بهتر براي

 تبليغـات  بـه  دهند كه  قرار تاثير  تحت را كنندگاني  مصرف تا شوند  مي تكرار ناپذيري  پايان به طور 
 داند  مي خوبي به محصول هر خريد با مشتري امروز، دنياي در طرفي از. دهند  نمي نشان تمايلي
 سـاخت  شده، خريداري محصول آن اينكه ميان اين در و است نموده رفع را خود اوليه نياز كه
 او درونـي  احـساس  بـه  كه است شخصي اي  مسئله او براي دارد برندي چه و است شركتي چه

 يـك  خريـد  رفتـار  بر اثرگذاري براي مبارزه در القايي هاي  آگهي مقابل،  در پس. شود  مي مربوط
 آن جامعـه،  افـراد  عاطفي و احساسي رفتار بر بيشتر هر چه  تاثير ايجاد با تا تلاشند  در   محصول

 ديگـري  گفتمان هر از بيش تبليغاتي گفتمان تا شود  مي سبب امر اين. دهند  تغيير   خود نفع به را
 يـا  بيننـده  ره ـ در اعتمادسـازي  گفتمـاني  چنين هدف مهمترين چراكه باشد؛ القا ايجاد دنبال به

مردم كالاها  ) 118: 1959(چراكه به گفته لوي     . است كالاها خريد به وي تشويق جهت خواننده
كننـد نيـز    خرند، بلكه به معنـاي آنچـه خريـداري مـي     را فقط بر حسب توانايي خريد خود نمي 
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، خريد يك كالا ممكن است نمايـانگر        )107: 1390(مثلا به توصيف فرامرزي      .دهند  اهميت مي 
  .وجود آورد يك سبك زندگي باشد و رضايتمندي ذهني در خريدار به 

  و تنشي در گفتمان  فرايند كنشي. 2

قبل از هر چيز لازم است مشخص كنيم چرا تبليغات يك گفتمان است؟ هـر تبليغـي داراي                  
منـدي    جهـت . ٣گيـري    و موضـع   ٢آورد  روي،  ١مندي  سه ويژگي مهم است كه عبارتند از جهت       

به عنوان مثال اگـر     . سوية حركتي را انتخاب  كند       يابد كه گفتمان تبليغاتي، يك        يزماني تحقق م  
همـين سـوية روايـي    . پردازي را اساس كار خـود قـرار دهـد سـوية روايـي دارد       تبليغي روايت 

پردازي را از دستور كار خود خارج         اگر تبليغي نظام روايت   . تواند كنشي و يا غيركنشي باشد       مي
آورد   روي. شـناختي متمركـز باشـد       ر سوية غيرروايي و پديدارشناختي يا زيبـايي       تواند ب   كند، مي 

ممكـن اسـت    .  ادراكي مبناي حركت گفتماني قرار گرفته است       -يعني اينكه كدام ويژگي حسي    
اگـر  . گيري گفتمان تبليغي قرار گيرد اي و يا چشايي مبناي شكل رابطة ديداري، شنيداري، لامسه  

شود كه گويا تـصميم دارد         مورد نظر آنقدر برجسته مي     ٤اي باشد، شيء    آورد تبليغي لامسه    روي
آورد ديـداري   بـه همـين ترتيـب در روي   . از مكان خود خارج شده و وارد فضاي بيننـده شـود      

 بـالا  ٦ زيـاد و يـا گـسترة   ٥ممكن است وجه تنشي غالب شود و در اين حالت، شيء با فـشارة    
هـاي    ركز روي قسمت خاصي از شـيء باشـد و قـسمت           فشاره بالا يعني اينكه تم    . نمايان گردد 

هـاي يـك شـيء يكـسان نمـايش داده        اما در گستره بالا تمام قسمت     . ديگر در سايه قرار گيرند    
همـين وضـعيت    . تر به نظر برسد     شوند و قرار نيست قسمتي نسبت به قسمت ديگر برجسته           مي
دار بودن به اين معني       خره موضع تواند به صورت كلامي و يا ديداري نمايش داده شود و بالأ             مي

كند و يـا اينكـه از    پرداز نسبت به گفتمان مورد نظر، نگاه خاص خود را اعمال مي است كه گفته  

                                                 
1 orientation 
2 intention 
3 prise de position 
4 objet 
5 intensité 
6 extensité 
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بـه عنـوان مثـال، اهميـت        . دهد  زاوية ديد خاصي شيء مورد نظر را در فضاي گفتماني قرار مي           
.  در وجـه تفننـي آن باشـد        شـناختي آن، يـا      تواند در وجه كاربردي آن، در وجه زيبايي         شيء مي 

دار تبـديل شـود و در         گردند تا كاركرد زباني تبليغ به كاركردي موضع         ها سبب مي    همين ديدگاه 
يك تبليغ به جنبـة مـادي شـيء اهميـت داده شـود و در تبليغـي ديگـر همـان شـيء اهميتـي                          

 كنـشي و    هـاي   توان بـه معرفـي نظريـه        اينك با توجه به توضيحات بالا مي      . شناختي بيابد   هستي
لازم .  معناشناختي جهت تبيين هر چه بهتر مسألة اين تحقيق پرداخت          - تنشي در مطالعات نشانه   

تر از زبان كلامي، معنا را در تعامل          تر و با ظرفيتي وسيع      به توضيح است كه تصوير، بسيار سريع      
ت از جايگـاه  به همين دليل در اين بررسي تأكيد بر تصوير به عنـوان زبـان تبليغـا   . دهد  قرار مي 
  .  اي برخوردار است ويژه

ها رونـد    گرمس،  در اكثر داستان١، در طرحواره فرايند روايي)66: 1385(  به گفته شعيري    
 و ٣شود و سپس با ميثـاق   شروع مي  ٢اي است كه همه چيز از يك نقصان         حاكم بر متن به گونه    

 آغـاز  ٤شـناختي  عاليت ارزيـابي پس از تحقق كنش، ف. گردد يا عقد قرارداد وارد مرحله كنش مي   
گـزار ارزيـابي    گـر و يـا كـنش      شده توسط خود كنش     گردد؛ كه در اين مرحله عمليات انجام          مي
شناختي كه بررسي عمليات و نتـايج   ارزيابي: دو نوع ارزيابي در اين امر قابل ذكر است        . شود  مي
كه بـه اجـراي حكـم و    آمده بر اساس شواهد و مدارك است و ديگري ارزيابي عملي      دست    به  

گفتمـان   كنـشي  بر اسـاسِ ايـن، كـاركرد      . شود  گر اتلاق مي    اعمال تنبيه يا پاداش در مورد كنش      
 كـاركرد  در. كـرد  بنـدي   طبقـه  ٦القـايي   كنشيِ  و ٥تجويزي  كنشيِ دستة دو توان به   مي را تبليغاتي
نـوع   ايـن  رد ٧گـزار   كـنش . گيرد  مي  صورت   تجويز كنش، تحقق تجويزي، براي   كنشيِ گفتماني
 بـه  بـالا  از اي  رابطه قالب در است  قادر   و دارد  قرار   گر    كنش به نسبت برتر موقعيتي در گفتمان،
پـيش   از اي  برنامـه  بـر اسـاس    نيـز  گر  كنش. كند  وادار   خود نظر  مورد   كنش انجام به را او پايين

                                                 
1 schéma narratif canonique 
2 manque 
3 contrat 
4 sanction cognitive  
5 prescriptif 
6 manipulatoire 
7 destinateur 
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 از پـس .  گردد  مينتأ گزار  كنش خواستة تا برد   مي  پيش عمليات كنشي را   مشخص، و شده  تعيين    
 همـين  بـه . كنـد   مي ارزيابي را آن نتيجة و بررسي را  شده  انجام عمل گزار  كنش نيز، كنش تحقق
  شـده     محقـق    و  رفتـه   پـيش  قرارداد طبق چيز  همه   گذاري و ارزيابي    ارزش مرحلة در اگر جهت
در . كند   مي  يافتعهد شده در ميثاق اوليه را در       مورد تشويق قرار گرفته و پاداش      گر  كنش باشد،

 پس،. شود   و سرزنش مي    تنبيه احتمالا بلكه نيست، او انتظار در پاداشي  تنها  نه صورت،  غير اين   
 وي  ارزشـي  -كـاربردي  فعاليت با شده و  آغاز گزار  كنش شناختي فعاليت با ابتدا ارزيابي مرحلة
ي مـورد تبليـغ واقـع شـود،     نويـسي در گفتمـان   به عنوان مثال، اگر قرار باشد روان     . يابد  مي پايان

گري را بر اسـاس تـضمين و يـا           گزار كنش   اي است كه كنش     كاركرد كنشيِ تجويزي آن به گونه     
نيـز بـا اسـتفاده از چنـين      ) در اينجا نوجـوان   (گر    كنش. نمايد  اي وادار به استفاده از آن مي        وعده
هاي    بسياري از نظام   .كند  آموز كلاس را نصيب خود مي       ترين دانش   خط  نويسي امتياز خوش    روان

گزار زمينـه را   گفتماني كلاسيك داراي وجه كنشي القايي از نوع تجويزي هستند كه در آن كنش    
بنابراين، نقـصان، ميثـاق يـا عهـد كنـشي، كـنش و ارزيـابي يـا                  . كند  براي انجام كنش آماده مي    

 گفتمـان در    القـايي هـستند و رونـد آنهـا در           گذاريِ كنشي از مراحل مهم فرآينـد كنـشيِ          ارزش
  .شود طرحواره زير مشاهده مي

        
  تجويزي در گفتمان  نظام كنشيِة طرحوار2-1

در .  از نـوع تجـويزي نيـست    اما بايد به اين نكته مهم اشاره نمود كه در بعضي موارد فرآيند كنـشي             
گـزار از   ، كـنش در ايـن نـوع از رابطـه   . القايي از نوع تعاملي مواجه هـستيم    صورت، با فرآيند كنشيِ     اين  

هـاي    گيرند تا بر اساس تـوانش        مي  گر در تعامل با يكديگر قرار       گردد و دو كنش     فرايند كنشي حذف مي   
بهترين نمونـه بـراي ايـن    . نظر كند ها ديگري را قانع نموده و او را وادار به كنش مورد  زباني، يكي از آن 

  گر در تعامل زبـاني بـا يكـديگر قـرار     شمورد كنشي، روايت معروف زاغ و روباه است كه در آن دو كن   
كند كه او در صورت داشـتن صـداي خـوب و دلنـواز هماننـد       گردد به زاغ القا   مي  گرفته و روباه موفق     
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 .دهـد   مـي  زاغ هم با پذيرش اين القا آواز سرداده، قالب پنير را از كـف    . ها است   پدرانش، ققنوس جنگل  
ها پيش ساخته شد و بر اسـاس          ن گلرنگ اشاره نمود كه سال     توان به تبليغ صابو     در اين مورد خاص مي    

آن گرگ توانست با استفاده از اين صابون دستان خود را سفيد نموده و خود را جـاي مـادر شـنگول و                       
عامل القا در اينجا صابون گلرنگ است كه سـبب ايجـاد بـاور              . منگول معرفي كند و وارد كلبه آنها شود       

البته فراموش نكنـيم كـه ايـن تبليـغ يـك         .گردد    گر رقيب يعني گرگ مي     و سپس اعتماد نسبت به كنش     
كننـدگي، شـريك      ماهيت ضدتبليغي هم دارد؛ چراكه صابون گلرنگ در اين تبليغ علاوه بر قدرت پـاك              

  .جرم قتل شنگول و منگول نيز هست
ان عمليـات   ، در برخي از موارد ارزيابي و قضاوت شناختي كه در پاي           )66: 1385(از ديدگاه شعيري    

تنـشي در ابتـداي فراينـد گفتمـاني         -كنشي با آن مواجه هستيم بر اساس كاركرد تنشي يا وجهي عاطفي           
كند كه در ابتـداي فراينـد         گزاري را ايجاب مي     در اين حالت، عمليات القايي حضور كنش      . گيرد  قرار مي 
 . كند ل ميگر را وادار به عم كارگيري ابزارهاي متفاوت با جنبه شناختي، كنش با به

يعنـي اينكـه در     . در برخي موارد، فرآيند كنشي تابع شرايطي كه در بالا از آن صحبت كرديم نيست              
گـر شـكل    گر يا تعامل بين دو كنش   گزار و كنش    اين حالت، ديگر كنش براساس عهد و ميثاق بين كنش         

گـر اسـت، سـبب         آن به كنش   گيرد؛ بلكه تنش كه در اينجا عبارت از توليد ميزاني از انرژي و انتقال               نمي  
 كـشيدن قـدرت      صـحنه   در واقع تنش قابـل تـشبيه بـه القـا از طريـق بـه                 . گردد  ايجاد فرايند كنشي مي   

گران در تعامل بـا ديگـري و تغييـر رابطـه كميـت و                 گزار يا يكي از كنش      جسماني، انرژي بالا در كنش    
سـاختارهاي شـناختي از    " كـه    اسـت   معتقـد   ) 9-8: 1999 (1فـونتني . كيفيت در نظـام گفتمـاني اسـت       

  گيرند كه امكان هدايت كنش از طريـق احـساس و ادراك را فـراهم           حركتي نشأت مي  -جرياناتي حسي 
. هـا هـستند   هاي شناختي و هـدايت كـنش   ادراكي قادر به تغذيه گونه- پس، جريانات حسي".سازند  مي
تـوان بـه يـك نمونـه          ديت بحث مـي   اما به دليل محدو   . هاي بسيار زيادي در اين زمينه وجود دارد         مثال
در ايـن نمونـه، بـر    . "گربه را بايد دم حجله كشت": گويد  نمود كه مي  المثل معروف ايراني اشاره     ضرب

اساس داده فرهنگي بايد در ابتداي هر رابطه، تعامل يا جريان، با توليد ميزاني از انـرژي طـرف مقابـل را            
بب تنظيم رفتارهاي او در هر حركت و جريان كنـشي           نمودن وي س    متوجه قدرت خود نمود و با مات        

                                                 
1 Jacques Fontanille 
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در حقيقت فرد با استفاده از القاي تنشي، هر كـنش خـود را بـا محاسـبه انجـام داده و از هـر نـوع           . شد
پذيرد كـه امكـان خطـا     مي چنين امري بر مبناي اين قضاوت شناختي صورت . كند مي  احتياطي پرهيز     بي

 "1تنـشي  القـاييِ "ما اين نوع رابطه را رابطـه   . همان ابتدا مانع از آن شد    دارد و بايد از       گر وجود   در كنش 
  .ناميم مي

ادراكـي  -اي حـسي    گر ديگر است، گونـه      گر به كنش    انتقال تنش كه همان القاي قدرت از يك كنش        
شود و سـاختارهاي واكنـشي او را آمـاده     گر و ايجاد حساسيت در او مي      است كه سبب هشدار به كنش     

نتيجـه    هشدار نيز عنصري شناختي است كـه در اينجـا اجـراي عمليـات و بـه                  . كند  ار مي پذيرش هشد 
گيـري را مبنـاي    در حقيقت، كشتن گربه دم حجله، نظارت، كنترل و پيش. كند رسيدن آن را ضمانت مي  

بـه ديگـر سـخن، كـاركرد        . اما اين نظارت مبتني بر كاركرد تنشي حـضور اسـت          . است   داده    كنش قرار 
كننده نوع حضور مـن در        ها و تعيين    فتمان در اينجا راهي براي تنظيم چگونگي تعامل بين سوژه         تنشي گ 

هر دريافت معناسـازي در حقيقـت چيـزي جـز عبـور از      " 2به عقيده لاندوسكي. رابطه با ديگري است 
د واسـطه ايجـا   ست كه درك مـا از معنـا بـه   اين بدان معنا). 145: 2004 ("تخود و پيوند با ديگري نيس   
همـين   بـه   . گيرد   مي  دهد شكل   انديشيم و آنچه ديگري درصدد است به ما انتقال            ارتباط ميان آنچه ما مي    

هـا     است كـنش    گر حذف شده، ممكن     ، حساسيت رفتاري كنش   "ديگري"سبب به محض عدم حضور        
: 1992( 3اين امر بيـانگر ايـن نظـر كوكـه         . به مرحله تحقق نرسند و برنامه روايي با شكست مواجه شود          

  معنـا شـكل   ...  مبنا جسم است و بر اسـاس كـاركرد، موضـع و عمـل آن               "گويد    است كه مي  ) 68-64
 و برنامـه  پيـرو  نـه  تنـشي  گفتمـاني  نظام در كنش ،)59: 1390 (شعيري توصيف بنابراين، به . "گيرد  مي

 تـنش  اينجـا  در بلكه است؛ متقاعدسازي منظور به تعاملي گفتگوي تابع نه و  شده   تعيين  پيش    از   قرارداد
 دليـل  به تنش. كند   مي  تضمين را آن پيوستاري و پايداري بوده، گر  كنش حركت منشأ و كنش سرچشمه

 تنهـا  تـنش . كنـد   مي معرفي يافته  انجام را كنش ابتدا همان از و است كاركردي  چند   زياد انرژي  بودن  دارا
از  جزئـي  نيـز  آن سـلامت  تـضمين  و كنش از ناطمينا ايجاد بلكه تنبيهي يا اعمال قدرت ندارد؛     كاركرد

   .گردد  مي قلمداد تنشي نتايج القايِ
                                                 
1 manipulation tensive 
2 Eric Landowski 
3 Jean Claude Coquet 



  105              ...            تحليل وجه القايي زبان تصويري تبليغات                         ، شمارة دومپنجمسال 

  تبليغات كنشي وجه. 3

  تجويزي نظام كنشيِ. 3-1

در اين آگهي تبليغاتي فرزنـد      . نماييم  مي  كنش تجويزي را در يك نمونه آگهي بررسي         در اين بخش    
در واقـع،   . كه در انتهاي كـنش نهفتـه اسـت        شود     كردن محتواي بشقاب خود، متوجه پاداشي مي        با تمام 

دهد، بلكـه برنامـه يـا فعاليـت         كنش به اتمام رساندن غذا نه تنها اجازه تماشاي تلويزيون را به فرزند مي             
نويس مورد تبليـغ حتـي        دهد كه اثر روان      مي  طور غيرمستقيم نشان    اين امر به    . كند  بعدي را نيز اعلام مي    

بنـابراين، تبليـغ در صـدد ايجـاد نـوعي بـاور در مـا        . شود خوبي حفظ مي   در مجاورت مايع داغ هم به       
  .نسبت به قدرت مقاومت اين روان نويس است

 
 

http://www.creativecriminals.com/images/pilotmummy1.jpeg 
PILOT, WATER RESISTANT: MUMMY. 

 در (دارد قـرار  گـر  كـنش  بـه  نـسبت  برتر موقعيتي در گزار كنش تجويزي،  كنشيِ گفتماني كاركرد در
مـورد   عمل انجام به را خانواده فرزند پايين، به بالا از اي  رابطه قالب در است قادر و) خانواده اينجا مادر 

 روايـت  مـشخص،  و  شـده   تعيـين     پـيش  از اي  برنامه بر اساس  نيز) فرزند (گر  كنش. وادار كند  خود نظر
 آن علـت . كنـد  تـأمين  را گـزار   كـنش  خواسته تا برد  مي  پيش   را) غذا كردن تمام و غذايي وعده شروع(

 در) تلويزيـون  ديـدن  (قـرارداد  نـوعي  وجـود  دهـد،  مـي  قول گر  كنش به ارشد مقام يك وقتي كه است
 در اسـت   معتقـد   ) 1970 (آسـتين  هك ـ است جهت اين از. شود  مي تضمين گزار  كنش و او رابطه ماهيت
 گفتمـاني،  كـنش  اين و شود  مي  انگاشته   عمل  دادن عين   قول پس. است عمل خود با برابر گفتن مواقعي
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 آزمايـشي  در كـنش،  انجـام  از اسـتفاده  بـا  القا اينجا در. كند  مي قراردادي تجويزي نظام وارد را گر  كنش
  ضـدآب  "پـايلوت " هـاي   نـويس   روان كـه  نـد ك   مـي   ثابـت  بيننـده  بـه ) ظـرف  در داغ سـوپ  ريختن(
  .هستند 

 را آن نتيجـه  و بررسـي  را  شـده    انجـام  عمل گزار  كنش نيز، كنش تحقق از از سوي ديگر، پس   
 محقـق  و رفتـه   پـيش  قرارداد طبق چيز همه ارزيابي مرحله در اگر جهت همين به. كند  مي ارزيابي
 بلكـه  نيـست،  او انتظار در پاداشي تنها نه ورت،ص  اين     غير    در گيرد؛  مي پاداش گر  كنش باشد،  شده  
 فعاليـت  بـا  شده،  آغاز گزار  كنش شناختي فعاليت با ابتدا ارزيابي مرحلة پس،. شود  مي تنبيه احتمالاً
بيننـده را    است در صدد گزار نتيجة فعاليت كنش ارزيابي با القا اينجا در .يابد   مي  پايان وي كاربردي

نـويس در   مـان معرفـي كيفيـت خـوب روان    ايـن ه .  وجه كنشي سازدتر از  متوجه وجهي برجسته  
امضاي مادر در پايان گفته تعهد او را نـسبت بـه قـولي كـه داده                 . نظر است   گفتمان تبليغاتي مورد    

تـضمين مقاومـت و مانـدگاري       : بنـابراين، بـا دو تـضمين مواجـه هـستيم          . كنـد   است تضمين مي  
مان همه چيـز مطـابق يـك منطـق     در اين گفت. نويس و تضمين پاداش به فرزند از ناحية مادر   روان

برنامـه اتمـام غـذا؛ برنامـه ديـدن          : محور مواجه هـستيم      و ما با نظامي برنامه     رود  ميشناختي پيش   
 حالـت، تـضمين وجـه كنـشي و            اين  در. نويس  تلويزيون و برنامه كسب اطمينان از مقاومت روان       

  . اي تجويزي است  داشته و رابطه با ديگري رابطه شناختي وجود

  تعاملي نظام كنشيِ. 3-2

هـاي   بـر اسـاس ايـن آگهـي    . نمـاييم  كنش تعاملي را در دو نمونه آگهي بررسـي مـي  در اين بخش  
ايـن ارسـال   . نـد ك اي به قـاره ديگـر ارسـال مـي      هر بسته را به سرعت از قاره     "فدكس"تبليغاتي، پست   

اگـذاري و دريافـت     گران قادر به ديدن يكـديگر در هنگـام كـنش و             پستي آنقدر مطمئن است كه كنش     
گـران در   در اين نمونه تبليغاتي، القا بر اساس سرعت انتقال بسته پـستي و نظـارت خـود كـنش         . هستند

در واقع، در اين كنش فرستنده و دريافت كننده به يك انـدازه فعـال   . گيرد  هنگام عمل انتقال صورت مي    
         .گردد اي موازي حاصل مي هستند و كنش در رابطه
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 ديگـر،  عبـارت  بـه  شود؛    مي استفاده القا قدرت از كنش تحقق براي املي،القايي از نوع تع    كاركرد در
 كـاركرد،  ايـن  در كـه  آنجـا  از. اسـت  كننـده   تعيين بسيار امري ديگري بر گر  كنش يك اثرگذاري قدرت
 مـوقعيتي  برتـري  ديگـري  بـه  نـسبت  يك هيچ و بوده يكديگر موازي كاملاً گر كنش و گزار  كنش رابطة
 ايـن  نمـايش . شـد   خواهـد    فـرد  آن بهتـر  اثرگـذاري  به منجر طرفين از يك هر تر  يقو استدلال ندارند،

 آنجـا  از علاوه، به. شود  مي ميسر طرفه  دو ديالوگي و تعاملي رابطه وجود راه از تنها استدلالي زورآزمايي
 تـوان  مـي  را گفتمـاني  نظام اين كند،  مي ديگر باور جايگزين را باوري مستدل، منطق و انديشه تفكر، كه

 تــشويق، بــر مبتنــي القــايي گونــة در). 59-58: 1390 شــعيري، (دانــست تعــاملي نيــز شــناختيِ نظــام
در اينجـا   ). 66: 1385 شعيري، (كند  مي ترغيب عمل انجام به را او گر  كنش به دادن  وعده با 1گذار  بدعت

 رابطـه  فقـط  مـا  و است شده حذف گزار  هستيم كه در آن كنش     مواجه تعاملي نوع از القايي وضعيت با
 علامـت ايـن   . گيرنـد   مي قرار يكديگر با ارتباط در نحوي به يك هر كه داريم را گر  كنش دو بين تعاملي
 قـسمت  در و گـردد   مي انجام موفقيت با واگذاري كنش تصوير قسمت يك در كه است اين هم تعامل
  .يابد مي تحقق آساني مورد نظر به 2شيء دريافت كنش تصوير ديگر
 كـه  اسـت  شده مشخص كار انجام سرعت ارزيابي طريق از استدلالي زورآزمايي اينجا ، در علاوه  به
 از. شـود   مـي  انجـام  سـاختمان  يك از طبقه دو بين ها  قاره بين نقل و حمل گويي كه است بالا حدي به

                                                 
1actant-destinateur 
2 objet 
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 در تـشبيهي  صـورت  بـه ) نقـل  و حمـل  در عمـل  سـرعت  (كنش مثبت نتيجه نمايش با القا روي، اين
 "فـدكس " پـست  از اسـتفاده  بـه  مـشتريان  تـا  كنـد  سـازي   ارزش خود دهي  سرويس رايب است تلاش
 تعامـل  امنيـت  و اطمينان سرعت، حركت، جريان سه در اينجا بر   يعني در حقيقت، كنش   . شوند تشويق

 جريـان  به طور مستقيم در    گران  كنش خود گويا كه رود  مي پيش اي  گونه به چيز همه. است استوار شده 
  . هستند كنش مطمئن و صحيح تحقق ناظر و داشته حضور مبادله

  محور ارزش نظام كنشيِ. 3-3

 تبليغـاتي،    اين آگهي . شود  محور در يك نمونه آگهي بررسي مي        ن قسمت، كنش ارزش   در اي 
القاي .  طور غيرمستقيم به تشويق مخاطبان براي افتتاح حساب در بانك ملي ايران اشاره دارد               به

اي بهتـر را تـضمين        توان آينده   مداري مي   اين امر استوار است كه با برنامه      كنشي در اين تبليغ بر      
  .كند محور توليد ارزش مي دهد كه چگونه كنش برنامه پس، تبليغ نشان مي. نمود

 
http://mandegarha.ir/wp-content/uploads/2013/09/tbalighe-banke-meli.jpg 

در واقـع آينـده يـك ارزش    . زبان بيان كـرده اسـت   را در آينده و حال بين اين آگهي تبليغاتي رابطه  
اهميت اين تبليغ از آن جهـت اسـت كـه بـه مخاطـب         . سازي كرد   است كه بايد از حالا براي آن ارزش       

رسد؛ پس بايـد بـراي رسـيدن     ، به پاداش عظيمي در آينده ميانداز كند دهد هرچه امروز پس توضيح مي 
از سوي ديگر، كـودك در حـال قـراردادن يـك     . مند رفتار كرد به ارزشي بزرگ در آينده، از امروز كنش      

بازي زير چتر يك دفترچة حساب بانكي است كه اين به معناي نهادينه شـدن ايـن عمـل                     ماشين اسباب 
 مـادي   ةبا جنب است؛ زيرا در آن كودك       شناختي اي  برنامه خود، دادن،   ياد در اينجا بايد گفت   . در او است  
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شناخت در مورد عمل و محتواي آن كـه همـان           (اي، استوار بر كنش       دانستني عام، فني، كاربردي، حرفه    
نمـودن   انـداز   شود تا باور پس  آشنا مياي و داراي سير منطقي و مرحله   ) است“ شناخت درباره شناخت  ”

  انـداز   كـنش پـس    نتيجـة  كنندة  تضمين اين نظام ارزشي نيز   . يك كار درست در خاطرش بماند     به عنوان   
قـرار دادن كـودك      يعنـي  كـردن   انداز    كنش پس  آموختن .نيز هست  اين گفتمان  موضوع كه است كردن

 كـه  كنـد  مـي  توليـد  ارزشـي  نظـام  ايـن امـر   . بنا كردن و چگونه آينده را ساختن       خود در فرايند چگونه   
محور كنشي است كـه ديگـري را در فرآينـد              كنش ارزش  .است كودك آينده و اقتصادي امنيت تضمين

  .كند سازي از طريق برنامه كنشي مي توليد ارزش قرار داده و او را مجاب به ارزش

  محور اغراق القاييِ كنش. 3-4

  ايـن آگهـي   . شـود   محور در يك نمونه آگهـي بررسـي مـي           اغراق  القاييِ  در اين قسمت، كنش   
ايـن تبليـغ   . دهـد  تبليغاتي، به صراحت اغراق در قابليت برش چاقوي مورد تبليغ را نمايش مـي   

دهد كه چگونه اغراق سبب تغيير باور قبلـي و ايجـاد بـاوري جديـد و تقويـت آن از                       نشان مي 
در حقيقت، اين گفتمـان تبيلغـاتي بيننـده را بـا كنـشي              . گردد  طريق ايجاد شگفتي در بيننده مي     

  . سازد و همين امر شگفتي او را در پي دارد  مواجه مينامنتظر
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 بـسيار  تصويري ارائه با گزار  كنش اغوا، بر مبتني القايي گونه در ،)66: 1385( شعيري نظر  به  
 تنهـا  در اينجـا نـه     كـنش . دارد   مـي   وا كنش انجام به را وي او، از چاپلوسي و گر  كنش از مثبت
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 مرزهـاي  از نحـوي  بـه  و اسـت  كـرده  حركـت  نيـز  خود برنامه از فراتر بلكه است، شده انجام
 القا كنشي، اغراق اين. است  رسيده   كنش در آميز  اغراق وضعيتي به نموده، عبور كنشي صمشخ
 بيننـده  انتظـار  بحـث  اينجا در. شود  مي بيننده در باور كننده  تضمين بنابراين و دهد  مي افزايش را
ه نمـود  مبهوت يا زده  شگفت نحوي به را او بيننده انتظار از فراتر كنش يعني. گردد  مي مطرح نيز
 را بيننـده  معنـا  توليـد  فرآيند در و است  نموده    گذر   خود بيني  پيش قابل مرز از كنش پس. است  

 و اسـت  شـده   مات نحوي به يا اغوا گفتمان توسط بيننده يعني.  است قرار داده  خود تأثير تحت
 خلـع  بـه  قـادر  گفتمان وضعيتي چنين در.  است  داده  از دست    را آن به باور از فرار امكان ديگر
  .است شده  باور عدم برابر در او مقاومت  بردن از بين يا بيننده كامل سلاح

  القايي مبتني بر هشدار و تهديد كنشِ. 3-5

تـلاش  . شود القايي مبتني بر تهديد در يك نمونه از تبليغات بررسي مي         در اين قسمت، كنشِ   
 ـ      اين ت . اران كلينيك در دفع موهاي زايد موضوع اين آگهي است         پرست  ةهديد بـا اسـتفاده از حرب

در واقع، گفتمان تبليغاتي از طريق هـشدار و تهديـد بـا              .يابد  گفتماني مبتني بر فشاره تحقق مي     
 بالا كه همان حجم بسيار زياد موهاي زايد اسـت بيننـده را غـافلگير نمـوده و                   ةاستفاده از فشار  

    .كند باور مراجعه به كلينيك تخصصي مو را در او تقويت مي
  

  
http://bartarinha.com/ad/31793/ 
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 ايـن مركـز زيبـايي       شـده از بـدن فـرد توسـط          در اين تبليغ، اغراق در حجم موهاي زايد برداشـته           
شـدن بـه آنجـا مراجعـه          كند تا براي زيبا       همچنين حاوي حس تهديد نيز هست و بيننده را تحريك مي          

 ايـن  كـه  است بيشتر درمان مورد فرد از همچنين و آن كنندگان  حمل از زايد موهاي اندازه و حجم .كند  
 بـه  را او بيننـده اسـت و     انتظـار  از تـر در اينجـا فرا    نتيجة كـنش  . رساند  مي را القا در تلاش و اغراق امر

بلكـه   اسـت،   ننمـوده   گـذر  خـود  بيني  پيش قابل مرز از كنش در اينجا .  است  نموده زده  شگفت نحوي
در  بيننـده  اسـت؛  ه   داد  قـرار  خـود  تـأثير   تحت را بيننده معنا توليد فرآيند حجم محصول فرايند كنش در    

 از در پـي فـرار   و بـه همـين دليـل    شـده  و شوكحجم زياد محصول كنش دچار احساس تهديد         برابر
گفتمان تبليغاتي با ايجاد فشاره كـه همـان         در اينجاست كه     .وضعيت قبلي خود يعني موهاي زايد است      

 بـرانگيختن  از اسـتفاده  بـا  القـا   علاوه بر اين،  .كند  حجم نامنتظر موهاي زايد است عمل القا را محقق مي         
 حلـي  راه سـپس  و بيانـدازد    تعويق    به كنش از نهايي دريافت ات را معناسازي است درصدد تهديد حس
 دهد؛ يعني نمايش حجم غيرمنتظره موهاي زايـد بـراي ايـن هـدف طراحـي                  ارائه را مشروط و مطمئن

   .شده كه راه حل فرار از آن كه همان مراجعه به مركز ليزر است، در اختيار مخاطب قرار گيرد

  نقصان القايي مبتني بر رفع  كنشِ. 3-6

  ايـن آگهـي   . شـود   القايي مبتني بر رفع نقصان در يك نمونه آگهي بررسي مـي             در اين قسمت، كنشِ   
 طور غيرمستقيم به ترغيب بينندگان به استفاده از خدمات كاشت مو در كلينيـك مـورد نظـر            تبليغاتي، به 
دهـد،   صان را نـشان مـي  اي بودن تبليغ كه دو وضعيت نقصان و رفع نق        به دليل همين مرحله   . اشاره دارد 

   .ما با گفتماني روايي مواجه هستيم

 
http://bartarinha.com/ad/36550/  



 دومشمارة سال پنجم،                  مشهددانشگاه فردوسي هاي خراسان  شناسي و گويشزبانمجلة                                  112

ها روند حاكم بر حركـت مـتن از يـك              فرايند روايي گرمس در بيشتر داستان      ةطبق طرحوار 
شناختي يـا   انجامد و با فعاليت ارزيابيِ نش ميك به شود؛ با عقد قرارداد يا ميثاق  نقصان شروع مي 

در واقـع، بـراي عبـور از وضـعيت نـامطلوب بـه       ). 66: 1385شعيري، (رسد     مي  اتمام  عملي به   
بايد . اما اين نفي به تنهايي كافي نيست      . اي جز نفي وضعيت اوليه نداريم       وضعيتي مطلوب چاره  

 كلينيك كاشت مو هست مراجعه نمود كه تـضمين           ميانجي كه همان   "ديگريِ" نفي، به    ةدر ادام 
لازم بـه ذكـر     . دهـد   مي  شناختي جديد را شكل       باشد و شرايط زيبايي     كننده وضعيت مطلوب مي   

اسـاس شـواهد و       آمـده بـر       دسـت     شناختي، بررسي عمليات كنشي و نتايج به          است كه ارزيابيِ  
گـر   تنبيه يا پاداش در مـورد كـنش   عملي نيز همان اجراي حكم و اعمال          مدارك است و ارزيابيِ   

 در اين آگهي تبليغاتي، همه چيـز بـا نقـصان موهـاي سـر                ).66: 1385شعيري،  (گردد    تلقي مي 
رفته تا در نهايت با نمـايش نتيجـة كـنش بـر      پيش   به شده  يادشروع شده كه طبق فرايند روايي     

 عنـوان  بـه  در اينجـا بيننـده     واقع، در. گيرد  اساس عكس فرد پرمو قضاوت به عهده بيننده قرار          
 شـده  گذاشـته  او عهده به نهايت در قضاوت چون است؛ ارزشي و شناختي ارزياب ترين  اصلي
 و نموده ارزيابي را مورد نظر  نتيجة انتهايي و ابتدايي وضعيت دو تطبيق طريق از بتواند تا است
تابنـدگي قـرص مـاه،     به عبارت ديگر، تـشبيه محـل بـدون مـو بـه              . كند پيدا باور فرايند كل به

كنـد تـا ايـن عيـب را بپوشـاند و نتيجـه عقـد         برد را تحريك مي اي كه از اين امر رنج مي       بيننده
قرارداد كنش با اين مركز نيز در عكس فرد پرموي كناري نمايش داده شده است تا براي بيننـده              

  .حس اميد و انگيزة حركت ايجاد كند

  گفتمان تبليغاتي تنشي نظام. 4

  ايـن آگهـي   . شود   بخش، نظام تنشي گفتمان در يك نمونه آگهي تبليغاتي بررسي مي           در اين 
 ةهر چنـد كـه ضـرب      . است  تبليغاتي، قدرت قهوه را در تقابل با شدت ضربه به فنجان قرار داده              

. شود، اما قهوه حياتي پايدار دارد       وارد شده به فنجان موجب ايجاد تكانه و خرد شدن فنجان مي           
اين كنش  . اتي در اينجا ارزيابي نهايي را در ابتداي فرآيند معناسازي قرار داده است            گفتمان تبليغ 

گردد؛ بلكه شوك و تنش وارد        نوشيدن نيست كه سبب ارزيابي قهوه و اطمينان از كيفيت آن مي           
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پـس، در   . شده به فنجان سبب شده تا قبل از عمل نوشيدن خاصيت پايداري قهوه تضمين شود              
كند و ارزش  ي تنشي مواجه هستيم كه كنش نوشيدن در آن بسيار فرعي جلوه مي         اينجا با گفتمان  

در واقع، براي نشان دادن اهميـت       . يابد  قهوه از طريق فشاره و تنشي نامنتظر به فنجان تجلي مي          
و ارزش قهوه نياز به وضعيتي انفجاري داريم كه در آن كمترين خلل و آسـيبي بـه خـود قهـوه                

  .شود وارد نمي

 
http://www.hongkiat.com/blog/60-creative-and-clever-advertisements/ 

mambocino coffee co – cialdi, extra strong. 

اين امـر طرحـواره   . گيرد در اين تبليغ وجه تنشي گفتمان در تقابل با وجه كنشي آن قرار مي    
شـود عمليـات قـضاوت و ارزيـابي      كند؛ زيرا تنش موجب مـي   را دچار تغيير مي    تجويزي  كنشيِ

در اين صورت، آنچه در پايان فراينـد روايـي          .  در ابتداي فرايند روايي قرار گيرد      نهايي از كنش  
. گـردد   مـي  تجويزي    نظام كنشيِ  ةگيرد، جايگزين عمليات قضاوت و داوري در طرحوار         قرار مي 

 تخيلـي  بنابراين، ضربة . زند   كل فرايند را رقم مي     ةبراساس اين طرحواره، دريافتي شناختي نتيج     
 پايـداري  شود و اين در حالي است كه        فنجان مي  شدن متلاشي باعث شده ايجاد تنش عنوان به

 مقاومـت  آور از   و شـوك   فـرد   منحـصربه  تـصويري  ارائة با القاي تنشي . است تضمين شده  قهوه
 طـور ايـن  قياس به تا سازد  مي مطمئن قهوه گيرايي و بودن  قوي   از را بيننده تنش، برابر در قهوه
 مقـاوم  نيز را فرد ،شدن نوشيده از پس كه است همان ضربه، برابر در مقاوم قهوه كه شود تعبير
  . گرداند مي
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يعنـي  . توان گفت كه در اينجا كنش بر اساس تـنش معنـادار شـده اسـت              از سوي ديگر، مي   
.  دادن ماهيت كنش و اهميت آن لازم است تا تنش مهمي به فنجـان وارد شـود   اينكه براي نشان 

 يعني ابتدا با شكـسته    . يابد   اين تنش است كه ارزش قهوه، فرصت پديداري و بروز مي            ةنتيج در
شويم و سـپس قهـوه بـه عنـوان كنـشي موفـق         شدن آن مواجه مي      ريخته  هم  شدن فنجان و در       

فنجـان  . البته وضعيت چالش كه با آن مواجـه هـستيم نيـز داراي اهميـت اسـت                . يابد  لي مي تج
پس بحث گسست و پيوسـتار در  . ماند شكند ولي قهوه در وضعيت ثبات و پايداري باقي مي           مي

يك جريان تا زماني كه برجـستگي خاصـي بـه آن وارد نـشود،          .شود  نظام ارزشي نيز مطرح مي    
زدن رونـد   شـرايط ناپيوسـتگي بـا بـرهم    ). 101: 1993، 1رمس و كورتز  گ(جرياني پيوسته است    

عادي و روزمره عنصر نوشيدن، در بافت، كه همان شكستن فنجان و پخش نشدن قهـوه اسـت،     
 اين امـر نـشان مـي دهـد كـه القـاي       .است نموده  شناختي را تغذيه و آن را محقق    فرايند زيبايي 

 .اختي مشخصگفتماني تابع تنش است و نه برنامه شن
 از جزئـي  نيز آن سلامت تضمين و كنش از اطمينان ايجاد ،)59: 1390 (شعيري توصيف به
حقيقت، در    در  . شود  مي منتقل گفتمان ابتداي به شود كه در اينجا     مي قلمداد تنش نهايي ارزيابي

داري در برابر   ريزي كرده است كه نتيجه آن بقا و پاي          اي فرايند را طرح       به گونه   2پرداز  اينجا گفته 
تكه تكه شدن فنجان و پايـداري  (برخلاف انتظار بيننده است  عمل كه نتيجة نمايش. تنش است 

اين . آورد  پديد مي  بيننده در اعتمادسازي ، او را متعجب نموده و نوعي      )قهوه كه مايع نيز هست    
بـاور جديـد   ايـن  . شود گيري باور جديدي است كه در بيننده ايجاد مي  اعتمادسازي نتيجة شكل  

آيـد و بـاور اوليـة      وجود مـي  در اثر شناختي پديداري و آني مبتني بر كاركرد تنشي در بيننده به 
را تـضعيف   ) شكسته شدن فنجـان در اثـر ضـربه        (بيننده مبني بر شناخت منطقي قوانين طبيعي        

تنـشي قـادر اسـت باورهـاي قبلـي و حتـي شـناخت منطقـي را                   بنابراين، وجـه القـاييِ    . كند  مي
شـناخت  . داراي ماهيت آني حضور است    ريخته، شناخت جديدي را جايگزين آن كند كه             رهمب

پـس نتيجـه    .  تعيين كننده ارزش شيء يا حتي نظام ارزشي است كه ما با آن مواجه هـستيم                آني

                                                 
1 Greimas A., et. J. Courtes 
2 énonciateur 
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گيريم كه تنش در گفتمان تبليغاتي از يك سو جاي قـرارداد يـا ميثـاق در فرآينـد كنـشي را                        مي
و ) شوك غيرمنتظـره (شناختي  ي ديگر شرايط شناختي القا را به شرايطي زيباييگيرد و از سو   مي

 . دهد فرد تغيير مي منحصربه

  گيري نتيجه

 كـاربري  و اسـت  معاصـر  داري  سـرمايه  اقتـصاد  انواع گفتمـان در    ترينمهم يكي از  تبليغات
 از كـاركرد    اسـتفاده  هـاي تبليغـاتي بـا       آگهـي . گـذارد   مـي  نمايش به تعاملي بطور را محصولات

كننده نظام ارزشي و جايگاه ارزشي هر شـيء مـورد تبليـغ در درون                   كنشي و تنشي تعيين     القاييِ
بر اساس همين كاركردهاي القايي است كه باور مخاطب نيـز دسـتخوش تغييـر               . جوامع هستند 

 هـاي   هزينـه  از بـسياري  پـردازان تبليغـاتي     القايي است كه گفته    عناصر كمك همين  به. گردد  مي
 طـرز     بـه  و دهنـد   مـي  جلـوه  منطقـي  غيرمـستقيم  طـور   بـه  را آسايش به رسيدن براي غيرمنطقي
 بـا . جوينـد   مـي  بهـره  مخاطـب  توجـه  جلب براي متفاوت كننده  ترغيب هاي  روش از اي  پيچيده
 پيـام  برابـر  در را جامعه مقاومت و ترديد تجاري تبليغات كه است راهبردهايي چنين از استفاده

 آزاد خـود  دلخواه طرز    به ها  پيام رمزگشايي براي را عرصه و دهند  مي شكست دخو ضداستدلالي
 از را جامعـه  درك و سـازند  مهيـا  خـود  مـدنظر  موضـوع  براي را زمينه ترتيب بدين تا كنند  مي

كنشي در بسياري از موارد مبتني بـر برنامـه، راهبـردي               كاركرد القاييِ  .تغيير دهند   كردن  مصرف
القايي، شـناخت   كه در نظام تنشيِ درحالي. يابد ريان شناختي منطقي تحقق ميروايي و معين و ج  

 در القـاي تنـشي، كنـشي        .دهـد   اي مي   اي و گستره    اي خود را به شناختي آني و فشاره       منطقي ج 
اين امر منجر به تغيير شـناخت قبلـي يـا بازسـازي آن     . دهد غيرمنتظره و خارج از برنامه رخ مي  

كنشي و تنـشي داخلـي و خـارجي از نظـر اصـول اساسـي                  ليغات القاييِ در مجموع، تب  . شود  مي
 اجتمـاعي   -يكديگر شبيه هستند؛ زيـرا هرچنـد هـدف و پيـشينة فرهنگـي               كاركردهاي خود به    

ها براي رجوع به كاركردها متفـاوت اسـت، امـا اصـول اصـلي       ها و مخاطبان آن سازندگان تبليغ 
 القـايي  كاركردهـاي  از اسـتفاده  بـا  وع، هر تبليغدر مجم. گيري اين كاركردها يكسان است  شكل

؛ دهـد    مي موضوع آن را تشكيل    كه است چيزي براي سازي  ارزش پيِ در كنشي و تنشي همواره   
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شود   منجر مي  القا به  نهايت  در اعتماد اين و كند  مي اعتماد توليد جامعه در سازي  ارزش اين زيرا
در مجمـوع، معيارهـاي      .نمايد  ر را تعيين مي   كه خود نوع رابطة مخاطب با شيء ارزشي موردنظ        

تواند منجـر بـه ايجـاد بـاور، تغييـر و يـا        هاي تبليغاتي مي كنشي و تنشي به كار رفته در گفتمان 
   .بازسازي آن شود
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