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  چكيده
نظر سياستگذاران، تصميم گيرندگان و مديران بخش  ،همواره به عنوان يك معضل بزرگ ،دهاي كوچك توليدينرخ شكست واح

بسياري از محققين حوزه كارآفريني تاكنون مطالعات متعددي در خصوص . هاي اقتصاد هر كشور را به خود جلب كرده است
هاي شخصيتي را در موفقيت آنان هاي سازماني آنان و حتي ويژگيكارآفرينان انجام داده اند و عوامل بسياري را از جمله كاركرد

به عنوان  ،برموفقيت كارآفرينان) هاي دولتيحمايت(تحقيق حاضر با رويكردي متفاوت به بررسي اثرعوامل محيطي . دخيل دانسته اند
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 فهرستهاي مختلف تشكيل داده اند كه از پاسخگويان به سوالات تحقيق را مديران صنايع كوچك كشورازاستان. است
براساس طرح نمونه گيري . هاي صنعتي و صنايع كوچك ايران انتخاب گرديدنددراختيارگذاشته شده توسط شركت شهرك
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Abstract 

The failure rate of small manufacturing firms in many countries is the main concern of 
policy makers, decision makers, and economists. Many scholars in this context undertook 
numerous studies related to success of entrepreneurs, taking into account important factors 
such as organizational factors and personal qualities on their success. However, the present 
study attempts to investigate role of environmental factors (government support system) on 
success of entrepreneurs in all regions of Iran. To fulfill the aim of the research, a quantitative 
research design with self-administered questionnaire was employed. The respondents were 
selected from the directory of small industries provided by Iran Small Industries & Industrial 
Parks Organization (ISIPO). Based on the probability sampling design, 600 entrepreneurs were 
selected across the country to participate in the study. The mail survey yielded 240 completed 
responses, which were included in the final analysis. The results of the analysis revealed that 
the relationship between government support system and entrepreneurs’ success in both term of 
growth and survival was found to be significant, positive, and linear.   
 
Key words: Entrepreneurship, Environmental factors, Government support system, Survival, 
Growth, Small manufacturing firms 

 
 مقدمه 

قانون اساسي براي شتاب بخشيدن به رشد اقتصاد ملي،  44در ايران براي اجراي سياست هاي كلي اصل 
 هاي اقتصادي و بهره وري منابع مادي و انساني و فناوري، افزايش رقابت پذيري درارتقاي كارآيي بنگاه

ن از بار مالي و مديريتي دولت اقتصاد ملي، كاست اقتصاد ملي، افزايش سهم بخش هاي خصوصي و تعاوني در
در تصدي فعاليت هاي اقتصادي، افزايش سطح عمومي اشتغال، تشويق به سرمايه گذاري، بهبود درآمد 

________________________________________________________________ 
∗ This study is supported by Iranian Small Industries & Industrial Parks Organization (ISIPO), Khorasan 
Razavi     
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. خانوارها، توسعه سرمايه انساني دانش بنيان و متخصص، راهبردها، رويكردها و راهكارهاي مناسبي لازم است
كه از طريق آن مي توان منابع انساني توانمند با شايستگي هاي يكي از اين رويكردها، توسعه كارآفريني است 

نكته قابل توجه . )Zali, 2009( چشم انداز بيست ساله كشور و برنامه چهارم تربيت كرد درخور كارآفرينانه و
ي ددلايل متعده كنندگان واحدهاي كوچك هستند، ب تأسيسدر اين راستا اين است كه كارآفرينان كه اغلب، 

بسيار حائز اهميت  -تأسيسبه ويژه در بدو  -هاهاي دولت در اين راستا از آن مي خورند و حمايتشكست 
  .خواهد بود

فايول . ت بيان كرد وجود رابطه اثبات شده بين كارآفريني و رشد اقتصادي استأچه مي توان به جر آن
رآفريني را بر رشد و توسعه بودن كا و معني دار تأثير) 1999(چنين رينولد، هي، و كمپ  و هم) 2007(

 تأييدبا ) 2002(كه ايروفيو طوريقرن حاضر امري اثبات شده مي دانند؛ به تمامي كشورها و در اقتصادي در
 تأكيدكارآفريني و نوآوري خوانده و بر لزوم توجه به آن  موضوع ياد شده، رشد اقتصاد آمريكا را متكي بر

             بين اقتصاددانان براي شناخت ارتباط بين كارآفريني و رشد اقتصاديهاي متعددي به تازگي تلاش. نمايدمي
)Kreft & Sobel, 2005(  مشابهي رابطه علّي بين اين دو در حوزه تئوري و عمل  به طورو)شكل ) تجربي

نيز نقش ) 2002(هندرسون  .)Benzing, Chu, & Kara, 2009; Poh, Yuen, & Erkko, 2005( گرفته است
   .هاي اقتصادي و ايجاد شغل قايل استفعاليت عني داري را براي كارآفرينان درم

-دو دهه گذشته شاهد پيشرفت چشم كه در بالا اشاره گرديد، جهان در طورعلاوه براهميت كارآفريني، همان

در كنار صنايع بزرگ، صنايع كوچك  .)Carree & Thurik, 1998( گيري در رشد صنايع كوچك بوده است
ايجاد شغل و رشد  نقش عمده اي در تقويت رشد اقتصادي و ايجاد اشتغال داشته اند و تاكنون توانسته اند در

با توجه به تعداد بسيار زياد صنايع كوچك در ايران كه حدود . اقتصادي كشورها نقش مهم و اساسي ايفا نمايند
دار بودن تحقيق در معني ،)Dehdashti & Naderifar, 2007( كل صنايع ايران را تشكيل مي دهند% 9/99

خصوص عوامل موفقيت صاحبان آنها بسيار حائز اهميت است؛ زيرا تعداد بسيار زياد اين گروه از صنايع نشان 
ادبيات كارآفريني ايجاد كنندگان  كه در توجه به اين با. توسعه اقتصاد ايران است دهنده اهميت آنها در

اين تحقيق صاحبان صنايع كوچك  ن شناخته مي شوند، از اين رو درواحدهاي كوچك به عنوان كارآفري
  .ايران به عنوان جامعه آماري انتخاب گرديده اند

 
   مسألهبيان 

شناسايي كارآفرينان در سطح ملي كمك شاياني در توسعه صنايع ) 2009(طبق نظرملاحسيني و مصطفوي 
 في نيست و دراصل توجه به عوامل موفقيت آنان و اينكوچك در ايران ايفا خواهد كرد، اما اين به تنهايي كا



      41                                  ... هاي دولتي موثر بر رشد و بقاي كارآفرينان درتبيين نقش حمايت 

مي توان نتيجه . مي باشد، مي تواند اصلي ضروري در اين راستا باشد مؤثركه چه عواملي در شكست آنان 
خواهد شد، و به  گرفت كه توجه به عوامل موفقيت كارآفرينان باعث افزايش تعداد كارآفرينان موفق در كشور

كشوركمك شاياني خواهد كرد تا تصميمات درستي در اين ارتباط بگيرند كه در بلند  برنامه ريزان صنعتي
منتشر شده توسط (1388براساس آمار سال . چنين گسترش صنايع كوچك خواهد شد مدت باعث ثبات و هم
 ها متعلق به صنايع كوچك بوده است؛ درمجوزهاي صادر شده براي شركت% 89) وزارت صنايع و معادن

خصوص ضرورت  اين امر مباحث مطرح شده در. بوده است 2/10ه اين رقم براي صنايع بزرگ فقط حالي ك
رغم  علي. قرار مي دهد تأكيدتوجه به عوامل موفقيت كارآفرينان و تداوم تحقيق بيشتر در اين زمينه را مورد 

ينان ايجاد كننده و كارآفر )Baldwin & Picot, 1995; Birch, 1987( وچكك نقش صنايع آن كه اهميت و
اين واحد ها در ادبيات نظري اين رشته مورد توجه انديشمندان و محققين داخلي و خارجي بوده است، اما نرخ 

طوركه معتقد است همان) 1993(ناسي . مهمي است كه بايد به آن پرداخته شود مسألهشكست آنها نيز 
كشورها ايفا مي كنند، در صورت شكست  توسعه اقتصادي واحدهاي كوچك توليدي نقش مهم و اساسي در
بنابراين، برنامه ريزي در جهت شناسايي عوامل موفقيت آن . مي توانند نقش منفي در اين اقتصادها داشته باشند

وجود تعداد زيادي از صنايع ) 2010(به زعم هفده تن . ها نقش حياتي در اقتصاد كشور ايفا خواهد كرد
كه همه آنها مشغول فعاليت هستند، بلكه بسياري از آنها از مزيت هاي ايجاد  كوچك در ايران بدين معنا نيست

. كنندواحد خود اقدام نمي هرگز نسبت به تأسيس كنند وهاي دريافتي استفاده مياين واحدها از جمله وام
ور از عامل ديگري كه نيازمند بررسي بيشتر است، حمايت هاي دولتي است كه با توجه به پيشينه آن در كش

در تحقيق خود، كه در سومين جشنواره كارآفرينان ) 2009(زالي و رضوي . اهميت ويژه اي برخوردار است
- از سوي دولت انجام نمي تأسيسهاي مالي از واحدهاي تازه برتر در ايران انجام گرفت نشان دادند حمايت

اين نظريه رتبه ايران را  تأييدضمن توسط ديده بان جهاني منتشر شده است  2009گزارشي كه در سال . پذيرد
 نشان از ضعيف بودن حمايت هاي مالي دولت از) كشور 45بين  در 42رتبه(از كارآفرينان درحمايت 

اين مورد با آن  شواهد ارايه شده نشان از مشكلات عديده اي است كه كارآفرينان در. كارآفرينان مي داند
                      در خيلي مواقع مانع از فعاليت خود مي دانند را نيزمواجه بوده و حتي قوانين و مقررات دولتي 

)Zali & Razavi, 2009( .عوامل  كنار تحقيق حاضر، فهم اين مطلب است كه در هدف اصلي و اساسي در
موفقيت كارآفرينان دخيل باشند، نقش عوامل محيطي در فضاي  شخصيتي و سازماني كه مي توانند در

كه عده  واقع شود؟  با توجه به اين مؤثركشور چيست و چگونه مي توانند بر موفقيت كارآفرينان كارآفريني 
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 اشتغال كشور را تشكيل داده است% 43هستند كه بيش از  كثيري در كشور در صنايع كوچك مشغول به كار
)Faraji, 2009(، تحقيقات بيشتر در اين عرصه، جايگاه و اهميت فراواني دارد.  
   

  وب نظري تحقيقچارچ
اعتقاد دارند كارآفريني از ساير رشته ها و زمينه هاي علمي در مباحث نظري ) 2007(و زهرا ) 2001(فيت 

معتقد ) 2008(ادوارد . ها نيز اغلب ناكافي، متضاد با هم، و غير كامل هستندبهره گرفته است كه اين تئوري
در عين حال، . يزش و مديريت است تا كارآفرينياست اغلب تئوري ها درزمينه كارآفريني متعلق به انگ

معتقدند هر نوع فعاليت تحقيقاتي در زمينه كارآفريني مي تواند در شش مكتب ) 1991(كانينگهام و ليسچرون 
ولي تئوري ارايه شده . فكري طبقه بندي گردد كه هركدام از آنها شرايط و كاربردهاي خاص خود را دارند

موفقيت كارآفرينان ناديده گرفته و بدان  ون معني دار بودن عوامل محيطي را درتوسط كانينگهام و ليسچر
محققين در اين مقاله معتقدند علاوه برعوامل شخصيتي و سازماني كه اكثر نويسندگان بدان . توجه ننموده است

باكس، . شندموفقيت كارآفرينان نقش داشته با دارند عوامل ديگري نيزوجود دارند كه مي توانند در تأكيد
معتقدند چالش عمده پيش روي محققين كارآفريني اين است كه عوامل شخصيتي ) 1994(واتس و هيسريچ 

) 1999(، پرسنل )1982(موافقت با اين نظر گاس  در. به تنهايي نمي تواند تعيين كننده موفقيت كارآفرينان باشد
داري عوامل مورد بحث نتايج معني كنار ساير گويند كه بررسي عوامل محيطي درمي) 2004به نقل از سان، (

  .در پيش بيني موفقيت واحدهاي كوچك ايفا خواهد نمود
پيشنهاد مي كنند كه علي رغم پيچيدگي هاي موجود و وجود چشم ) 1989(ها، واندرورف و براش  در كنار اين

مل محيطي را نيزاضافه نمايند تا انداز هاي متعدد كارآفريني، محققين بايد دركنارعوامل شخصيتي و سازماني عوا
عوامل محيطي مخصوصاً نقش بسيار معني داري در پيش بيني . تحقيقات دراين خصوص نتيجه بخش باشد

مطالب زيادي در خصوص رابطه بين كارآفريني و . )Lumpkin & Dess, 1996( موفقيت يك شركت دارد

. )Benzing, et al., 2009; Mansor & Mat, 2010( عوامل محيطي در ادبيات موضوع تحقيق وجود دارد
معتقد است در جايي كه بحث كارآفريني مطرح است شرايط محيطي در آن نقش اساسي ) 2002(ايروفيف 

  .خواهد داشت
 چه در اگر. اي داردبا وجود آن ارايه تعريفي از موفقيت كارآفرينان و يا صاحبان صنايع كوچك اهميت ويژه

زيادي صورت گرفته است، اما در زمينه موفقيت آنان در كسب و كار تحقيقات  مورد كارآفريني مطالعات
، )Devine, 2002; Sirinivasan, Woo, & Cooper, 1994( بعضي از محققين سودآوري. زيادي موجود نيست
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 Devine, 2002; Duchesneau & Gartner, 1990; Ibrahim, 1986; Jenssen( مؤسسه برخي ديگر پايداري

& Koenig, 2002; Reid, 1991( و برخي ديگر رشد در تعداد كاركنان )Chandler & Hanks, 1994; 

Covin & Covin, 1990( فروش رشد در اي ديگرچنين عده و هم )Smith, Bracker, & Miner, 1987(  را به
و كوينگ سوي ديگر، برخي از محققين مانند جنسن  از. عنوان عوامل موفقيت كارآفرينان تلقي مي كنند

. يك واحد بازرگاني و كسب سود ساليانه مشخص را به عنوان موفقيت قلمداد مي نمايند تأسيس) 2002(
ندازه گيري موفقيت كارآفرينان به بر اين باورند كه ا) 2009(در كنار فريد و تاور ) 2001( آلدريچ و مارتينز

 به همين دليل در. دي و همه جانبه باشدآن فعاليت مي كنند، بايستي چند بع دليل پيچيدگي محيطي كه در
به عنوان عوامل سنجش  مؤسسهپايداري  رشد سود دركنار تحقيق حاضر، رشد فروش، رشد كاركنان و

  .موفقيت كارآفرينان لحاظ شده است
  :آزمون  خواهد شد در تحقيق حاضر با توجه به مباني نظري و پيشينه تحقيق، فرضيه هاي زير

 در مؤسسهرشد  نظر موفقيت كارآفرينان از هاي دولتي ومعني داري بين حمايت ه مثبت ورابط: 1فرضيه شماره 
  .صنايع كوچك ايران وجود دارد

 مؤسسهپايداري  نظر موفقيت كارآفرينان از هاي دولتي ومعني داري بين حمايت رابطه مثبت و: 2فرضيه شماره 
  .صنايع كوچك ايران وجود دارد در
  

  
  
  
  
  

 
 

  دل مفهومي تحقيقم: 1شكل 
 

   پيشينه تحقيق
هاي عوامل موفقيت كارآفرينان را مربوط به حمايت در يك طبقه بندي يكي از) 1993(در تحقيقي آهياراه 

 مؤسساتعوامل رشد  يكي از) 2007(تحقيق ديگري ليم  در. دولتي و سوبسيد اهدايي توسط دولت مي داند
محققيني است كه به بررسي نقش عوامل  از يكي ديگر) 2002( ايروفيو. هاي دولتي مي داندكوچك را حمايت

عوامل محيطي 
 )هاي دولتيحمايت(

  رشد**ينان موفقيت كارآفر
  رشد كاركنان*

  رشد فروش  * 
  رشد سود     * 

    پايداري موسسه**
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در . نظرگرفته است در گرعوامل محيطي را به عنوان متغير تعديل موفقيت كارآفرينان پرداخته و محيطي در
گذار در موفقيت تأثيربه بحث ويژگي هاي شخصيتي پرداخته و آنها را  صرفاً) 2004(تحقيق ديگري بارون 

عامل را به عنوان عوامل موفقيت كارآفرينان  17) 2009(كار ارزشمند بنزينگ و همكاران . داند كارآفرينان مي
ادوارد در . شناسايي كرده و از ساختار مالياتي كشور تركيه به عنوان مشكل اصلي پيش پاي آنان نام مي برند

وده است، سطح تحصيلات، آمريكايي ب-در رساله خود، كه در مورد كارآفريني و زنان آفريقايي 2008سال 
بر اساس اطلاعات محققين، . كندچنين منابع مالي را از عوامل موفقيت معرفي مي هاي شخصيتي و همويژگي

قبل از ادوارد چهار محقق ديگر نيز در اين عرصه وارد شده و در خصوص كارآفرينان آفريقايي به تحقيق 
كه در كار خود دسترسي به بازار، پيدا كردن مشتري، ) 1993(پرداخته اند كه از آن جمله مي توان به آهياراه 

  .گذار در موفقيت كارآفرينان مي داند، اشاره كرد تأثيراخذ منابع مالي را به عنوان عوامل 
آمريكايي را داشتن -عوامل موفقيت كارآفرينان آفريقايي) 1995(در مطالعه ديگري در اين خصوص نيكولس 

در مطالعه خود ) 1999(چهار سال بعد گراولي . را بودن طرح تجاري موفق مي دانددا هم چنينسرمايه كافي و 
مسايل مالي را دخيل در اين امر ياد نموده و در اين راستا نگه داشتن سوابق مالي، سرمايه، تجربه مديريتي، 

ر نهايت اكهه د كند وقلمداد مي مؤثرهاي بازاريابي و كنترل هاي مالي را در موفقيت كارآفرينان مهارت
-هاي تجاري را در توفيق كارآفرينان سهيم ميدر رساله خود دسترسي به سرمايه كافي و ساير مهارت) 2000(

  .داند
در ايران نيز كارهايي در خصوص كار آفريني انجام شده، ولي در مورد موفقيت آنان كار زيادي صورت 

اشاره كرد كه رهبري سازمان و مديريت ) 2003(در اين خصوص مي توان به مطالعه اعرابي . نگرفته است
هاي مديريتي، تجربه كمبود مهارت) 2004(زاهدي  هم چنين. كردن منابع را عامل موفقيت قلمداد كرده است

) 2011(در مطالعه ديگري كاظمي راد و پاپ زن . و شناخت محيط را از عوامل شكست كارآفرينان مي شمرد
نيز رازقندي و دراني عوامل  2009يي را مورد بررسي قرار دادند، و در سال ميزان موفقيت كارآفرينان روستا

بر موفقيت كارآفرينان برتر استان تهران را جهت ارايه الگوي آموزشي مناسب مورد  مؤثرفردي و محيطي 
 گذاريرثتأدر حوزه صنعت عوامل ) 2009(در تحقيق ديگري ملاحسيني و مصطفوي . تجزيه و تحليل قرار دادند

  .بر موفقيت كارآفرينان را مورد بررسي قرار دادند
 

  روش تحقيق
كه به دنبال يافتن روابط بين  ماهيت و روش با توجه به اين هدف كاربردي، و از نظر نظر اين تحقيق از

  .پيمايشي مي باشد -هاي كارآفرينان است، توصيفيپدپده ها بوده و هدف آن شناخت عقايد و نگرش
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  اريجامعه و نمونه آم
ختلف با تعداد كاركنان كمتر تحقيق حاضر، جامعه آماري، تمام واحد هاي صنعتي در گروه هاي م در

اخذ شده  اساس آمار هاي كشور را شامل مي شود، كه برهاي صنعتي تمامي استاننفر و مستقر در شهرك 50از
  . واحد است 18485سازمان صنايع كوچك ايران تعداد  آن ها  از
نبودن نيروي انساني كافي، براي محققين امكان پژوهش در كل  هم چنينوديت زمان و بودجه و دليل محدبه

خيلي از موارد نتايج بهتر و  گيري درمعتقد است نمونه) 2003(جامعه آماري وجود نداشت، اگر چه سكاران 
بودند كه تمامي اجزاي جامعه  كه محققين به دنبال اين بنابراين، با توجه به اين. دهددست ميقابل اعتمادتري به

مورد نظر از شانس مساوي برخوردار باشند و نتايج حاصله قابل تعميم به كل جامعه باشد و از سوي ديگر 
هاي هاي صنعتي و ثبت نام شده در سايت شركت شهركفهرست دقيق صنايع كوچك مستقر در شهرك

ل اكسل در اختيار محققين قرار گرفت، لذا از صنعتي و صنايع كوچك تهران توسط اين شركت و در قالب فاي
 چه كه در طبق آن بر. شيوه نمونه گيري تصادفي ساده، كه بالاترين درجه تعميم پذيري را دارد، استفاده گرديد

-كه شيوه تحليل دادهآنجائي از. مورد، قابل قبول مي باشد 500تا 30عرف تلقي مي گردد تعداد نمونه بين  آمار

            نمونه لازم دارد 100 و ترجيحاً 50قيق رگرسيون مي باشد اين شيوه تحليل حداقل ها در اين تح
)Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006(.  تاباچنيك و فيدل)دست معتقدند براي به) 2007

- ي مستقل ميتعداد متغيرها Mاستفاده كرد كه درآن  N> 50 +8Mآوردن نمونه آماري مي توان از فرمول 

بر اساس مطالعات  از سوي ديگر. نمونه كافي خواهد يود 74اين صورت براي تحقيق حاضر تعداد  باشد، كه در
، كه راهنماي مناسبي را براي تعداد نمونه عنوان نموده اند و بر اساس جدول ارايه )1970(كرجسيه و مورگان 

نمونه را نشان مي دهد كه به نظر تعداد مناسب و  377شده توسط آنان تعداد نمونه براي تحقيق حاضر تعداد 
هاي پستي وجود دارد، كه سوندرس  پرسش نامهبراي  معقولي مي باشد، اما براساس مشكلاتي كه معمولاً

عنوان مي دارد،  ) درصد  30حدودا (هاي پستي را كمتر از حد نرمال  پرسش نامهنرخ بازگشت ) 2009(
 پرسش نامه 240 داز بين اين تعداد ارسال شده تعدا. ارسال گردد پرسش نامه 600آن شد كه تعداد  تصميم بر

  .تحليل مورد استفاده قرار گرفت سالم براي تجزيه و
  

  روش گردآوري داده ها
بهترين شيوه براي جمع آوري داده ها باشد، چرا كه مي توان  پرسش نامهبه نظرمي رسد  براي تحقيق حاضر

راحتي براي آنان ه صنايع كوچك را تحت پوشش قرار داد و اهداف تحقيق را ب زاز طريق آن تعداد زيادي ا
 كه آدرس تمامي صنايع در طريق پست، با توجه به اين طراحي شده از پرسش نامه بازگو نمود، بدين منظور
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و مورد استفاده برگرفته از تحقيقات قبلي  پرسش نامه. دسترس بود، به صاحبان صنايع كوچك ارسال گرديد
الات داراي مرجع مشخص و معتبر بوده و از تحقيقات قبلي استفاده گرديده است، البته براي آزمون ؤتمامي س

 پرسش نامهكه  با توجه به اين. ادامه توضيح داده خواهد شد روايي و پايايي آن، اقدامات لازم انجام شده كه در
دو زبان  برگردانده شد، سپس از متخصصي كه به هراصلي به زبان انگليسي بوده، ابتدا توسط محققين به فارسي 

به زبان فارسي برگرداندند پس  را دوباره به زبان انگليسي ترجمه و سپس مجدداً مسلط بود خواسته شد كه آن
اين مراحل ) 1983( به زعم آلدر. از مقايسه دو متن فارسي ترجمه شده، نسبت به نهايي كردن آن اقدام گرديد

  .هاي دو زبانه الزامي و مفيد است پرسش نامهبراي 
  

 (EDA)تحليل اكتشافي داده ها 
ترين قدم در تحليل داده ها آزمايش آنهاست تا از مهم قبل از آغاز تجزيه و تحليل داده ها اولين و

تحليل اكتشافي داده ها به شرح ذيل % 95در سطح اطمينان  و به همين منظور. هرگونه خطا و اشتباه عاري باشند
  .جام گرديدان

آزمون هاي پارامتريك ازجمله رگرسيون و آنوا الزامي  اين تست براي استفاده از: نرمال بودن داده ها) الف
  .بوده و بايستي فرضيه زير براي اثبات آن مورد توجه قرارگيرد

Ho:  نمونه ها داراي توزيع نرمال هستند.  
بدين . ست كه داده ها از توزيع نرمال برخوردار هستندا نمفهوم آن اي باشد فرضيه رد نمي شود و P> 0.05اگر 

انجام شد كه نتايج  )Kolmogrov-Smirnov(اسميرنوف  – منظور نرمال بودن با انجام تست كولموگروف
البته در . نشان داده شده و مبين آن است كه تمام متغيرها داراي توزيع نرمال هستند 1حاصله در جدول شماره 

گردد كه در جدول مشاهده ميطوريهمان. چولگي متغيرها نيز بايد مورد بررسي قرار گيرد كنار اين آزمون
دهنده نرمال بودن نشان) 2003(مي باشند كه به زعم جئورگ و مالري  ±1چولگي در خصوص متغيرها بين 

  .رفتعلاوه بر اين، نمودار مربوطه نيز براي آزمون فرض مذكور مورد استفاده قرار گ. داده هاست
  :فرضيه مورد نظر براي آزمون اين فرض به صورت زير است: برابري واريانس ها) ب

: Ho ها و يا نمونه هاي جامعه داراي واريانس مساوي هستندگروه.  
بدين . ها برابرهستندشود و مويد اين مطلب است كه واريانسيا فرضيه صفررد نميHo باشد، پسP> 0.05 اگر

مشخص گرديد كه واريانس ها داراي  مورد بهره برداري قرارگرفت و )ANOVA( منظورمراحل تحليل آنوا
  .نشان داده شده است 2دست آمده در جدول شماره نتايج به. ارزش مساوي هستند
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در فرايند رگرسيون نيز نشان دهنده خطي بودن رابطه (Q-Q Plot)  نمودار پراكندگي رسم شده: خطي بودن) ج
  .تقل استبين متغير وابسته و مس
توان از آزمون قرار گرفته است، مي تأييدكه هر سه فرض مهم در پروسه رگرسيون مورد  بنابراين با توجه به اين

  .پارامتري رگرسيون خطي استاندارد استفاده كرد
  

  اسميرنوف براي نرمال بودن داده ها  –آزمون كولموگروف : )1(جدول 
  چولگي  آلفا آماره ها متغيرها

  -/101  0/000 0/108 دولتيهايحمايت
  0/170  0/1 0/060 )رشد(موفقيت
  0/428  0/000 0/124 )مؤسسهپايداري(موفقيت

  
  هاآزمون برابري واريانس: )2(جدول 

  آلفا متغيرها

  0/067 هاي دولتيحمايت
  0/538 )رشد(موفقيت
  0/147 )مؤسسهپايداري(موفقيت

  
  روايي و پايايي ابزار تحقيق

گيري استفاده شده به ، به هر صورت ممكن بايد اين مهم به اثبات برسد كه ابزار اندازه)2003(كاران به نظر س
 تحقيق ميسر خواهد شد ضمن اين طريق سنجش پايايي و روايي ابزار از اين امر. درستي متغيرها را مي سنجد

  .را نيز نشان مي دهد بودن ابزار مؤثركه 
تحقيق مورد استفاده قرار مي گيرد، آلفاي  كه براي سنجش ميزان پايايي ابزار هاييدر بين روش: پايايي) الف

در اين تحقيق، پايايي از  .)Ary, Jacobs, Razavieh, & Sorensen, 2009( مي باشد تأييدكرانباخ روش مورد 
 3جدول شماره نتيجه در  قرار گرفته و تأييدطريق آلفاي كرانباخ براي هر كدام از متغير ها محاسبه و مورد 

  .گزارش شده است
براي بررسي ابتدايي روايي يكي از . تحقيق يكي از وظايف سخت و مهم محقق است روايي ابزار: روايي) ب

اصل يك تست واقعي است قبل از  به زعم محققين پيش آزمون در. آزمون مي باشد هاي مورد نظر پيشروش
در تحقيق حاضر، فرايند پيش . رودكار مياصلي به نامه پرسشساختار  انجام آزمون اصلي كه در آن دقيقاً

-يد شد و پارهرسي قرارگرفت و دقت آن تأينفر كارآفرين مورد بر 10آزمون با استفاده از يك نمونه متشكل از
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با حضور گروهي متخصص شامل دو  پرسش نامهبعد از اين فرايند كليه سوالات . اي اشكالات  مرتفع گرديد
روه مديريت، يك نفر آمارگر و يك نفر از اساتيد دانشگاه و از صاحبان صنعت مورد بررسي قرار نفر دانشيار گ

كه تمامي سوالات از منابع معتبر استفاده شده  با اين. نهايي اعمال گرديد پرسش نامهگرفت و نظرات آنها در 
ال محققين تصميم گرفتند مراحل پيش آزمون و نظر متخصصين اعمال گرديده بود، در عين ح هم چنينبود و 

تا فرايند تحليل عاملي را نيز به اجرا درآورند تا مطمئن شوند كه تمامي سوالات مربوط به هر متغير به درستي 
                          ) KMO(در اين فرايند ابتدا آزمون . در گروه بندي مربوطه قرار گرفته و تعلق به آن گروه دارند

)Kaiser-Meyer-Olkin(  باشد 0.6بايد حداقل  0.05كه نشان دهنده دقت نمونه گيري بوده و در سطح آلفاي 
)Pallant, 2007; Tabachnick & Fidell, 2007( اين آزمون براي تمامي آيتم هاي مربوط به هر . اجرا گرديد

آيتم  13بين  كه از، نتايج نشان مي دهد هم چنين. متغير اجرا شد كه نشانگر قابل قبول بودن آزمون مي باشد
آيتم پنجم ازسوالات (بوده و در تحليل نهايي بايستي حذف گردد  0.3يك آيتم داراي مقداري كمتر از 

بنابر اين بعد از طي تمامي ). يت مي باشدؤهاي دولت كه نتايج كامل در پيوست قابل رمربوط به حمايت
  .گرفت قرار تأييدمراحل قيد شده، روايي ابزار اندازه گيري مورد 

  
  آزمون پايايي براي متغيرها: )3(جدول 

  *آلفا كرانباخ  آلفا كرانباخ متغيرها
  0/79 0/77 هاي دولتيحمايت
  0/88 0/88 موفقيت

 آلفاي كرانباخ بعد از تحليل عاملي*   
  

  شيوه تجزيه و تحليل داده ها
س از كدگذاري، طبقه بندي و پ. استفاده گرديده است 14نسخه  SPSS براي تحليل داده ها ازنرم افزار

حذف داده هاي زايد، داده هاي واقعي وارد نرم افزار شده و براي تست فرضيه ها از رگرسيون خطي استاندارد 
 . و شيوه تحليل آنوا استفاده گرديده است

  
  نتايج تحقيق

و در ادامه به  در ابتدا با توجه به محدوديت هاي موجود به طور خلاصه به اطلاعات توصيفي پرداخته شده
  .ها اشاره مي گرددآزمون فرضيه تحليل نتايج حاصل از
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  آمارهاي توصيفي
اطلاعات توصيفي مربوط به داده ها، كه به صنايع كوچك و موارد مربوط به حمايت هاي دولت برمي 

  . گردد، به شرح ذيل ارايه مي شود
بيان كردند %) 9/38(نفر از كارآفرينان  91 هاي محلي و دولتي، تنهااز نظر برخورداري از امكانات ارگان

از اين مورد %) 1/61(هاي محلي و يا دولتي را دريافت نموده اند، در حالي كه مابقي آنها هاي سازمانكمك
اند كه از حمايت نفر از آنان اظهار داشته 143به لحاظ برخورداري از حمايت هاي دولتي . بي بهره بوده اند

واحد  تأسيسنفر عنوان كرده اند كه به هنگام %) 1/65( 142از بين پاسخگويان تعداد . اند دولت برخوردار بوده
معتقدند داشتن مشاور به هنگام ) 2001(در اين رابطه بوگان و داريتي . خود، داراي مشاور و راهنما بوده اند

  .ندشركت در كنار حمايت هاي دولتي نقش معني داري در موفقيت كارآفرينان دار تأسيس
نفر از كارآفرينان از وزارت صنايع و معادن كمك دريافت نموده اند،  22دهد دست آمده نشان ميداده هاي به

بقيه نيز كمك  نفر 22اند، و ها كمك دريافت كردهاند كه از بانكنفر از آنان اظهار داشته 62در حالي كه 
از %) 6/4(نفر  11از نظر نوع كمك دريافتي تنها . دريافتي را از وزارت كار و امور اجتماعي عنوان نموده اند

هاي مالي و كمك%) 20(نفر 48آنها بيان نموده اند كه امكانات زير ساختي دريافت نموده اند، در مقابل 
  .اعتباري دريافت كرده بودند
ن عدد در اين تري است و كم 73/0با انحراف معيار  5/3هاي دولتي برابر با عدد ميانه مربوط به متغير حمايت

كه مربوط به اين متغير مي باشد  43/3ميانگين . 25/3مي باشد با دامنه تغيير  5ترين نمره  و بيش 75/1رابطه 
- پاسخ. خوبي اختصاص داده اند گويان به اين متغير نمره نسبتاًنشان دهنده اين مطلب است كه در مجموع پاسخ

را به اين ) 81/2(ترين نمره  ميانگين كم به طوررب ايران دست آمده نشان مي دهد كارآفرينان در غهاي به
ميانگين بالاترين مقدار را براي آن نشان  طوراند در مقابل كارآفرينان در جنوب ايران بهمتغير اختصاص داده

غرب و شرق ايران نسبت به اين متغير عددي  كارآفرينان جنوب، شمال ، در اين ميان صرفاً)75/3(داده اند 
  . تر از ميانگين نشان داده اندبالا

هاي دولت از كه قبلا نيز عنوان گرديد هدف اصلي از انجام اين تحقيق، بررسي نقش حمايتطوريهمان
كارآفرينان در صنايع كوچك ايران بود كه براي رسيدن به اين اهداف، فرضيه هاي ذيل تدوين گرديدند كه 

  .عدي ارايه مي گرددنتايج حاصل از آزمون اين فرضيه ها در بخش ب
 در مؤسسهرشد  هاي دولتي وموفقيت كارآفرينان ازنظررابطه مثبت ومعني داري بين حمايت: 1فرضيه شماره 

  .صنايع كوچك ايران وجود دارد



 1391ستان  تابو بهار  7م شماره چهارپژوهش نامه مديريت تحول، سال                                                        50

 مؤسسهپايداري  نظر موفقيت كارآفرينان از هاي دولتي ورابطه مثبت ومعني داري بين حمايت: 2فرضيه شماره 
  .صنايع كوچك ايران وجود دارد در

براي پيش بيني موفقيت كارآفرينان به لحاظ رشد و براي سنجش : دست آمده براي فرضيه شماره يكنتايج به
متغيرمستقل در اين فرضيه حمايت هاي دولت بوده و معادله . كارگرفته شداين فرضيه رگرسيون استاندارد به
  :رگرسيون آن به صورت ذيل است

GR= b0+ b1 (GI)  
موفقيت :                                                                                                                           كه در آن

  :GR                )رشد(كارآفرينان 
 b0 :                         مقدار ثابت    

  b1:                    ضريب رگرسيون
  GI:                     حمايتهاي دولت

 έ:                            ضريب خطا
  .جدول زير نتايج حاصله را نشان مي دهد

  
 ضرايب رگرسيون: )4(جدول 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF 
   0/002 3/174  0/284 0/901 مقدار ثابت 1

 1/000 1/000 0/000 7/530 0/504 0/082 0/620 حمايت هاي دولتي

Dependent Variable: GR Growth 

  
هاي دولتي در اين مدل و به منظور پيش بيني موفقيت كارآفرينان از نظر رشد جدول بالا نشان مي دهد حمايت

  .مي باشد و مدل تخمين زده شده نيز به صورت زير ارايه شده است معني دار مؤسسه
GR= 0/901+ 0/620 (GI) +έ 

  
دهد اين متغير داراي مي باشد كه نشان مي 504/0هاي دولتي مشاهده مي گردد كه ضريب بتا براي حمايت

هاي كه اگر يك واحد در حمايت اينمشاركت بالايي در تببين موفقيت كارآفرينان از لحاظ رشد مي باشد و 
در موفقيت آنان از نظر رشد تغيير رخ خواهد  620/0صورت گرفته از كارآفرينان تغييري رخ دهد به تبع آن 

  . داد
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 خلاصه اطلاعات مدل رگرسيون: )5(جدول 

 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
R 

Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 0/504 0/254 0/249 0/78777 0/254 56/778 1 167 0/000 

a Predictors: (Constant), GI  Governmental Issues 

  
است، ولي  تأييدمعني دار بودن مدل مورد  ضمن اين كه 5ت ارايه شده در جدول شماره با توجه به اطلاعا

از . نشان مي دهد كه اين مدل، مدلي خوبي براي بيان رابطه بين متغيرهاي مستقل و وابسته مي باشد R2ار مقد
معني داراست؛ بنابراين، رابطه خطي بين بزرگ و  Fدست آمده نشان مي دهد مقداره سوي ديگر جدول آنوا ب

  .هاي دولتي و موفقيت كارآفرينان به لحاظ رشد وجود داردحمايت
و براي  مؤسسهبراي پيش بيني موفقيت كارآفرينان از نظر پايداري  :دست آمده براي فرضيه شماره دوهنتايج ب

مستقل در اين فرضيه حمايت هاي دولت بوده و  متغير. كارگرفته شدسنجش اين فرضيه رگرسيون استاندارد به
  :معادله رگرسيون آن به صورت ذيل مي باشد

SU= b0+ b1 (GI)  
موفقيت كارآفرينان                                                                                            :   كه در آن

  :SU                   )مؤسسهپايداري (
 b0 :                            مقدار ثابت

  b1:                      ضريب رگرسيون
  GI:                    هاي دولت حمايت  

 έ:                               ضريب خطا
  :جدول زير نتايج حاصله را نشان مي دهد

  
 ضرايب رگرسيون: )6(جدول 

Model   

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B 
Std. 

Error Beta Tolerance VIF 
   0/047 - 995/1  1/265 - 523/2 دار ثابتمق 1

 1/000 1/000 0/000 7/670 0/469 0/361 2/771 حمايت هاي دولتي

Dependent Variable: SU  Survival 
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هاي دولتي در اين مدل و به منظور پيش بيني موفقيت كارآفرينان از لحاظ جدول بالا نشان مي دهد حمايت
  :شد و مدل تخمين زده شده نيز به صورت زير ارايه شده استمعني دار مي با مؤسسهپايداري 

SU= 523/2-+ 771/2 (GI) +έ 

دهد اين متغير داراي است كه نشان مي 469/0هاي دولتي مشاهده مي گردد كه ضريب بتا براي حمايت
ت هاي صوراگر در يك واحد از حمايت اين كهمشاركت خوبي در تببين موفقيت كارآفرينان مي باشد و 

تغيير رخ  مؤسسهدر موفقيت آنان از لحاظ پايداري  771/2گرفته از كارآفرينان تغييري رخ دهد به تبع آن 
   .خواهد داد

 خلاصه اطلاعات مدل رگرسيون: )7(جدول 

 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
R 

Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 0/469 0/220 0/216 3/67933 0/220 58/829 1 209 0/000 

a Predictors: (Constant), GI  Governmental Issues 
  

است، ولي  تأييدمعني دار بودن مدل مورد  اين كهضمن  7با توجه به اطلاعات ارايه شده در جدول شماره 
از سوي . ل، مدلي خوبي براي بيان رابطه بين متغيرهاي مستقل و وابسته مي باشدنشان مي دهد اين مد R2مقدار 

- بزرگ ومعني داراست؛ بنابراين، رابطه خطي بين حمايت Fديگر جدول آنوا بدست آمده نشان مي دهد مقدار

  .وجود دارد مؤسسههاي دولتي و موفقيت كارآفرينان از نظر پايداري 
  

  هابحث، نتيجه گيري و پيشنهاد
با  R2  254/0مقدار . هاي دولتي از كارآفرينان را به وضوح نشان داداين تحقيق معني دار بودن حمايت

            با مقدار  R2  220/0براي موفقيت كارآفرينان بر اساس رشد و مقدار  000/0مساوي  p-valueمقدار 
p-value  دولتي به طور معني داري مي توانند هاي نشان مي دهد حمايت مؤسسهبراي پايداري  000/0مساوي

در نظر گرفتن عوامل محيطي در اين تحقيق همسو با . موفقيت كارآفرينان را در دوحالت پيش بيني نمايند
                             سايرتحقيقات بود و معني دار بودن آنها را در پيش بيني موفقيت كارآفرينان نشان مي دهد 

)Gasse, 1982; VanderWerf & Brush, 1989(.  نموده و نشان  تأييديافته هاي اين تحقيق نظر اين محققين را
) 2009(بنزينگ و همكاران . خواهد بود مؤثرهاي دولتي در موفقيت كارآفرينان تا چه اندازه داد نقش حمايت

هاي دولتي به حمايتمعتقدند عوامل محيطي كه به نوعي به موفقيت كارآفرينان بر مي گردد، تا حدود زيادي 
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نمي باشد كه معتقد بود رابطه اي ) 2007(گردد، در حالي كه يافته هاي اين تحقيق همسو يا يافته هاي ليم برمي
عنوان گرديد بر اساس  طوركه قبلاًهمان. هاي دولتي و موفقيت شركت هاي كوچك وجود نداردبين حمايت

هاي دولت نه تنها حمايت گر ن منتخب معتقد بودند فعاليتاز كارآفرينا% 60) 2009(مطالعات زالي و رضوي 
  . نبوده، بلكه در برخي موارد مانع از فعاليت آنهاست

گذار بر موفقيت كارآفرينان و با استناد به تحقيقات صورت  تأثيرترين عامل با بررسي مهم مطالعه حاضر
به دانش موجود در عرصه كارآفريني  سال گذشته تلاش نمود نقشي هر چند اندك در افزودن 30گرفته در 
دست آمده از اين تحقيق مي تواند كاربرد قابل توجهي در مديريت اثر بخش صنايع كوچك نتايج به. ايفا نمايد

ها و ابزارهاي مناسب به كارآفرينان فعلي و آينده سازمان صنايع كوچك مي تواند از طريق روش. داشته باشد
نتايج اين تحقيق براي سازمان ها و نهاد هاي دولتي . و ايجاد شغل بپردازندكمك نمايند تا به خلق ارزش 

رهنمود هايي در طراحي و اجراي برنامه هاي حمايت از صنايع كوچك در تمامي  كاربرد قابل توجهي دارد و
عد رشد دو ب هاي دولت از هرمعني دار بودن حمايت. ارايه مي كند -و بعد از آن تأسيساعم از زمان   -مراحل
دست اساس نتايج به بر. اين مهم، اهميت بحث را نشان مي دهد تأييدپايداري آن ضمن  هم چنينو  مؤسسه

در  هاي ثابت، نظارت كافي، ايجاد دوره هاي آموزشي مورد نياز آنان مخصوصاًآمده از تحقيق ايجاد سياست
مي باشد، مي تواند  تأكيدبسيار مورد  خصوص كاركردهاي سازماني آنان و به ويژه آموزش هاي بازاريابي كه

مشكل صادرات كه از جمله مسايل مبتلا به . هاي حمايتي باشداز جمله وظايف دولت در راستاي سياست
آنان  هاي متبوع براي حمايت ازكارآفرينان مي باشد، يكي از مواردي است كه مي تواند مورد توجه سازمان

در بررسي ميزان  اين كهخود با محدوديت هايي نيز مواجه بود؛ از جمله اين تحقيق در مسير انجام  .تلقي شود
موفقيت واحدهاي كوچك مجبور بود كه به اظهارات شخصي صاحبان صنايع اكتفا نموده و از دسترسي به 

با وجود حمايت  اين كهنكته قابل ذكر ديگر . آمار و اطلاعات واقعي در خصوص فروش و سود محروم بود
كمي  ع كوچك از تحقيق حاضر و هماهنگي هاي صورت گرفته باز هم شاهد برگشت تعداد نسبتاًسازمان صناي

ها نيز به اين تحقيق مي تواند در فضايي وسيع تر و با نمونه گيري بيشتري در ساير استان. ها بوديم پرسش نامهاز 
هاي نهايي كه در شهركمي توان اين مطالعه را براي تمامي صنايع كوچك حتي آ هم چنين. انجام برسد

   .صنعتي نيز مستقر هستند اجرا نمود
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  هاضميمه
  

 هاي دولتيتحليل عاملي براي متغير حمايت
KMO and Bartlett's Test 

 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .642 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 367.715 
df 10 

Sig. .000 
 

Communalities 
  Initial Extraction 

GI1  Tax level has been serious barriers to set up my firm 1.000 .439 

GI2  Subsidy policy (e.g. disadvantaged through subsidies for competitors) 1.000 .706 

GI3  Government grants and loans are important in my work 1.000 .574 

GI4  With taxation regulations (unsupportive, too complex, or arbitrary) 1.000 .655 

GI5  National trade policy is a barrier in my work 1.000 .294 

     Extraction Method: Principal Component Analysis 
 
 

Total Variance Explained 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

  Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
1 2.667 53.345 53.345 2.667 53.345 53.345 
2 1.015 20.296 73.641       
3 .764 15.273 88.914       
4 .308 6.151 95.066       
5 .247 4.934 100.000       

Extraction Method: Principal Component Analysis 
 

 
 

Component Matrix(a) 

  Component 
  1 
GI2  Subsidy policy (e.g. disadvantaged through subsidies for 
competitors) .840 

GI4  With taxation regulations (unsupportive, too complex, or arbitrary) .809 

GI3  Government grants and loans are important in my work .757 
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GI1  Tax level has been serious barriers to set up my firm .663 

GI5  National trade policy is a barrier in my work .542 

                           Extraction Method: Principal Component Analysis 
                           a  :1 components extracted 

  
  )بعد از حذف آيتم پنجم(تحليل عاملي 

 
KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .656 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 297.142 

Df 6 
Sig. .000 

 
Communalities 

  Initial Extraction 
GI1  Tax level has been serious barriers to set up my firm 1.000 .485 

GI2  Subsidy policy (e.g. disadvantaged through subsidies 
for competitors) 1.000 .781 

GI3  Government grants and loans are important in my 
work 1.000 .626 

GI4  With taxation regulations (unsupportive, too complex, 
or arbitrary) 1.000 .575 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
 

 Total Variance Explained 
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings 

  Total % of Variance Cumulative % Total % of Variance Cumulative % 
1 2.468 61.700 61.700 2.468 61.700 61.700 
2 .847 21.173 82.873    
3 .438 10.959 93.832    
4 .247 6.168 100.000    

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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Component Matrix(a) 

 
  Component 

  1 
GI2  Subsidy policy (e.g. disadvantaged 
through subsidies for competitors) .884 

GI3  Government grants and loans are 
important in my work .791 

GI4  With taxation regulations 
(unsupportive, too complex, or arbitrary) .758 

GI1  Tax level has been serious barriers 
to set up my firm .697 

                                         Extraction Method: Principal Component Analysis. 
    a  1 components extracted. 

                                        
 


