
   1391پاييز و زمستان ، 8ة، شمارچهارمل، سال تحو تيريمد ةپژوهش نام
  

  هاي  گيري كارآفرينانه در بنگاهمفهوم پردازي فرايند تصميم
  كوچك و متوسط كارآفرين

  
  ∗سيدحميدخداداد حسيني

  دانشيار دانشگاه تربيت مدرس 
  اميرمحمد كلابي

  دانشجوي دكتري مديريت كارآفريني، دانشگاه تهران
  روزا مهرابي

  دانشجوي دكتري مديريت كارآفريني، دانشگاه تهران
  

  چكيده
  

گيري كارآفرينانه و با توجه به ضعف مطالعات پيشين در پرداختن به با درك نقش و اهميت فرايند تصميم اين پژوهش،
گيري كارآفرينانه در كسب و كارهاي كوچك و متوسط كارآفرين بعد كيفيِ اين مقوله به مفهوم پردازي فرايند تصميم

به بررسي موضوع يادشده در ميان كارآفرينان برتر سال في مطالعه موردي راهبرد كي به كارگيريبدين منظور با . پردازد  مي
گيري كارآفرينانه دركسب و كارهاي هاي پژوهش حاكي از آن است كه فرايند تصميم يافته. پرداخته شده است1388

گيري يمكوچك و متوسط كارآفرين با تكيه بر راهبردهايي متشكل از جستجوي اطلاعات، شناسايي راهكارهاي تصم
موجود و ممكن، بررسي و ارزيابي موقعيت شركت به لحاظ محيطي، ارزيابي ريسك موجود در هر يك از راهكارهاي 

تجربه و دانش شخصي، و تكيه بر  به كارگيرياي سايرين، هتصميم، رويارويي با مشكلات و تنگناها و بررسي پيشنهاد
  .گرددهاي ذهني اتخاذ ميگيريشهود و جهت

  
مطالعه  ،كسب و كارهاي كوچك و متوسط كارآفرين ،گيري كارآفرينانهتصميم، گيريفرايند تصميم: هااژهكليد و

  .موردي 

  
________________________________________________________________ 

  khodadad@modares.ac.ir                    :ولنوييسنده مسؤ ∗
  
 

  24/4/1391  :تاريخ پذيرش   20/7/1390:    تاريخ دريافت
 



      53     هاي كوچك و متوسط كارآفرين در بنگاه گيري كارآفرينانهمفهوم پردازي فرايند تصميم 

Conceptualization of the entrepreneurial decision making process in 
small & medium size enterprises 

 
 
Hamid Khodadad Hoseini 
Associate Professor of Tarbiat Modares University 
Amir Mohammad Kolabi 
Ph.D student in Entrepreneurship, University of 
Tehran 
Rosa Mehrabi 
Ph.D student in Entrepreneurship, University of 
Tehran 

 
Abstract 
 
Regarding the importance of entrepreneurial decision making process and due to the 
insufficiency of pervious research in considering qualitative aspects of the issue, this study 
aims to conceptualize entrepreneurial decision making process in small & medium size 
enterprises.  For this purpose, the qualitative case study method was applied among Iranian 
prominent entrepreneurs in the year of 2009.The research findings suggest that 
entrepreneurial decision making process in small & medium size enterprises rely on 
guideline consist of; searching for information, recognition of the available and feasible 
decision alternatives, investigating and evaluating  environmental factors affecting 
enterprises, evaluating the risks of each decision alternative, dealing with the 
problems & bottlenecks, regarding others suggestions, utilizing personal experiences, and 
relying on personal intuition & cognitive biases.  
 
Key Words: Decision making process, Entrepreneurial decision making, Small and 
medium size enterprise, Case study.  

  
  مقدمه 

اي از اقتصـاد  ش عمـده بـا رويكردهـاي كارآفرينانـه بـه بخ ـ     1وكارهاي كوچك و متوسط امروزه كسب
درصد از اشتغال و رشد ناخالص  99كه تقريباً در عمده كشورها در حدود است؛ به طوريها مبدل شدهملت

زايـي، نـوآوري و   داخلي توسط آنها تامين شده و از اين رو منابعي جهت توسعه و تحول اقتصادي، اشـتغال 
  .(Simpson et al., 2011)شوند   رقابت در هر بازاري محسوب مي

وكارهـا بـه شـدت بـه فنـون و       هاي محققان حاكي از اين واقعيـت اسـت كـه موفقيـت ايـن كسـب       يافته

________________________________________________________________ 

1. Small and Medium-Size Enterprises (SME) 
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در واقع تصميماتي كـه  . (Gibcus & VanHoesel, 2010)گيري مديران آنها وابسته است فرايندهاي تصميم
آفريني در شـود جـوهره و قلـب كـار     وكارهاي كوچك و متوسط كارآفرين اتخاذ مي توسط مالكان كسب

  .(De Kort & Vermeulen, 2010)روند وكارها به شمار مياين كسب
، ورمـولن و كورسـئو   )2010(لازم به توضيح كه بنـا بـر نظـر محققـاني از جملـه گيبكـاس و همكـاران        

گيري مالكان كسب و كارهاي كوچك و متوسط در زمره فرايند تصميم تصميم) 1999(و بوسنيتز ) 2010(
گونه تصميمات اساساً بر بقـاء و ماهيـت سـازمان  تـأثير گذارنـد،      انه جاي دارد؛ چرا كه اينگيري كارآفرين

سـوي مانـدگاري در محـيط بـازار را شـكل       سازمان را به سـوي آينـده هـدايت نمـوده و مسـير حركـت بـه       
  .بخشند مي

ه اشـاره  ، بـه ايـن نكت ـ  )2010(گيري كارآفرينانه كورسئو و همكـاران  علي رغم اهميت فرايند تصميم
 1هـاي عقلايـي   اند كه عمده مطالعات گذشته در اين حوزه تاكنون بيشتر بـه تشـريح فراينـدها و رويـه    نموده
در حـالي كـه برخـي محققـان از     . هاي بزرگ و چنـدمليتي تمركـز داشـتند    گيري مديران در شركت تصميم

بـه ايـن نتيجـه    ) 1997(رني و بوسنيتز و بـا ) 2010(، گيبكاس و همكاران )2010(جمله كورسئو و همكاران 
خـود از اصـول و قواعـد عقلايـي و       گيـري  دست يافتند كه كارآفرينان بر خلاف مـديران در فرايندتصـميم  

گيري مديران وكارهاي كوچك با تصميم گيري كارآفرينانه در كسب منطقي پيروي ننموده و فرايند تصميم
  . ادر به توصيف اين فرايندها نيستهاي موجود ق متفاوت است؛ به طوري كه الگوها و چارچوب

هـاي داخلـي در ايـران، تحقيقـي     با عنايت به موارد پيش گفته، همچنين  با عنايت به اينكه در پژوهش
هـاي كوچـك و متوسـط     پردازي كيفي اين رويكرد مهمِ كارآفرينانـه در بنگـاه  شود كه به مفهوميافت نمي

گيـري  پاسخ مناسـبِ ايـن سـوال اسـت كـه فراينـد تصـميم        هدف از مطالعه حاضر يافتن. پرداخته شده باشد
  .باشدكارآفرينان در كسب و كارهاي كوچك و متوسط كارآفرين به چه صورتي مي

 
    پيشينه تحقيق

  گيري فرايند تصميم   
گردد و مشتمل بر  ميفرايندي است كه از طريق آن، راه حل مسأله معيني انتخاب  گيري تصميم 

 شود مياست كه به گزينش يك راهكار، از مجموع راهكارهاي بديل منجر يي ها تمجموعه فعالي
(Rezaeian, 2000, p.138).  بيان كردند هنگام جستجو براي دستيابي به تعريف )1965(كپنر و ترنگو ،

________________________________________________________________ 

1. Procedural Rationality 
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در . آيد كه همگي بر ذهني بودن اين فرايند تأكيد دارند دست مي گيري، تعاريف متعددي به فرايند تصميم
گيري فرايندي شناختي براي دستيابي به يك موقعيت، يا انتخاب از ميان ين تعاريف تصميمبيشتر ا
  . هاي ممكن با استفاده از ابزارهاي شناختي از قبيل حافظه و تفكر تعريف شده است گزينه

رويكرد هنجاري و : گيري از دو جنبة اصلي مورد بررسي محققان واقع شده است فرايند تصميم
انتخاب عقلايي بوده  ، مبتني بر رهيافت  رويكرد هنجاري يا كمي .(Minta et al., 1997)في رويكرد توصي

محققاني از . هاي مشخص تأكيد دارد بندي پارامترهاي مسأله و حل مسأله بر اساس طيفي از ارزشو بر رده
معتقدند فرايند  كنند،   كه از اين ديدگاه پيروي مي) 1988(، بل و رايفا )1991(جمله شاور و اسكات 

كنند و قادراند  صورت ابزاري عمل مي گيران كاملاً به گيري ذاتاً يك فرايند عقلايي است و تصميم تصميم
 .كنند ترين راهكار موجود را انتخاب و جهت افزايش مطلوبيت خود تلاش  عقلايي بهينه  به شيوه
ه كلاسيك، عقلانيت محدود و عقلانيت گيري هنجاري، عقلانيت از ديدگاهاي سنتي مانند تصميم ديدگاه

  . نئوكلاسيك از جمله مواردي هستند كه بر فرضيه عقلايي فرايند تصميم گيري تأكيد دارند
بندي و تعيين  در مقابل اين رويكرد، چارچوب توصيفي يا كيفي قرار دارد كه نه تنها براي رده

شناختي بوده، به دنبال حل مسأله  وانشناسي معرفتكند، بلكه مبتني بر رهيافت رپارامترهاي مسأله تلاش نمي
گيري  هاي تصميم ديدگاه. باشد  هاي كيفي مبتني بر راهكارهاي ذهني و شهودي ميبر اساس تحليل
گيري رويكرد تصميم  گيري باز در ردهگيري طبيعي و تصميمگيري ابتكاري، تصميمشهودي، تصميم

  .(Vermeulen & Curseu, 2010; Gibcus et al., 2010)كيفي جاي دارند 

  گيري كارآفرينانه فرايند تصميم
هاي سريع  هاي ارادي يا واكنش انتخاب") 1993(گيري كارآفرينانه بنا بر تعريف شوماكر فرايند تصميم

  . "درحوزة موضوعاتي است كه اساساً بر بقاء و ماهيت سازمان  تأثير گذارند
-، فرايند تصميم)2003(و ايوانوا و گيبكاس ) 1999(، بوسنيتز )1992(از منظر محققاني از جمله كاسون 

هاي هنجاري كلاسيك و نئوكلاسيك گيري كارآفرينانه مبتني بر رويكرد توصيفي و كيفي است و ديدگاه
گيري عقلايي مغاير با طرز عمل كارآفرينان است؛ چرا كه در رويكرد هنجاري فرض بر اين است تصميم

-گيري فرايندي بيگيري دسترسي دارند و تصميمبه همة اطلاعات مورد نياز براي تصميمكه كارآفرينان 

  . اهميت و ناچيز و نقش كارآفرين در اتخاذ آنها بسيار جزئي جلوه داده شده است
هاي هاي هنجاري را از پاسخگويي به سوالدر حالي كه محققان عرصه كارآفريني الگوها و نظريه

گيري كارآفرينان عاجز يافته و معتقدند كارآفرينان در عالم واقعي هنگام يند تصميمموجود در زمينه فرا
خصوصا به منظور (گيري  گيري با كمبود اطلاعات يا اطلاعات نامربوط، و زمان ناكافي براي تصميم تصميم
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رصت و موقعيتي هاي سنتي در كارآفريني هر نوع ف شوند؛ ازاين رو تكيه بر ديدگاه مواجه مي) تجزيه و تحليل
شود از ها با ابهام يا هماهنگي با تغييرهاي محيطي مي را كه منجر به بروز خلاقيت كارآفرينان، و رويارويي آن

گيري غير معمول و اش بر مبناي تصميماي نيستند كه نيروي محركهرشد و توسعه  برند و پوشش دهندهبين مي
  (Vermeulen & Curseu, 2010; Gustafson, 2009; Michl et al., 2009). غير عقلايي كارآفرينان است

-شوند تصـميم  ، نيز معتقدند كارآفرينان، اغلب مجبور مي)2008(در همين راستا ايورسن و جورجنسن  

اي تاريخي، نبـود مسـتندات و اطلاعـات كـافي در مـورد بـازار اتخـاذ         هاي خود را بدون دسترسي به رونده
ه تصميم گيري براي آغاز يك كسب و كار يا تصميم گيري براي عرضه يك اين در حالي است ك.  نمايند

گيري بيشماري است كه كارآفرين محصول يا خدمت جديد، خود به تنهايي دربرگيرنده فرايندهاي تصميم
  .تنها با تكيه بر رويكرهاي هنجاري و عقلايي قادر به اتخاذ چنين تصميماتي نخواهد بود

،  از آنجا كه محيط كارآفريني محيط ابهام است، تفكر )2009(بيان  گوستافسون علاوه بر اين موارد به 
شوند دهد و در چنين شرايطي آنها مجبور مي گيري كارآفرينان تحت شرايط عدم اطمينان رخ مي و تصميم

ي از هاي مختلف ناش هاي هر اقدام يا حالت هاي موجود خروجي ها و گزينه حل به منظور انتخاب از ميان راه
چنين عملي صرفاً با تكيه بر رويكردهاي عقلايي ممكن نيست؛ ازاين رو  كارآفرينـان  . آن را در نظر بگيرند

  . آورندشناختي روي مي هاي كيفي، ذهني و شهودي مبتني بر رهيافت معرفتبه تحليل
ميم گيـري  بندي نظريات و تحقيقات حوزه فرايند تص، با جمع)2010( و همكاران  در مجموع گيبكاس

هـا، رويكردهـا و الگوهـاي    كارآفرينانه به اين جمع بندي دست يافتند كه محققان عرصه كارآفريني نظريـه 
گيـري كارآفرينانـه در كسـب و    هاي موجود در زمينه تصـميم سنتي تصميم گيري را از پاسخگويي به سوال

  .اندكارهاي كوچك و متوسط كارآفرين عاجز يافته
  كارهاي كوچك و متوسط وارآفرينانه در كسبگيري كفرايند تصميم

گيري كارآفرينانه در  فرايند تصميم) 2010(هوسل از منظر محققاني از جمله گيبكاس و ون
در چنين . شوند به صورت انفرادي و توسط فرد كارآفرين اتخاذ ميدريافتند اكثراً وكارهاي كوچك  كسب

                  دهند اعتبار خود را از دست ميگيري صميمو منطقي تهاي عقلايي  ديدگاه شرايطي است كه 

(Gibcus & Van Hoesel, 2010).   
هاي  گيري كارآفرينانه در شركت طي مطالعه خود در زمينه فرايند تصميم) 2010(گيبكاس و همكاران 

نتـايج  . دهنـد  گيري خود شرح كوچك و متوسط از كارآفرينان برتر كشور فنلاند خواستند تا فرايند تصميم
گيري كارآفرينان داراي سه مرحلة ظهور ايـده، عمليـاتي كـردن     اوليه اين مطالعه نشان داد كه فرايند تصميم

لحظـه  : در هر كدام از اين مراحل دو لحظه حياتي وجود دارد كه عبارتنـد از . باشد ايده و اجراي تصميم مي
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  . تصميم رسمي و بروز محرك و لحظه اتخاذ  هاي غير رسمي اتخاذ تصميم
چـون تحليـل و ارزيـابي     لازم به ذكر است كه تحقيق استنتاجي اين محققان با در نظر گـرفتن مفـاهيمي   

ــه، كــه عوامــل مهمــي  محــيط كســب ــه ريســك كارآفرينان ــردازش اطلاعــات و گــرايش ب ــراي   وكــار، پ ب
اثبـات گرديـد كـه    هاي پيچيده هستند، انجام پذيرفت و در خـلال آن ايـن موضـوع     گيري در محيط تصميم

قاطعيت و سرسختي و استقلال؛ تصميمات خـود  : هاي شخصيتي خود از جملهكارآفرينان با تكيه بر ويژگي
كنند و به منظور بررسي مخاطرات احتمالي از نظرات افرادي همچون مشاوران يا دوستان مـورد   را اتخاذ مي

يات شخصـيتي يادشـده توجـه چنـداني بـه      امـا در نهايـت بـه واسـطه خصوص ـ    . اعتماد خود نيز بهره مي برند
  .نهايي توسط خود آنها اتخاذ خواهد شد دهند و تصميم جزئيات ذكر شده توسط مشاوران نشان نمي

تحقيقات اكتشافي خود را به  شناسايي عوامل نيز كه ) 2007(بارون و وارد و ) 2009(ميشل و همكاران 
-هنگـام تصـميم  كارآفرينان  ه اين نتيجه دست يافتند كهگيري كارآفرينان معطوف نمودند بموثر بر تصميم

محيطـي  پويـايي   ،تنـوع بـالاي اطلاعـات   پيچيدگي، بيشتر از سايرين با ها برداري از فرصتگيري براي بهره
جسـت و  بـه   كارهاي جديـد يافتن راه گيري خود وفرايند تصميمتعديل و در چنين شرايطي براي  ندامواجه
مطالعـات انجـام شـده    . آورنـد هاي شناختي خـود روي مـي  بر اساس مكانيزم عاتاطلاو پردازش ذهني  جو

-شـناختي، جهـت  -هـاي ادراكـي   نشان داده است كه به كارگيري مهـارت ) 2009(توسط ميشل و همكاران 

گيري بـراي كارآفرينـان   هاي مبتني بر تجربه در اين مرحله از تصميمهاي ذهني و شهودي و قضاوتگيري
) 2007(بـارون و وارد   به عنوان نمونه كارآفرينـان مـورد مطالعـه در تحقيقـات    . كنند پيدا مياهميت بيشتري 

گيـري اغلـب بـر شـهود و ادراكـات ذهنـي خـود تأكيـد         اند كه در مراحل اوليه از فرايند تصميمتأييد نموده
  .دهند هاي منطقي آنها را مورد بررسي قرار مي ورزيده و متعاقباً در مراحل بعدي با استدلال

نيز در همين راستا طي بررسي كيفي فراينـد تصـميم گيـري كارآفرينـان     ) 2010(دي كورت و ورمولن 
كنـد؛ چـرا كـه كارآفرينـان     دريافتند تجربه شخصي نقش مهمي در فرايند تصميم گيري اين افـراد ايفـا مـي   

آمدن بر موانـع  دارنـد    تمايل بالايي به تعميم تجربيات شخصي و اعتماد به نفس بيش از حد خود براي فائق
  . برندكار مي سازي مسائل پيچيده به و اين روش را به عنوان سازو كاري براي ساده
هـاي كـارآفريني بـه     كه مسير پژوهش از زماني) 1997(و بارني    صرف نظر از اين موارد به زعم بوسنيتز

ددي بـراي درك فراينـد   شـناختي متع ـ  هـاي روان  سمت روانشناسي شناختي گرايش پيـدا كـرد، زيرسـاخت   
هاي  گيري كارآفرينان فراهم شد و در اين بين اين موضوع آشكار گرديده كه كارآفرينان در محيطتصميم

گيـري خـود گـرايش بيشـتري      مملو از عدم قطعيت به شناسايي و استفاده از راهكارهاي ابتكاري در تصميم
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هـاي ذهنـي    هايي شناختي و تسهيل شده و قضـاوت  كار اين راهكارها در واقع قوانين و  ساز و. كنند   پيدا مي
ــميم     ــاذ تصـ ــراي اتخـ ــان بـ ــه كارآفرينـ ــتند كـ ــه از   هسـ ــاي كارآفرينانـ ــاهـ ــي  آنهـ ــتفاده مـ ــد اسـ                                 كننـ

(Baron & Ward, 2007; Bakker et al., 2007).  
پذيري يكي از عـواملي اسـت كـه    كگرايش به ريساند كه  تحقيقات اثبات نمودهعلاوه بر موارد فوق، 

پـذيري  موضـوع ريسـك   .(Curseu et al., 2010) دهـد گيري كارآفرينان را تحـت تـأثير قـرار مـي    تصميم
گيري كارآفرينانه بوده است و اين موضوع بـه اثبـات رسـيده كـه     ايِ ادبيات تصميم مايه هسته ها درون مدت

نتـايج حاصـل از پـژوهش    . (Busenitz, 1999)  شوند رو ميهاي پر مخاطره روب كارآفرينان دائماً با موقعيت
دهـد كـه   گيري كارآفرينان نشـان مـي  گذار بر فرايند تصميم، پيرامون عوامل تأثير)2000(فورلاني و مولينز 
-بـرداري از فرصـت  گيري براي بهرهشود آنها هنگام تصميمپذيري كارآفرينانه باعث ميگرايش به ريسك

ها را با توجه به ميـزان ريسـك نهفتـه درآن تحليـل و آن فرصـتي را كـه در       و فرصت اندازي كسبهاي راه
  .مقايسه با سايرين مخاطرات كمتري دارد انتخاب كنند

مالكـان كسـب و كارهـاي    / از آنجـا كـه كارآفرينـان   ) 2010(هوسـل  همچنين به اعتقاد گيبكـاس و ون 
گيـري بـراي   باشند، جهت تصـميم  ها مي رصتطور مداوم در جستجوي ف كوچك و متوسط كارآفرينانه  به

شــروع و اداره كســب و كــار خــود همــواره در حــال بررســي و تحليــل محــيط، وضــعيت رقبــا، مشــتريان،   
وكار خود را از اين منظر كـه در   همچنين محيط داخلي كسب. كنندگان و در كل ذينفعان خود هستند تأمين

وكـار، مـورد    ملكـرد كاركنـان و ميـزان سـوددهي كسـب     اي از چرخه توليد قرار دارنـد، نحـوة ع   چه مرحله
 .دهند ارزيابي مداوم قرار مي

  
  روش اجراي پژوهش

 شده استفادهدر آن  تفسيري رويكرد و كيفي هاي داده از و است كيفي حاضر پژوهش كلي ماهيت

ارآفرينانه، گيري كبا عنايت به موارد پيش گفته و  با توجه به نوظهور بودن موضوع و مفهوم تصميم .تاس
شود كه به اي يافت مي هاي داخلي پيشين كمتر مطالعههمچنين با عنايت به اين موضوع كه در پژوهش

هاي كوچك و متوسط در بعد كيفي پرداخته باشد،  پردازي اين رويكرد مهمِ كارآفرينانه در بنگاهمفهوم
ه در كسب و كارهاي كوچك و گيري كارآفرينانپژوهش حاضر تمركز خود را بر مفهوم پردازي تصميم

  .  متوسط برتر كارآفرين در ايران قرار داده است
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  چارچوب نظري و ابزارهاي پژوهش 
 باشدگيري و كارآفريني ميهاي دانش تصميمچارچوب نظري مورد نظر در اين تحقيق مبتني بر آموزه

كار گرفته  ها به ري و مديريت يافتهها، همچنين گردآوها و مصاحبهشكه به منظور سازماندهي نتايج گزار
گونه، تاكيد فراواني بر شناسايي فرايندها و از آنجا كه مطالعه موردي با جنبه اكتشافي و چيستي.  شده است

هاي عميق و نيمه ساختار يافته و طرح سوالات باز با درك و تفسير آنها دارد، در اين پژوهش به مصاحبه
لازم به تأكيد است در اين . ارهاي برتر كارآفرين در ايران پرداخته شدكارآفرينان و مالكان كسب و ك

 . اند مطالعه افراد مورد بررسي، موضوع را مستقيماً تجربه نموده و درك عميقي از آن داشته
       آماري پژوهش جامعه

وكارهاي كوچك و متوسط كارآفرينِ برتر منتخبِ جامعه آماري در اين پژوهش مالكان كسب
هاي كيفي  همانند آنچه در پژوهش(در اين تحقيق . هستند1388رت كار و امور اجتماعي ايران در سال وزا

هاي  گيري احتمالي از روش به جاي نمونه به دليل همگن و غير احتمالي بودن جامعه) دهد رخ مي
به طور  افراد واجد شرايطنفر از  12كه صورت بدين  هدفمند همگون استفاده شده است؛گيري  نمونه

اما در نهايت به دليل محدوديت هاي  .شدندهدفمند و با توجه به داشتن اطلاعات ذي قيمت برگزيده 
ها  مصاحبه    لازم به ذكر است كه تمامي. نفر از آنها  فراهم شد 10جغرافيايي و ارتباطي امكان مصاحبه با 

  .شدند تا رسيدن به مرحله اشباع هدايت مشابه طي يك فرايند
 ها  وري دادهگردآ

ها از مراجع مختلف، عنصر اصلي مطالعه موردي را تشكيل  از آنجا كه گردآوري تفصيلي داده
بندي دهد؛ در اين تحقيق در ابتدا به منظور دستيابي به چارچوب مفهومي تحقيق و گردآوري و دسته مي

ود در كتب و مقالات آكادميك سوالات نيمه ساختاريافته به منابع ثانويه شامل پيشينه و ادبيات نظري موج
رجوع وكليه اطلاعات مرتبط در زمينه مباني )كه قبلا به آنها اشاره شد(گيري و كارآفريني حوزه تصميم

هاي كيفي با تكيه بر چارچوب مفهومي و  در مرحله بعد جهت گردآوري داده. نظري گردآوري شد
. كوچك و متوسط كارآفرين پرداخته شدسوالات گردآوري شده به مصاحبه با مالكان كسب و كارهاي 

  .هاي اين پژوهش مجموعاً در طول يك ماه گردآوري گرديد لازم به ذكر است داده
  هاي گردآوري شده طبقه بندي و جمع بندي داده

تر  در اين مطالعه به منظور روشن. ها تا رسيدن به نقطه اشباع ادامه يافت ها جمع آوري داده در مصاحبه
اد، سوالات در قالب نيمه ساختار يافته و مبتني بر چارچوب نظري طراحي شده و در عين شدن پاسخ افر

حال از مصاحبه شوندگان خواسته شد تا به طور باز و خارج از چارچوب نظري به تشريح و توصيف 
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بندي  سپس پاسخ سوالات مربوطه در داخل چارچوب نظري در جداول مناسب صورت. موضوع بپردازند
دف از طرح سوالات آن بود كه براي شركت كنندگان در فرايند تحقيق اين امكان فراهم آيد ه. گرديد

در . هاي خود را مطرح نمايند كه بدون توجه به نقش محقق به عنوان يك كارشناس يا پژوهشگر، پاسخ
باط هاي گردآوري شده به روش استن نهايت به واسطه تحليل محتوا ابعاد اصلي موضوع حاصل شد و داده

  . ها، ابعاد و اجزا دسته بندي شدند استقرايي در قالب موضوع
  هاي گردآوري شده  تجزيه و تحليل داده

 اين در تحليل كلي استراتژي. هاي كيفي از روش تحليل محتوا استفاده شد جهت تجزيه و تحليل داده

هاي حاصل از  دهبراي تحليل دا. است مقايسه روش از استفاده و نظري موضوعات بر تكيه، پژوهش
به اين صورت كه هر . ها با روش تحليل محتوا، واحد تحليل موضوع در نظر گرفته شده است مصاحبه

 راهنماي پژوهش مفهومي چارچوب. گيرد  اي از يك عبارت تا چند جمله را در بر مي موضوع گستره
 نهفته و آشكار محتواي ليلتح شيوه دو هر از محتوا تحليل در. بود تحليل توجه در مورد موضوعات اصلي
  . شد تعبير نيز ها داده در نهفته محتواي موارد از برخي در عبارتي، شد؛ به استفاده

 : كارگيري روش تحليل محتوا  مراحل ذيل به اجرا درآمد به طور كلي در به

بارات هاي مترادف، قرار دادن ع ها يا عبارت ، خلاصه كردن عبارتها مصاحبهتفسير : ها تلخيص داده •
 .تر هاي وسيع بندي در دسته

  .هاي حاصل از هر مصاحبه در جدولي مكتوب و آماده كدگذاري گرديد يافته: ها عرضه داده •
 : سازي گرديدگيري روش تحليل تم در مراحل ذيل پيادهدر اين پژوهش براي نتيجه: گيري نتيجه •

 هاآماده سازي داده: مرحله اول 

به اين صورت كه . ها به صورتي تنظيم شدند كه كار با آنها آسان باشد هقبل از آغاز تحليل داده، داد
تنطيم و پاسخ سوالات هر مصاحبه ) 1(ها جدولي مشابه با جدول شماره  پس از تلخيص و عرضه داده

  . شونده در آن درج گرديد
  

  هاي كيفي آماده سازي داده: )1(جدول شماره
  )اجزا(مفاهيم كدگذاري محوري   )ابعاد(كدگذاري بازمفاهيم هاي كلاميگزاره كد مصاحبه شونده

        
  

  :ي جدول در بر دارنده اطلاعات زير هستندها ستون
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  ؛ I10تا   I1كد از : كد مصاحبه شونده −
 هاي كلامي فرد مصاحبه شونده در پاسخ به سوالات؛گزاره :هاي كلامي گزاره −

 شوند؛كليدي در نظر گرفته ميهاي كارآفرينان به عنوان مفاهيم  گفته: كدگذاري باز −

  .گيرداي از مفاهيم مشترك بيان شده تعلق مي عنواني به مجموعه: كدگذاري محوري −
 كدگذاري: مرحله دوم 

كه عـدد  I10تا I 1در اين مرحله به هر مصاحبه شونده كدي از . باشد كدگذاري، ماده اوليه تحليل تم مي
هـاي   در كدگـذاري بـاز، مفـاهيم كليـدي گفتـه     . افـت دهنده شماره كارآفرين اسـت، اختصـاص ي   آن نشان

 .اي از مفاهيم مشترك بيان شده تعلق گرفت كارآفرينان بوده و در كدگذاري محوري عنواني به مجموعه

  خلق معاني و مفاهيم: مرحله سوم 
بندي مفاهيم مشتركي كه مصاحبه شوندگان در پاسخگويي به سوالات مطرح  در اين مرحله از جمع

در اين . گيري كارآفرينانه استهاي تصميم به دست آمدكه بيانگر مولفه) 2جدول (جدولي جامع نمودند، 
 را آنها تا شد ارسال شوندگان مصاحبه براي مصاحبه هر از شده و دسته بندي استخراج هايمرحله، گزاره

 هاي داده مصاحبه، هر هاي داده بندي دسته از لازم به ذكر است پس. كنند اصلاح صورت لزوم در و كنترل
همچنين جهت خلاصه  .شدند جستجو نظري مباحث با مشابه غير و مشابه موارد و مقايسه و بررسي دسته هر

دسته بندي  به صرف نظر شده و فقط مقاله اين در شده مطرح نكات و ها سازي از تفصيل كامل مصاحبه
  .شده است رديد، اشارهها و تحليل آنها حاصل گ كليدي كه به واسطه كدگذاري داده نكات

  هاي گردآوري شده بررسي روايي و پايايي داده
 كنندگان مشاركت توسط كنترل روش از در پژوهش كيفي حاضر، ساخت روايي تأمين منظور به

 همچنين. نيز اعمال گرديد جايگزين توجيحات و منفي موارد براي جستجو، آن بر علاوه؛ شد استفاده

علاوه بر . شوند انتخاب مختلف تمايلات و تجارب با افراديبه شوندگان مصاح انتخاب در تا شد تلاش
 به نسبت يكسونگري و تعصب موجب شخصي ميل يا علاقهبه واسطه  تلاش نمود تا پژوهشگراين 

 تحليل و كدگذاري، دسته بندي از پس دروني روايي به دستيابي همچنين براي .ودنش پژوهش موضوع
 موضوعات از حاصل بيني شده پيش الگوي با كه آمد دست به تجربه بر تنيمب الگويي كيفي، هاي داده
 تعميم امكان نيستند، جامعه كنندگان نماينده مشاركت كه آنجا از كيفي پژوهش در. شد مقايسه نظري
 روايي وجود پژوهش مدعي اين در توان نمي لذا،  ،(Bazargan, 2008) ندارد وجود كل جامعه به نتايج

 حتي نهايي گزارش هاي بخش كليه در تا شد تلاش تحقيق پايايي افزايش برايدر نهايت . شد خارجي

  . شود تشريح آنها دلايل و تصميمات نكات، تمام مبسوط طور به الامكان
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  هاي پژوهشيافته
كسب  اداره واندازي راه تجربه كهبرتر  كارآفرينان از ده تن با عميق مصاحبه طريق از ش حاضرپژوه

 فاقد را خود كنندگان مشاركت بيشتر كه آنجا ازو  دش هدايت اند، داشته وكارهاي كوچك و متوسط را

 موضوع مورد مختلف يها بخش باز، سؤالات طريق از تا شد تلاش ،دانستند يم كارآفريني عميق دانش

مرتبط با موضوع، و  هاي به واسطه مطالعه مباني نظري در حوزه در نهايت. دشو قرار داده بررسي و بحث
بررسي ادراكات كارآفرينان و مديرمالكان كسب و كارهاي كوچك و متوسط كارآفرين تلاش شد تا 

  . كسب و كارهاي كوچك و متوسط ايران مفهوم پردازي گردد در گيري كارآفرينانفرايند تصميم
به توضيح است كه  لازم. قابل ملاحظه است) 2(هاي و ابعاد  شناسايي شده در جدول شماره شاخص

نظر شده و مبسوط آنها در صورت لزوم قابل هاي كلامي از اشاره به آنها صرفبه دليل مبسوط بودن گزاره
  .ارائه است

 گرفته هاي صورت كدگذاري مصاحبه :)2(جدول شماره 
 مشاركت كد اجزا بعد

 كنندگان

 جستجوي
 اطلاعات

 1،2،3،4،5،6،7كد  محيط قطعيت عدم و ناناطمي عدم به توجه با اطلاعات گردآوري جهت تلاش
 مرتبط غير و ناآشنا موارد خصوص در تحقيق 

 لازم اطلاعات كسب منظور به ذينفع افراد با ارتباط برقراري
 دسترسي در محدوديت به توجه با امكان حد تا لازم جزئيات گردآوري
 اطلاعات به كارآفرين
 جوانب از خود پيشين شناخت و تجارب بر تكيه با اطلاعات ذهني پردازش
  نظر مورد مسأله

 شناسايي
 راهكارهاي

 گيريتصميم
 ممكن و موجود

 داشتن نظر در با( تصميم اتخاذ از قبل گوناگون راهكارهاي بررسي
 )ها محدوديت

، 1،3،4،5،6،7كد  
9 ،10 ، 

 منظور به پيچيده محاسبات مقابل در ابتكاري و ذهني راهكارهاي  بررسي
  گيريتصميم فرايند سازيساده
  مسأله جوانب از شخصي شناخت و ذهني هايقضاوت بر تكيه

 اتخاذ منظور به يكديگر با آنها تركيب و جايگزين هايديدگاه سازي متمايز
 جانبه همه تصميم يك

 راهكارها انتخاب در محيطي شرايط به ويژه توجه
  محيطي شرايط به توجه با هاراهكار با مواجه در پذيري انعطاف
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 از صفحه قبل) 2(ادامه جدول 
 و بررسي

 موقعيت ارزيابي
 لحاظ به شركت

 محيطي

، 7،،1،2،3،4،5كد  تصميم اتخاذ در رقابتي محيط  و بازار شرايط نظرگرفتن در
10 ،9 

 
 تصميم اتخاذ در محيطي تهديدات و هافرصت گرفتن نظر در
 مشتريان نياز برآورد در رقبا مقابل در شركت ضعف و قوت نقاط گرفتن نظر در
 بازار اقتصادي شرايط در تغيير درصد گرفتن نظر در

 ريسك ارزيابي
 هر در موجود
 از يك

 راهكارهاي
 تصميم

، 1،2،3،4،5،6،7كد  آن  در نهفته ريسك ميزان به توجه با تصميمات از كدام هر تحليل
9 

 
 آن در موجود ريسك اب تصميم از حاصل سود مقايسه

 محيط قطعيت عدم با رويارويي
 تصميم هر در نهفته ريسك برابر در كارآفرين پذيري انعطاف
 تصميم در نهفته ريسك با كارآفرين ريسك به گرايش انطباق

 و موانع به توجه
 پيش مشكلات

 و شركت روي
 گرفتن نظر در

 پيشنهادات
 سايرين

، 1،2،3،4،5،7كد  )خانواده، همكاران و ذينفعان(شده از سوي سايرينتوجه به راهكارهاي ارائه
10 ،9 

 
 بررسي راهكارهاي ارائه شده از سوي مشاوران شركت

 توجه به مشكلات مالي، قراردادها و مجوزهاي شركت در اتخاذ تصميم

 در نظر گرفتن قوانين و مقررات و موانع قانوني

 و تجارب بر اتكا
 شخصي دانش

 

 1،2،4،5،6،7كد  كارآفرين تجربه سطح به توجه با تصميم اتخاذ
 عدم واسطه به ها تصميم اتخاذ در شخصي تخصص و  دانش مهارت، بر تكيه 

  اطلاعات به دسترسي
 شخصي دانش و تجارب بر تكيه با اطلاعات پردازش
 تجربه بر تكيه و معمول هنجارهاي از رهايي

 تصميم ماهيت با نكارآفري تجربه تطبيق
 و شهود بر تكيه

 جهت
 هاي گيري

 ذهني

، 1،3،4،5،6،7كد  تصميم فرايند سازي ساده منظور به ذهني فرايندهاي كارگيري به
9 ،10  ،2 

 
 شهودي هايقضاوت و ادراك اساس بر گيري تصميم
  در موجود ابهام رفع در ميانبر يك عنوان به ذهني هايگيري جهت از استفاده
 مسأله محيط

  اطمينان عدم با  رويارويي جهت شخصي شناخت و شهود كارگيريبه
 محيطي

 
گيـري كارآفرينانـه دركسـب وكارهـاي كوچـك و      هاي پژوهش حاكي از آن اسـت كـه تصـميم    يافته

جسـتجوي اطلاعـات، شناسـايي راهكارهـاي     : مواقـع بـا تكيـه بـر راهبردهـايي متشـكل از        عمدهمتوسط در 
ي موجود و ممكن، بررسي و ارزيابي موقعيت شركت به لحاظ محيطي، ارزيابي ريسك موجود گيرتصميم

ــا مشــكلات و تنگناهــا و بررســي پيشــنهادات ســايرين،    ــارويي ب در هــر يــك از راهكارهــاي تصــميم، روي
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ن اي  البته تمامي . گردداتخاذ مي هاي ذهنيگيريكارگيري تجربه و دانش شخصي، تكيه بر شهود و جهت به
گردد، بلكه كـارآفرين بسـته بـه    گيري كارآفرينانه اجرا نميراهبردها لزوماً و به ترتيب در هر فرايند تصميم

يا برخي از اين راهبردهـا را     رو، همچنين با توجه به شرايط محيط مسأله، ممكن است تمامينوع مسأله پيش
    . جهت اتخاذ تصميم خود به كار گيرد

  
 گيري بحث و نتيجه

كارآفرينان برتر اذعان . گيري كارآفرين است تجوي اطلاعات، اولين قدم حياتي در فرايند تصميمجس
نمودندكه عمدتاً با توجه به محدوديت در دسترسي به اطلاعات تا حد امكان به گردآوري جزئيات لازم 

براي هدايت تحقيقات گيري ساده  تر ممكن است از الگوهاي تصميم تجربه البته كارآفرينان با. پردازند  مي
كارآفرينان . باشد مي  عكس كه اين موضوع در موردكارآفرينان نوپا به خود استفاده كنند؛ در حالي

دهند و بيشتر تحقيقات آنها  باتجربه كوشش بيشتري جهت گردآوري و پايش اطلاعات محيطي انجام مي
تن عدم اطمينان و عدم قطعيت محيط و با آنها با در نظر گرف. به موارد ناآشنا و ناشناخته اختصاص دارد

رو به گردآوري اطلاعات و پردازش ذهني تكيه بر تجارب و شناخت پيشين خود از جوانب مسأله پيش
و بارون و ) 2009(هاي اين مرحله از تحقيق مطابق با نتايج تحقيق ميشل و همكاران يافته. پردازندآن  مي

هاي شناختي را يكي از پردازش ذهني اطلاعات بر اساس مكانيزمباشد كه جست و جو و مي) 2007(وارد 
نكته . برندكار مي هاي پويا  بهگيري در محيطسازوكارهايي معرفي نمودند كه كارآفرينان براي تصميم

قابل توجه در اين تحقيق اين است كه كارآفرينان در رفتار خود به منظوركسب اطلاعات و برقراري 
  .دهند، متفاوت اند كه جزئيات لازم در حوزه مسأله مربوطه را در اختيارشان قرار ميارتباط با افرادي 

از آنجا كه مالكان كسب و كارهاي كوچك و متوسط كارآفرين اغلب با انبوهي از اطلاعات متنوع 
هاي ذهني و شناخت خود از جوانب مسأله تكيه نموده و و ابهام در قلمرو مسأله مواجه هستند بر قضاوت

. دهند گيري خود مدنظر قرار ميسازي فرايند تصميمراهكارهاي ابتكاري گوناگوني را به منظور ساده
. است) 2007(و بارون و وارد ) 1997(و بارني   بوسنيتزهاي اين مرحله در راستاي نتايج تحقيقات يافته

هاي كوچك و وكار گيران در كسب تصميمعلاوه بر مورد فوق در خلال تحقيق آشكار گرديد كه 
اي از اطلاعات دسترسي  هاي بزرگ به حوزه گسترده متوسط كارآفرين برخلاف مديران شركت

آنها اغلب راهكارهاي ذهني و . ازاين رو در تعيين راهكارهاي ابتكاري با يكديگر متفاوت اند.ندارند
تركيب مجدد آنها با  ابتكاري را به محاسبات پيچيده ترجيح داده با متمايز سازي راهكارهاي جايگزين و

كارآفرينان برتر آنقدر وقت ندارند تا .كنند تا يك تصميم همه جانبه را اتخاذ نمايند  يكديگر، تلاش مي
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رو در مواجه با راهكارهاي متعدد، و با توجه به شرايط محيطي  از اين. احتمالات را بررسي كنند   تمامي 
  . كنند ، بلكه تنها به تصميمات رضايت بخش بسنده ميترين راهكار نيستند دنبال بهترين يا بهينه به

گيري كارآفرينانه همواره تحت  از منظر كارآفرينان برتر مشاركت كننده در مصاحبه، فرايند تصميم
از . شود و نيروهاي اقتصادي در محيط قرار داشته و همين امر منجر به تغيير در ماهيت آن مي  تأثير موقعيت

ها و تهديدات محيطي را  اند، بايد فرصت هاي رقابتي پويا و متغير مواجه واره با محيطآنجاكه اين افراد هم
 و شركت ضعف و قوت نقاط رقابتي، محيط  و بازار شرايط. كنندگيري كارآفرينانه خود لحاظ  در تصميم

ا به شدت گيري كارآفرينان رعواملي مهم هستند كه فرايند تصميم بازار اقتصادي شرايط در تغيير درصد
گيري كارآفرينانه در نتايج حاصل از اين مرحله از تحقيق در خصوص تصميم. دهند  تحت تأثير قرار مي

كار را  باشدكه محيط داخلي و خارجي كسب ومي) 2010(هوسل گيبكاس و ونهاي راستاي يافته
 .اندگيري كارآفرينان معرفي نموده مقدم و مهم در تصميم متغيري

گيري آنها نقش د مهم و مد نظر كارآفرينان برتر مشاركت كننده كه در فرايند تصميميكي از موار
كننده در سطح  دارد، ميزان ادراك آنها از ريسك موجود در ماهيت مسأله پيش رو است كه عاملي  تعيين

ه هاي پيچيده ك از آنجا كه تصميمات كارآفرينانه در محيط. پذيري كارآفرينان محسوب مي شود ريسك
شوند، بنابراين هدف اصلي از تحليل ريسك  امكان ارزيابي همه اطلاعات وجود ندارد، اتخاذ مي

به اين منظور . تصميمات توسط كارآفرين در حقيقت تلاشي جهت كاهش عدم قطعيت محيطي است
كارآفرينان به بررسي ريسك موجود در هر يك از راهكارهاي تصميم پرداخته و با مقايسه سود حاصل 

كنند تا ميان گرايش به ريسك خود و ريسك نهفته در از تصميم با ريسك موجود در آن تلاش مي
اين در حالي است كه ميزان گرايش به ريسك در كارآفرينان با يكديگر . تصميم انطباق برقرار نمايد

است ) 2000( راستا با تحقيقات فورلاني و مولينزنتايج حاصل از اين مرحله از پژوهش هم. متفاوت است 
گيري در شود كه آنها حين تصميمپذيري كارآفرينان باعث ميكه نشان دادند گرايش به ريسك

هاي تجاري با توجه به ميزان ريسك موجود، موقعيتي را كه در مقايسه با سايرين خصوص موقعيت
 .مخاطرات كمتري دارد انتخاب نمايند

گيري  كلات و تنگناهايي كه در طول فرايند تصميمزعم كارآفرينان برتر مورد مصاحبه درصد مش به
البته نوع اين . دهدگيري آنها را تحت تأثير قرار ميشود يكي از مواردي است كه تصميمايجاد مي

هايي كه به واسطه قراردادها يا مشكلات براي هركارآفرين متفاوت است؛ مثلاً مشكلات مالي، محدوديت
در كل اعتقاد . شود، يا قوانين و مقررات و موانع قانونييل ميمجوزهاي موجود بر كارآفرين تحم
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فردي مواجه  كارآفرينان برتر بر اين است كه بسته به نوع فعاليتشان با مشكلات متفاوت و منحصر به
 .نمايدگيري كارآفرينانه آنها را جهت دهي ميشوند و اين موارد مسير فرايند تصميم مي

گيري نهايي خود از نظرات  ارآفرينان برتر مورد مصاحبه در تصميمدر تحقيق آشكار گرديد كه ك
برند، اما در نهايت از آنجا افراد قابل اعتماد در گروه دوستان، خانواده، مشاوران و كاركنان نيز بهره مي

خودباور، نيرومند و مستقل هستند تصميم نهايي را خود به شخصه و  كه به زعم خود افرادي ثابت قدم،
اين موضوع توسط محققان پيشين از جمله . كنندبا در نظر گرفتن پيشنهادهاي سايرين اخذ مي صرفاً

نيز به اثبات رسيده است كه كارآفرينان به لحاظ ميزان تمايل به استقلال و ) 2010(هوسل گيبكاس و ون
ي از جزئيات هاي احتمالگيري نموده و صرفا به منظور بررسي ريسكبه طور مستقل تصميم خودمختاري

در مجموع اين موضوع به وضوح در كارآفرينان مشاركت . برندموجود در نظرات سايرين نيز بهره مي
كننده در پژوهش نمايان است كه آنها به لحاظ ميزان پذيرش حمايت سايرين و همنوايي با هنجارها با 

از سوي مشاوران شركت و افراد  با اين وجود در اغلب موارد راهكارهاي ارائه شده. يكديگر متفاوت اند
  . ذينفع در اتخاذ تصميمات كارآفرينان تأثيرگذار است

هاي بزرگ، به منابع و  كارآفرينان مورد مصاحبه اذعان نمودند از آنجا كه مانند مديران در شركت
دانش هاي اطلاعاتي گسترده دسترسي ندارند، در اغلب موارد با اتكا به نفس و تكيه بر تجارب و سيستم

كنند تا با رهايي از هنجارهاي معمول و تكيه بر آنها تلاش مي. كنندشخصي، تصميمات خود را اتخاذ مي
هاي تخصصي خود با تجربه، دانش، اعتقاد و اطمينان به نفس خود به تطبيق تجارب شخصي و مهارت

موده است كه نيز در همين راستا عنوان ن) 2010(دي كورت و ورمولن . مسأله تصميم بپردازند
كارآفرينان تمايل بالايي در به كارگيري تجربيات شخصي و اعتماد به نفس بيش از حد خود در فرايند 

البته لازم به ذكر است كه پژوهش حاضر نشان داد برخي از كارآفرينان . كارآفرينانه دارند گيريتصميم
اند، و اين امر بر تجربه و اعتماد به گيري  وكار خود يكسره در حال تصميمبه لحاظ ماهيت حرفه و كسب

در حالي كه برخي فقط در مواقع لزوم اين كار را . افزايدنفس آنها در اتخاذ تصميمات كارآفرينانه مي
گيري نقش مهمي در اعمال تجربه و دانش شخصي در فرايند  ازاين رو فراواني تصميم. دهند انجام مي
  . رودگيري آنها به شمار ميتصميم
خورد تكيه بر گيري كارآفرينان به چشم ميترين مواردي كه در فرايند تصميم هايت يكي از مهمدر ن

ها و فرايندهاي ذهني به گيريهاي شهودي جهت قضاوت. هاي ذهني است شهود ادراكات و جهت گيري
كار  سأله بهمنزله راهكارهايي هستند كه كارآفرينان به عنوان يك ميانبر در رفع ابهام موجود در محيط م
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گيري شهود و ادراكات ذهني خود را به كار گرفته و سازي، فرايند تصميمآنها به منظور ساده. برندمي
در واقع ادراك، شهود و شناخت شخصيِ . دهندبدين واسطه تصميمات خود را مورد ارزيابي قرار مي

جهت رويارويي با عدم اطمينان و  هايي هستند كه كارآفرينان برتر مورد مصاحبه از آنهاكارآفرين حربه
بارون و وارد اين در حالي است كه محققان برجسته اي از جمله . برندعدم قطعيت محيطي بهره مي

نيز در تحقيقات خود به نقش شهود، شناخت و ادراكات ذهني در ) 2009(ميشل و همكاران ) 2007(
- هاي ادراكي كارگيري مهارت اند كه به گيري كارآفرينان اشاره نموده و عنوان كردهفرايند تصميم
گيري كارآفرينان هاي مبتني بر تجربه در تصميمهاي ذهني و شهودي و قضاوتگيريشناختي، جهت

  . اهميت بسزايي دارد
  

  پيشنهادها 
گيري كارآفرينان در كسب و كارهاي با توجه به نتايج به دست آمده در خصوص فرايند تصميم •

گردد كه كارآفرينان و محققان نكات ذيل را مورد توجه و ن پيشنهاد ميكوچك و متوسط كارآفري
  : عنايت خود قرار دهند

گيري  با توجه به اينكه اهميت جستجوي اطلاعات به عنوان اولين قدم حياتي در فرايند تصميم •
مهارت  شود به منظور افزايشكارآفرينانه در اين تحقيق آشكار گرديد، به كارآفرينان نوپا توصيه مي

هاي پويا، نامطمئن و مبهم كارآفريني قابليت گيري در محيطو كاهش خطاي خود جهت تصميم
  .جستجوي بهينه، گردآوري، پردازش و تجزيه و تحليل اطلاعات را در خود تقويت نمايند

وكارهاي كوچك و متوسط كارآفرين برخلاف مديران  با توجه به اينكه كارآفرينان در كسب •
شود در جهت اي از اطلاعات دسترسي ندارند، پيشنهاد مي رگ به حوزه گستردههاي بز شركت

كند تا به هاي ذهني و شناختي خود تلاش نمايند؛ چرا كه اين كار به آنها كمك ميتقويت قابليت
هاي سرانگشتي از راهكارهاي ابتكاري مبتني بر پردازش هاي منطقي و حسابجاي تجزيه و تحليل

ستفاده نموده و با متمايز سازي راهكارهاي جايگزين و تركيب مجدد آنها با يكديگر ذهني اطلاعات ا
  .جانبه و رضايت بخش دست يابندگيري همهبه يك راهكار تصميم

هاي گيريشود كه به منظور اتخاذ تصميمبا توجه به دستاوردهاي پژوهش به كارآفرينان پيشنهاد مي •
رجي كسب و كار خود را به طور مرتب مورد پايش قرار صحيح و همه جانبه، محيط داخلي و خا

 شرايط در تغيير درصد و بازار نيازهاي شناسايي رقبا، وضعيت بازار، شرايطدهند و با رصد كردن 

  . گيري كارآفرينانه خود را بهبود ببخشندفرايند تصميم اقتصادي
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ه امكان ارزيابي همه اطلاعات هاي پوياي كارآفريني ك از آنجا كه تصميمات كارآفرينانه در محيط •
شود به منظور رويارويي با عدم اطمينان شوند، به كارآفرينان توصيه مي وجود ندارد، اتخاذ مي

رو به صورت منسجم توجه نموده و از اين طريق سطح درك  محيطي به همه جوانب مسأله پيش
د موقعيتي كه در مقايسه با خود از ريسك نهفته در ماهيت تصميم گيري را افزايش دهند و بتوانن

  .سايرين مخاطرات كمتري دارد را انتخاب نمايند
شود جهت مقابله با مشكلات و محدويت هاي موجود در حيطه فعاليت به كارآفرينان توصيه مي •

خود، در جهت تقويت روحيه استقلال و خودباوري و ثبات قدم در خود تلاش نموده و در صورت 
گيري خود از جزئيات موجود در نظرات اي احتمالي ناشي از تصميمهامكان جهت بررسي ريسك
  .  سايرين نيز بهره مند شوند

با توجه به اينكه كارآفرينان برتر سطح دانش و تجربه را به عنوان دو عامل مهم در افزايش سطح  •
ن موارد به اعتماد و اطمينان به نفس خود در اتخاذ تصميمات كارآفرينانه معرفي نمودند، توجه به اي

  .گرددكارآفرينان نوپا پيشنهاد مي
تري از كارآفرينان  رو در دسترسي به جامعه بزرگهاي تحقيق پيشدر نهايت با توجه به محدوديت •

سازي و تعميم نتايج در اين پژوهش فراهم نگرديد؛ ازاين رو برتر در سراسر كشور، امكان بومي
تري از جامعه  كارآفرينان برتر كشور به  وسيع تمركز بر تعميم نتايج پژوهش حاضر به حيطه

 . گرددپژوهشگران آتي پيشنهاد مي
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