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 دهیچک

 شودیمحقوق سبب  نیااز  یآگاهاست.  یشهر تیریمدشهروندان و  نیب ةرابط ۀکنندمیتنظخاص  طوربه یشهرحقوق 

کهه طبهق نهانون در     یفیوظاو  کندداشته باشد، بهتر بتواند حقوق خود را مطالبه  یشهر تیریمدبر  یبهترکه فرد نظارت 

 یشههر از حقهوق   یآگهاه  ،رونیه ازا. دکنه انهدام   هاآندارد را بشناسد و در جهت انجام  یشهر تیریمدو  گرانیدمقابل 

فعال  یشهروند بر یشهراز حقوق  یآگاه ریتأث لیتحلو  یبررس قیتحق نیاهدف  فعال شود. یشهروندمنجر به  تواندیم

 یآورجمع نامهپرسش قیطراز  یدانیم یهادادهاست.  یلیتحل-یفیتوصحاضر  قیتحق یکل کردیرو است.در شهر سبزوار 

، یریگنمونه. روش است نفر 981شهروندان شهر سبزوار و حجم نمونه براساس روش کوکران  یآمار ةشده است. جامع

 دههد یمنشان  قیتحق نیا یهاافتهی است. رسونیپ یبستگهمو  یانمونهتک  tشامل آزمون  لیتحلساده و روش  یتصادف

 نیماب فیتکالو شهروندان نسبت به حقوق و  است ینییپادر سطح  یشهراز حقوق  یسبزوار وندانشهر یآگاهسطح  که

 بهین  همبستگی پیرسون،طبق آزمون  همچنیندارند. یکمنسبتاً  یآگاهشهر(  یشوراو  یشهردار) یشهر تیریمدخود و 

 ،شهتر یب یآگهاه  یداراو افهراد   ردداوجهود   رابطهه معنهادار    فعهال  یشهروند از حقوق شهری و شهروندان  یآگاه زانیم

 باشند. می ترفعال یشهروندان

 سبزوارفعال،  یشهروند، یشهروند ،یشهر، حقوق یشهراز حقوق  یآگاه: هادواژهیکل
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 مقدمه .9

 مسئله طرح. 9. 9

، جهههاندر  ینیشهرنشهه روزافههزون شیافههزابهها  

 یفزونه رو بهه   زیه ن ینیشهرنشه تمهدن   یهها یدگیچیپ

مثهل   یمیمفهاه تحقق به  توانینم طیشرا نیااست. در 

بههدون  ،یاجتمههاعو عههدالت  یشهههر داریههپا ةتوسههع

در  آگهاه شههروندان فعهال و    همثاببه حضور شهروندان

 بود. دواریام یعموم یهاعرصه

 یاجتمهاع  مفههوم  نیاتریه پو عنهوان به یشهروند 

 حقهوق،  بر علاوه که است فعال یتیمونع، مدرن جامعة

، ص. 6936نسهب،   یغفهار ) تعههدات  و فیوظها  بهر 

بههر اشههکال م تلههف مشههارکت     همچنههین و( 693

 ،6، گنهت و اسهتیتز  کلمن ،کارابین) دارداجتماعی اشاره 

 یعهال  مبنهایی  یشههروند  ،رونیه ازا .(68. ، ص2162

 به یشهروند .شودیممحسوب  یانسان امور ادارۀ یبرا

 را یراهه  تعههداتش  و فیوظا حقوق، مجموعة کمک

 منهافع  میتقسه  قیطر از منابع ةدلانعا ۀادار و عیتوز یبرا

 .کنهد یمه  ارائهه  یاجتمهاع  یزنهدگ  یهها تیمسهوول  و

 و افهراد  یتوانمندسهاز  بهه دنبهال   فعهال  یشههروند 

 ذاتهاً  یامهر  را مشهارکت  نهد یآفر و اسهت  اجتماعهات 

 شیب یزیچ فعال یشهروند ،بنابراین .داندیم ارزشمند

 هههانخوا و یعمههوم مشههارکت صههرف شیافههزا از

 لیتبهد  بهرای  شهروندان یعنی ؛است ندهدفم یمشارکت

 فعالانهه  یبهتهر  مکهان  بهه  یزنهدگ  محهل  و یاجتماع

 .(693ص. ، 6936نسههب،  یغفههار) کننههد مشههارکت

یکههی از  کههه مشههارکت فعههال در مههدیریت جامعههه 

 اسهت هر جامعهه   ةعوامل برای رشد و توسع نیترمهم

                                                 
1  . Carabain, Keulemans, Gent & Spitz. 

 (71. ص ،2161رئیسههی، میههری، حههافا رضههازاده،  )

 یهها شرطشیپ نیترمهماز  یکی دارد. ییهاشرطشیپ

 ؛اسهت  یحقهون  یآگاهعنصر دانش و  مشارکت فعال،

معنا که افراد تها نسهبت بهه حقهوق شههروندی       نیه اب

 یخودآگههاهوظههایف  بهههنداشههته باشههند؛  یخودآگههاه

 از یآگهاه و به آن عمل ن واهند کهرد.   یافتن واهند 

 در دخالهت آگاهانهه   امکهان  فهرد  به یشهروند حقوق

 حقهوق  احقهاق  بهه  منجهر  و دهدیم را دخو سرنوشت

 جامعهه  افهراد  گهر ید و خهود  یبرا بهتر یزندگ و خود

 و حقهوق  از افهراد  یآگهاه  زانیه م ،نیبنهابرا  شهود. یمه 

 در جامعهه،  در هها آن شدنفعال یهاوهیش و تعهداتشان

دارد  یمهثثر  نقهش  آنی ارتقا و یشهروند تحقق زانیم

شهورها  ک .(97-98صص.  ،6983، یدادوندو  یانی)ش

 بهه به شههروندانی نیهاز دارنهد کهه     نیز  شانیهادولتو 

که برای عملکهرد انتصهادی، اجتمهاعی و     ییهاتیفعال

درگیهر   بها آن  آگاه باشهند و  ،سیاسی جامعه مفید باشد

 .(9. ص ،2118 ،2سوتنشوند )

حاضهر   قیه تحقدر  ،موضهو   تیه اهمبا توجه به  

 یرسهبزوا شههروندان   یآگاه زانیم ریتأث شودیم یسع

و  یبررسه  هها آنبر مشهارکت فعهال    یشهراز حقوق 

 شود. لیتحل

 عبارت است از: قیتحق سثالات  

از حقهوق   یسبزوارشهروندان  یآگاه زانیمالف( 

 است؟ یسطحدر چه  یشهر

 یشههر شهروندان از حقوق  یآگاه زانیم ایآب( 

 دارد؟ هاآنفعال  یشهروندبر  یمعنادار ریتأث

 ست:عبارت ا قیتحق یاصل ةیفرض  

                                                 
2  . Sutton 
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شهههروندان  یشهههراز حقههوق  یآگههاه زانیههم -

 دارد. هاآنفعال  یشهروندبر  یمعنادار ریتأث یسبزوار

 و مبانی نظری قیتحق ةنیشیپ .4. 9

حقوق  آگاهی شهروندان ازشهروندی و  ۀدر حوز

 ؛متعهددی انجهام شهده اسهت     یهاپژوهششهروندی 

 نیبهه رابطههة یقههیتحق( در 2112گاونتهها )بههرای نمونههه 

و نهادهها   هاسازمان ییگوپاسخو  یشهروندمشارکت 

 است. کرده یبررسرا 

در  ،(2166) 6و یاماسههاکی تههایفوج ، اوکههادا،ناکهها 

 یشناسه روانو  یحقهون دانهش   نیبه  ةرابطه  یپژوهش

 سههتمیسبهها  هههاآنرا بههر مشههارکت  ویههتوکشهههروندان 

اثهر   گرانیه ب جینتها . انهد کردهبررسی کشور  نیا یینضا

 نیبه  یمعنیبة رابط ارکت وبر مش یحقونمثبت دانش 

 و مشارکت است. یشناخترواندانش 

( بها اسهتفاده از تجربیهات    2161) 2لون بهراون لهی  

ش صههههههههی، سههههههههازمانی و اجتمههههههههاعی 

، کهارگزاران  کننهدگان یافهت در)فعالان، "Amal"انجمن

مشهارکت   یرتهأث و نویسندگان(  گذارانیاستسجامعه، 

 ةحقوق شهروندی، بهبهود جامعه   در تحققشهروندان 

را  لانهه دفرهنگی عاة چنهد یکتارچه و ترویج یک جامع

 بررسی کرده است.

عوامل  ریتأث ،(6981)، اسماعیلی و حقیقتیان یربان 

افهراد از حقهوق    یآگهاه  زانیه مبهر   یفرهنگ یاجتماع

نشهان   قیه تحق جینتها . اندکرده یبررسرا  انیششهروند

 زانیه مبها   یفرهنگه  -یاجتمهاع عوامل  نیبکه  دهدیم

معنهادار   یارابطهه  یشههروند راد از حقهوق  افه  یآگاه

 یفرهنگهه -یاجتمهاع عوامهل   نیتهر مههم وجهود دارد.  

                                                 
1  . Naka,Okada, Fujita & Yamasaki 

2. Lunn Brownlee 

، یاجتمهاع  یهها آموزششامل  بر آگاهی حقونی مثثر

، یعمهوم  یهاعرصه، حضور در یجمعارتباط  لیوسا

 است.و شغل  لاتیتحص، یاجتماع ةطبق

 (6987) یصهادن  پوررجبو  یافت ار نیالدرکن 

 انیه مکهه   انهد پرداخته هیفرض نیاآزمون به  یامقالهدر 

 مشهارکت  زانیه م و یتهرانه  کارمند زنان یحقون دانش

 کهار  روش .دارد وجود یمعنادار رابطة شانیا یسازمان

 اسهتفاده  با یتجرب ب ش در و یاسناد ،ینظر ب ش در

 .اسهت  بهوده  یلیتحل-ییفیتوص ۀویش به یآمار فنون از

 و کارمنهد  زنهان  یحقهون  دانش انیم که داد نشان جینتا

 .دارد وجود یمعنادار ةرابط هاآن یسازمان مشارکت

بها عنهوان    یامقالهه ( در 6987) یعبدالهو  یصراف

آن در  گههاهیجا یابیههارزو  یشهههروندمفهههوم  لیه تحل»

و  لیه تحلبا « کشور یشهر تیریمد، مقررات و نینوان

 گهاه یجاو  یشهروندو خاستگاه  نهیشیپمفهوم،  حیتشر

کشهور، ارتبهاط آن بها     یشهرمقررات  و نینوانآن در 

 .اندکرده نییتبرا  یشهر تیریمد

افت ههاری و رحمتههی   نیالههدرکههن، یپورطههاهر 

 انیه مدهستان  انییروستا یحقوندانش  نقش ،(6936)

 زانیه مشهرستان پلدختر اسهتان لرسهتان بهر     یغربکوه 

دانهش   هها آن. انهد کهرده  یبررسرا  هاآن یاجتماعرفاه 

و  یشههروند ، حقوق یعرفد حقوق را در ابعا یحقون

پهژوهش   نیه ا. براسهاس  اندکردهمطالعه  یفردحقوق 

رفهاه   زانیه مو  یحقهون دانهش   نیبه  کهه  دشمش ص 

از  وجهود دارد و  معنهادار  یارابطه انییروستا یاجتماع

حقهوق   ، دانش در زمینهة شدهیبررس بین ابعاد م تلف

 یاجتمهاع سهم را بر رفهاه   نیشتریب یشهروندو  یفرد

 ته است.داش
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بهه   یمهرور مقالهة   کیدر  ،(6936) نسب یغفار 

فعهال و نقهش آن در بهبهود     یشههروند مفهوم  لیتحل

 ،ی یشه ، یاریه ز پرداخته است. یشهر یزندگ تیفیک

خهود   در مقالهة  ،(6932) دوستیکاشفعطاران و  بانر

شهههروندان  یعمههوم یهههایآگههاه زانیههم یابیههارزبههه 

در  یشهههر نینههوانو  یشهههرونداز حقههوق  رانشهههریپ

 از یحهاک  هاآن پژوهش یهاافتهی. اندپرداخته پیرانشهر

 در رانشههر یپ یآمهار  جامعهة  یآگاه زانیم که است آن

 سهطح  در یشههر  نینهوان  و یشههروند  حقهوق  نةیزم

 ارتبهاط  افهراد  شهغل  بها متغیهر آگهاهی    و اسهت  ینییپا

 نیه ا بهر  افراد یدانشگاه لاتیتحص اما ؛دارد یمعنادار

 نیه ا مجموعهة  اسهت.  نداشهته  یخاصه  ریتأث شاخص

 صهورت بهه  آگاه افراد شتریب که است آن گرنشان عوامل

 یهها ب ش با یحقون یهایریدرگ انیجر در و یتجرب

 با مرتبط مشاغل در تیفعال اثر در ای یشهردار م تلف

 .اندآورده به دست را لازم یآگاه ،یشهر امور

 یامقالههه( در 6939) اریههکامآراسههته، تقههوایی و   

 دگاهیه داز  یشهروندحقوق  فیتعربه  اندهکرد تلاش

 مطالعهات  بتردازنهد.  از شهر تههران  یمحلات شهروندان

در رفتهار   مهثثر عامهل   نیتهر مهم دهدیمنشان  قیتحق

 یتینارضها از نهانون،   یرویپعدم ناهنجار شهروندان و 

 فهرد  یذهنه  یفضها حاکم بهر   یروان-یروح طیشرااز 

فهرد   یوصه خص یفضها که مربوط بهه   یطیشرااست. 

و  انتقهال یابهد   یعمهوم  یفضها بهه   توانهد یمه است و 

شهود و حهق    فرد سوی از ینامناسبموجب بروز رفتار 

 یشههروند حق  فیتعر. دکن ضایعشهروندان را  گرید

 انیه مگوناگون متفاوت اسهت و در   یهافیط انیمدر 

 یفکهر  یهها دغدغهه و  ازهها ین، منعطهف بهه   فیطهر 

 شهروندان است.

تحقیهق، در ب هش ذیهل بهه     ة پیشهین پس از بیهان  

مفاهیم و مبانی نظری حول موضهو  تحقیهق    نیترمهم

 :شودیمپرداخته 

 یشهروند. 3. 9

اسهت در   یفهرد ، شههروند  یاسه یس نامةدانشدر  

برخهوردار از حقهوق    ییسوکه از  دولت کیبا  ارتباط

در برابر دولهت   گرید یسواست و از  یمدنو  یاسیس

مفهههوم  گرانیههب ابطهههر نیههابههه عهههده دارد.  یفیتکههال

 اچیههت (.98 .، ص6987، اریههکام) اسههتشهههروندی 

 ،یاجتمهاع  ب هش  سهه  شهامل  را یشههروند  مارشهال 

 مهواردی چهون   یمهدن  عنصر .داندیم یمدن و یاسیس

 فکر ،انیب یآزاد ،یش ص یآزاد یبرا یضرور حقوق

 ینراردادهها  انعقهاد  ،یش صه  تیه مالک حهق  اعتقاد، و

 مقصهود  .ردیه گیمه  را در بهر  یدادگسهتر  حق و معتبر

 نهدرت  در مشهارکت  حهق  یاسه یس عنصهر  از مارشال

 از کامهل  یاگستره یاجتماع عنصر و منظور از یاسیس

 در بهودن  میسهه  حهق  تها  تیه امن و یانتصاد رفاه حق

 یاسهتانداردها  طبهق  زنهدگی بهر   و یاجتمهاع  راثیه م

، یبهود و زنهده  یرسهول ) اسهت  یشهر جامعة یعموم

 تیعضهو  تیه عمون کیه  یشهروند .(63. ، ص6988

 تعههدات  و فیوظها  حقهوق،  از یامجموعهه  که است

 .ص ،6988، ، میرزایی و وزیرپهور خواهعدالت ،یلطف)

 شههودیمههرا شههامل  و مشههارکت و هویههت  (611

 یمنزلته  گرانیه ب اصهطلا   نیه ا .(2113، 6سمیسمنس)

 نشهان و  شودیماعطا به افراد  نانون است که از طریق

 ای اجتما  در اهشانگیجا اعتبار به اش اص که دهدیم

 فیتعهار  .هستند یفیوظا و حقوق یدارا یاسیس واحد

 و گهاه یپا ینهوع  :ددار یمشهترک  یهها هسته شهروندی

                                                 
1  . Smismans 
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 جامعهه،  یاعضها  یتمهام  یبهرا  مهدرن  یاجتماع نقش

 و فیتکهال  حقوق، ،فیوظا از وستهیپهمبه یامجموعه

 ،یحقهون  ،یاسه یس ،یاجتمهاع  تعهدات و هاتیمسوول

 احسهاس  ،کسانی و برابر یهمگان یفرهنگ و یاستعار

 یجهد  مشارکت یبرا مدرن یاجتماع تیعضو و تعلق

 ،یاسه یس ،یانتصهاد  ۀحهوز  و جامعهه  در فعالانهه  و

 منصهفانة  و عادلانهه  یبرخهوردار  ،یفرهنگ و یاجتماع

 ازاتیه امت و منهابع  ،ایه مزا از جامعهه  یاعضها  یتمهام 

 فهار   یفرهنگه  و یحقون ،یاسیس ،یانتصاد ،یاجتماع

و  یلطفه ) ینهوم  و یمهذهب  ،ینهژاد  ،یطبقهات  تعلهق  از

 (.611 .ص ،6988، دیگران

 فعال یشهروند. 2. 9

که  کندیماشاره  نیهمچن یشهروندمفهوم  وسعةت

حههق  کیهه عنههوانبههه دیههباحههق مشههارکت خههودش 

 ریسها  نیتضهم و  تیه حماکهه بهه    یاساسه  یشهروند

کهه   گونهه آندر نظر گرفته شود.  ،کندیمحقوق کمک 

در  یسهاز میتصهم حق مشهارکت در  » :دیگویم ستریل

در  دیبا یاسیسو  یفرهنگ، یانتصاد، یاجتماع یزندگ

 یشههروند  در نظر گرفته شهود.  یانسانسلسله حقوق 

 تیه عاملاز  ینمود عنوانبه تواندیممشارکت  عنوانبه

صهورت   نیه ادر  .شود دهید یاسیسدر عرصه  یانسان

 ازدسه یماست که افراد را نادر  یحقونهمه  یشهروند

. ص ،6338، 6لیسههتر) کننههدعمههل  نعههاملا عنههوانبههه

فعهال مطهر     یشههروند راستا بحث  نیهم در .(228

 کهه  یسطح یشهروند درچارلز تیلی نظر  از .شودیم

 یانفعهال  حالتی یشهروند ،شودیم انگاشته برتر حقوق

 انت ابهات  قیه طر از یآزاد هسهتند،  مسهتقل  افراد دارد.

 یشههروند  یحقهون  ةجنبه  بهر  شتریب و شودیممحقق 

                                                 
1  . Lister 

 و حقهوق  فعهال،  یشههروند  در امها  ؛شهود یمه  دیه تأک

 پشهتیبانی  را گهر یدکیه  متقابهل  طهور بهه  هها تیمسوول

 یاسه یس جامعة دارد، فعالانه حالتی یشهروند ،دکننیم

 بهر  دیه تأک .دشهو یمه  یتلق خوب یزندگ انیبن عنوانبه

 لتیفضه  قیه طر از یآزاد ،شهود یمه  متقابهل  یوابستگ

 دارد یاخلانه  جنبهة  یشههروند  و ودشیممحقق  یمدن

. ، ص6936نسهب،   یغفهار ، به نقل از 6986، فالکس)

 .اسهت  هدفمنهد  یمشارکت در پیشهروند فعال  (.613

 در مهردم دن درگیرکهر  مفههوم  نیه ا کهاربرد  از ههدف 

. اسهت  انشهان یاطراف و خهود  یبهرا  جامعهه  بهترساختن

 دنکهر ریدرگ بهه  معطهوف  فعهال  یشهروند ،قتیحقدر

 پهور ینله پورعزت، ) است یریگمیتصم یندآفر در افراد

 یاسههیس جامعههة کیهه (.61. ص ،6988 ،یباغسههتان و

فعهال   یشههروند . نیازمند شهروندانی فعال استسالم 

 طیشهرا اندامات خود فهرد   زیرا با ؛شودیمبا فرد آغاز 

 ابهد ییمه شهده و بهبهود    دیبازتول یشهروند یساختار

 .(16 ص.، 6988، زادهلیاسماعو  یهمت، یهاشم)

 یشهرو حقوق  یشهروند حقوق .5. 9

 ایه  الهت یاشههر،   کیه  یرسمشهروند عضو  کی 

را  ییهها تیمسهوول ، حقوق و دگاهید نیاکشور است. 

و  ینه یبشیپه کهه در نهانون    شودیم ادآوریبه شهروند 

 یمقرراته  بهه ، جامعه یحقوناست. از نظر ده ش نیتدو

، تیههمالک، امههوال، یتجههارکههه روابههط   نیههاز دارد

را در  یخهانوادگ مسهائل   یحته و  یاسه یس، یسازشهر

 ،یشههر  دیه داز  ،رونیه ازا. ب شدنظر گرفته و سامان 

، روابط مردم شههر، حقهوق   یشهروندموضو  حقوق 

هها  و اصول و هدف گریدکیدر برابر  هاآن فیتکالو 

، 6981، یاسهت )شهکر  و روش انجهام آن   فیوظاو 

 (.81 ص.
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 ورطههبهههکههه وجههود دارد و  یگههریداصههطلا   

مههد نظهر اسهت، حقههوق    قیه تحق نیه ادر  یاختصاصه 

از حقههوق  یاشههاخه، یشهههراسههت حقههوق  یشهههر

از  هها آن یههردو اسهت کهه    یادارو حقهوق   یاساس

نصههر، هسهتند )  یعمهوم  یداخلههحقهوق   یهها شهاخه 

روابهط مهردم    یشهرحقوق  موضو  (.18 .ص، 6981

در برابهر   هها آن فیتکهال ، حقهوق و  یشههردار شهر با 

و روش انجهام   فیوظاو  هاهدفو  و اصول گریدکی

 تیههفیکامههور شهههر و  ۀادار ۀنحههو نیهمچنههو  هههاآن

بر رشهد مهوزون و هماهنهه شههر      یشهردارنظارت 

، نینهوان  مجموعة یشهر، حقوق اریکام ۀدیعقاست. به 

است که روابط شهروندان بها ادارات   یمقرراتنواعد و 

را  یشهههرو  یمحلههدر امههر  دخیههل ینهادهههاشهههر و 

 نهاظر بهر شهوراها،    فیتکهال ده و حقهوق و  رکه  میتنظ

کنهد  یمه  نیهی تبرا  یشههر ادارات  ریساو  هایشهردار

 و یعمهوم از منافع  حفاظت (.26. ، ص6981، اری)کام

 یخصوصه بهر منهافع    یعموممنافع  تقدم، یمحلمنافع 

 یاسهت )ناسهم   یشههر حقهوق   یهها یژگیو ازجمله

 گونهههنیهها ،نیبنههابرا (.11-18. ، صههص6981حامههد،

خهاص   طوربه یشهرگرفت که حقوق  جهینت وانتیم

 تیریمهد و حقهوق متقابهل مهردم و     فیتکهال ناظر بر 

ب هش   نیتأم ینوعبهحقوق  نیا نیتأماست و  یشهر

 است. زین یشهرونداز حقوق  یمهم

 یشهروند بر یحقوقو دانش  یآگاه ریتأث .6. 9

 فعال

 ضرورتی مهم برای توسهعة امروزه مشارکت فعال  

فقدان دانهش مهانع   در این بین  اما ؛استجوامع شهری 

 اسهت.  یشهروند رفتار مناسب یالگودر برابر  یمثثر

 یشههر  مسهائل  در یحقهون  دانهش  یارتقها  ،رونیه ازا

پهیش   موجهود  موانهع  رفهع  جهت مثثر یعامل تواندیم

 باشهد  یشههر  ۀادار امهور  در شهروندان مشارکت روی

 (.678 .ص، 6931، یزیتبرو  یمحمد)

 از شههروندان  شهناخت  گرانیه ب یدشهرون یآگاه 

 و شههروندان  نبهال  در یشههردار  وکومت ح تکالیف

. اسهت  تعهداتشهان  انجهام  و حقهوق  تحقق یبرا تلاش

 تکمشهار  کهه  شهود یم سبب یشهر حقوق از یآگاه

 اسهتمرار  ،یداریپا مراتب از یشهر امور در شهروندان

 و شههده برخههوردار یشههتریب یریپههذتیمسههوول و

 رفهاه  یبرا موجود امکانات اختشن. دشو ترثمرب ش

 یهها تیمأمور و اهداف ،فیوظا با ییآشنا شهروندان،

 یواحهدها  از کی هر فیوظا با ییآشنا زین و یشهردار

 حقهوق  یفایاسهت  یسازوکارهاو  نهاد نیا ةرمجموعیز

 از بهتهر  یبهردار بههره  جههت  شههروندان  بهه  ،هاآن در

 کمهک  شهرفت یپ و رفهاه  یهها تیه مونع و هها فرصت

 ،یشههروند  تعههدات  و حقهوق  از یآگهاه  .نهد کیمه 

 و شههودیمههدوجانبههه  فیوظهها انجههام سههازنهههیزم

 تیریمهد  از شههروندان  یکشه حساب و یخواهپاسخ

، 6988، دیگههرانپههورعزت و ) داردرا در پههی  یشهههر

 (.69. ص

 یهها یآگهاه  رشهد  بهر  عهلاوه  یحقهون  دانهش  

 آن در کهه  یطه یمح ۀادار ۀنحهو  بهه  نسهبت  شهروندان

 و یفهرد  یهها تیه ظرف شیافهزا  بها  ،نهد کنیمه  یزندگ

 ةنههیزمو  شههده مشههارکت تسهههیل موجههب ،یجمعهه

دیگهر سهو،   . از سهازد یمبه توسعه را فراهم  یابیدست

 یهها تیه فعالارتقهای  به  تواندیم یحقون دانش بهبود

 و هها دگاهیه د دانهش،  نیه ا زیهرا  ؛منجر شهود  مشارکت

 بها  مقهررات  و نینهوان  حیصهح  یاجرا در را هامهارت

 را یانسهان  ةجامع و بنددیم کار به م تلف یهاتیظرف
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 جامعهه،  یتوانمندسازجهت  بنابراین، .سازدیم توانمند

 شههروندان،  مشهارکت  افزایش و توسعه اهداف شبردیپ

 ابهد ییمه ضهرورت   یحقهون  دانهش  بها  افهراد  ییآشهنا 

   (.687. ، ص6931، یزیتبرو  یمحمد)

 قیتحق یشناسروش .4

 روش تحقیق. 9. 4

و  یله یتحل -یفیتوصحاضر،  قیتحق یکل کردیرو 

 یبسهتگ ههم است کهه در آن   یبستگهم از نو  قیتحق

 فعال مهد نظهر اسهت.    یشهروندو  یحقوندانش  نیب

و  ایخانهه کتهاب و اطلاعهات،   هاداده گردآوری ۀشیو

از  نظهری  مبهانی ب هش   تهدوین  بهرای اسهت.   میدانی

 معرفهی  بهرای و  گرفتهه صهورت  تحقیقهات مقالات و 

 آمارهای) موجودورد مطالعه از آمار و اسناد م ۀمحدود

و جههامع شهههر، آمههار    تفصههیلیموجههود در طههر   

اسهتفاده  غیهره(   نفوس و مسکن و عمومی سرشماری

مربهوط بهه ب هش     ههای داده آوریجمهع  برایشده و 

 بیضهر  .شده است طراحی نامهپرسش میدانی ةمطالع

حهدود   نامهپرسش یهاهیگو ةیکل یبراکرونباخ  یآلفا

 سههثالات یبههالا ییایههپا ۀدهنههدنشههانکههه  اسههت 3/1

 شههر  پهژوهش،  ییایجغرافۀ محدود است. نامهپرسش

شههر   نیه ا، شههروندان  یآمهار  ةجامعه  .اسهت  سبزوار

نفههر و  981 نمونههه، حجههم (،هههزار نفههر 219حههدود )

 یآمهار  آزمون .استساده  یتصادف، یریگنمونهروش 

ون آزمه  و یانمونهه تهک  t آزمهون  مورد استفاده شامل

 .است رسونیپ یبستگهم

 معرفی متغیرهای تحقیق. 4. 4

هری، متغیهر  در این تحقیق، آگهاهی از حقهوق شه   

از منهابع   یآگهاه چهون   ییهها هیگومستقل است که با 

 یادارو سهاختار   از رونهد  یآگهاه ، یشهردار یدرآمد

از  یآگهاه ، یشههر  تیریمهد  ینهادهاو  هاسازماندر 

از  یآگهاه ، شهر یشورامثل انت ابات  یانت ابات نینوان

 یوسهازها ساخت)مربوط به  یشهردارمادۀ صد نانون 

مربههوط بههه عههدم اشههغال  نینههواناز  یآگههاه (یشهههر

 ریه تعم ،ینگهدارمربوط به  نینواناز  یآگاه، روهاادهیپ

مربهوط   نینهوان از  یآگاه، یعموم یهامکانو احداث 

از  یآگهاه ، یشههر سهبز   یفضها  ینگهداربه حفا و 

 تیریمههدمههرتبط بهها  ینهادهها و  هههانسههازما فیوظها 

 شههروندان شهر،( در نبهال   یشورا، یشهردار) یشهر

 کیه  عنهوان بهه خهود   فیوظااز  یآگاه، (یطورکلبه)

 فیوظها از  یآگهاه ، یشههر  ةدر نبهال جامعه   شهروند

 تیریمهد  ینهادهها در نبال  شهروند کی عنوانبهخود 

 و یدولته  ینهادهها شههر،   یشهورا ، یشهردار( یشهر

 .شودیمنجش س (غیره

نیز شهروندی فعال اسهت کهه    تحقیق متغیر وابستة

 نینهوان  تیه رعاتهلاش در جههت    چون ییهاهیگوبا 

 مکاتبههه بهها ، از ت لفههات زیههپره و یسههازسههاختمان

 هها آن ییگوپاسخ یبرا درخواستو  ییاجرامسوولان 

مهذاکره در مونهع    ایه مکاتبهه  ، تشهان یمسوولدر رابطه با 

 ایه ل مهرتبط بها شههر    مشهک  کیرفع  یبرا) ضرورت

 مسهوول  ینهادها از ونو  مشکل( با یریجلوگ ایمحله 

 یریجلهوگ ، (رهیغو  یشهردار نیمسوول شهر، یشوار)

، گهران یدبها ارشهاد    یعمهوم امهوال   منافع و بیت راز 

، داوطلبانهه  یهاتیفعالو  یمردم یهاتشکلدر  شرکت

محلهه و شههر بها     تیوضهع مشارکت در جهت بهبود 

، یکهار درخهت  یبهرا تهلاش  ، وندانو شههر  نیمسوول

، هها پهار  سهبز و حفها نظافهت     یفضها از  ینگهدار
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 قیه تحقشرکت آگاهانه و بها  و  روادهیپاز اشغال  زیپره

 .شودیمسنجش  شهر یشورادر انت ابات 

 پژوهش ۀمحدود. 3 .4

غرب شههر   کیلومتری 211 ةفاصلدر  شهر سبزوار

 ةدنیقهه 19درجههه و  17 جغرافیههاییمشهههد در طههول 

 ةدنیقهه 62درجههه و  91 جغرافیههاییو عههر   رنیشهه

 دریها از سهطح   متهری  311متوسهط   در ارتفا  شمالی

 ویژگهی  دارایسهبزوار   وههوای آبوانع شده اسهت.  

سهرد و   ههای زمسهتان گرم و خشک بها   انلیم عمومی

 گهرم و خشهک اسهت.    ههای تابسهتان و  مرطهوب نیمه

 شهههر (.1، ص. 6988مشههاور پههرداراز،   مهندسههین)

سهال  نفوس و مسکن  عمومی سرشماریق سبزوار طب

شههر   یهک  و دارد جمعیت نفر 219711حدود  6931

 .شودمیمحسوب  انداممیانه

 ی پژوهشهاافتهی .3

شهروندان  نیبی در شهری از حقوق آگاه. 9. 3

 یسبزوار

 آگهاهی  متغیرههای  سهنجش  بهرای  تحقیهق  ایندر 

جههت پرسهش    هاییگویه ،فعال شهروندیو  حقونی

طهر  شهده    لیکهرت  مقیاسهی پهنج  طیفدر  ناساکناز 

مهورد   ةدر محله  متغیرهها  اینآزمون سطح  برایاست. 

بها   .استفاده شده اسهت  اینمونهتک tمطالعه از آزمون 

 کهاملاً ) 6 امتیهاز از  لیکهرت  طیهف  کهه ایهن توجه بهه  

و  کدبنهدی  توانهد می (موافق کاملاً) 1 امتیاز تا( م الف

حهد   عنهوان بهه  9آزمون عهدد   ایندر  ،شود امتیازدهی

در نظههر گرفتههه شههده اسههت و  (test value)متوسههط 

 مقایسهه عهدد   اینآمده با توجه به دستبه هایمیانگین

 یها  مثلفهه مورد مطالعهه در   ةنمون میانگین. اگر شودمی

هم کمتهر از   sig میزانباشد و  9بالاتر از عدد  هامثلفه

مهورد   متغیهر گفت که سهطح   توانمی ،باشد 1011آلفا 

بهالاتر از حهد متوسهط اسهت و      معنهاداری  طوربهظر ن

( 6) در جهدول  اینمونهه تهک  tآزمون  نتایجعکس. رب

 آمده است.

 یشهر تیریمد فیوظااز  یآگاه. 4. 3

افهراد   یآگاه زانیم از خاص طوربه قیتحق نیادر 

( یشههردار شورا و ) یشهر تیریمدعملکرد  ۀاز حوز

 یآگهاه که  دهدیمنشان  جینتا .شد سثالاز شهروندان 

 یشهورا و  یشههردار  اراتیه اختو  فیوظها ساکنان از 

 (.2019 نیانگیم) است ینییپاشهر در حد 

 یشهردار ةنیهزو  یدرآمداز منابع  یآگاه. 3. 3

از خهدمات   یاریبس ارائة یمتول عنوانبه یشهردار

 یدرآمهد  یهها راهبه شهروندان، طبهق نهانون،    یشهر

از  میرمسهتق یغ ایه  میقمسهت  هاآن شتریبدارد که  یم تلف

 نینهوان  نیه ااز  یآگهاه  زانیم. شودیمشهروندان اخذ 

شهههروندان بهها  یهمکههاردر  توانههدیمهه یمهمههنقههش 

با توجهه بهه پاسهخ شههروندان      .داشته باشد یشهردار

 1011کمتر از آلفها   sigو  91/2ۀ نمر نیانگیم، یسبزوار

 نیه ااز  یکماطلا   هاآن. دهدیمموضو  را نشان  نیا

شههائبه را در  نیهها توانههدیمههامههر  نیهها، دارنههد نینههوان

و  عههوار کنههد کههه پرداخههت   جههادیا شهههروندان

 یحهال در  نیا .ستین هاآن ةفیوظشده، مقرر یهانهیهز

و  یردولته یغنههاد   کیه طبق نانون  یشهرداراست که 

از  یتهوجه که ب هش نابهل    شودیممحسوب  یعموم

م تلهف(   یهها نالبدر ) شهرونداندرآمد آن از خود 

 یبرخه  یناآگهاه  ایه کهم   یآگهاه  نیه ااخذ شهود.   دیبا

از  یب شههاز  یناآگههاه ینههوعبههه دروانههعشهههروندان 
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نلمهداد   زین یشهر تیریمددر نبال  یشهروند فیوظا

 .شودیم

 یادار یکارهااااز رونااد انمااا   یآگاااه. 2. 3

 یشهر تیریمد

 یشههر  تیریمهد حقوق خود از  ةمطالب یبراافراد 

 ینهادهها حاکم بر  یادارد و ساختار نسبت به رون دیبا

از حقهوق   یب شه  نیه اآگهاه باشهند.    یشهر تیریمد

 زیه ن گریدحقوق  ةبه مطالب تواندیماست که  یشهروند

نسهبت بهه    یسبزوارشهروندان  متأسفانهکه  کمک کند

 (.2091 نیانگیم) دارند یکم یآگاه زینمورد  نیا

 شهر یشورا یانتخابات نیقواناز  یآگاه. 5. 3

از  یآگهاه در مهورد   دهنهدگان پاسخپاسخِ  نیانگیم

 کههه اسههت 207 شهههر یشههورا یانت ابههات نینههوان

 نیه اافراد نسبت بهه   تیاکثر یآگاهضعف  ۀدهندنشان

 است. نینوان

 کسا  و  حق به قانون مربوط از یآگاه. 6. 3

 شهیپ

 یشههر  نینهوان از  یکه ی شهیپنانون حق کسب و 

کاسهبان   یبهرا را  یحقوندارد و  یم تلفاست که مواد 

 یبهرا  ؛ه اسهت کهرد  نیهی تع یشههر  تیریمددر مقابل 

پرداخهت حهق   » :استنانون آمده  نیا 6 ۀدر ماد ،مثال

 ایه تجارت اش اص )اعم از مسهتأجر   ای شهیپکسب و 

در اثهر   هها آن( کهه محهل کهار    مالهک خود  ایمتصرف 

و  ینوسهاز معابر و  ةاحداث و توسع یهاطر  یاجرا

 نیههاطبههق مقههررات  ،درویمهه نیبههاز  یشهههرعمههران 

«. شههودیمههپرداخههت  یشهههرداراز طههرف  نامهههنیههیآ

افهراد   یطورکلبهکه  دهدیمنشان  قیتحق نیا یهاافتهی

 دارند. یکم اریبساطلا   زیننانون  نیانسبت به 

 یشهردارقانون  900 ۀاز ماد یآگاه. 7. 3

الههزام  گرانیههبکههه  یشهههردارنههانون  611 ۀمههاد

و  یسهاختمان اصول  تیرعا شهروندان به اخذ پروانه و

 اتیههعملآن بههه  اراتیههاختو  یشهههردارنظههارت 

و ههم   یشههروند  فیه تکل گرانیب است هم یساختمان

از آن جههت کهه    اسهت  فیتکلاست.  یشهروندحق 

و حهق اسهت    سهازد یمآن  تیرعاشهروند را ملزم به 

سهالم   یشهر جادیابه  تواندیماصول  نیا تیرعاچون 

اسهت.   یشههروند قهوق  از ح یجزئه  نیاکمک کند و 

 ۀمهاد  نیااز  یسبزوارشهروندان  یآگاه زانیم متأسفانه

 اسهت  فیضهع  اریبسمرتبط با آن  یهاتبصرهو  ینانون

 (.27/2 نیانگیمبا )

 ،نگهاداری  باه  مرباوط  قاوانین  از آگاهی. 8. 3

 عمومی هایمکان احداث و تعمیر

کهههه در نهههانون  شههههرداری وظهههایفاز  یکهههی

 تعمیهر و  نگههداری داث، شهده احه   معین هاشهرداری

 آگهاهی  نیهز مهورد   ایهن اسهت. در   عمهومی  هایمکان

نکتهه   این 13/2 میانگیناست.  کمیشهروندان در حد 

باعهث کهاهش    تواندمیاطلا  کم  این. کندمی تأییدرا 

شهههروندان نسههبت بههه عملکههرد   پیگیههرینظههارت و 

 حوزه شود. ایندر  شهرداری

 ةامعا خاود در قباال ج   فیوظااز  یآگاه. 1. 3

 یشهر

 فیوظها نسهبت بهه    هاآن یآگاه طبق پاسخ افراد،

خود در نبهال شههروندان و جامعهه در حهد متوسهط      

 (.16/9 نیانگیم) است
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 تیریمدخود در قبال  فیوظااز  یآگاه. 90. 3

 یشهر

 یفیتکهال  یشههر  تیریمهد  نهادهای  که طورهمان

در  یفیتکهال  زیه ندر مقابل شهروندان دارند، شهروندان 

 توانهد یمه  فیتکال نیااز  یآگاهنهادها دارند.  نیا برابر

 نهادها شهود.  نیابهتر با  یهمکارمنجر به مشارکت و 

 یآگهاه  زانیه م، در کهل  هیه گو نیه اپاسخ افراد به  طبق

 نیانگیه مبها  ) اسهت  ینییپها در حد  مثلفه نیانسبت به 

73/2.) 

مربااوط بااه ح اا  و  قااوانیناز  آگاااهی. 99. 3

 شهریسبز  فضای نگهداری

 فضهای توسعه و حفا  ،شهرداری وظایفاز  ییک

آن اسهت. سهطح    ت ریهب از  جلوگیریو  شهریسبز 

از  بیشهتر  کمهی نهانون   ایهن اطلا  شهروندان در مورد 

 نسهبی  آگاهی سبزواریشهروندان  و حد متوسط است

 است. مثبتی ةخود نکت ایننسبت به آن دارند که 

 اشاغال  عد  به مربوط قوانین از آگاهی. 94. 3

 روهاهپیاد

از اشهغال   جلهوگیری  شههرداری  وظهایف از  یکی

 بههرای تکلیههفحههق و  نههوعیکههه  روهاسههتپیههاده

 رعایهت شهروندان موظهف بهه    یعنی ؛شهروندان است

احتهرام بهه حقهوق     نهوعی بهه آن  رعایهت آن هستند و 

طبهق پاسهخ افهراد، سهطح      متأسهفانه اما  ؛است جمعی

 است. پایینیمورد در سطح  اینشهروندان از  آگاهی

 

 در سبزوار شهروندیاز حقوق  آگاهی میزان .9جدول 
 Sig میانگین آگاهیموضوع 

 11/1 91/2        شهرداری        درآمدی         از منابع        آگاهی

 11/1 91/2     شهری        مدیریت         نهادهای  و     ها      سازمان   در        اداری         و ساختار          از روند       آگاهی

 11/1 7/2    شهر       شورای             مثل انت ابات            انت اباتی        نوانین   از        آگاهی

 11/1 27/2  (    شهری         وسازهای    ساخت          )مربوط به          شهرداری         صد نانون      مادۀ   از      آگاهی

 11/1 77/2     روها     پیاده      اشغال    عدم   به      مربوط       نوانین   از      آگاهی  

 11/1 13/2      عمومی     های    مکان      احداث  و      تعمیر   ،       نگهداری   به      مربوط       نوانین   از      آگاهی

 182/1 66/9     شهری    سبز       فضای         نگهداری               مربوط به حفا و         نوانین   از        آگاهی

       شهورای   ،        شههرداری  )      شههری         مهدیریت          مرتبط بها           نهادهای  و     ها      سازمان       وظایف   از        آگاهی
  (      طورکلی  به )          شهروندان              شهر،( در نبال 

19/2 11/1 

 1081 16/9     شهری   ة            در نبال جامع        شهروند    یک       عنوان  به    خود        وظایف   از        آگاهی
   (    شههری         مهدیریت          نهادههای         در نبهال          شههروند     یهک        عنهوان   بهه     خهود         وظهایف    از        آگاهی

  (    غیره   و       دولتی         نهادهای     شهر،        شورای  ،        شهرداری
73/2 11/1 

 00/0 11/2 فوق ذکرشدهموارد  کلیهاز  آگاهی میانگین

 6931، : نگارندگانمأخذ
 

 در شهر سبزوار فعال یشهروند تیوضع. 93. 3

   ی   برخه    در      دهد ی م     نشان    ( 2 )        که جدول      طور    همان  

         درخواسهت   و    یهی     اجرا       مسهوولان            مکاتبهه بها           امور مثل 

         ، مکاتبهه      تشان ی     مسوول            در رابطه با     ها  آن    یی  گو    پاسخ   ی ا  بر

     مشهکل     ک یه     رفهع     ی   برا )       ضرورت     مونع          مذاکره در   ا ی

               از ونو  مشهکل(،    ی ر ی    جلوگ   ا ی     محله    ا ی             مرتبط با شهر 
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   ی      شههردار    ن     مسهوولا       شهر،   ی    شوار )       مسوول   ی      نهادها   با

  و  ی    مردمهه  ی  ههها    تشههکل   در      شههرکت  و    (  ره یهه غ  و 

     ندان     شهههرو   ت یهه    فعال               داوطلبانههه، سههطح   ی  ههها ت یهه    فعال

             و بها توجهه بهه         اسهت   (  9     عهدد            از حد وسط )    تر ن  یی  پا

 1016مهوارد کمتهر از آلفها     نیا یتمامکه در  sig     زان ی م

 تهوان یمه درصهد   33 نهان یاطمبها   یآماراز نظر  ،است

در  هها نهه یزم نیاشهروندان در  تیفعالکه سطح گفت 

                    مشهارکت در جههت بهبهود       ة    مثلفه  اسهت.  ینییپاحد 

              و شههروندان بها      ن     مسهوولا               محله و شههر بها      ت ی   وضع

        امها چهون      ؛   است   9       از عدد     تر ن  یی  پا   ی  کم      2031   ن ی   انگ ی م

sig ( 9) وسهط فاصله با حد  نیا ،است 1011از  شتریب

در حهد   مثلفهه  نیه اگفهت   تهوان یمه و  ستینار معناد

 .(2جدول ) استمتوسط 

 

 یسبزوارشهروندان  نیبفعال در  یشهروند یهامؤل ه .4جدول 
 متغیر وضعیت Sig میانگین فعال ندیشهرو ۀدهندنشان هایگویه

 بالا 10169 9021 ت لفات از پرهیز و سازیساختمان نوانین رعایتتلاش در جهت 

 پایین 1011 2072 مسوولیتشاندر رابطه با  هاآن گوییپاسخ برای درخواستو  اجرایی مسوولان مکاتبه با

 جلوگیری یامحله  یاط با شهر مشکل مرتب یکرفع  برای) ضرورت مونع مذاکره در یامکاتبه 

 (غیرهو  شهرداری مسوولین شهر، شواری) مسوول نهادهای با از ونو  مشکل(،
 پایین 1011 2019

 بالا 10111 9068 دیگران ارشاد با عمومی اموال منافع و ت ریب از جلوگیری

 پایین 1011 2079 داوطلبانه هایفعالیت و مردمی هایتشکل در شرکت

 متوسط 1011 2031 و شهروندان نمسوولامحله و شهر با  وضعیتجهت بهبود مشارکت در 

 بالا 1011 9011 هاپار  نظافت حفا و سبز فضای از نگهداری ،کاریدرخت برایتلاش 

 بالا 1011 901 روپیادهاز اشغال  پرهیز

 بالا 1011 9012 شهر شورایدر انت ابات  تحقیقشرکت آگاهانه و با 

 بالا 1019 906 (فعال شهروندی)فوق  هایگویه میانگین

 6931، نگارندگان :مأخذ
 

تهلاش   یهها مثلفه در هاآنطبق اظهار شهروندان،  

سهبز و حفها    یفضها از  ینگهدار، یکاردرخت یبرا

شهرکت  ، روادهیه پاز اشهغال   زیه پره، هها پهار  نظافت 

تهلاش  و  شهر یشورادر انت ابات  قیتحقآگاهانه و با 

 از پرهیهز  و سهازی سهاختمان  نوانین رعایتدر جهت 

بهالاتر از   میانگین، کنندمیفعال و مثبت عمل  ،ت لفات

 متغیهر  میهانگین  نیزدر کل  موضو  است. این گربیان 9

 ذکرشهده  ههای گویهه فعال کهه از مجمهو     شهروندی

کهه   اسهت  6/9در شهر سبزوار حدود  دشومیحاصل 

 بیهان  ماریآاز نظر  توانمی شدهمشاهده sigبا توجه به 

فعال بالاتر از حد متوسهط   شهروندیداشت که سطح 

 است.

باار  یشااهراز حقااوق  یآگاااه ریتااأث .92. 3

 در سبزوار فعال یشهروند

 یحقهون  یآگهاه  یرتأث گریانب یقتحق یاصل ةیفرض 

بسهتگی  ههم فعهال اسهت. طبهق آزمهون      یشهروندبر 

از حقهوق   یآگاه یرتأث ینب یبستگهم یبضر، پیرسون

 .اسهت  113/1حهدود   فعهال  یشههروند و  یشهروند
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 را رابطهه بهودن  داریمعنه  (sig=0.00) دارییمعنسطح 

 یآگهاه  یداراکهه   یافراد اساساً ،ینبنابرا. کندیم ییدتأ

در امهور   یشهتر ب ،هسهتند  یشههر حقوق  ینةدرزم یشترب

آن اسهت   گریهان بنکتهه   ینافعال دارند.  ةمداخل یشهر

 یشههر حقوق  از یآگاه یر)تأث یقتحق یاصل ةیفرض که

آن  ۀکننهد یدتأکایهن  . شودیم ییدتأفعال(  یشهروندبر 

در گرو آگهاهی از   آگاهانهاست که مشارکت فعالانه و 

مشهارکتی   توانینموظایف و حقوق است و بدون آن 

 .هدفمند، منطقی و فعال را از شهروندان انتظار داشت

 

 فعال یشهروندو  یرشهاز حقوق  یآگاه ریمتغدو  نیببستگی پیرسون هم .3جدول 
بستگی ضری  هم

 پیرسون
Sig. 

متغیر مستقل: آگاهی از حقوق 

 شهروندی

 11/1 **113/1 متغیر وابسته: شهروندی فعال

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).** 

 6931، نگارندگان :مأخذ
 

 یآگااه و  یفارد  یهاا یژگیو نیب ةرابط. 95. 3

 یشهرز حقوق شهروندان ا

سهطح   نیبه ، رسونیپ یبستگهمبا توجه به آزمون  

 یشهههرشهههروندان از حقههوق  یآگههاهو  لاتیتحصهه

اسهاس   نیه او بهر   معنادار وجود داردو مثبت  یارابطه

نسهبت بهه    یشهتر یببهالاتر، دانهش    لاتیتحصافراد با 

 یآگههاهدرآمههد و سهطح   نیبه دارنههد.  یشههر حقهوق  

 sigبها توجهه بهه     ،مثبت وجهود دارد  ةرابط زین یحقون

معنهادار   زیه ندو مهورد را   نیه ا نیبه  یبستگهم توانیم

از نظهر   یآگهاه سهن و سهطح    نیبه  ؛ اما رابطةدانست

 ،اسهت  1011از  شهتر یب sig رایه ز؛ ستینمعنادار  یآمار

 فها یاافهراد   یآگهاه در سطح  ینقش تواندینمپس سن 

 کند.

 

 انیگوپاسخ یاهآگسطح و  یفرد یهایژگیو نیب یبستگهم  یضر. 2 جدول

 sig رسونیپ یبستگهم  یضر مستقل ریمتغ

 111/1 -196/1 سن

 11/1 **271/1 لاتیتحصسطح 

 11/1 **687/1 درآمد

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 6931، نگارندگان :مأخذ
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 و پیشنهادها یریگمهینت. 2

از حقههوق و  یامجموعههه گرنشههان یشهههروند 

جامعه نسبت به هم و نسبت به  افراد است که فیتکال

 طهور بهه  یشههر حقهوق   دارنهد. جامعهه   کنندگاناداره

 تیریمهد شههروندان و   نیبه  ۀ رابطهة کنندمیتنظخاص 

کهه   شهود یمحقوق سبب  نیااز  یآگاهاست.  یشهر

داشهته باشهد،    یشههر  تیریمهد بر  یبهترفرد نظارت 

کهه   یفیوظها و  دکنه البهه  بهتر بتواند حقوق خود را مط

دارد را  یشههر  تیریمدو  گرانیدطبق نانون در مقابل 

 ،رونیه ازا. کنهد انهدام   هاآنبشناسد و در جهت انجام 

 یشههروند منجر بهه   تواندیم یشهراز حقوق  یآگاه

 نیه اموضهو ، در   نیه ا تیه اهمبا توجه به فعال شود. 

شههروندان از حقهوق    یآگهاه  ریتهأث  شد یسع قیتحق

و  یبررسه در شهر سهبزوار   فعال یشهروند بر یشهر

 یآگهاه مش ص شهد کهه    قیتحق نیادر  شود. لیتحل

در سهطح   یشههر شهروندان شهر سهبزوار از حقهوق   

 یدرآمههداز منههابع  یآگههاه زانیههمنههرار دارد.  ینییپهها

در  یادارو سهاختار   از رونهد  یآگهاه  زانیم، یشهردار

از  یآگههاه، یشهههر تیریمههد ینهادهههاو  هههاسههازمان

از  یآگهاه ، شهر یشورامثل انت ابات  یانت ابات نینوان

 یوسهازها ساخت)مربوط به  یشهردارمادۀ صد نانون 

مربههوط بههه عههدم اشههغال  نینههوان از یآگههاه ،(یشههر 

 ریه تعم ،ینگهدارمربوط به  نینواناز  یآگاه، روهاادهیپ

 فیوظههااز  یآگههاه، یعمههوم یهههامکههانو احههداث 

 یشهههر تیریمههدمههرتبط بهها  ینهادهههاو  هههاسههازمان

 شهههروندانشهههر( در نبههال   یشههورا ،یشهههردار)

 کیه  عنهوان بهه خهود   فیوظها از  یآگاه( یطورکلبه)

 ،یشههردار ) یشهر تیریمد ینهادهاشهروند در نبال 

بودنهد   یمهوارد غیره(  و یدولت ینهادهاشهر،  یشورا

 نسبت به آن داشتند. یکملا  که شهروندان اط

 یبرخه ست کهه  آن ا گرانیب هاافتهیاز  گرید یب ش 

 در شههرکت فعههال شههامل یشهههروند یهههامثلفهههاز 

 مشهارکت  داوطلبانهه،  یهاتیفعال و یمردم یهاتشکل

و  نمسهوولا محله و شههر بها    تیوضعدر جهت بهبود 

 درخواسهت و  یهی اجرا مسهوولان  با مکاتبه شهروندان،

و  تشهان یمسوولدر رابطهه بها    هها آن ییگهو پاسهخ  یبرا

 کیه رفهع   یبهرا ) رورتضه  مونع مذاکره در ایمکاتبه 

از ونهو    یریجلهوگ  ایه محله  ایمشکل مرتبط با شهر 

 نمسهوولا  شههر،  یشهوار ) مسهوول  ینهادها با مشکل(

امها در کهل    ؛اسهت  ینییپادر سطح  (رهیغو  یشهردار

تر از حهد متوسهط   بهالا  یکمه عهال  ف یشههروند سطح 

 است.

 یآگههاهآن اسههت کههه  قیههتحق نیههامهههم  ةجههینت 

 یشههروند  بر معنادار ریأثت یشهرشهروندان از حقوق 

 توانهد یمه  هایآگاه نیا شیافزا کهیطوربه ،فعال دارد

 یشههروند و  یشههروند مشارکت فعال  شیافزاباعث 

و  یشههردار تها   دشهو یمه  شنهادیپ ،نیبنابراد. شوفعال 

 یاگسههتردهتههلاش  یشهههر رتیمههد ینهادههها گههرید

 یآگهاه  شیافهزا آمهوزش شههروندان جههت     منظوربه

باعههث  یآگههاه شیافههزا نیههاباشههند.  هشههتدا یحقههون

ارچوب هه سهبت بهه چ  ن یبهتهر مهردم در    شهود یم

 یشههر  تیریمهد  ینهادهاو  یشهردار فیوظا ینانون

 یبرخه  هها آنتا  کندیمخود کمک  نیاداشته باشند و 

 نهادهها  نیا ینانونارچوب هاز انتظارات که خارج از چ

از  حیصهح و در عو  بها در    نداشته باشندست را ا

 هها آنبهر عملکهرد    یبهتهر نهادها نظارت  نیا فیوظا

بها   ،فهیوظ یکوتاه ایداشته باشند و در صورت ت لف 
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را  هها آن ةفه یوظ، یشههر و حقهوق   نینهوان به  تیعنا

خهود   فیوظااز  یآگاهبا  زینشهروندان  .شوند ادآوری

 یشههر  ةتا در جهت کمهک بهه توسهع    کنندیمتلاش 

نهها بها عنصهر    فعهال ت  ةمداخله  نیه االبتهه  ندم بردارند. 

 یبهرا  گهر ید طیشهرا  دیه باو  دیه آینم دست به یآگاه

 دیه با کهه نیا ازجمله مشارکت فعال وجود داشته باشد.

 یسهاختار  ،یشههر  تیریمهد و  یریه گمیتصمساختار 

باشهد کهه مشهارکت را حهق      کیه دموکراتو  یمشارکت

به اسهتفاده از   ازمندینرا  یتیریمد ینهادهاو  بداند مردم

 هها آنو متعههد بهه احقهاق حقهوق     شهروندان  دگاهید

 .بداند

تحقیهق نابهل مشهاهده     ةکهه در پیشهین   طهور همان

اهی گه است؛ این تحقیق نگاهی متفهاوت نسهبت بهه آ   

این متغیر را بهر مشهارکت    ریتأثحقونی داشته است و 

اسهت کهه از ایهن نظهر ایهن       کهرده  شهروندی بررسی

کههه بههه آگههاهی از حقههوق  ییهههاپههژوهشتحقیههق بهها 

 ،حهال نیبهاا  متفهاوت اسهت.   ،انهد اختهه پردشهروندی 

بین این مقاله  ییهامشابهت هاب شدر برخی  توانیم

و  یاریههزکههه  طههورهمههان و مقههالات دیگههر یافههت.

بههه ایههن نتیجههه  ( در تحقیههق خههود6932) همکههاران

 در رانشههر یپ یآمهار  جامعهة  یآگهاه  زانیمرسیدند که 

 سهطح  در یشههر  نینهوان  و یشههروند  حقهوق  نةیزم

کهه میهزان    دههد یمه این تحقیق نیز نشان  ،است ینییپا

آگاهی از حقوق شهری شههروندان شههر سهبزوار در    

 سطح پایینی است.

( 6987) یصهادن  پهور رجبو  یافت ار نیالدرکن

 زنهان  یحقهون  دانش انیم که انددهیرسنیز به این نتیجه 

 یمعنهادار  ةرابطه  هها آن یسهازمان  مشهارکت  و کارمند

آگهاهی از   ریتهأث نیهز  حاضهر   دارد. در تحقیهق   وجهود 

البتهه   .شهد  دییه تأندی فعهال  حقوق شهری بهر شههرو  

 رغهم یعله  -این دو تحقیق و وابستة لمتغیرهای مستق

تفاوت معنایی زیادی بها ههم    -شباهت ظاهری واژگان

سه ن از آگهاهی از حقهوق و نهوانین      جانیادارد. در 

یههک  همثابههبهههشهههری و مشههارکت در امههور شهههری 

منظهور آگهاهی از    جها آنامها در   ؛تشهروند فعال اسه 

حقههوق و مشههارکت در امههور یههک سههازمان اسههت.  

مشارکت در ههر   هرحالبهگفت که  توانیم ،حالنیباا

زنههدگی شهههری مسههتلزم   ازجملهههجمعههی و  زمینههة

آگهاهی و شهناخت از حقهوق و تکهالیف      شهرط شیپ

 است.

در پایان  باید گفت کهه بها توجهه بهه نقهش مههم       

ی در مشهارکت شههروندان،   آموزش حقوق شههروند 

نهادهای آموزشی و فرهنگهی جامعهه و رسهانه هها در     

با تولید محتوای غنهی  برنامه های آموزشی خود ، باید  

از حقهوق   افهزایش آگهاهی مهردم    جهت  در و جذاب

 شهروندی تلاش نمایند.  

با توجه به اینکه در  این تحقیهق بهه طهور خهاص      

)حقوق و موضو   آگاهی شهروندان از حقوق شههری 

تکههالیف بههین مههردم و مههدیریت شهههری(  در  شهههر  

سبزوار مورد توجهه نهرار گرفهت  و نتهایج حهاکی از      

پایین بودن سهطح آگهاهی شههروندان ایهن شههر   از      

نوانین و حقوق شهری است پیشهنهاد مهی گهردد کهه      

ای اصهولی در جههت   مدیریت شهری این شهر برنامهه 

نمایهد.  آگهاه    ارتقاء سطح  آگاهی مردم تدوین و اجرا

طهرق م تلهف از جملهه برگهزاری برنامهه       بهسازی   

های آموزشی و فرهنگی مهرتبط بها نهوانین و مسهائل      

مدیریت شهری، نصهب بنرههای آموزشهی  در سهطح     

رسهانی از طریهق   شهر مرتبط با حقوق شهری، اطهلا  
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مطبوعات و رسانه ههای محلهی و...، بهه مهرور زمهان      

حقهوق شههری را    آگاهی مهردم نسهبت بهه نهوانین و    

 افزایش دهد.  
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