
  
 

عه موردي دانشجويان دانشجويان تحصيلات تكميلي: مطال يابيمطالعه ميزان اضطراب اطلاع

  كشور مالزي ايراني در

 
  1منشحمدامين عرفانمدكتر 

  20/6/1391 پذيرش:    25/3/1391 دريافت:

 
  چكيده

از دانشجويان تحصيلات تكميلي ايراني شاغل به تحصيل در  يابي گروهيپژوهش حاضر به مطالعه ميزان اضطراب اطلاع هدف: 

  پردازد.هاي كشور مالزي مييكي از دانشگاه

دهند كه با استفاده دانشجو تشكيل مي 375نمونه پژوهش را تعداد  اين پژوهش به روش پيمايشي انجام گرفته است.روش پژوهش: 

يابي جهت اند. پرسشنامه سنجش  اضطراب اطلاعنفر انتخاب شده 850 اي شاملاي از جامعهگيري تصادفي طبقهاز روش نمونه

  هاي پژوهش مورد استفاده قرار گرفت.دادهآوري گرد

ر ميان دانشجويان مورد بررسي اي شايع ديابي عارضهدهد كه اگرچه اضطراب اطلاعنتايج پژوهش نشان ميهاي پژوهش: يافته

اند، اما ميزان كلي اضطراب در حدي متوسط قرار وحي از اضطراب را تجربه كردهدرصد از دانشجويان سط 5/96و بوده است 

ميزان اضطراب را در عامل  تريني، بيشدانشجويان مورد بررس ،يابياطلاع ابگانه مقياس اضطر دارد. همچنين از ميان ابعاد شش

  اند. گزارش كرده "نع مربوط به رايانه و اينترنتموا"و كمترين ميزان اضطراب را در عامل  "موانع مربوط به منابع اطلاعاتي"

  يابي.يابي، مقياس سنجش اضطراب اطلاعفرآيند اطلاع دانشجويان تحصيلات تكميلي، ،يابياضطراب اطلاع ها:كليدواژه

  

  

  

  

                                                 
   رساني، دانشكده علوم كامپيوتر و فناوري اطلاعات، دانشگاه يو. ام. مالزيدكتراي كتابداري و اطلاع  1
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يابي دانشجويان تحصيلات  مطالعه ميزان اضطراب اطلاع). 1391( محمدامين ،منش عرفانمقاله:  نيبه ا استناد

  تكميلي: مطالعه موردي دانشجويان ايراني در كشور مالزي

    .53-72 )،2( 2،يرسان و اطلاع ينامه كتابدار پژوهش 
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  مقدمه

ما در مراحل شود. همه ها محسوب ميدر زندگي روزمره انسان ين مسايل روانيتررايجيكي از  اضطراب،

اين عارضه به دليل تاثيرات منفي كه بر  ايم.از اضطراب را تجربه كرده سطوح مختلفي ،گوناگوني از زندگي

همچنين است.  ر سطح دنيا بودهها هزار پژوهش دسلامت روحي و جسمي افراد دارد تاكنون موضوع ده

اسايي انواع گوناگون شن در خصوص ايهاي ميان رشتهشناسي و حوزه راواني در حوزه روانفهاي پژوهش

 و ر بر آنجتماعي موثاضطراب، بررسي عوامل فردي و ا زارهاي مختلف جهت سنجشطراحي اب اضطراب،

اد جامعه محدود به در اكثر افر ،اضطراب است.مهار و كاهش اضطراب به انجام رسيده  گوناگون هايشيوه

يا حالت  حالتيوضعي،  عنوان اضطراباز آن به ) 1983( 1پيلبرگرشا است كه هاي خاصيزمان و موقعيت

   گذاريو نام ها شناساييانواع خاصي از اضطراب وضعي بر اساس منشاء آن تاكنون برد.نام مي 2اضطراب

، هستند دانشگاهي وهاي علمي محيطتوان انواعي از اضطراب را كه محدود به مي بر اين اساس .اندشده

هاي حضور در محيط براي تمامي افرادي كه سابقهاضطراب ي كرد. گذارنام  3هاي دانشگاهيمحيطاضطراب 

، اضطراب ناشي از 4اضطراب ناشي از امتحان اي آشناست.اند، تجربهدانشگاهي را داشته تحصيلات علمي و

و  8ناشي از انجام پژوهش ، اضطراب7و اينترنت 6استفاده از رايانه ، اضطراب ناشي از5كتابخانهحضور در 

معرفي  هاي دانشگاهيمحيطهايي از اضطراب توان به عنوان نمونهمي  را 9رياضيات و آمارشي از اضطراب نا

هاي دانشگاهي ها در محيط اضطراب توان به عنوان يكي از انواعرا نيز مي 10يابياضطراب اطلاع ي،از سوي كرد.

ب تكاليف كلاسي، پروژه يا  انجام پژوهش در قال .برشمرد در ميان دانشجويان تحصيلات تكميليبه ويژه 

خود نيازمند  . دانشجويان اين مقاطع در مراحل مختلف تحصيلنامه، ماهيت تحصيل در مقاطع تكميلي استپايان

ترس و اضطراب هنگام "توان يابي را مياضطراب اطلاع .اده گسترده از منابع اطلاعاتي هستندجستجو و استف

و يا حتي هنگام تفكر  جوت جستاطلاعاتي، هنگام آماده شدن جه هسامانجوي اطلاعات در كتابخانه يا جست

                                                 
1 Spielberger 
2 State Anxiety 
3 Academic Anxiety 
4 Test Anxiety 
5 Library Anxiety 
6 Computer Anxiety 
7 Internet Anxiety 
8 Research Anxiety 
9 Mathematics & Statistics Anxiety 
10 Information Seeking Anxiety (ISA) 
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جوي اطلاعات فرآيندي جست .)2012، 2و كريم 1منش، ابريزاهعرفانتعريف نمود ( "جوي اطلاعاتدرباره جست

 عوامل گوناگون انساني و فني ،. در اين ميانسامانه اطلاعاتي استو گر بين كاوش كنشاصل ميانپيچيده و ح

هرگونه عامل  ،از سوي ديگريابي تاثيرگذار باشند. فرايند اطلاعدر  گركاوش نند بر عواطف مثبت و منفيتوامي

هاي الكترونيكي و يابي چه در محيط كتابخانه و چه در محيطزاي خارجي در حين فرآيند اطلاعاضطراب

كه مفهوم اضطراب در فرايند رچه اگ موثر باشد. يابيتواند در ايجاد و تشديد اضطراب اطلاعپيوسته نيز مي

مورد اشاره قرار گرفته است  و ضمني مختصربه طور  پيشين گرانپژوهشجوي اطلاعات توسط برخي از جست

تاندارد جهت ابزاري اس، اما تاكنون )2004، 7و بوستيك 6، جيائو5آنوگبوزي ؛2003، 4كمپن؛ فن3،1991كولتائو(

مقياس سنجش اضطراب وجود نداشته است. در اين راستا  رشتهدر ادبيات  سنجش كمي سطوح اين اضطراب

از آنجا  .طراحي، اعتباريابي و روايي سنجش شد )2012، ابريزاه و كريم (در پژوهش عرفان منش 8يابياطلاع

حاضر پژوهش كه تاكنون ميزان شيوع اين اضطراب در ميان دانشجويان ايراني مورد بررسي قرار نگرفته است، 

شاغل به تحصيل در  از دانشجويان تحصيلات تكميلي ايراني ايجامعه در فاده از ابزار طراحي شدهاست در صدد

يابي در اضطراب اطلاع حطاصلي پژوهش بررسي ميزان شيوع و سهدف  است. كشور مالزي 9دانشگاه يو. ام.

دانشجويان به تفصيل  زا درهمچنين عوامل اضطراب است. ايراني دانشجويان تحصيلات تكميليگروهي از ميان 

بتواند ضمن آشنايي جامعه علمي  حاضر هاي پژوهشاميد است كه يافته گيرد.مورد بحث و بررسي قرار مي

اي از در ميان نمونهعارضه فراگيري اين  ديدي كلي در مورد ميزان، يابيكشور با مفهوم اضطراب اطلاع

  دانشجويان تحصيلات تكميلي در اختيار قرار دهد. 

  

  شينه پژوهشپي

يابي در كشور در زمينه سنجش اضطراب اطلاع يشدهد كه تاكنون پژوهادبيات موجود نشان ميبررسي 

                                                 
1 Abrizah 
2 Karim 
3 Kuhlthau 
4 Van Kampen 
5 Onwuegbuzie 
6 Jiao 
7 Bostick 
8 Information Seeking Anxiety Scale (ISAS) 
9 University of Malaya 
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ترين حيطه به پژوهش حاضر است كه نزديك ايموضوع اضطراب كتابخانه ،در اين ميانانجام نگرفته است. 

بررسي  توان بهها مياين پژوهش از جمله .كشور مورد مطالعه قرار گرفته است گرانپژوهشبرخي از  توسط

) و 1386اي و منابع الكترونيك در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان (خديوي، اضطراب استفاده از منابع كتابخانه

اي دانشجويان دانشكده علوم بررسي اضطراب كتابخانه ،)1386ني، دانشگاه اصفهان (خديوي، عابدي و شعبا

سازي مقياس اضطراب بومي و )1388لفمجاني، ان (حريري و نعمتيبخشي دانشگاه علوم پزشكي اير توان

اي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكده علوم كمپن و بررسي اضطراب كتابخانهفن اي چند بعديكتابخانه

در پژوهش اشاره نمود.  گاه، زير چاپ)منش، محمدي و ديدهشناسي دانشگاه شيراز (عرفان تربيتي و روان

    اضطراب اينترنتي دانشجويان تحصيلات تكميلي  مجي و نوكاريزي (زير چاپ) به مطالعهنار ،ديگري

الگوي فرآيند  ين مقالهدر ا اند.پرداخته هاي بيرجند و فردوسي در فرآگرد جست و جوي اطلاعاتدانشگاه

عنوان جزئي  اضطراب به از احساس و در آن ارائه 2توسط كارل كولتاو 1991كه در سال  1جستجوي اطلاعات

جهت  گرانپژوهشاست. اما  قرار گرفته يند جستجوي اطلاعات نام برده شده مورد استنادجدايي ناپذير از فرآ

 است كه . اين در حاليانداستفاده كرده 4مبوو پال 3مقياس سنجش اضطراب اينترنتي ريدسنجش اين اضطراب از 

 تفاوت وجود داشته و مقياس اضطراب اينترنتي طلاعاتاينترنتي و اضطراب در فرآيند جستجوي اميان اضطراب 

جوي مي ابعاد اضطراب در فرآيند جستقادر به سنجش تما است كه در پژوهش مذكور مورد استفاده قرار گرفته

به عبارت ديگر در اين پژوهش به نحوي اضطراب در فرآيند جستجوي اطلاعات مترادف با  اطلاعات نيست.

با يكديگر كاملا متفاوت است.  گر مفهوم اين دو اضطراب كه به عقيده پژوهش شده اضطراب اينترنتي دانسته

گيرد، مي  ) كه در پژوهش حاضر مورد استفاده قرار2012منش، (عرفان يابيدر مقياس اضطراب اطلاع

 انهگ اضطراب ناشي از تعامل با رايانه و اينترنت در فرآيند جستجوي اطلاعات به عنوان يكي از ابعاد شش

) و شش گويه جهت سنجش "موانع مربوط به رايانه و اينترنت "يابي محسوب شده (بعد دوم يا اضطراب اطلاع

  مل در پرسشنامه منظور شده است. اين عا

كه تجربه احساسات منفي از است  مسئله اين گر هاي انجام گرفته در خارج از كشور بيانمطالعه پژوهش

                                                 
1 Information Search Process Model (ISP) 
2 Carol Kuhlthau 
3 Reed 
4 Palumbo 
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ها يا پژوهش اينگزارش شده است. اما  گران پژوهشتوسط برخي از  ،يابياضطراب حين فرآيند اطلاع هجمل

اي هاي كتابخانهيابي را جزئي از پژوهشاطلاع فرآيند كهو يا اين اند عنوان خاصي به اين اضطراب اطلاق نكرده

همچنين ميزان اند. اي مورد بررسي قرار دادهيابي را در قالب اضطراب كتابخانهاطلاعكاربران دانسته و اضطراب 

هاي انجام گرفته در يكي از اولين پژوهششدت و سطح اين اضطراب تاكنون مورد بررسي قرار نگرفته است. 

هنگامي كه كند بيان مي مقطع كارشناسي ضمن بررسي شش هزار دانشجوي )1986( 1ملوندر اين زمينه 

به نحوي دچار اضطراب ها بسياري از آن ،دكنني اطلاعات به كتابخانه مراجعه ميآوردانشجويان جهت جمع

و  1991در سال كولتاو  .درساننانجام  بهاين فرآيند را  قادر نخواهند بود به شكلي منطقي و موثرشوند كه مي

 ،هاي آموزشگاهي، دانشگاهي و عموميكتابخانه در محيط واقعيپژوهش  5مطالعه و انجام  سال 6پس از 

يابي شش كاربر در فرايند اطلاعات خود را مطرح كرد. بر اساس اين الگو الگوي فرآيند جستجوي اطلاع

و در هر يك  گذاشتهرا پشت سر   7و ارائه 6آوري، جمع5بندي، فرمول4، پيگردي3، گزينش2شامل شروع  مرحله

حساسات ا، ممكن است دهدكه انجام مي هاييافكاري كه درباره فرآيند دارد و كنش  از اين مراحل با توجه به

و  عدم قطعيت، سردرگمي، آشفتگي، سرخوردگي، نااميدي مختلفي مانند شك و ترديد، گيج شدگي،منفي 

   .)1991(كولتاو،  گرددميكه باعث ايجاد اضطراب در وي  غيره را تجربه نمايد

در خصوص فرآيند جستجوي اطلاعات  احساسات چهل دانشجوديدگاه و ) 1992( 9زوزيگو  8دالريمپل

وجود ترس، تنش و  اي مورد بررسي قرار دادند.انهخاي و پيوسته كتابفهرست برگه از انجام جستجو در را پس

 هگزارش شد گران پژوهشاز سوي  دانشجويان مورد بررسيدر  خصوص جستجوي اطلاعات اضطراب در

          آموز حين جستجوي اطلاعات در نسخه ديسك فشردهدانش 12ضمن مطالعه  )2001( 10. برنچاست

در يكي از مدارس كشور كانادا وجود احساسات منفي مانند شك و ترديد، ترس و اضطراب در  المعارفيدايره

                                                 
1 Mellon 
2 Initiation 
3 Selection 
4 Exploration 
5 Formulation 
6 Collection 
7 Presentation 
8 Dalrymple 
9 Zweizing 
10 Branch 
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 33يابي رفتارهاي اطلاع) در يك مطالعه موردي 2001( 2سگرنو ون 1يانگكند. آموزان را گزارش ميدانش

مورد مطالعه قرار يك دوره شش ماهه  طيعلمي را  تئهيدانشجوي مقطع ليسانس، تحصيلات تكميلي و عضو 

تجربه احساسات مثبت را بيش از احساسات  ،هاي پژوهش نشان داد كه شركت كنندگان در مطالعهيافته دادند.

 اند. اما در ميان احساسات منفي گزارش شده، اضطرابمنفي در حين فرآيند جستجوي اطلاعات گزارش كرده

 )2006( 3هيلدگارددر پژوهش ديگري مطالعه شوندگان معرفي شد. ترين احساس در ميان شايع به عنوان

رساني را در مدرسه سلطنتي كتابداري و پنج دانشجوي دكتراي كتابداري و اطلاع گروهي يابيرفتارهاي اطلاع

در مراحل گوناگون كند كه دانشجويان مورد بررسي بيان ميوي مورد مطالعه قرار داد.  دانمارك 4رسانياطلاع

 6و گيب 5چودهوري. انداز خود بروز دادههايي از اضطراب و نگراني را نشانهآيند جستجوي اطلاعات فر

فرآيند جستجوي اطلاعات باعث ايجاد  هنگامدر  كه را مورد بررسي قرار دادند ها و مشكلاتيفعاليت )2009(

نتايج پژوهش نشان داد كه  شود.ميعلمي  تئهيو اعضاي  شك و ترديد و در نتيجه اضطراب در دانشجويان

يابي به ها و همچنين مشكلات ايجاد شده حين فرآيند اطلاعاضطراب ممكن است به دليل بسياري از فعاليت

در دانشجويان مورد هايي كه باعث ايجاد و يا افزايش اضطراب ترين فعاليت مهموجود آمده و يا تشديد شود. از 

گيري در  تصميمست منبع اطلاعاتي، انتخاب نادرست عبارت جستجو، توان از انتخاب نادرمي بررسي شده است

گيري در  تصميمقضاوت در مورد كيفيت و روزآمدي منابع اطلاعاتي و يابي، مورد زمان توقف فرآيند اطلاع

مشكلاتي مانند عدم بازيابي  هاي پژوهش نشان داد كهيافته ،تناسب منابع نام برد. از سوي ديگرمورد ربط و 

از  اي گستردهبع اطلاعاتي مورد نياز، عدم آگاهي از منابع اطلاعاتي موجود در زمينه پژوهش، وجود حجم منا

توانند باعث ايجاد و نيز مي سترسي به متن كامل منابعمنابع اطلاعاتي، وجود منابع اطلاعاتي پراكنده و عدم د

 افزايش اضطراب حين فرآيند جستجوي اطلاعات گردند.  

جستجوي فرآيند توان بيان نمود كه اگرچه احساس اضطراب حين هاي پيشين ميپژوهش ديبن جمعدر  

به دليل عدم وجود ابزاري استاندارد  اما ،قرار گرفته است پيشين مورد اشاره گران پژوهشبرخي اطلاعات توسط 

                                                 
1 Young 
2 Von Seggern 
3 Hyldegard 
4 Royal School of Library & Information Science 
5 Chowdhurry 
6 Gibb 
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سي قرار نگرفته در دانشجويان مورد برر ،به صورت كمي ،شدت و سطوح اين اضطراب تاكنون و قابل اعتماد،

ابزار تازه طراحي شده مقياس سنجش اضطراب  ياري هاست تا ب تلاشن رو پژوهش حاضر در از اي .است

، ميزان شيوع و سطح اضطراب را در گروهي از دانشجويان تحصيلات تكميلي كشورمان مورد مطالعه يابياطلاع

   قرار دهد.

  

  شناسي پژوهشروش

جامعه پژوهش را دانشجويان ايراني مقاطع كارشناسي  است.ام گرفته پژوهش حاضر به روش پيمايشي انج

و  ترين قديمي ،دانشگاه اين دهد. تشكيل مي و دكتري شاغل به تحصيل در دانشگاه يو. ام. كشور مالزي ارشد

 از بيش دانشجوي تحصيلات تكميلي 12000 حدود داراي و شود ميمعتبرترين دانشگاه كشور مالزي محسوب 

حدود  2011طبق آمار كسب شده از دانشگاه در سال علمي است.  تئهيعضو  2700 و حدود ر دنياكشو 50

مختلف وابسته به دانشگاه  هاي پژوهشكدهها و دانشكدهدانشجوي ايراني در مقاطع تحصيلات تكميلي در  850

درصد و  99اطمينان  و با )1970( 1و مورگان . بر اساس جدول تعداد نمونه كرجسياندمشغول به تحصيل بوده

ت جه 2ايگيري تصادفي طبقهروش نمونه نفر به دست آمد. 375نمونه پژوهش درصد،  5ضريب خطاي 

نمونه  اين ختي دانشجويان حاضر درشنا جمعيتبررسي  نمونه پژوهش مورد استفاده قرار گرفت. انتخاب

 29. اندبوده نفر) مرد 190( درصد 51و  زنكنندگان  شركتاز  نفر) 185( درصد 49دهد كه نشان ميپژوهش 

كارشناسي  اندانشجويرا ) نفر 267درصد ( 71دكتري و  را دانشجويان كنندگان شركتنفر) از  108درصد (

 42 حدود دهد كهلي دانشجويان مورد بررسي نشان ميدادند. همچنين بررسي رشته تحصيتشكيل مي ارشد

 نفر) در 90درصد ( 24هاي علوم، نفر) در رشته 109درصد ( 29فني و مهندسي، هاي  رشتهنفر) در  157درصد (

  هاي علوم پزشكي مشغول به تحصيلنفر) در رشته 19درصد ( 5و  هاي هنر، علوم انساني و علوم اجتماعيرشته

  اند.   بوده

ار به عنوان ابز )2012، 4و كريم 3منش، ابريزاه(عرفانيابي مقياس اضطراب اطلاع از در پژوهش حاضر

                                                 
1Morgan 
2 Random Stratified Sampling Method 
3 Abrizah 
4 Karim 



  1391، پاييز و زمستان 2، شماره 2سال                                       درساني، دانشگاه فردوسي مشه نامه كتابداري و اطلاع پژوهش    60

 

 

براي امتيازبندي هر گويه بر اساس طيف  واست  1گويه 47ابزار شامل  اين. شداستفاده  گردآوري اطلاعات

    (كاملا مخالف، مخالف، نظري ندارم، موافق، كاملا موافق) به هر گويه تعلق 5تا  1اي بين ، درجه2ليكرت

هاي تركيبي مثبت و منفي است. به شامل گويههاي روانشناسي اين مقياس مانند بسياري ديگر از آزمون گيرد.مي

هاي مثبت وارونه شده و سپس ميانگين دهندگان، نمرات گويه پاسخهمين جهت براي محاسبه مجموع نمرات 

متغير و  235تا  47نمره كل مقياس از وع نمرات محاسبه شده است. مجمدهندگان بر اساس  پاسخسطح اضطراب 

اصلي تشكيل شده است كه  3عامل 6از  اين مقياس يابي بيشتر است.اب اطلاعنمرات بالاتر نشان دهنده اضطر

  عبارتند از:

در ارتباط با محدوديت منابع، فراواني  گويه 14: اين عامل دربردارنده 4موانع مربوط به منابع اطلاعاتي .1

، محل منابع و پذيري منابع، تازگي منابع، كيفيت منابع، ربط منابع دسترسمنابع، موجود بودن منابع، 

 آشنايي با منابع اطلاعاتي است. 

در ارتباط با نگرش در مورد رايانه و  گويه 6 عامل دوم تعداد :5موانع مربوط به رايانه و اينترنت .2

  شود. اي و اينترنتي و استفاده از منابع اينترنتي را شامل ميهاي رايانهاينترنت، مهارت

تجهيزات و ساختمان كتابخانه، نگرش در مورد  گويه در ارتباط با 11تعداد : 6موانع مربوط به كتابخانه .3

ها و قوانين اي، تعامل با كتابداران، نور و دماي كتابخانه، سياستكتابخانه، استفاده از خدمات كتابخانه

 دهند.عامل سوم را تشكيل مي سايت كتابخانه و فهرست عمومي پيوسته كتابخانهكتابخانه، وب

در ارتباط با احساسات كاربر در  گويه 5: اين عامل داراي 7ه جستجوي اطلاعاتموانع مربوط ب .4

  مراحل مختلف فرآيند جستجوي اطلاعات است. 

ها جهت جستجوي اطلاعات، سرعت پايين در ارتباط با تعداد محدود رايانه گويه 6 شامل :1موانع فني .5

ز خراب كردن ماشين و اصطلاحات فني اي، ترس اهاي كتابخانهاينترنت، تغييرات سريع در فناوري

  شود. رايانه و اينترنت مي

                                                 
1 Statement 
2 Likert Scale 
3 Factor 
4 Barriers Associated with Information Resources 
5 Barriers Associated with Computer and the Internet 
6 Barriers Associated with Library 
7 Barriers Associated with Information Seeking 
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انتخاب موضوع، انتخاب  مورددر  گويه 5 شامل آخرين عامل پرسشنامه :2موانع انتخاب موضوع .6

  آغاز فرآيند جستجوي اطلاعات است. كليدواژه جستجو و 

يابي از اعتبار و س اضطراب اطلاعدهد كه مقيانشان مي )2012( منش، ابريزاه و كريمعرفاننتايج پژوهش 

از طريق مشاوره با  3مطالعه روايي محتوا. هاي مختلف برخوردار استثبات لازم جهت استفاده در پژوهش

در اختيار قرار دادن پرسشنامه به از طريق  4گر در حوزه مربوطه و همچنين بررسي روايي صوري پژوهش چندين

نشان داد كه پرسشنامه اضطراب ها و بررسي نظرات و پيشنهادات آن تعدادي از دانشجويان تحصيلات تكميلي

از روش پرسشنامه  5جهت بررسي روايي سازه ،از سوي ديگر يابي از اعتبار قابل قبولي برخوردار است.اطلاع

استفاده و  8توام با چرخش متعامد از نوع واريماكس 7هاي اصلياز طريق تحليل مولفه 6تحليل عاملي اكتشافي

گانه در  در نظر گرفته شد. نتايج تحليل عاملي بيانگر وجود عوامل شش 4/0مورد قبول،  9حداقل بار عاملي

همچنين بررسي سازگاري كردند. درصد واريانس كل آزمون را تبيين مي 73/35پرسشنامه بود كه در مجموع 

. ضريب است هلاي پرسشنامه بودبا 12نشان دهنده پايايي 11پرسشنامه از طريق محاسبه آلفاي كرونباخ 10دروني

، 815/0، 726/0، 868/0گانه به ترتيب  و براي عوامل شش 902/0آلفاي كرونباخ براي كل پرسشنامه معادل 

افزار  نرماز  در پژوهش حاضر هاجهت تجزيه و تحليل داده. ه استبه دست آمد 825/0و  809/0، 802/0

نظير  14ر ميان جامعه پژوهش علاوه بر آمار توصيفي) و براي سنجش اضطراب د18(نسخه  13اس.پي.اس.اس

  استفاده شد. 18تست دوطرفههمانند تي 17هاي آمار استنباطياز روش 16و انحراف معيار 15ميانگين

                                                                                                                                  
1 Technical Barriers 
2 Barriers with Topic Identification 
3 Content Validity 
4 Face Validity 
5 Construct Validity 
6 Exploratory Factor Analysis 
7 Principal Components  Analysis 
8 Varimax Rotation 
9 Factor Loading 
10 Internal Consistency 
11 Cronbach’s Alpha 
12 Reliability 
13 Statistical Package for the Social Sciences 
14 Descriptive Statistics 
15 Mean 
16 Standard Deviation 
17 Inferential Statistics 
18 Paired t-test 
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 3و الغلاف 2، الكندري1انوارطوح اضطراب در پژوهش حاضر از روش پيشنهادي همچنين جهت سنجش س

اي شامل بدون اضطراب، اضطراب كم، اضطراب گانه پنجطوح س گران پژوهش. اين ه است) استفاده شد2004(

كنند. بر اين اساس، اگر اضطراب دانشجويي در و اضطراب بسيار شديد را پيشنهاد مي متوسط، اضطراب شديد

 كه وي شود مي) قرار گيرد گفته M ± SDبعلاوه انحراف معيار ( بازه ميانگين منهاي انحراف معيار و ميانگين

 + Mاضطراب وي در بازه ميانگين بعلاوه انحراف معيار ( دانشجويي كهاب در حد متوسط است. داراي اضطر

SD)و ميانگين بعلاوه دوبرابر انحراف معيار (M + 2SD( است. همچنينگيرد داراي اضطراب شديد قرار مي 

دوبرابر انحراف معيار  ) و ميانگين منهايM - SDميانگين منهاي انحراف معيار ( اب دانشجويي در بازهاضطر اگر

)M - 2SD(  اگر اضطراب نهايت  در شود.ر گرفته ميداراي اضطراب كم در نظ، وي شخصي گيردقرار

شديد و اگر اضطراب بسيار ميانگين بعلاوه دو برابر انحراف معيار باشد وي داراي اضطراب  دانشجويي بيشتر از

   شود. بدون اضطراب در نظر گرفته مي شخصي باشد ويميانگين منهاي دو برابر انحراف معيار  وي كمتر از

  

  پژوهش هاييافته

ميانگين، انحراف يابي در دانشجويان تحصيلات تكميلي مورد بررسي، به منظور تعيين ميزان اضطراب اطلاع

نتايج پژوهش  كل مقياس محاسبه شد. گانه و همچنين ششمعيار و ساير آمار توصيفي براي هر كدام از ابعاد 

موانع مربوط به منابع "عامل يابي را در ميزان اضطراب اطلاع ترين بيشدانشجويان مورد بررسي دهد كه نشان مي

موانع مربوط به "و كمترين ميزان اضطراب را در عامل  )592/0معيار= حرافنا، 436/3(ميانگين= "اطلاعاتي

  . )1(جدول  كنندمي ) تجربه714/0، انحراف معيار=297/2(ميانگين= "رايانه و اينترنت

  

  

  

  

  

                                                 
1 Anwar 
2 Al-Kandari 
3 Al-Qallaf 
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  يابي در ابعاد ششگانه و كل مقياس. ميزان اضطراب اطلاع1جدول 

انحراف   ميانگين  ابعاد

  معيار

  حداكثر  حداقل  واريانس

  93/4  36/1  351/0  592/0  436/3  موانع مربوط به منابع اطلاعاتي

  67/4  1  510/0  714/0  297/2  موانع مربوط به رايانه و اينترنت

  55/4  1  453/0  673/0  574/2  مربوط به كتابخانهموانع 

  5  1  582/0  762/0  924/2  موانع مربوط به جستجوي اطلاعات

  5  1  527/0  725/0  125/3  موانع فني

  5  1  571/0  755/0  018/3  موانع انتخاب موضوع

  43/4  32/1  269/0  519/0  95/2  يابياضطراب اطلاع

 
 نمرات فراواني توزيع و همچنين بررسي هيستوگرام 2سيسو كورتو 1ونسينتايج مربوط به آزمون اسك

آماري  هايآزمونمورد بررسي و امكان استفاده از  متغير 3نشان دهنده توزيع نرمال يابياضطراب اطلاع

تفاوت ميانگين ابعاد  داري يمعناي از آزمون تي دوطرفه جهت بررسي است. از اين رو مجموعه 4پارامتريك

ميانگين دهد كه تي دوطرفه نشان مي هاينتايج آزمونانجام گرفت.  يابيراب اطلاعگانه مقياس اضط شش

با ميانگين اضطراب ناشي  داري يمعنداراي تفاوت آماري  ،گانه مقياس هر يك از عوامل شش ناشي ازاضطراب 

  .)2(جدول  از ساير ابعاد است

  

  

  

                                                 
1 Skewness 
2 Kurtosis 
3 Normal Distribution 
4 Parametric Tests 
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  يابيراب اطلاعگانه اضط نتايج آزمون تي دوطرفه ميان ابعاد شش. 2جدول 

منابع   

  اطلاعاتي

رايانه و 

  اينترنت

جستجوي   كتابخانه

  اطلاعات

انتخاب   موانع فني

  موضوع

  t 484/24=t 943/16=t 263/9=t  216/12=t=639/28  -   منابع اطلاعاتي

 -  *000/0=p *000/0=p *000/0=p *000/0=p *000/0=p 

 t  -  332/8=t 485/16=t 649/22=t 855/17=t=639/28  رايانه و اينترنت

*000/0=p  -  *000/0=p *000/0=p *000/0=p *000/0=p 

 t 332/8=t  -  326/10=t 292/14=t 801/10=t=484/24  كتابخانه

*000/0=p *000/0=p  -  *000/0=p *000/0=p *000/0=p 

 t 485/16=t 326/10=t  -  377/5=t 438/2=t=943/16  جستجوي اطلاعات

*000/0=p *000/0=p *000/0=p  -  *000/0=p *001/0=p 

 t  649/22=t 292/14=t 377/5=t  -  707/2=t=263/9  موانع فني

*000/0=p *000/0=p *000/0=p *000/0=p  -  *007/0=p 

  -  t  855/17=t 801/10=t 438/2=t 707/2=t=216/12  انتخاب موضوع

*000/0=p *000/0=p *000/0=p *001/0=p *007/0=p  -  

01/0<p*  

يابي دانشجويان تحصيلات تكميلي نيز از ديگر اهداف پژوهش بررسي سطح اضطراب اطلاع، از سوي ديگر

 ي ازسطوح مختلف درصد از دانشجويان مورد بررسي 5/96 كه دهدهاي پژوهش نشان مي. يافتهاستحاضر 

اي از انهنشدرصد از دانشجويان  5/3اند. تنها در را گزارش كرده اضطراب (كم، متوسط، شديد و بسيار شديد)

 ند جستجوي اطلاعات،در فرآي درصد از دانشجويان 70كه بيش از يابي مشاهده نشد. ضمن اينلاعراب اطاضط

گانه مقياس اضطراب  سطوح اضطراب در هريك از ابعاد شش اند.سطح متوسطي از اضطراب را تجربه كرده

  ارائه شده است. 3يابي و در كل مقياس در جدول شماره اطلاع
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  . سطوح اضطراب در ابعاد ششگانه و كل مقياس3لجدو

بدون   ابعاد

  (%) اضطراب

اضطراب 

  (%) كم

اضطراب 

  (%) متوسط

اضطراب 

  (%) شديد

بسيار اضطراب 

  (%) شديد

  9/1  2/11  3/73  1/10  5/3  موانع مربوط به منابع اطلاعاتي

  2/3  9/9  4/70  5/16  0  موانع مربوط به رايانه و اينترنت

  9/1  5/15  7/67  3/13  6/1  كتابخانه موانع مربوط به

  3/1  3/15  8/68  3/13  3/1  موانع مربوط به جستجوي اطلاعات

  9/1  1/10  5/71  8/13  7/2  موانع فني

  9/1  8/16  3/61  3/17  7/2  موانع انتخاب موضوع

  6/1  6/13  1/70  2/11  5/3  يابياضطراب اطلاع

  

  گيريبحث و نتيجه

يابي در گروهي از دانشجويان راگيري و سطح اضطراب اطلاعپژوهش حاضر با هدف بررسي ميزان ف

 375. جامعه پژوهش را تعداد ه استهاي كشور مالزي انجام گرفتتحصيلات تكميلي ايراني در يكي از دانشگاه

يابي و از ابزار سنجش اضطراب اطلاع اند هاي مختلف تحصيلي تشكيل دادهرشتهشاغل به تحصيل در  يدانشجو

    دهد كه اگرچه اضطرابنتايج پژوهش نشان مي. ه استهاي پژوهش استفاده شددادهوري آگردجهت 

. از رار دارداما ميزان كلي اضطراب در سطحي متوسط ق ،است مورد بررسي وجود داشتهنمونه  يابي دراطلاع

ي يابدر اضطراب اطلاع راتاثير  ترين بيش "موانع مربوط به منابع اطلاعاتي"گانه اضطراب، عامل  ميان ابعاد شش

موانع "، "موانع انتخاب موضوع"، "موانع فني"به ترتيب عوامل  عامل، ايندانشجويان داشته است. پس از 

زا در ميان دانشجويان  اضطرابترين عوامل  مهم "كتابخانه موانع مربوط به"و  "مربوط به جستجوي اطلاعات

اضطراب "عامل يابي را در ترين ميزان اضطراب اطلاع كم دانشجويان تحصيلات تكميليدر نهايت، اند. بوده

دهد كه ميانگين نشان مي تي دوطرفه هاياي از آزمونانجام مجموعه اند.تجربه كرده "ي از رايانه و اينترنتناش

با ميانگين اضطراب ناشي از ساير  دار يمعنگانه داراي تفاوت آماري  هر يك از عوامل ششاضطراب ناشي از 

  .يابي استد مقياس اضطراب اطلاعابعا

با منابع اطلاعاتي است  گر كاوشدر بردارنده موانع ناشي از تعامل  "موانع مربوط به منابع اطلاعاتي"عامل 
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؛ شده است در پژوهش حاضر در دانشجويان مورد بررسييابي اطلاعميزان اضطراب  ترين بيشكه باعث ايجاد 

اين متوسط، شديد و يا بسيار شديد از اضطراب ناشي از كم، سطوحي ي درصد از دانشجويان مورد بررس 5/96

ناشي از نگارش طرح  در مطالعه اضطراب) 1997( 1اين عامل در پژوهش آنوگبوزياند. كرده را گزارش عامل

نيز مطرح شده  ايدر مطالعه اضطراب كتابخانه )2001( 3و ميزراچي 2شوهام نامه و در پژوهشپايان پيشنهادي

از ربط و كيفيت مورد انتظار هنگامي كه منابع اطلاعاتي بازيابي شده در حين فرآيند جستجوي اطلاعات ت. اس

 گيريو تصميم همچنين قضاوتشود. تشديد ميايجاد يا فاصله داشته باشد، احساس اضطراب در وي  گر كاوش

نتايج يابي گردد. در فرآيند اطلاع اضطراب باعث احساس دتوانمي در مورد ربط و كيفيت منابع اطلاعاتي نيز 

 نيز گزارش شده است. از سوي ديگر )2009) و چودهوري و گيب (1992هاي بوستيك (مشابهي در پژوهش

 زا در ميان دانشجويان مورد بررسي بوده است. عاملي اضطرابتي بازيابي شده نيز روزآمد نبودن منابع اطلاعا

  در حيطه مورد جستجو كافي عدم وجود منابع اطلاعاتي چه ت ووجود حجم عظيمي از اطلاعا چه همچنين

هرچه تعداد منابع اطلاعاتي بازيابي شده بيشتر  ،يك سو. از شود گر كاوشد باعث ايجاد اضطراب در توانمي

 4اوبرمن .استفاده از اين منابع نياز داردگر به زمان بيشتري جهت بررسي، انتخاب، مطالعه و  پژوهش ،باشد

تفكر در  بازيابي شده، انبوهي از منابع حجم ند كه انتخاب منابع اطلاعاتي مناسب از ميانكبيان مي )1991(

عدم  ،راز سوي ديگ .شود مي شدگي و اضطراباحساس گيج باعثو  كند ميخلل ايجاد  گر كاوش انتقادي

بوستيك  دچار نگراني كند. يابيلاعرا در حين فرآيند اط گر كاوشواند تمي نيز وجود منابع اطلاعاتي كافي

نيز به  )2009چودهوري و گيب ( ) و2004آنوگبوزي، جيائو و بوستيك ( )،2001شوهام و ميزراچي ()، 1992(

 قالبعدم آشنايي با دهد كه ميپژوهش نشان هاييافته اند.كمبود منابع اطلاعاتي اشاره كرده اضطراب ناشي از

ي از اضطراب ايجاد سطوحنبع اطلاعاتي مورد نياز نيز باعث سترسي به منيز عدم دو  منابع اطلاعاتيو محتواي 

دسترسي به  و يافتن عدم ترس از در پژوهش خود ) نيز2003(5كوهرمن است. ويان مورد بررسي شدهدر دانشج

   كند. نشجويان معرفي ميزا در ميان دابه عنوان عاملي اضطراب را متن كامل منابع اطلاعاتي مورد نياز

يابي دانشجويان مورد بررسي در پژوهش حاضر سهم را در اضطراب اطلاع ترين بيشين عاملي كه دوم

                                                 
1 Onwuegbuzie 
2 Shoham 
3 Mizrachi 
4 Oberman 
5 Kohrman 
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هاي خود از اين عامل )  نيز در پژوهش2003كمپن (و فن) 1992بوستيك ( بوده است. "موانع فني"عامل  ،داشته

درصد از  5/83در عامل  اين .اندنام برده ايهاي كتابخانهدر انجام پژوهش زابه عنوان عاملي اضطراب

روز ب است. از اضطراب بوده باعث ايجاد سطوحي متوسط، شديد و يا بسيار شديد ،دانشجويان مورد بررسي

زا به عنوان يكي از عوامل مهم اضطرابيابي وط به رايانه و شبكه در حين فرآيند اطلاعهرگونه مشكل فني مرب

 ازو نگراني  هااز سوي ديگر ترس از خراب كردن رايانه معرفي شده است. ،دانشجويان مورد بررسي توسط

گردد نيز عواملي  ت جستجوي اطلاعاتههاي مورد استفاده جانجام اشتباهي كه باعث مشكلات فني در رايانه

و نرم  هاافزار سختهاي اطلاعاتي و خصوصا فناوريدر  سريع ايجاد تغييرات همچنين اند.زا بودهاضطراب

احساس  يرد نيز باعثگمي ستجوي اطلاعات مورد استفاده قراراز سوي دانشجويان جهت جافزارهايي كه 

كمپن ) و فن2001( 1عمرانبن نتايج مشابهي در پژوهششود. و در نتيجه اضطراب مي ناراحتي سردرگمي و

ز جمله ا ،وجود مشكلات در دسترسي به اينترنت دانشجويان تحصيلات تكميلينيز گزارش شده است.  )2003(

در فرآيند  نيز به عنوان عواملي اضطراب زارا پايين در بارگزاري صفحات دسترسي محدود به شبكه و يا سرعت 

   اند. يابي معرفي كردهاطلاع

نمره ميانگين در بين دانشجويان  ترين بيشداراي  گفته شده،پس از دو عامل  "موانع انتخاب موضوع"عامل 

صد از نمونه پژوهش سطوح متوسط، شديد و يا بسيار شديد اضطراب ناشي از در 80و  استمورد بررسي بوده 

اطلاعات درباره  آوريگرد، عواملي مانند انتخاب موضوع پژوهشبر اين اساس،  اند.اين عامل را گزارش كرده

باعث ايجاد سطوحي هاي جستجو اصلي و انتخاب كليدواژه و رسيدن به موضوع موضوعزي محدودساموضوع، 

در نحوه انتخاب موضوع  مورداب در اضطريابي در دانشجويان مورد بررسي بوده است. اضطراب اطلاعاز 

همچنين مورد اشاره قرار گرفته است.  ) نيز2003( كمپن ونو  )1997، آنوگبوزي ()1991كولتاو ( هايپژوهش

بايد چگونه و از كجا آغاز  رااي انهكه فرآيند پژوهش كتابخ) از عدم آگاهي دانشجويان از اين1986ملون (

زا در پژوهش چهارمين عامل اضطراببرد. اي نام ميكتابخانه به عنوان يكي از دلايل چهارگانه اضطراب ،كرد

باعث ايجاد سطوح مختلفي از اضطراب در دانشجويان  نيز "موانع مربوط به جستجوي اطلاعات"عامل  يا حاضر

يابي از جمله احساسات منفي عاطفي در خصوص فرآيند اطلاع وانعياين عامل شامل م. بوده است مورد بررسي

اني از عدم توانايي در پيدا كردن منابع اطلاعاتي ، عدم آگاهي از نحوه جستجوي اطلاعات، نگرجستجو فرآيند

                                                 
1 Ben Omran 
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از ديگر  برخيموانع عاطفي در اين  شود.مورد نياز و احساس عدم رضايت از نتايج جستجوي اطلاعات مي

، آنوگبوزي، جيائو و 2003كمپن،، فن1991اند (كولتاو، مورد استناد قرار گرفتهاي پيشين نيز هپژوهش

  ).2004بوستيك، 

و عامل محسوب شده يابي فرآيند اطلاع ازجدايي ناپذير  بخشياستفاده از كتابخانه و منابع و خدمات آن 

زا در پژوهش حاضر مورد بررسي قرار گرفته يز به عنوان يكي از عوامل اضطرابن "موانع مربوط به كتابخانه"

كه در  به انجام رسيده استاي در سراسر دنيا هاي متعددي در زمينه اضطراب كتابخانهتاكنون پژوهش است.

اي مورد اشاره و بررسي قرار هش كتابخانهاز پژو خشيبيابي به عنوان فرآيند اطلاع ،هابرخي از اين پژوهش

    پژوهش حاضر نشاننتايج . )2003، كوهرمن، 2003كمپن، ، فن2001عمران، ، بن1991(كولتاو،  اندگرفته

دانشجويان  برايمناسب و آرامي محيط  توانددهد كه محيط كتابخانه از نظر مبلمان و دكور، نور و دما ميمي

  ها گردد.و اضطراب آن ناراحتي باعث ،برعكسفراهم آورد و يا  جهت انجام پژوهش

به نامناسب يا محدود كتابخانه دانشگاه  سطوحي از اضطراب را به دليل خدمات ،از دانشجويان ديگر برخي

تجربه  ،براي برخي از دانشجويان مورد بررسي ،اند. همچنينتجربه كرده دانشجويان تحصيلات تكميلي

 در نهايت .بوده است آور اي اضطرابتجربه ،و يا فهرست پيوسته كتابخانه سايت وبجستجوي اطلاعات در 

از سوي برخي دانشجويان به عنوان  ه منابع اطلاعاتي مورد نياز نيزو دسترسي ب بازيابيتعامل با كتابداران جهت 

   زا معرفي شده است.عاملي اضطراب

به عنوان يكي  مل با كتابداراناي از تعاهاي انجام گرفته در حوزه اضطراب كتابخانهتمامي پژوهش تقريبا در

در احساس دانشجويان ايراني مورد بررسي مشكلات زباني نيز  مورددر  .شده است برده زا نامضطراباز عوامل ا

  تاثير نبوده است.  بيراحتي در تعامل با كتابداران دانشگاهي 

موانع مربوط به "يابي را در عامل ترين ميزان اضطراب اطلاع كم ،دانشجويان مورد بررسي در پژوهش حاضر

از رايانه و اينترنت، نگرش منفي در مورد نقش  احساس عدم راحتي در استفاده اند.تجربه كرده "رنترايانه و اينت

اينترنتي باعث ايجاد سطوحي از اي و رايانه هايارتمهبودن  اداررنت در فرآيند پژوهش و عدم رايانه و اينت

  است.  بوده اضطراب در دانشجويان تحصيلات تكميلي مورد مطالعه در پژوهش حاضر

را تجربه  "موانع مربوط به رايانه و اينترنت" شايد بتوان يكي از دلايل اضطراب كم دانشجويان در عامل

بطه هاي پيشين رادانشجويان تحصيلات تكميلي در استفاده از رايانه و اينترنت بيان كرد. برخي از پژوهش
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 1اوتومو( اندگزارش كردهاي و اينترنتي را ب رايانهاستفاده از رايانه و ميزان اضطرا و منفي ميان تجربه دار يمعن

                   .)2001، شوهام و ميزراچي، 2001عمران، بن ؛1998،

جدي در ميان دانشجويان مورد بررسي بوده و اي عارضهيابي در انتها بايد بيان نمود كه اضطراب اطلاع

انشجويان تجربه شده درصد از د 5/96توسط  شديد) (كم، متوسط، شديد و بسيار سطوح گوناگوني از اضطراب

بر عملكرد تحصيلي دانشجويان در  هاي دانشگاهيمحيط در نواع اضطرابتاثيرات منفي بسياري از ااست. 

ها و موسسات دانشگاه .)2004آنوگبوزي، جيائو و بوستيك، ( پيشين مورد اشاره قرار گرفته است هايپژوهش

قرار داده  توجه يابي را مورداز جمله اضطراب اطلاع هاي دانشگاهيمحيط در ضطرابآموزش عالي بايد انواع ا

  و بستر مناسبي جهت مهار و كاهش اضطراب دانشجويان فراهم آورند.

 اين مشكلكه  لهئمس آگاهي از اينيابي و آشنايي دانشجويان تحصيلات تكميلي با مفهوم اضطراب اطلاع 

- مياند، ها تنها افرادي نيستند كه اين احساسات منفي را تجربه كردهو آن ن بودهدر ميان دانشجويا رايجامري 

-هاي آموزشي سواد اطلاعاتي و مهارتمچنين تاكيد بر دورهتواند در كاهش اضطراب دانشجويان مفيد باشد. ه

هاي دانشجويان و در افزايش مهارت تاثير مثبتي توانديان دانشجويان تحصيلات تكميلي مييابي در مهاي اطلاع

  ايفا كند. هاكنترل اضطراب آن

انجام يابي گروهي از دانشجويان ايراني پرداخت. حاضر براي اولين بار به بررسي اضطراب اطلاعپژوهش 

يابي در داخل كشور، باريابي و هنجارسنجي مقياس سنجش اضطراب اطلاعيگري در زمينه اعتهاي دپژوهش

ها، تاثيرات اضطراب يابي آندانشجويان و سطح اضطراب اطلاع و اجتماعي فردي هايبررسي رابطه ويژگي

كاهش اضطراب مهار و شجويان و مطالعه راهكارهايي عملي جهت نيابي بر عملكرد تحصيلي دااطلاع

و به دانشجويان جهت تجربه  اختلالتواند به جامعه علمي كشور در شناخت هر چه بيشتر اين مي دانشجويان

  ياري رساند.  ري از اضطرابسطوح كمت

 
  

  

  

                                                 
1 Otomo 
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