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 چكيده

هاي زيرپوشش  هاي مركزي دانشگاه بين كتابدار شاغل در كتابخانه  انديشي در ، بررسي ميزان مثبتحاضر هدف پژوهش هدف:
  وزارت علوم، تحقيقات و فناوري در سطح شهر تهران است.

  گيري از جدول تصادفي اي و بهره هگيري تصادفي طبق يابي است. با استفاده از روش نمونه پيمايشي از نوع زمينه ،روش پژوهش روش:
 و Ingramاي  گزينه 5ها پرسشنامه استاندارد  ابزار گردآوري دادهاند.  هانتخاب شد وهشژپ  به عنوان نمونهنفر  144 موكهرجي

Wisnicki افزارهاي آماري  با استفاده از نرم ها داده پرسش است. 30 متشكل ازExcel  وSPSS ند.ا هتجزيه و تحليل شد  

 ، در موضوع خودارزيابي مثبت37/3ها در حوزه تفكر مثبت روزانه در محل كار  پاسخ امتيازنتايج پژوهش نشان داد كه  ها: يافته
ده ، در مبحث انتظارات مثبت از آين96/3هاي خود  مثبت ارزيابي كردن نظر مراجعين از فعاليت، در زمينه 83/3 هاي روزانه فعاليت

اند. به طور كلي، ميزان  گرايش داشته» هميشه«و » اغلب«هاي  ها بيشتر به گزينه است. پاسخ 55/3 ماديو در مؤلفه خوداعت 94/3
  درصد است.  50هاي مورد بررسي بيش از  در بين كتابداران شاغل در كتابخانه» انديشي مثبت«

  زي.مرك  كتابخانه انديشي، افكار خودآيند مثبت، كتابخانه دانشگاهي، مثبت ا:ه كليدواژه

                                                 
  Com.Ghavidel62@gmailرساني، واحد علوم و تحقيقات تهران؛  ارشد كتابداري و اطلاعسي كارشنادانشجوي  1

  abgilvari@yahoo.Com استاديار و عضو هيئت علمي سازمان تحقيقات، آموزش و ترويج كشاورزي؛  2

  عضو هيئت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد علوم تحقيقات 3

هاي  كتابداران و مهارت). 1391( فرد، فاطمه قويدل، سميه؛ گيلوري، عباس؛ نوشينمقاله:  نيبه ا استناد

هاي زير پوشش وزارت علوم، تحقيقات و فناوري  زي دانشگاههاي مرك انديشي: مطالعه موردي كتابخانه مثبت

 . 245-262)،2( 2،يرسان و اطلاع ينامه كتابدار پژوهش .مستقر در شهر تهران



  1391، پاييز و زمستان 2، شماره 2سال                                       رساني، دانشگاه فردوسي مشهد نامه كتابداري و اطلاع پژوهش    246

 

  مقدمه

ترين فعاليت انسان است. همه ما دائماً در حال تفكريم. برخي از تفكرات ناخواسته و  ترين و مهم تفكر اصلي

انديشي) و گاهي بازدارنده و  (مثبت گاه اين تفكرات سازنده و مثبت شوند. اراده (خودآيند) بر ذهن متبادر مي بي

تجلي خواهد آنان و عملكرد نوع برخورد  ،اه و ناخواه در رفتارگرايي) هستند. نوع تفكر افراد خو (منفي منفي

كننده زندگي ما است. كيفيت  كيفيت تفكر، عامل اوليه و تعيين )13:، ص1388( 2و پول 1. به عقيده الدريافت

ها بر اين  گيرد. آن ها و در جريان روابط تعيين شده شكل مي روابط انساني نيز از طريق تفكر درباره فعاليت

تواند براي افراد با هر نقش و وظيفه، در هر شرايط و موقعيتي از  د كه تفكر ماهرانه مينموضوع تاكيد دار

آفرين  ناپذيري مشكل تأمل به طور اجتناب اي سودمند باشد و انديشه ضعيف و بي زندگي و در هر فعاليت حرفه

بر دانش و مهارت تاكيد دارند را كافي  هايي كه ) آموزشي13: ص ،1387( 3خواهد بود. از سوي ديگر، ونترلا

(يعني دانش لازم را آگاهي دارند چه بايد بكنند از اينكه دارد كه در اغلب موارد، افراد  ندانسته و اذعان مي

اند)، اما باز هم آن كاري را كه  د (يعني مهارت لازم را هم كسب كردهدانن نيز ميكار را  شيوه انجامدارند) و 

كه طرز  را باورهاي بازدارنده و افكار منفي) 17، ص:1387از سوي ديگر، ونترلا (دهند.  م نميتوانند انجا مي

. داند ميها  ها و مهارت دانشدرآوردن فعليت به  يدهند، سد كننده و مانع شديدي برا فكر را شكل مي

محل كار، به تركيبي  در يزبرانگ هاي چالش ها، اساس تغيير در بسياري از رفتارها است. بيشتر موقعيت نگرش

مناسب از دانش، مهارت، طرز فكر و رفتار مثبت نياز دارند. اين توانمندي نقطه آغازي براي كسب دانش و 

 هاي كاري، چه ساده و چه پيچيده، است. ما در همه موقعيت و واقعيت هاي لازم در مواجهه با موقعيت مهارت

ها به عنوان يك نهاد اجتماعي، به استفاده كارآمد  موفقيت كتابخانهبايد با ساير افراد تعامل مؤثري داشته باشيم. 

تواند كيفيت و كميت خدمات  ها مي از منابع انساني وابسته است. نوع نگرش و تفكر مثبت در كاركنان كتابخانه

ف سازمان مادر ها و اهدا متناسب با برنامه ،ها هاي مركزي دانشگاه ارائه شده را بهبود بخشد. از آنجا كه كتابخانه

دهند، ضروري است تا از خدمات كتابداران متخصص، ورزيده و علاقمند  رساني ارائه مي خدمات اطلاع

به عنوان يكي از  5انديشي هاي مثبت و استفاده از مهارت 4مند گردند. بررسي وضعيت تفكر مثبت بهره

                                                 
1 Elder 
2 pool 
3 Scott. W.ventrella 
4 Positive thinking 
5 Positive thought skills 
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ها را در برقراري  أثيرگذار باشد و آنتواند در محيط شغلي و زندگي كتابداران بسيار ت هاي شخصي مي مهارت

انديشي و تفكر  شود، ياري نمايد. با توجه به اهميت مثبت ترين مهارت يك كتابدار برشمرده مي ارتباط، كه مهم

هاي دانشگاهي، بررسي اين موضوع در  هاي روزمره، به ويژه در بين كتابداران كتابخانه مثبت در انجام فعاليت

  هاي مركزي دانشگاهي از اهميت زيادي برخوردار است.  انهبين كتابداران كتابخ

  

  بيان مسئله

هاي خود را، به ويژه در محيط كاري، بهتر بروز  شود تا افراد مهارت انديشي باعث مي نگرش مثبت يا مثبت

ي يكي از هاي دانشگاه اي برقرار سازند. با توجه به اينكه كتابخانه دهند و با محيط پيرامون خويش تعامل سازنده

ها براي پرورش توانمندي پژوهش در بين دانشجويان و محيطي براي ارائه خدمات  ترين انواع كتابخانه مهم

ها چه  كرد كه كتابداران شاغل در اين كتابخانه يرساني به جامعه كتابخانه هستند، بنابراين ابتدا بايد بررس اطلاع

دارند و ميزان كارآمدي آنان در پرتو اين نوع تفكرات ميزان در زندگي روزمره خود از افكار مثبت برخور

انديشي يا  توان ميزان مثبت مي چقدر است. لذا با بررسي كتابداران دانشگاهي از نظر تفكرات خودآيند

ها  براي بهبود وضعيت تفكر مثبت در آن هاي حاصل ها بررسي كرد و با استفاده از يافته گرايي را در آن منفي

  هايي عملي را ارائه داد. نامهراهكارها و بر

كتابخانه مركزي  ،دانشگاه 13هاي متعددي وجود دارند كه از اين ميان در  در سطح شهر تهران دانشگاه

ها بر  هاي مركزي با همه جامعه دانشگاهي سر و كار دارند و نوع فعاليت و خدمات آن وجود دارد. كتابخانه

دانشگاه تأثيرگذار خواهد بود. بنابراين، نوع  اناي و نيز مخاطب شكدههاي دان ها و خدمات همه كتابخانه فعاليت

ها بسيار بااهميت است. نگرش مثبت كتابداران و  برخورد و نگرش فكري كتابداران شاغل در اين كتابخانه

 تواند علاوه بر جذب و تشويق دانشجويان به مطالعه و استفاده از خدمات ها با مخاطب مي برخورد سازنده آن

اي، شادابي و سرزندگي را نيز در آنان ايجاد كند و كتابخانه را به محيطي امن، آرام و دوستانه براي  كتابخانه

انديشي در بين كتابداران شاغل  انجام پژوهش تبديل نمايد. بنابراين، در اين پژوهش وضعيت تفكر مثبت و مثبت

 ،نظر وزارت علوم، تحقيقات و فناوري قرار دارندهاي مركزي دانشگاهي سطح شهر تهران كه زير  در كتابخانه

هاي پژوهش و به منظور ارتقاء سطح تفكر مثبت در كتابداران اين  شود. همچنين، بر اساس يافته بررسي مي

ها ارائه خدمات اطلاعاتي به دانشجويان است، راهكارهاي مناسبي  ترين رسالت و هدف آن ها كه مهم كتابخانه
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آنجا كه افكار خودآيند مثبت ذهني، رابطه تنگاتنگي با تفكر مثبت در فرد و نوع عملكرد او  ارائه خواهد شد. از

. در اين ، انجام خواهد شدشوند ميشناسايي افكار خودآيندي كه دائماً به ذهن متبادر  يقدارد، اين مهم از طر

هاي مركزي دانشگاهي  تابخانهدر بين كتابداران شاغل در ك» انديشي مثبت«يزان پژوهش فرض بر اين است كه م

  شود.    درصد ارزيابي مي 50زير پوشش وزارت علوم، تحقيقات و فناوري در سطح شهر تهران بيش از 

  هدف پژوهش

كتابـداران شـاغل در    يندر ب ـ را يشـي اند تفكـر مثبـت و مثبـت    يـزان اسـت تـا م   آنهدف كلي ايـن پـژوهش   

مسـتقر در سـطح شـهر تهـران      يو فنـاور  يقـات ت علوم، تحقپوشش وزار يرز يها دانشگاه يمركز يها كتابخانه

  .نمايد بررسي

  

  پژوهش هاي پرسش

و  يقاتپوشش وزارت علوم، تحق يرز يها كتابداران شاغل در كتابخانه ينتفكر مثبت روزانه در ب يزان) م1

  در سطح شهر تهران در محل كار چقدر است؟ يفناور

 يابيخود را مثبت ارز هاي يتپژوهش حاضر چه مقدار از فعال جامعه يها ) كتابداران شاغل در كتابخانه2

  ؟كنند يم

خود را  هاي يتاز فعال يننظرات مراجع يزانجامعه پژوهش حاضر چه م يها ) كتابداران شاغل در كتابخانه3

 ؟كنند يم يابيمثبت ارز

  در است؟كتابداران جامعه پژوهش حاضر چق ينخود در ب يندهنسبت به آ يشياند مثبت يزان) م4

  كتابداران جامعه پژوهش حاضر چقدر است؟ يندر ب يخوداعتماد يزان) م5

  

  پژوهش  روش

پوشش وزارت علوم،  يرشهر تهران كه ز يدانشگاه يكتابخانه مركز 13در  شاغل يانسان يروين  218

پژوهش، با استفاده جامعه  ي. با توجه به حجم بالااند دادهقرار دارند جامعه پژوهش را شكل  فناوريو  يقاتتحق

وهش ژپ نفر به عنوان نمونه 144 يموكهرج ياز جدول تصادف يريگ و بهره يا طبقه يتصادف يريگ از روش نمونه

  انتخاب شد.
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اطلاعات از پرسشنامه  يگردآور ياست. برا يابي ينهزم يقو از نوع تحق يفيتوص يمايشپ ،روش پژوهش

 يناست. ااستفاده شده  & Wisnicki, 1988, p899)  (Ingramنيكي اينگرام و ويس اي ينهگز 5استاندارد 

، مؤلفه گويه 10شامل » كاركرد مثبت روزانه«شده است. مؤلفه اول،  يلمؤلفه تشك 5سؤال در  30پرسشنامه از 

، مؤلفه چهارم گويه 4شامل  »يشاز خو يگراند يابيارز«، مؤلفه سوم گويه 6شامل » مثبت يابيخود ارز«دوم 

 5 گويهاست. در مقابل هر  گويه 8شامل » يخوداعتماد«، و مؤلفه پنجم گويه 2شامل  »يندهات مثبت آانتظار«

اينگرام،  لحاظ شده است. با توجه به پژوهش» گاه يچه« »يگاه«، »محدود ياربس«، »اغلب« ،»يشههم« ينهگز

، يا ابزار سنجه ينا (Ingram & Wisnicki and Bolton et al., 2007, pp.23-33) ، بوئلن و ديگراننيكي ويس

و با  يبرخوردار است. پرسشنامه به شكل چاپ نيزلازم  ياييو پا يياز روا و است مناسبتفكر مثبت  يبررس يبرا

پژوهش  يها داده يلو تحل يهو تجز توصيف يشده است. برا يلها تكم دانشگاه هاي كتابخانهبه  يمراجعه حضور

شده پس از ورود به برنامه  يآورجمع يها است. دادهاستفاده شده  يو استنباط يفيآمار توص يها از روش

 يا ها نمره از مؤلفه يكهر  يشدند. سپس برا يلو تحل يهو تجز يلتبد  SPSSافزارنرم يلياكسل، به قالب فا

 يراشد. ب يمورد نظر بررس يرهايمتغ يعنرمال بودن توز يرنوفبرآورد شد. با استفاده از آزمون كلموگروف اسم

، از يرخ يامورد استفاده قرار داد  يلتحل يپرسشنامه را برا ينحاصل از ا يها داده توان يم ياآ ينكها يبررس

  و آزمون بارتلت استفاده شده است.  KMOشاخص 

  

  پژوهش پيشينهبر  مروري

 ازيخودروسمرد شاغل در كارخانه  يروين 400 انديشي، مثبتحوزه  در تجربي پژوهشي در) 1387( يهيفق

، پذيري يتلق مثبت و مسئول، خٌياز زندگ يتاز همكاران، رضا يتمانند رضا ياز نظر مباحث را سبزوارشهرستان 

ها از دو ابزار  داده يگردآور ي. برااست كرده بررسيكاركنان  يو كارآمد يكار، عزت نفس و سلامت يتماه

از  حاصل نتايجآكسفورد استفاده شد.  يمو پرسشنامه شادكا 1دانت يشغل يتپرسشنامه رضا يعني، يخودگزارش

و  كنند يم يابيخود را، به خصوص در كار، درست ارز يها مهارت يشاند افراد مثبت كهپژوهش نشان داد 

 يشغل يتبر رضا يشياند مثبت يها آموزش مهارت همچنين. آورند يم يادبه  ياز منف يشمثبت را ب يدادهايرو

  .دارد مثبت يريتأث

                                                 
1 Dunnet job Satisfaction Inventory 
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 يشآزمون با دو گروه آزما و پس آزمون يشپ يقو از طر تجربي يمهن ي) با پژوهش1387( ينظر علي يدريح

را بر  يگروه يوهدر ش يشياند مثبت يها آموزش مهارت ي، اثربخشيپرسشنامه سازگار يقو كنترل و از طر

 ينهر زمو كنترل د يشگروه آزما ينآزمون نشان داد كه ب يجكرده است. نتا يآموزان بررس دانش يسازگار

 يوجود دارد اما در سازگار داري يتفاوت معن يآموزش يو سازگار ياجتماع يسازگار ي،كل يسازگار

  مشاهده نشد. يداريتفاوت معن يعاطف

آموزش  ي، اثربخشيو با استفاده از پرسشنامه سازگار يشيآزما يمهن يدر پژوهش يز) ن1387( يليوك

آزمون  يجكرد. نتا يآموزان بررس دانش يسازگار يزانم يشبر افزارا  يگروه يوهبه ش يشياند مثبت يها مهارت

 يها كه آموزش مهارت دهد ينشان م يافته يناست. ا يافته يشآموزان افزا دانش يسازگار يزاننشان داد كه م

  موثر بوده است.  يسازگار يزانش ميبر افزا يشياند مثبت

بود، سه  يا كتابخانه يقژوهش خود كه از نوع تحق) در پ1386( يميو ابراه يفرد، دهقان يعرفان ي،موسو

و  يمنف يها رفع نگرش يا،پو يهتفكر مثبت و روح يجادا يعنيو درمان  ياز افسردگ يشگيريدر پ يمحور اساس

و با استفاده از منابع و  يمقرآن كر ياتآ يبر رو يبررس يناند. ا كرده يسررا بر يو تظاهرات افسردگ يمرفع علا

به  يو دلبستگ يپژوهش نشان داد كه استنباط مثبت از هست ينا يجمربوطه انجام گرفت. نتا ينور يافزارها نرم

  .آيند يبه شمار م ياز افسردگ يشگيري، دو عوامل موثر در پيمطمئن خداوند يبانيپشت

پسر داوطلب  147دختر و  208 تصادفي، -اي خوشهبه روش  يقيتحق در) 1384( يو نقو نسب يموسو

 يريگ جهت«شده  يبازنگر هاي از آزمون پژوهش ين. در ادادند قرار آزمايش مورد را ياسركنكور سر

 »يپرسشنامه سلامت عموم«و  »ياز زندگ يترضا ياسمق پرسشنامه«، »كنار آمدن يها پرسشنامه روش«، »يزندگ

مدار بهره  نار آمدن مسئلهك ياز راهبردها  ها يناز بدب يشترب ها ينب پژوهش نشان داد كه خوش نتايج. شد  استفاده

  دارند.  يشتريب يترضا يبرخوردار بوده و از زندگ يبهتر ياز سلامت عموم ينرند. همچنگي يم

عامل  يكتفكر مثبت به عنوان «با عنوان  يدر پژوهش(Gordeeva & Osin, 2010) گورديوا و اوسين  

مثبت از خود،  يرتصو يعنيتفكر مثبت ، سه مؤلفه موجود در »در دانش آموزان مقطع بالا يليتحص يشرفتپ

 ينگرفتند كه ا يجهها نت كردند. آن يرا بررس يندهمثبت از آ بيني يشاز تجربه گذشته و حال و پ ينانهب خوش يرتفس

  از جهان داشته باشند. يكه درك مناسب دهد يسه عامل به فرد امكان م

دل مانجام دادند.  يتاليايينوجوان ا 664ن يرا در ب يپژوهش (Caprara et al, 2006)كاپرارا و ديگران 
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 يجها بوده است. نتا داده يمثبت كودكان ابزار گردآور يو عاطف يشخص ينب يخود كارآمد يدعقا يساختار

اعتماد به  ي،از زندگ يترضا يبرا اي ينهرا به عنوان بعد پنهان و زم يشياند مثبت يدها نشان داد كه با پژوهش آن

خود  يباورها يندر نظر گرفت. ا يبروز اثرات مثبت و منف يبرا يو به عنوان ابزار يادو ش ينيب نفس، خوش

 يو از طرف كند يم يريتجوانان را مد يو اجتماع يفرد ينو ارتباطات ب يكارآمد، احساسات مثبت و منف

و  يزندگاز  يتسطح، درك احساس رضا يندر بالاتر يخود مفهوم يماندگار ينده،انتظارات مثبت در مورد آ

  . سازد يم يسرتر را م تجربه احساسات مثبت

در  يشناخت ييرروشن كردند كه نقش تغ يدر پژوهش )(Furlong and Oei, 2002آي  ايي فورلانگ و او

به  يبررس ينموثر است. ا يافسردگ ييرتغ يجهو در نت1و نگرش ناكارآمد ينددر افكار خودآ ي،شناخت رفتاردرمان

 ييراتبا تغ يماًمستق يندپژوهش نشان داد كه افكار خودآ يجشده  است. نتا انجامزمون آ ، پسآزمون يشصورت پ

  ناكارآمد مرتبط هستند.  يها نگرش يشناخت

 يرمانند تأث موارديانجام شده  هاي پژوهشدر  شود، ميارائه شده استنباط  هاي پيشينهكه از  طور همان

 هاي نگرش كاهشو  يشاد افزايش ي،و اجتماع يدگخانوا هاي يسازگار ي،شغل يتبر رضا يشياند مثبت

و  يو بهداشت روان يمثبت وجود فرد يها مثبت و توجه به جنبه يشاتنقش تفكر مثبت بر گرا  يزو ن ناكارآمد،

  . اند شده يسلامت بررس

پژوهش  ينو از نقطه نظر پنج مؤلفه مطرح در ا مند نظام يانجام شده به روش هاي پژوهشاز  يك يچه

)، خوداعتمادي و آينده از مثبت انتظارات خويش، از ديگران ارزيابي مثبت، خودارزيابي روزانه، مثبتكرد (كار

در  خودآيندموضوع تفكر  ها، پژوهشاز  يك  يچدر ه ين. همچناند نكرده يابيمقوله تفكر مثبت را ارز

  قرار نگرفته است. يبه طور خاص مورد بررس يمركز هاي كتابخانهبه طور عام، و در  ها كتابخانه

شهر  يمركز هاي كتابخانهجامعه كتابداران  ين) در بانديشي مثبتمثبت ( خودآينددر پژوهش حاضر تفكر 

 نو پژوهشي تواند مينظر  ينشده كه از ا يقرار دارند بررس يو فناور يقاتنظر وزارت علوم، تحق يرتهران كه ز

  .شود  محسوب

  

                                                 
1 Dysfunctional Attitude 
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  پژوهش هاي يافته

  در محل كار  تفكر مثبت روزانه

محوله در هر سازمان  يفكاركنان و انجام وظا يتشروع فعال ياز عناصر مهم برا يكيمثبت روزانه  تفكر

كتابداران شاغل در  ينتفكر مثبت روزانه در ب يزانبر سنجش م مبنياول پژوهش  پرسشپاسخ به  ياست. برا

كاركرد مثبت  يعنيكار، از مؤلفه اول  در محل يو فناور يقاتوزارت علوم، تحق پوشش يرز هاي كتابخانه

  ارائه شده است: 1شماره  جدولمؤلفه اول در  يج) استفاده شده است. نتا10تا  1 هاي گويهروزانه (شامل 
  بررسيمورد  نمونه ينكاركرد مثبت روزانه در ب يو  فراوان درصد. 1جدول 

  5از  امتياز   درصد   ها گويه

  08/4 6/81  دارم يخوب يه: من در (محل كار) روح1 گويه

  75/3  75 دهند يم يتبه من اهم يادي: افراد ز2 گويه

 يدواركنندهو ام يندمن خوشا ي) براي( كاري: زندگ3 گويه

 است

8/79  
99/3  

  68/3  6/73 هستم ي: من در كار خود، آدم خوش اقبال4 گويه

  97/3  4/79 كنند يم يتدارم كه از من حما ي: من دوستان5 گويه

  62/3  4/72 است انگيز يجانه يمبرا يزندگ :6 گويه

  62/3  4/72 است يمن عال ياجتماع ي: زندگ7 گويه

  46/3  2/69 آرام هستم يار: من بس8 گويه

  36/3  2/67 غلتك است يمن رو ي: زندگ9 گويه

  84/3  8/76 است يمن همواره در حال بهبود ي: زندگ10 گويه

  37/3  74/74  ميانگين

  

 يشترينب يدارا» دارم يخوب يهمن در (محل كار) روح« يعني 1 گويهكه  شود يمشاهده م 1جدولبا توجه به 

) است. 36/3( يازامت ينكمتر يدارا» غلتك است (روان است) يمن رو يزندگ« يعني 9 گويه) و 08/4( يازامت
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 مجموع دركه  است) درصد 74/74( 37/3 روزانه مثبت كاركردمؤلفه  به مربوط هاي گويه امتياز مجموع

  .شود مي يابيتفكر مثبت روزانه در محل كار مثبت ارز خصوصكتابداران در  يتوضع

  

  روزانه  هاي فعاليتمثبت  خودارزيابي

 داشته كننده تعيين نقشي يتآن فعال يحدر انجام صح تواند ميروزانه خود  هاي فعاليتنگرش هر فرد به  نوع

و برعكس نگرش  يت،علاقه فعال يبه موقع و از رو يح،صحروزانه باعث انجام  يتباشد. نگرش مثبت به فعال

بر  يمبن ،دوم پژوهش پرسشپاسخ به  يخواهد شد. برا دقتي بيو  علاقگي يب ياز رو يتباعث انجام فعال يمنف

مثبت،  يابيخود ارز يعنيجامعه پژوهش،  مؤلفه دوم پرسشنامه  ينروزانه در ب هاي فعاليتمثبت  يابيارز يزانم

ارائه  2شماره  جدولحاصل در  يجاست. نتاشده  يلپرسش تشك 6مؤلفه از  يناست. اقرار گرفته  يمورد بررس

  شده است:
   بررسيمورد  نمونه  ينروزانه  در ب هاي فعاليتمثبت  يابيخود ارز يو  فراوان درصد.2جدول 

  5از  ازيامت  درصد  ها هيگو

  91/3  2/78  دارم ياريخوب بس يات: من خصوص1 گويه

  81/3  2/76 : من از نوع نگرش خود خرسندم2 يهگو

  39/3  8/67 كنم ي: از خودم خوب مراقبت م3 گويه

  04/4  8/80 هستم ها ينبهتر يقلا ي: من در زندگ4 گويه

  88/3  6/77 كنم يم يانرا با اعتماد به نفس ب يدم: من عقا5 گويه

  97/3  4/79 دارم ياريبس يدمف يات: من خصوص6 گويه

  83/3  66/76  نيانگيم

  

 يشترينب يدارا» هستم ها ينبهتر يقلا يمن در زندگ« يعني 4  گويهكه  شود يمشاهده م 2 جدولبا توجه به 

من « يعني، 6 يهبه خود اختصاص داده است. گو ها گويه ين) است و رتبه نخست را در بدرصد 8/80( ميانگين

به خود اختصاص داده  ها گويه ينرتبه دوم را در بدرصد)  4/79( 97/3 يازبا امت »دارم بسياري مفيد خصوصيات
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) است و در رتبه سوم درصد 8/67(ميانگين ينكمتر يدارا» مكن ياز خودم خوب مراقبت م« يعني 3 گويهاست.  

  . استدرصد  66/76مثبت  يابيمؤلفه خود ارز بهمربوط  هاي گويه ميانگينقرار گرفته است. 

  

  خود  هاي فعاليتز ا ينكردن نظر مراجع يابيارز مثبت

ارائه شده  هاي فعاليتارباب رجوع از خدمات و  ياو  ينتصور مثبت  درباره نظر مراجع يابودن و  مثبت

پاسخ به پرسش  يبرا ين،كاركنان باشد. بنابرا ينخدمات در ب ينهدر تداوم و ارائه به يمهم يارعامل بس تواند مي

 يمركز يها كتابداران شاغل در كتابخانه ينرا در ب ها فعاليتز ا ينمثبت مراجع يابيارز يزانسوم پژوهش كه  م

داده است،   قرار پرسش مورددر سطح شهر تهران  يو فناور يقاتپوشش وزارت علوم، تحق يرز يدانشگاه

 يلتشك گويه 4مؤلفه از  يندر نظر گرفته شده است. ا يش،از خو يگراند يابيارز يعني ،مؤلفه سوم پرسشنامه

  :است شدهارائه  3شماره  جدولان در  يجشده كه نتا
  بررسيمورد  نمونهدر  يشخو هاي فعاليتاز  يگرانكردن نظر د يابيمثبت ارز يو فراوان درصد. 3جدول 

 ها گويه شماره  درصد  5از  ازيامت

 .گذارند يمن( همكارانم) به من احترام م يان: اطراف1 گويه  2/92  61/4

 هستم. يمن آدم شوخ طبع: 2 گويه  6/65  28/3

 بخش است. : بودن با من لذت3 گويه  8/71  59/3

 دارم. يگرانبا د ي: من برخورد خوب4 گويه 6/87  38/4

  نيانگيم 3/79  96/3

  

 يدارا» گذارند ي(همكارانم) به من احترام م ياناطراف« يعني 1 گويهكه  شود يمشاهده م 3 جدولبا توجه به 

) است. مجموع 28/3( يازامت ينكمتر يدارا» هستم يمن آدم شوخ طبع« يعني 2 گويهو  )61/4(  يازامت يشترينب

  . است 96/3 يشاز خو يگراند ارزيابي مؤلفه هاي گويهمربوط به  يازامت

  

  يندهآ از مثبت انتظارات

بت به نس نگري مثبتخود و خانواده فراهم آورند.  يرا برا يبهتر يندهتا آ كنند ميهمواره تلاش  ها انسان
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 يو برا رسانند انجام به يشتريب انگيزهخود را با  يفتا افراد وظا شود مي باعث يندهانتظارات مثبت از آ يا يندهآ

داشتن انتظارات  يجاز نتا يكي يفوظا ينهانجام به يجهو در نت يشترب فعاليت. يندخود تلاش نما يتبهبود وضع

 يها كتابداران شاغل در كتابخانه ينخود در ب آينده از مثبت انتظارات يزان، م4است. در جدول  يندهآ از مثبت

 4شده است. مؤلفه  ارائهدر سطح شهر تهران  يو فناور يقاتپوشش وزارت علوم، تحق يرز يدانشگاه يمركز

  :است شده گرفته نظر در موضوع اين بررسي براي گويه، 2 با ،پرسشنامه

  
  بررسيمورد  نمونه بين دره يندآ از مثبت انتظارات درصدو  ي.  فراوان4جدول 

  5از  ازيامت  درصد  ها گويه

  9/3  78  من روشن است ينده: آ1 گويه

  98/3  6/79 : من موفق خواهم شد2 گويه

 94/3  8/78 ميانگين

  

 6/79( ميانگين يشترينب يدارا» من موفق خواهم شد« يعني 2 گويهكه  شود يمشاهده م 4 جدولبا توجه به 

. اند دادهخود اختصاص  بهدرصد) را  78( ميانگين ينكمتر» من روشن است ي يندهآ« نييع 1 گويه) و درصد

    .  است درصد 8/78 آيندهبه  نسبت مثبت انتظاراتمؤلفه  هاي گويه نمرات يانگينم

  

   يخوداعتماد

را  محوله يفوظا يناننفس و اطم بهخاطر، اعتماد  يبافراد با ط آن بااست كه  يمثبت يصهخص خوداعتمادي،

را به ذهن  يفهدر انجام وظ يناتوان يااست كه همواره اشتباه بودن  ينديبه خود فرآ اعتمادي بي. دهند ميانجام 

 8پرسشنامه، با  5را انجام دهند. مؤلفه  يفوظا اعتمادي بيافراد همواره با ترس و  شود ميو باعث  سازد ميمتبادر 

كتابداران شاغل در  يندر ب خوداعتمادي يزانم يبر بررس يپرسشنامه مبن 5به سؤال  ييپاسخگو يبرا يه،گو

شده  طراحيدر سطح شهر تهران  يو فناور يقاتپوشش وزارت علوم، تحق يرز يدانشگاه يمركز يها كتابخانه

  ارائه شده است: 5شماره  جدولدر  يبررس ينا يجاست. نتا
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  سيبررمورد  نمونه بيندر  يو درصد خوداعتماد ي. فراوان5جدول    

  5از  ازيامت  درصد  ها گويه

  95/3  79  خرسندم يم: من از كارها1 گويه

  19/4  8/83 خواهم رساند يانام به پا : من آنچه را آغاز كرده2 گويه

  76/2  2/55  برم ي: من از چالش لذت م3 گويه

  95/2  59 يستمن يزي: من نگران چ4 گويه

  93/2  6/58  كم هستند يليبد خ ي: روزها5 گويه

  65/3  73 نشود آسانكه  يستن ي: مشكل6 گويه

  97/3  4/79  نخواهم شد يد: من ناام7 گويه

  04/4  8/80 ام انجام داده ياديز ي: امروز كارها8 گويه

  55/3  1/71  نيانگيم

  

» خـواهم رسـاند   يـان ام بـه پا  من آنچه را آغاز كـرده « يعني 2 گويهكه  شود يمشاهده م 5 جدولبه  مراجعهبا 

مـن از چـالش لـذت    « يعنـي  3 گويـه به خود اختصـاص داده و در رتبـه اول قـرار دارد.     را) 19/4( ازامتي يشترينب

 زيـادي  كارهـاي امـروز  « يعني 8 گويه) در رده آخر (هشتم)  قرار گرفته است.  76/2( امتياز ينكمتر با ،»برم يم

 هـاي  گويـه  امتيـاز  مجمـوع ده اسـت.  ) رتبه دوم را به خود اختصاص دادرصد 8/80( 04/4 يازبا امت »ام داده انجام

 ) است.درصد 1/71( 55/3 خوداعتماديبه مؤلفه  مربوط

  

  در جامعه پژوهش انديشي مثبت يكل وضعيت

به  يازامت يشترين، بيشياند مثبت يها مؤلفه مهارت 5 يننشان داده شده است، در ب 6 جدولطور كه در  همان

) تعلق دارد. مؤلفه 55/3( «يخوداعتماد«ز به مؤلفه ياامت ينر) و كمت96/3( «يشاز خو يگراند يابيارز«مؤلفه 

در پنج مؤلفه پرسشنامه  يازاتامت يانگيندر رتبه دوم قرار گرفته است. م 94/3 يازبا امت »يندهانتظارات مثبت از آ«

  است.  73/3
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  ررسيبمورد  نمونه يندر ب انديشي مثبت هاي مهارت گانه پنج هاي مؤلفه  يكل يانگين. م6 جدول

  ميانگين                5از  امتياز            يشياند مثبت يها مهارت يها مؤلفه              

 74/74                37/3 مثبت روزانه تفكر: اولمؤلفه 

 66/76 83/3 روزانه هاي فعاليتمثبت  يابيمؤلفه دوم: خود ارز

 3/79 96/3 شياز خو يگراننظر د كردن يابيارز مثبتمؤلفه سوم: 

 8/78 94/3 يندهآ ازمؤلفه چهارم: انتظارات مثبت 

 1/71 55/3 يمؤلفه پنجم: خوداعتماد

  12/76   73/3  ميانگين

و سنجش  يفرض پژوهش را مورد بررس يددر جامعه پژوهش، با انديشي مثبت يكل يتوضع يبررس براي

 در شاغل كتابداران بين در انديشي مثبت انيزم«از:  استقرار داد. فرض مطرح شده در پژوهش حاضر عبارت 

 50 از بيش تهران شهر سطح در فناوري و تحقيقات علوم، وزارت پوشش زير دانشگاهي مركزي هاي كتابخانه

 يبرا يدبا ينشده است، بنابرا يلاز پنج مؤلفه تشك» مثبت يندافكار خودآ«. از آنجا كه شود مي ارزيابي درصد

را  يكل يجنتا سپسقرار داد و  يابيها را به صورت جداگانه مورد ارز ز مؤلفها يكسنجش فرض پژوهش، هر 

 يرنوفپژوهش، از آزمون كلموگروف اسم هاي دادهبه علت مشخص نبودن نرمال بودن  بنابراين،ارائه نمود. 

شده آزمون ارائه  ينپژوهش با استفاده از ا هاي داده يعتوز يت، وضع7شده است. در جدول شماره  استفاده

  است: 
  اسميرنوف كلموگروفپژوهش  با استفاده از آزمون  يها داده يعتوز ي. بررس7جدول 

  يجهنت                 يدار يسطح معن     Zآماره           يرمتغ                

  عدم نرمال بودن  004/0  763/1  : كاركرد مثبت روزانه1 مؤلفه

  نرمال بودن  088/0  249/1  مثبت يابي: خود ارز2 مؤلفه

 عدم نرمال بودن  0  049/2  يشاز خو يگراند يابي: ارز3 مؤلفه

 عدم نرمال بودن  0  295/3  ينده: انتظارات مثبت آ4 مؤلفه

  نرمال بودن  122/0  182/1  ي: خود اعتماد5 مؤلفه
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ه ب 4و  3، 1 هاي مؤلفه در داري يو سطح معن  zنشان داده شده است، آماره  7كه در جدول  طور همان 

نمرات را نشان  يعتوز نبودننرمال  كه)  است 0و 295/3)  و (0و  049/2)، (004/0و  763/1برابر با ( يبترت

. اما  دو مؤلفه سنجيد اسميرنوفبا استفاده از آزمون كلموگروف  توان نميرا  ها مؤلفه ينا ين،. بنابرادهد مي

) 122/0، 182/1)  و (088/0، 249/1(يانگينسطح مبا آماره و  يببه ترت» يخوداعتماد«و » مثبت يابيخود ارز«

پژوهش  5و  3 هاي مؤلفه يفرض پژوهش برا ين. بنابرادهند ميآزمون را نشان  يجههستند و مثبت بودن نت نرمال

استفاده شده است.  يا دوجمله يناپارامتر  ، از آزمون4و  3، 1نرمال  يرغ يها سنجش مؤلفه ي. براشود مي تاييد

 در. است شده يسهمحدود) مقا يارو با عدد سه (بس شدهها محاسبه  مؤلفه ينات سؤالات مربوط به انمر يانگينم

  :است شده ارائه آزمون اين نتيجه 8 جدول

  
    يا دوجمله ي) پژوهش با استفاده از آزمون ناپارامتر4و  3، 1 هاي مؤلفهنرمال ( يرغ هاي مؤلفه ي. بررس8جدول

 داري يسطح معن  مؤلفه/تعداد  گروه

  13مؤلفه كاركرد مثبت روزانه   >=3  1گروه 

0/000  

  131مؤلفه كاركرد مثبت روزانه   <3  2گروه 

  12ش ياز خو يگراند يابيمؤلفه ارز  >=3  1گروه 

  132ش ياز خو يگراند يابيمؤلفه ارز  <3  2گروه 

  23 يندهمؤلفه انتظارات مثبت از آ  >=3  1گروه 

  121 يندهت از آمؤلفه انتظارات مثب  <3  2گروه 

  

% 95 ينانو با اطم شود ياست، فرض صفر رد م 5/0و كمتر از   0آزمون  داري يسطح معن ينكهبا توجه به ا 

بدان  ينقرار دارند. ا 2افراد جامعه در گروه  يشترو ب يستدرصد ن 50در دو گروه برابر  نسبتگفت  توان يم

  دارند. يشهاغلب و هم هاي گزينهبه سمت  يشگرا يرتغم 3 ينافراد جامعه در خصوص ا يشتراست كه ب يمعن

  
  يا جامعه يك يانگينم يبا استفاده از آزمون پارامتر يو خوداعتماد مثبت ارزيابيخود  نرمال هاي مؤلفه ي. بررس9جدول 



  259  ... يشياند مثبت يها كتابداران و مهارت                                                                    1391 پاييز و زمستان، 2، شماره 2سال 

 

  مؤلفه

  %95 ينانفاصله اطم

 tآماره  يدرجه آزاد  داري يسطح معن
  حد بالا

حد 

  يينپا

  344/21  143  0  7562/0  9105/0  مثبت يابيخود ارز

  263/14  143  0  478/0  632/0  يخوداعتماد

  

 »يخوداعتماد»و در مؤلفه  344/21برابر با  »مثبت يابيخود ارز«، آماره آزمون در مؤلفه 9با توجه به جدول 

كه سطح  ين(صفر)  است. با توجه به ا 0آزمون  داري يو سطح معن 143 يو درجه آزاد263/14برابر با 

، يناناست فرض صفر رد شده و با توجه به مثبت بودن علامت دو سر فاصله اطم 5/0آزمون كمتر از  داري ينمع

است و افراد جامعه در  3از  يشتر) بيمثبت و خوداعتماد يابيدو مؤلفه (خودارز يننمره ا يانگينگفت م توان يم

انجام شده مشخص  يها ل از آزمونحاص يجدارند. نتا يشهبه سمت اغلب و هم يشگرا يردو متغ ينخصوص ا

 ييددو مؤلفه تا ينپژوهش در مورد ا يهاست. لذا فرض يشهاغلب و هم هاي ينهها به گز مؤلفه يشساخت كه گرا

    شود مي

  يريگيجهبحث و نت

در سطح  يدولت يها دانشگاه يمركز يها كتابداران شاغل در كتابخانه يندر ب يشياند مثبت يتوضع يبررس

 يانگينبا م انديشي، مثبت گانه پنج هاي مؤلفهدر همه  يطور كل به ينشان داد كه جامعه مورد بررسشهر تهران 

 و »مثبت خودارزيابي« هاي مؤلفه)؛ هرچند 6(جدول  برخوردارند مناسبي وضعيت از درصد، 12/76

 انتظارات« و »خويش از ديگران ارزيابي« ،»روزانه مثبت كاركرد« يعني يگربه نسبت سه مؤلفه د »خوداعتمادي«

گانه  پنج يها نشان داد كه در مؤلفه آزمون يج). نتا6 جدول( اند داشتهقرار  يبهتر يتدر وضع »آينده مثبت

 يجبا توجه به نتا بنابراين،. اند داشته گرايش يشهاغلب و هم هاي گزينهبه  يشترب ها پاسخ، يشياند مثبت يها مهارت

 يشو اثبات گرا يا دوجمله يآزمون ناپارامتر يجو با استفاده از نتا يا جامعه يك يانگينم يآزمون پارامتر

مورد  كتابداراناز   يمياز ن يشب يعني شود؛ يم ييدپژوهش تا يهفرض يشه،اغلب و هم هاي گزينهها به  پاسخ

ز نظر هستند و ا انديش مثبتشهر تهران)  يدولت هاي دانشگاهدر  يمركز هاي كتابخانه(كاركنان شاغل در  يبررس

 يابيخود ارز« يها مؤلفه يچون و چرايقرار دارند. اثبات ب يمطلوب يتدر وضع يشياند تفكرات مثبت و مثبت
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بالقوه  يكه توانمند دهد ياست، نشان م يشخص يارهاييجامعه پژوهش، كه مع يندر ب» يخوداعتماد«و » مثبت

سازنده وجود دارد. اما با توجه به مسائل  مثبت و يمثبت و مشاركت در امور جمع يتانجام فعال يير،تغ يبرا

مربوط به  يها را از آن جمله دانست، مؤلفه يو فرهنگ ياقتصاد ي،اجتماع ياسي،بتوان مسائل س يدكه شا يمختلف

 دراست،  يفراشخص يارهاييكه مع ،»يندهانتظارات مثبت از آ«و  »يشاز خو يگراند يابيارز«، »كاركرد مثبت«

  ر دارند. قرا تري پايين يتوضع

 زندگي از رضايت ميزان سنجيدن پي دركه » تفكر مثبت روزانه ميزان«مؤلفه  ،7 يهدر گو پژوهش، اين در

 از رضايت« هاي مؤلفهبا  »خوداعتمادي«و مؤلفه  »يشاز خو يگراند يابيارز«مؤلفه  1 گويهدر  و است  اجتماعي

 »شاغل نيرويدر  يشترب يو كارآمد نتيجه در تسلام«و  »مثبت خلق و فكر« ،»زندگي از رضايت« ،»كار محيط

 يشگرا ،داشته است و در هر دو پژوهش ييسو هم اند گرفتهقرار  يبررس مورد) 1387(فقيهي پژوهش در كه

 توانند مي انديش مثبت) نشان داده كه افراد 1387(فقيهيپژوهش  يج. از آنجا كه نتادهند ميرا نشان  يمثبت

جامعه پژوهش  يفيرا در ارتقاء سطح ك يجنتا توان ميدر كار منعكس كنند،  خصوص بهخود را  هاي مهارت

 يزن حاضر پژوهش جامعه در »هيندانتظارات مثبت آ«با مؤلفه  نامبردهاز پژوهش  يجنتا ين. ابست كار به نيزحاضر 

 از داد كه جامعه پژوهش حاضر، نشاندوم و سوم  هاي مؤلفه در وحاضر  پژوهش دراست.  مقايسه قابل

و  يافتن يپ در ودارد  يروشن و مثبت يرخود تصو هاي فعاليتنسبت به  يگراند يابيروزانه و ارز هاي فعاليت

از كتابخانه را سازگار نموده و بهبود  گير بهره يامخاطب  جامعه با خودبرخورد  شيوهاست تا  روشي يشنهادپ

 اين يعني. است) 1387(وكيلي و) 1387( ينظر يعليدريح هاي يافتهمكمل  ها يافتهبخش از  اينبخشد. لذا 

را  افراد ياجتماع يسازگار توان مي انديشي، مثبت آموزشي هاي دوره برگزاري باكه  كند مي تاييدپژوهش 

درصد) نشان  1/71( پنجمدر مؤلفه  گانه هشت هاي گويهحاصل از  يرشمناسب و قابل پذ ميانگين. بخشيد بهبود

 يبا برگزار توان ميجامعه مورد پژوهش وجود ندارد اما  يندر ب يكامل يدكه گرچه خوداعتما دهد مي

 خوداعتمادي،سطح  ها، كتابخانهتفكر مثبت در  يبرا يبهتر يطشرا يجادا يزو ن انديشي مثبت يآموزش هاي دوره

ثبت آنان داد و انتظارات م يشكتابداران افزا يناست، را در ب نگري مثبتمهم در مبحث  هاي گزينهاز  يكيكه 

 يعنيپژوهش  ينا 4مؤلفه  هاي يافته يزمؤلفه و ن ينا هاي يافته. يدپژوهش) را بهبود بخش ينا 4(مؤلفه  يندهاز آ

 يتاهم ينهزم در) 1386( ابراهيمي و دهقاني فرد، عرفاني موسوي، پژوهش نتايجبا  »يندهانتظارات مثبت از آ«

 پژوهش نتايجراستا قرار دارند.  يكدر  »افراد در پويا اي يهروح ايجاد براي كار نيروي بر مثبت تفكر تأثير«
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 »يندهمثبت آ بيني پيش« و »خود از مثبت تصوير« مقوله دو در (Gordeeva & Osin, 2010)گورديوا و اوسين  

 سويي  هم حاضر پژوهش در »آينده از مثبت انتظارات« و »مثبت ارزيابي خود« هاي حاصل از مؤلفه نتايج با يزن

 يرامونپ يطتا نسبت به مح دهد ميبه فرد امكان  ،ها تلاش در جهت بهبود آن يا ها مؤلفه ينبودن ا مثبت. رددا

  .يدفراهم نما يطيمناسب مح يتبهبود وضع يرا برا ينهداشته و زم ينظر مثبت يزن خويش

آن روز  در ينهر و بهعملكرد بهت يبرا كاركنانبالقوه  هاي توانمندي ،مثبت روزانه رتفك يتو تقو يشافزا با

 يو تلاش برا يندهتوجه به آ ،روزمره يا يعاد يبر زندگ ينگر مثبت يرتأث ينتر . مهمشود يم يتتقو يزن

ناگوار گذشته  يتوضع يابه حوادث  توجهي بي يا يدر زمان حال و فراموش يشترتلاش ب يقآن از طر سازي بهينه

 نمايند؛ مي استقبالعقلاني  يها و كنش  ها برنامه ازها  آن  است. اي لحظه و آني هاي واكنشكاهش  يجهو در نت

 يند،فرآ ين. اكند مي تشويقتر  نيل به اهداف متعالي برايها را  به تلاش و كوشش مضاعف  كه آن هايي برنامه

مثبت و پيامدهاي  يدهبخش يمتحك راسالم  اي جامعه بنيان افراد، در انديشي آينده و نگري يندهآ يتعلاوه بر تقو

 يو علم آرام يطيكتابداران در مح ينكهبا توجه به ا .داشت خواهد پي در بيشتر سازندگي برايمتعددي را 

اثرات عوامل  تواند مي نگري مثبتتوان  افزايش. شوند مي دچار يمنف يجاناتعموماً كمتر به ه كنند مي يتفعال

وفاق  و، طراوت يمساع يكمثل تشر يمثبت هاي ويژگي و دهدرا در كتابداران كاهش  يجانيو ه يطيمح يمنف

به  يدبا يدانشگاه هاي كتابخانه يراناست كه مد يهيدهد. بد يش، عواطف مثبت و مشاركت را افزاياجتماع

د. نگرش مثبت در سه مؤلفه كننتوجه  بيشتردر كاركنان خود  يزهانگ يجادموجود و ا يكار يتبهبود وضع

 يدر برقرار يمهم يارنقش بس »آينده از مثبت انتظارات« و »خويش از گراندي ارزيابي« ،»مثبت روزانه كاركرد«

با جامعه  يمركز يها كاركنان كتابخانه يژهها به و و كاركنان كتابخانه يارتباط مثبت و سازنده جامعه كتابدار

 يترضا يشافزا يجهارتباط مثبت و سازنده باعث ارائه بهتر خدمات و در نت يمخاطب خواهد داشت. برقرار

 يو مسئولان كشور برا يرانمد يگشا راه تواند ميپژوهش  ينا هاي يافتهاز كتابخانه خواهد شد.  ينمراجع

  كشور را رقم خواهند زد. هاي پژوهش يندهخود، آ نگر مثبتو  يحصح يريتباشد كه با مد كتابدارانيآموزش 

  كتابنامه

 افسانهمهران،  مصطفي ينگام. مترجم 25بهتر در  يبهتر، زندگ يشه). اند1388( يچاردپول، ر يندا،الدرو، ل

 .پور يرمن. اصفهان: افسانه هپور يرمنه
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 يبر سازگار يگروه يوهبر ش يشياند مثبت يها آموزش مهارت ي). اثربخش1387رضا ( ي،نظر علي يدريح

 .يتيو علوم ترب يدانشكده روانشناس يي،. دانشگاه علامه طباطبا87ـ 86آموزان  دانش

كاركنان كارخانه خودرو  يشغل يتبر رضا يشياند مثبت ييها مهارت ياثربخش ي). بررس1387سمانه (، يهيفق

  .يتيو علوم ترب يدانشكده روانشناس يي،سبزوار. دانشگاه علامه طباطبا

. يسده،  افسانه صادق يبرات فريده. ترجمه يكاربرد ييگراو مثبت يشي). مثبت اند1386، سوزان (يليامكوئ
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