
      
 

  

  ها  نيروي انساني در كتابخانهيور بهرهسنجش تاثير معنويت سازماني بر 

  

  2،  دكتر زهير حياتي1فاطمه جمشيدي قهفرخي 
  11/10/90:             پذيرش  21/9/90 :دريافت

 

  چكيده

هاي دانشگاه شيراز و همچنين تعيين تابخانهوري كاركنان و كتابداران ك سنجش رابطه بين معنويت سازماني و بهره:هدف
  .وري كاركنانتقاء بهرهرها در اترين شاخصبيني كننده تاثيرگذارترين و پيش

معنويت افراد را مورد ،  سوال102نامه اول شامل نامه استفاده شد؛ پرسش به منظور گردآوري اطلاعات از دو پرسش: روش
كل جامعه آماري به عنوان . وري افراد را به سنجش در آورد سوال بهره30الب نامه دوم، در قسنجش قرارداد و پرسش

ر نامه توزيع و با استفاده از نرم افزا پرسش82ها، تعداد  نامهنمونه در نظر گرفته شد، پس از سنجش روايي و پايايي پرسش
ي آماري ضريب همبستگي پيرسون و هاروش. هاي حاصل از آنها پرداخته شد  به تجزيه و تحليل دادهعلوم اجتماعي

  .ها مورد استفاده قرار گرفتضريب رگرسيون چندگانه در تجزيه و تحليل داده
هاي از بين شاخص. وري افراد جامعه پژوهش همبستگي مثبت وجود دارد پژهش نشان داد كه بين معنويت و بهره:ها يافته

وري افراد تاثيرگذار است و از هاي ديگر در ارتقاء بهرهخصمعنويت، شاخص الزام و عمل به وظايف ديني بيش از  شا
وري، هاي معنويت بر بهرههمچنين تاثير شاخص. باشدوري نيز برخوردار ميكنندگي متغير بهرهبينيبالاترين قدرت پيش

ش مورد تائيد در پايان بر اساس اطلاعات گردآوري شده، مدل مفهومي پژوه. هاي جمعيت شناختي استمتغيري از ويژگي
  . قرار گرفت

 . ديني، گرايش ديني، عواطف ديني، معنويت سازماني، وظايف ديني وري، شناخت باور ديني، بهره:ها كليدواژه
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 مقدمه

. اندهاي مطالعاتي توجه اندكي به اعمال و عقايد مذهبي و معنوي در محيط كار داشتهكنون رويكردتا
 و كار، دين و مذهب جزء مسائل شخصي هر فرد به شمار هاي غير مذهبي كسبدر گذشته در مدل

، اما (Hicks, 2005)  شدآمدند و به اين ترتيب لزومي به مطرح كردن آن در درون سازمان مشاهده نمي مي
هاي  ها در  زمينه معنويت به عنوان يك عامل علي و تبييني در بسياري از شاخه توجه به مطالعات و پژوهش

با . هاي اخير رو به رشد بوده است پسند گرفته تا تخصصي در سال ريت از ادبيات عامهعلمي از جمله مدي
اي در ميان  هاي اخير شاهد علاقه فزاينده هاي عمومي در سال مروري بر ادبيات پژوهش در حوزه

 هاي علمي آكادميك هستيم پژوهشگران معنويت به عنوان عامل علي معلولي، تبييني و تفسيري در حوزه
(O' Connel, 1999) .هاي  مختلف سازماني  هاي بسياري حاكي از تاثير معنويت در كار بر مولفه پژوهش

همچنين . است...   مانند تاثير آن بر عملكرد سازماني، تعهد سازماني، انعطاف پذيري سازماني، خلاقيت و 
، )1386مقيمي،(است  ترفزون جهاني ميانگين از ورزيمعنويت براي ايراني جامعه استعداد رسدمي نظر به

- بهره براي را هاهاي مختلف، از جمله كتابخانهمديريت در سازمان عرصه پژوهشگران تيمسئول اين مسئله

  . سازد افزون مي سازماني، مشكلات برطرف نمودن جهت هزينه كم ابزار اين از گيري
  

  بيان مسئله

 يا مفهوم يك معنويت : دروني منشاء  ديدگاه)1 :معنويت در محيط كار در برگيرنده سه ديدگاه است 

 جانب از معنويت تعاريف به ديدگاه اين: ديني  ديدگاه)2 .گيردمي نشات فرد يك درون از كه است اصل

 اين در .شمردمي معنا براي جستجويي را معنويت: گرا هستي  ديدگاه)3. گرددمي باز مختلف مذاهب

 انجام من كه كاري دهم؟ معنيمي انجام را كار اين من چرا :است مطرح قبيل اين هايي از پرسش ديدگاه

    (Krishnakumar, & P. Neck, 2002)چيست؟  دهممي

گيرد، بنابراين جزئي از ابعاد وجودي آنها به بر طبق اولين ديدگاه، معنويت از درون افراد سرچشمه مي
اتي وجود انسان باشد، در دنياي بيرون نيز نمود آيد كه همواره با آنها همراه است، از طرفي آنچه ذشمار مي

  .خواهد يافت و منشاء اثر واقع خواهد شد
هاي سازگار با اهداف توانند با روشكنند، مي افرادي كه زندگي معنوي را تجربه مي از طرف ديگر

-Heaton, Schmidh-Wik & Travis, 2004: 62)سازماني موجب رشد و توسعه خود و سازمان شوند 

-ها ميهاي معنوي در درون سازمانبر طبق موارد گفته شده، معنويت، ذاتي وجود انسان است و انسان. (63
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توانند موجب شكوفايي بيشتري گردند، بنابراين با توجه به اينكه جامعه ما جامعه اسلامي و دين ورز است، 
اما مسئله اينجاست كه . خوردار باشندوري بالايي برها از بهرهرود كه نيروي انساني در سازمانانتظار مي

اي كه در اين پژوهش  بنابراين مسئله.شود بر خلاف اين انتظار استها مشاهده ميآنچه در برخي سازمان
شود آن است كه، اگر معنويت به عنوان يك بعد وجودي انسان، آنچنان كه برخي از بدان پرداخته مي

هاي وري افراد را، به عنوان يكي از مؤلفه ار اثرگذار باشد و بهرهتواند در محيط كپژوهشگران معتقدند، مي
وري شود، بهرهورز محسوب مياي دين؛ چرا در جامعه ايراني كه جامعهقرار دهدمحيط كار تحت تأثير 
ها در حد انتظار نيست؟ آيا جامعه ديني و يا باور ديني عمومي نتوانسته است به نيروي انساني سازمان

 وري نيروي انساني كمكي بكند؟بهرهافزايش 

  

  اهميت و ضرورت پژوهش

 .دارد كار تمركز محيط در كاركنان معنويت بر يكم و بيست در قرن كار و كسب نوين نگرش
 .بوده است 1ويك بيزنس و فورچون همچون مجلات مديريتي از بسياري موضوع كار، محيط معنويت
 آثار نيز علمي، پژوهشي مراكز اخيراً، حتي. شده است نگاشته زمينه در اين نيز متعددي هايكتاب همچنين

آثار پديد آمده  رشد به رو روند توجه به با .اند قرار داده خود پژوهشي دغدغه را كار و كسب بر معنويت
  .(Krahnke, 2003)شودمي احساس زمينه اين در قوي و نظريات ها پژوهش كمبود موضوع، در اين

 سطوح ديگر و كار در بلكه زندگي شخصي، در تنهانه  را معنويت كه رنددا زيادي علاقه مردم

دارد  سازمان، منافعي را به دنبال براي معنويت به تشويق ؛ همچنين(Neal, 2003)كنند  تجربه شان يزندگ
 .استوري افراد در جهت تحقق اهداف سازمان دربرگيرنده ارتقاء سطح بهره منافع كه دامنه اين

 با هاي نوظهور با زندگي و شغل و پيشه خود،آوريانساني از نظر مطابقت فن نوني، نيرويك در شرايط

 افزايش را به هاسازمان شدن، جهاني و اطلاعاتي هايآوريفن همچنين. شدخواهد  مواجه ايفزاينده ابهام

 و كسب كه در دندمعتق مديريت معاصر پردازاننظريه رو اين از .كنندمي بيشتري وادار پذيريانعطاف
 معنويت كه جديد ابعاد با مفاهيمي توسعه به نياز جريان اين در .خواهد كرد تغيير عمل تفكر و رويه كار،

 و همچنين افزايش ؛ لذا با توجه به موارد بالا(Krahnke, 2003)شود مي احساس دارد قرار آن رأس در
پرداختن به پژوهش در اين زمينه، در  ،شده استتمايلي كه در سطح جهاني به اين موضوع معطوف 

رساني كه از جمله مراكز توسعه فرهنگي هستند ضروري است و گامي ارزشمند ها و مراكز اطلاعكتابخانه

                                                             
1 Business week & Fortune 
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  .باشد يمدر جهت پيشبرد اهداف و مقاصد اين نوع مراكز 
  

  هدف پژوهش

 ري كاركنان وورو، سنجش رابطه بين معنويت سازماني و بهرهترين هدف پژوهش پيشاساسي
 دانشگاه شيراز است؛ تا بدين طريق بتوان مدل مفهومي را كه براي اين يها در كتابخانهكتابداران شاغل 

اي كه بدين خاطر به تصوير كشيدن رابطه. مطالعه طراحي شده بررسي و اعتبار آن را مورد تاييد قرار داد
وري آنها وجود دارد و هاي دانشگاه شيراز با بهرهه معنويت كاركنان و كتابداران كتابخانگانه سهبين ابعاد 

وري كاركنان و كتابداران تر بهرهكننده قوي بيني همچنين به شناسايي بعد يا ابعادي از معنويت كه پيش
هاي زير  جهت دستيابي به اهداف مذكور به پرسش. هاي دانشگاه شيراز هستند نيز پرداخته شودكتابخانه

 .پاسخ داده شد

  

  هاي پژوهش شپرس

هاي دانشگاه شيراز و ميزان آيا بين ميزان معنويت كاركنان و كتابداران شاغل در كتابخانه. 1
 اي وجود دارد؟وري آنها رابطه بهره

شناخت و باور ديني، گرايش و (آيا بين هر يك از ابعاد معنويت كاركنان و كتابداران  . 2
  اي وجود دارد؟وري آنها رابطه و ميزان بهره)عواطف ديني، و الزام و عمل به وظايف ديني

وري كاركنان و كتابداران تر بهرهكننده قوي بيني كداميك از ابعاد معنويت سازماني، پيش. 3
 هاي دانشگاه شيراز است؟كتابخانه

توان به شواهدي دال بر تائيد مدل  آيا با توجه به نتايجي كه از پژوهش بدست خواهد آمد، مي. 4
  طراحي شده براي پژوهش دست يافت؟مفهومي 

  

 روش پژوهش

. هاي پژوهش از روش پژوهش توصيفي از نوع همبستگي استفاده شد جهت پاسخگويي به پرسش
 دانشگاه شيراز يها در كتابخانهجامعه آماري اين پژوهش متشكل از كليه كاركنان و كتابداران شاغل 

بنابراين به دليل تعداد اندك . نفر گزارش شده است 82 بالغ بر1390ها در سال باشد كه تعداد آن مي
هاي دانشگاه شيراز، تمامي جامعه آماري، به عنوان نمونه در نظر كاركنان و كتابداران شاغل در كتابخانه

نامه توزيع گرديد و  پرسش82لذا تعداد . نامه پژوهش ميان همين تعداد توزيع گرديدگرفته شد و پرسش
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هاي  نامه، به دليل ارائه پاسخ  پرسش4داده شده دريافت شد، كه از بين اين تعداد نيز   نامه پاسخ پرسش72
نامه  پرسش68هاي حاصل از در نهايت داده. نامناسب توسط پاسخگويان، از اعتبار لازم برخوردار نبود

  .  شده  به تجزيه و تحليل آنها پرداخت16استخراج و با استفاده از نرم افزار علوم اجتماعي نسخه 
   

  ابزار پژوهش

 نامهپرسش ،شود يماستفاده  آن از رفتاري و اجتماعي علوم هايپديده در معمولاً كه سنجشي ابزار

 ساختهي پيشنامه دو پرسش از وري افرادنيز به منظور سنجش معنويت و ميزان بهره اين مطالعه در .است

در نتيجه ) 1388(كه خداياري فرد و همكاران است  سوال 102شامل نامه اول پرسش. گرفته شد بهره
 اقشار مختلف يدار نيد و ارزيابي سطوح يدار نيدسازي مقياس سنجش  آماده"پژوهش خود با عنوان 

هاي مختلف نامه با استفاده از روشدر تنظيم اين پرسش. اند، موفق به تنظيم آن شده"جامعه ايران 
 متشكل نامهاين پرسش. تبار سنجش مورد تاييد قرار گرفته استمشخصات فني سوالات از نظر روايي و اع

 نيز و ديني به وظايف عمل و التزام و ديني عواطف ديني، باور مولفه سه در يدار نيد سنجش سوال 97 از

 نظر مذهبي از خود از اجتماعي مطلوب تصويري ارائه براي تلاش يا اجتماعي وانمود گيرياندازه سوال 5

 .است ايدرجه شش ليكرت طيف هامولفه عبارات از يك هر به گوئي پاسخ و گيرياندازه مقياس. است
گانه مديريتي و هاي سهرابطه بين مهارت"با عنوان ) 1389(نامه دوم برگرفته از پايان نامه تحفه پرسش

 سوال 30 نامه داراياين پرسش.  است"وري منابع انساني در شركت توزيع نيروي برق استان فارس بهره
روايي و پايايي هر  . ليكرت به منظور پاسخگويي به سوالات آن استفاده شده استگانه پنجاست و از طيف 

ها به روش  دو ابزار توسط پژوهشگران پيشين سنجيده شده است اما در اين پژوهش نيز پايايي پرسش نامه
ن مورد سنجش قرار گرفت و مشخص آلفاي كرونباخ و روايي آنها با استفاده از ضريب همبستگي اسپيرم

در زير مقياس شناخت و باور ديني، گرايش و عواطف ديني و وانمود اجتماعي، اول نامه  شد كه در پرسش
ساير . اس فاقد روايي بوده و حذف شدنددار با نمره كل مقي تعداد هفت گويه به دليل عدم همبستگي معني

ها در زير مقياس الزام و عمل به وظايف ديني داراي گويههاي اين سه زير مقياس و همچنين تمامي گويه
  .هاستدهنده روايي آنباشند كه اين نشاندار با نمره كل مقياس ميهمبستگي مثبت و معني
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  هاي پرسش نامه معنويت  ضريب آلفاي كرونباخ زير مقياس- 1جدول
شناخت و باور   ها مقياسزير 

  ديني
وظايف به  عمل و الزام

  يدين
گرايش و عواطف 

  ديني
وانمود 
  اجتماعي

  719/0  825/0  928/0  940/0  كرونباخ آلفاي ضريب

  
شناخت و باور ديني، الزام و عمل به (ها با توجه به ميزان ضريب آلفاي بدست آمده در كليه مقياس

 از هاتوان نتيجه گرفت كه اين مقياس، مي)وظايف ديني، گرايش و عواطف ديني و وانمود اجتماعي
وري با توجه به ميزان ضريب آلفاي بدست آمده  در پرسش نامه بهره .پايايي بالايي برخوردار هستند

 به دليل همچنين تعداد سه گويه. ، مشخص شد كه اين مقياس از پايايي قابل قبولي برخوردار است)862/0(
ها داراي رابطه مثبت اير گويهس. دار با نمره كل مقياس فاقد روايي بوده و حذف شدند عدم همبستگي معني

  .هاستباشند و اين نشان دهنده روايي آندار با نمره كل مقياس ميو معني
  

  تعاريف مفاهيم و متغيرها

   مفهوميهاي ريفتع

رود، تعريف آن مشكل هاي گوناگوني به كار مياز آن جايي كه واژه معنويت در زمينه :معنويت
هاي رپاي بشر است، اما بررسي نقادانه و تطبيقي معنويت در زمينهمشغولي دي موضوع معنويت، دل. است

با وجود . بسياري از اديان، واژه دقيقي براي رساندن مفهوم معنويت ندارند. جهاني، پديده نوظهوري است
  :شودهاي معنويت اشاره مياين، امروزه مفهوم معنويت عموميت يافته است، در اينجا به برخي از تعريف

؛ (Cavanagh, 1999) »معنويت به عنوان انرژي، معنا، هدف و آگاهي در زندگي است« :يفيدر تعر
معنويت، جستجوي مداوم براي يافتن معنا و هدف زندگي است، درك عميق و ژرف ارزش زندگي، «

معنويت را ) 1995 (1هينلز. (Myers, 1990)» وسعت عالم، نيروهاي طبيعي موجود، و نظام باورهاي شخصي
نيروي (تلاشي در جهت پرورش حساسيت نسبت به خويشتن، ديگران، موجودات غيرانساني و عنوان به 

جويي براي رسيدن ونياز است، و جست خدا، يا كند وكاوي در جهت آن چه براي انسان شدن مورد) برتر
 والاي هاي گر برجسته ديگري، معنويت را برخورداري از ارزش پژوهش. ستبه انسانيت كامل دانسته ا

ايمان به خدا، عشق به ديگران، پشتكار، تحرك، : ها عبارتند از برخي از اين ارزش كهداند يمانساني 
تحمل، تقوا، تواضع، توكل، جوانمردي، خدمت، محبت، احترام به موجودات، اعتماد به نفس، اميد به 

                                                             
1 Hinnells 
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رو  از ديدگاه پژوهش پيش ).1383بهادري نژاد، ...( بيني، خيرخواهي، رضايت و  آينده، پذيرش، خوش
اعتقاد و گرايش نسبت به خداوند، انبياء و احكام الهي و همچنين : تعريف مفهومي معنويت عبارت است از
  .  التزام عملي در برابر انجام وظايف ديني

؛ (Mc Donald, 2002) شد يمتابو قلمداد  سازمان در زماني كه معنويت واژه: معنويت سازماني
از ديدگاه . (Gibbons, 2001)كسب و كار است  دنياي در كردن رخنه حال در ستهآه آهسته امروز

 كه ارتباطات متقابل، احترام و  استاين حقيقت  آگاهي ازمعنويت در محيط كار،) 2006 (1ماركوئيز
، بلكه همچنين براي همه كساني كه ما با آنها در يستندمان ن محدود به خودمان و محيط خصوصي،شناسايي

- تر ميكنيم ، كاربرد دارند، كه نه تنها منجر به شرايط كاري مطلوب مبناي منظم يا تصادفي كار مييك

  .شوند، بلكه همچنين منجر به افزايش برگشت سرمايه نيز خواهند شد
برخورداري افراد درون سازمان از اعتقاد " ،از منظر پژوهش حاضر، تعريف مفهومي معنويت سازماني

 " خداوند، انبياء و احكام الهي و همچنين التزام عملي آنها در برابر انجام وظايف دينيو گرايش نسبت به
بنابراين مقصود از معنويت سازماني در اين پژوهش، معنويت ديني كاركنان درون سازمان است كه . است

سنجيده در قالب سه شاخص شناخت و باور ديني، گرايش و عواطف ديني و الزام و عمل به وظايف ديني  
  .شود ي مريتعببه عبارت ديگر معنويت ديني كاركنان درون سازمان  به معنويت سازماني . شده است
وري مركب از دو مفهوم كارايي و پردازان سازماني معتقدند كه بهرهتقريباً تمامي نظريه: وريبهره

  . اثربخشي است
، تنها عامل توليد، انسان )هش است پژونيدر ايعني چيزي كه هدف مطالعه ما (در كارهاي خدماتي 

هاي نو نيز به تنهايي توان تواند جانشين نيروي كار گردد و فناوريدر كارهاي خدماتي، سرمايه نمي. است
هاي خدماتي، منظور از ستانده را در سازمان) 1974 (2دراكر. وري در چنين كارهايي را ندارند افزايش بهره

وري را تركيبي از اثربخشي و وري، بهرهبندي مباحث بهرهلاصه در جمعداند و به طور خكيفيت كار مي
 كارايي به انجام دادن درست كارها ": كندكارايي خوانده و هر كدام از آنها را به اين صورت تعريف مي

شود و اثربخشي به انجام كارهاي درست و به طور خلاصه درست انجام دادن كار درست را مربوط مي
  ."نامدميوري بهره

 اطلاع از معيارهاي صحيح انجام كار و آگاهي "وري،تعريف مفهومي بهره، از ديدگاه پژوهش حاضر
هاي مهم و انجام كارهاي محوله در بندي فعاليتاز اهداف كلي سازمان، همچنين توانايي اولويت

                                                             
1 Marques 
2 Drucker 
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  . است"ترين زمان  با كمترين هزينه در جهت اهداف مورد نظر سازمان مناسب
  

   عملياتيهاي ريفتع

و اي است كه بر اساس اعتقادات در اين پژوهش منظور از معنويت سازماني نمره: معنويت سازماني
هاي دانشگاه شيراز، در رابطه با خداوند، انبياء، احكام الهي،  كاركنان و كتابداران كتابخانهيها شيگرا

به ) ) 1388(خداياري فرد و همكاران (زماني التزام عملي آنها در برابر وظايف ديني در مقياس معنويت سا
   .شودها داده ميآن

كنند به معنويت  اي كه كاركنان درون سازمان در معنويت ديني دريافت مي به عبارت ديگر نمره
شود و بدين ترتيب، معنويت سازماني در اين پژوهش،  نمره كاركنان در سه شاخص  سازماني تعبير مي

بنابراين، كاركنان و . ايش و عواطف ديني و الزام و عمل به وظايف ديني استشناخت و باور ديني، گر
ها،  افرادي هستند كه نسبت به پروردگار يكتا، انبياء، كتابداران برخوردار از معنويت سازماني در كتابخانه

ن خدا آخرت، و احكام الهي داري شناخت باشند، از عواطف و گرايش نسبت به خداوند، اولياء، و بندگا
  . برخوردار باشند و همچنين خود را ملزم به عمل به وظايف ديني بدانند

اي است كه به هر يك از كاركنان و كتابداران وري، نمرهدر اين پژوهش منظور از بهره: وري بهره
-انجام كارهاي محوله در مناسب(وري هاي بهره شاخصبر اساسهاي دانشگاه شيراز شاغل در كتابخانه

وري، اطلاع از زمان،  با كمترين هزينه در جهت اهداف مورد نظر كتابخانه ، در راستاي حصول بهرهترين 
معيارهاي صحيح انجام كار و آگاهي از اهداف كلي كتابخانه،  همچنين سعي در انجام بهتر كارها و 

  .   د شومي اختصاص داده )1389تحفه، (وري در مقياس بهره) هاي مهمبندي فعاليتاولويت
وري ، افرادي هستند كه با اطلاع از معيارهاي صحيح بنابراين در پژوهش حاضر كاركنان داراي بهره

هاي مهم بندي فعاليتباشند، همچنين از توانايي اولويتانجام كار و آگاه از اهداف كلي كتابخانه مي
ن هزينه در جهت اهداف مورد نظر ترين زمان و با كمتريبرخوردارند و قادرند كارهاي محوله را در مناسب

  .كتابخانه به انجام رسانند
وري كاركنان است كه به منظور سنجش آن از يك رو، بهرهدر واقع متغير وابسته در پژوهش پيش

وري كاركنان هايي كه  براي سنجش بهرهشاخصنامه در اين پرسش. اي استفاده شد گويه30نامه پرسش
هاي سعي در انجام بهتر كارها، اطلاع از اهداف كلي سازمان، جستجوي راه : ، عبارتند ازشده استلحاظ 

هاي صحيح انجام كار، دادن اولويت به بهتر با هزينه كمتر براي انجام كارها، اطلاع از اهداف و معيار
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تر، ميزان دسترسي به اطلاعات مورد نياز، شفافيت منبع دستور دهنده، وجود كشمكش و كارهاي ضروري
  .هاي غير ضروريالعملشاجره در بخش، و وجود دستورم

  

  پيشينه پژوهش

  هاي داخلي پژوهش

هايي كه در داخل شماري به انجام رسيده است، تعداد پژوهشهاي انگشتدر زمينه معنويت پژوهش
  : بسيار اندك است از جملهاند قرار دادههاي خود را بر محور معنويت  كشور، مسئله اصلي بررسي

 و هويت يدار نيد، توكلي و همكاران در پژوهشي به بررسي رابطه بين ابعاد مختلف 1388ل در سا
نامه سنجش آنها براي انجام پژوهش خود از دو پرسش. اخلاقي دانشجويان دانشگاه اصفهان پرداختند

دار  نينتايج نشان داد كه رابطه مثبت و مع.  استفاده كردنديدار نيدنامه سنجش هويت اخلاقي و پرسش
  . در هر دو جنس وجود دارديدار نيدميان نمره كل هويت اخلاقي و 

، رستگار و وارث در پژوهشي به بررسي رابطه بين بعد معنوي وجود انسان در ارتباط 1387در سال 
-يافته. مندي و همچنين برانگيختگي كار كاركنان دانشگاه تهران پرداختندفردي با معنابخشي و هدف فرا

 هستند اما معنوي افرادي و دارند اعتقاد خدا به تهران دانشگاه كاركنان همه كه نشان پژوهشهاي اين 

  . باشدنمي تأثيرگذار چندان آنان بيشتر برانگيختگي در خدا با رابطه
اي پيرامون رابطه بين معنويت در كار و مطالعه" پژوهشي را با عنوان 1387موسوي در سال 

، به عنوان پايان نامه دوره كارشناسي "هاي نفتي ايرانركت پخش فرآوردهتوانمندسازي كاركنان در ش
نتايج پژوهش، نشان داد كه بين معنويت در كار و اعتماد و توانمندسازي . ارشد خود به انجام رساند

كاركنان و تك تك ابعاد معنويت در كار با اعتماد و توانمندسازي كاركنان در شركت ملي پخش 
  .دار وجود دارد تي، رابطه مثبت و معنيهاي نففرآورده

 معنويت سازماني و تاثير آن در خلاقيت "، در پژوهشي با عنوان 1386مقيمي و همكاران در سال 
نتايج .  ، فرضيه تأثير معنويت بر خلاقيت كاركنان را مورد بررسي قرار دادند")رويكردي تطبيقي(كاركنان 

  .اندوابسته ه يكديگرب شدت به خلاقيت و نشان داد كه معنويت
بررسي اثرات معنويت محيط كاري بر رفتارهاي شهروندي " فتاحي پژوهشي را با عنوان 1386در سال 

، به عنوان پايان نامه "سازماني و ارتباط آن با وفاداري مشتري و كيفيت خدمات در سازمان تأمين اجتماعي
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 1ي معنويت در كار ميليمن و همكارانشدر اين پژوهش از مدل سه سطح.  ارائه داد ارشديكارشناس
  .داري را بين معنويت در كار و رفتارهاي شهروندي كاركنان نشان داد استفاده كرده و در نهايت رابطه معني

، به عنوان "ارائه و تبيين مدل انگيزشي مبتني بر معنويت" پژوهشي با عنوان 1385رستگار در سال 
ديني  انگيزشي مبتني بر معنويت را ارائه، معنويت را با رويكردي فرارساله دكتري به انجام رساند، وي مدل

سازي كرد و رابطه آن را با انگيزش كاركنان مورد بررسي قرار داد و به اين نتيجه دست يافت كه مفهوم
  . ميان معنويت و انگيزش كاركنان رابطه مثبتي وجود دارد

 بررسي تاثير معنويت "اي با عنوان، مقاله1384المللي مديريت در سال در سومين كنفرانس بين
در اين مطالعه، وجود رابطه بين معنويت . ، توسط سيد جوادين ارائه گرديد"كاركنان بر رضايت شغلي آنها

ها و انجام  پس از تحليل يافته .كاركنان و رضايت شغلي آنها، به عنوان فرضيه اصلي پژوهش مطرح گرديد
  .تائيد شداند و فرضيه پژوهش  معنويت و رضايت شغلي به يكديگر وابستهآزمون استقلال، مشخص شد كه

  : صورت گرفته به قرار زير است نيروي انسانييور بهرههايي كه در زمينه از جمله پژوهش
وري  رابطه بعد فرهنگ اخلاق سازماني با بهره"، هدايتي و همكاران پژوهشي با عنوان 1388در سال 

، را به "مطالعه موردي بيمارستان عمومي آموزشي دانشگاه علوم پزشكي ايران: كاركنان حوزه سلامت
بنابراين . داري وجود دارد وري رابطه معني نتايج نشان داد كه بين فرهنگ سازماني و بهره. انجام رساندند

  .وري آنها تاثيرگذار خواهد بود ها بر ارتقاء بهره تغيير فرهنگ سازماني حاكم بر سازمان
وري نيروي انساني در شركت فولاد مباركه ، عسگري به بررسي عوامل مؤثر بر بهره1384 در سال

پرداخت و به اين نتيجه رسيد كه از كليه عوامل فيزيولوژيكي، روحي و رواني و نيازهاي علمي، پنج عامل 
زان رضايت گذاري، مي آموزش نيروي انساني، ميزان سرمايه: كنند كه عبارتند ازنقش مؤثرتري ايفا مي

  .شغلي، ميزان عوامل انگيزشي و ميزان تعهد علمي و عملي به نظام مشاركتي
 را "وري نيروي كاربيگانگي از كار و تأثير آن بر بهره"، پژوهشي با عنوان 1384كارگر مزين در سال 

. داري وجود نداردوري نيروي كار رابطه معنينتايج نشان داد كه بين بيگانگي از كار و بهره. به انجام رساند
معني و مفهومي كار با هنجاري و احساس بيليكن بين برخي از ابعاد بيگانگي از كار همچون احساس بي

  .دار و معكوس وجود دارداي معني وري نيروي كار رابطهبهره
  

  

                                                             
1 Milliman, J., Czaplewski, A. J &  Ferguson 
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  هاي خارجي  پژوهش

ويت با محيط كار  معنونديپآوري يك منطق، براي تعداد زيادي از متون مديريت و رهبري بر فراهم
  :توان به موارد زير اشاره كرد ها مي از جمله اين پژوهش. تمركز دارند

معنا، احساس  به بررسي رابطه بين معنويت در سه بعد كار با2003 در سال 1 ميليمن و همكاران
تعهد سازماني، تمايل به ترك خدمت، (ها با پنج نگرش شغلي كاركنان  ارزشييسو همهمبستگي و 

نتيجه . پرداختند) يت باطني از كار، درگيري يا عجين شدن در كار و عزت نفس ناشي از سازمانرضا
ها نشان داد كه بين معنويت در سطح فردي و گروهي و تمايل به ترك سازمان رابطه منفي و پژوهش آن

در ميان معنويت آنها همچنين نشان دادند كه . هاي شغلي مورد بررسي رابطه مثبت وجود داردبا بقيه نگرش
  . و نتايج شغلي كاركنان رابطه مثبتي وجود داردكار

 در يك مطالعه جامع سعي كردند  معنويت در محيط كار را 2000 در سال2آشموس و داچون
درك و شناسايي اين مسئله ": گونه تعريف كردندها معنويت را اينآن. سازي كنند و آن را بسنجند مفهوم

نان دروني و باطني است، اين بعد قابل پرورش است و به واسطه انجام كارهاي با كه بعدي از زندگي كارك
 اين تعريف آنان هفت بعد معنويت محيط كاري را مشخص بر اساس. "يابدمعنا در زندگي توسعه مي

اين . كردند و با روش تحليل عاملي براي هر كدام از اين ابعاد مقياس سنجش استانداردي ايجاد كردند
  . بر اساس سنجش معنويت در محيط كار در سطح فردي، گروهي و سازماني بيان شدندابعاد

نامه و ترين تحقيق تجربي در زمينه معنويت را به كمك پرسش جدي3 ميتروف و دنتون1999در سال 
 نتيجه گر دو پژوهشاين . هاي كاري آمريكا انجام دادندهايي با مديران منابع انساني در محيطمصاحبه

ترين وظايف ترين و اساسيفتند كه معنويت در محيط كار قابل مديريت كردن است و اين كار از مهمگر
بيش از حد صورت گرفته ... آنها عقيده داشتند در غرب، جدايي ميان علم، مذهب، هنر و . مديران است

هاي مديريت  روشآنها تأكيد داشتند كه بايد. آورندها بدون معنويت دوام نمياست و امروزه سازمان
  .ها از ساير عناصر مديريت مورد سنجش قرار گيرندمعنويت، بدون جدا كردن آن

  :قرار است بدين  در خارج از كشوروري نيروي انسانيبهرههاي انجام گرفته در زمينه جمله پژوهشاز
ستاد و ا(هاي اخلاقي ارشاد  جنبه" و همكاران پژوهشي را با عنوان 4،  والكانوس2009در سال 

 اخلاقي استاد و يها جنبههاي پژوهش نشان داد كه  يافته.  به انجام رساندند"ها در درون سازمان) شاگردي

                                                             
1 Milliman, J., Czaplewski, A. J & Ferguson 
2 Ashmos, D. P., and Duchon 
3 Mitroff   & Denton 
4 Valkanos 
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كار دفاعي را در برابر تغييرات سريع  شاگردي چه در بعد سازماني و چه در بعد فردي، نقش يك ساز و
ها هم به استاد و هم به  ن جنبهاي. ها خواهد شد ها و نگرش كند و موجب حفظ ارزش سازماني بازي مي
هاي اخلاقي حوزه كسب و كار و سازمان را حفظ و به يكديگر انتقال  كنند تا ارزش شاگرد كمك مي

  . دهند
هايي بايد هم مسائل مربوط به كارمندان مانند رضايت  همچنين دامنه تلاش براي موفقيت چنين طرح

 تداوم چنين جينتايكي از . قاء كيفيت را در برگيردوري و ارت شغلي و هم مسائل سازماني مانند بهره
  .باشد وري و سوددهي سازمان مي هايي در سازمان، ارتقاء سطح بهره طرح

وري در كشورهاي خلاقيت و بهره" و همكاران به انجام پژوهشي با عنوان 1، چادنوسكي2006در سال 
 كه افراد خلاق نشان دادنتايج حاصل . ختند پردا"هاي صنعتي آرژانتين مطالعه موردي در شركت–پيشرفته 

هاي وري دست پيدا كرده و همچنين شركتنسبت به افرادي كه خلاق نيستند به سطح بالاتري از بهره
  .تر شدن دارندتر كارها و خلاقبزرگ توانايي بسيار بيشتري در انجام خلاقانه

  

  شناختي هاي جمعيتارائه توصيفي داده

  ها بر حسب جنسيتتوزيع آزمودني

  ها بر حسب جنسيت  توزيع آزمودني-2جدول 
فراواني درصد فراواني جنسيت  

8/58 40 زن  

2/41 28 مرد  

 100 68 جمع كل

  
  قابل مشاهده است، در جامعه مورد بررسي پژوهش، تعداد 2طور كه در جدول شماره همان

- را به خود اختصاص مي%) 8/58( نفر40 پاسخگويان زن نسبت به پاسخگويان مرد بيشتر است و فراواني

.دهند

                                                             
1 Chudnouvsy 



  ها بر حسب سن توزيع آزمودني

  ها بر حسب سن  توزيع آزمودني-3جدول 
  درصد فراواني  فراواني  )سال(سن

  5/1  1  25 تا 20
  9/2  2  30 تا 26
  4/32  22  35 تا 31
  8/36  25  40 تا 36
  8/11  8  45 تا 41
  9/5  4  50 تا 46
  8/8  6   به بالا 51
  100  68  ع كلجم

  
شود، در توزيع فراواني پاسخگويان، بيشترين تعداد  مشاهده مي3طور كه در جدول همان

كنندگان و كمترين تعداد شركت%) 8/36( نفر 25 سال با فراواني 40 تا 36كنندگان در گروه سني  شركت
كنندگان در اين  تر شركتهمچنين بيش. قرار دارند%) 5/1( نفر 1 سال با فراواني 25 تا 21در گروه سني 

دهند كه اين تشكيل مي%) 2/69( نفر 47با فراواني ) افراد ميان سال( سال 40 تا31پژوهش را گروه سني 
  .اند اي رسيده به مرحله تثبيت شدهو عواطفگروه از نظر احساسات 

  

  ها بر حسب سابقه خدمت توزيع آزمودني

  متها بر حسب سابقه خد   توزيع آزمودني-4جدول
  درصد فراواني  فراواني  سابقه خدمت

  3/35  24   سال10زير
  9/27  19   سال15 تا 11
  8/36  25   سال به بالا16

  100  68  جمع كل

 سال با 10ها در سابقه خدمت زير    قابل مشاهده است، توزيع آزمودني4 كه در جدول طور همان
همچنين سابقه . تقريباً يكسان است%) 8/36 ( نفر25 سال با فراواني 16و بالاي %) 3/35( نفر 24فراواني 

 سال نيز بيشترين 16و سابقه خدمت بالاي %)) 9/27( نفر 19( سال كمترين فراواني 15 تا 11خدمت بين 
تقريباً برابر افراد با سابقه )  سال10زير (نسبت افراد با سابقه خدمت كم . اند فراواني را به خود اختصاص داده

  .باشد مي) لا سال به با16(زياد 



  ها بر حسب سطح تحصيلات توزيع آزمودني

  ها بر حسب سطح تحصيلات   توزيع آزمودني-5جدول 
  درصد فراواني  فراواني  تحصيلات

  5/26  18  ديپلم
  8/8  6  فوق ديپلم
  9/55  38  كارشناسي

  8/8  6  شناسي ارشد و بالاتركار
  100  68  جمع كل

)  درصد9/55( نفر 38سخگويان داراي مدرك ليسانس با فراواني ، بيشتر پا5هاي جدول با توجه به داده
به خود %) 5/26( نفر 18باشند و پس از آن دارندگان مدرك ديپلم، بيشترين تعداد را با فراواني مي

از پاسخگويان دارندگان مدرك ديپلم تا كارشناسي ) درصد% 2/91( نفر 62در مجموع . انداختصاص داده
ديپلم، و كارشناسي ارشد و بالاتر، برابر و داراي ها در دو گروه دارندگان فوقنيتوزيع آزمود. هستند

هاي اخير دهد كه دانشگاه شيراز در سال نشان مي5هاي جدول داده. است%) 8/8( نفر 6( كمترين فراواني 
  .استكمتر به استخدام كتابداران با تحصيلات بالاتر از كارشناسي اقدام كرده 

  

  اي پژوهشه يافته

  .اندهاي پژوهش تنظيم شده  پرسشبر اساسهاي پژوهش حاضر   يافتهارائه
  

  وري كاركنان و كتابداران  بين معنويت و بهرهرابطه

   

  وري  نتايج محاسبه ضريب همبستگي پيرسون بين دو متغير معنويت و بهره-6جدول 
  داري سطح معني  )متغير وابسته (وري بهرهميزان همبستگي با متغير   متغير مستقل

  02/0  283/0  معنويت
  

وجود ) 283/0(وري همبستگي مثبت شود، بين دو متغير معنويت و بهره مشاهده مي6چنانچه در جدول 
هاي دانشگاه شيراز بالاتر بدين معنا كه هر قدر ميزان معنويت كاركنان و كتابداران شاغل در كتابخانه. دارد

 Ashmos & Duchon هاي پژوهش هاييافته با اين يافته. رفتبالاتر خواهد وري آنها نيز رود، ميزان بهره

(2000)  ،Giacalone & Jurkiewicz (2003a) ،Fry (2005) ،Rego & Cunha (2008) ،Milliman (2003) ،
Mitroff & Denton (1999)  ،Garcia-Zamor (2003) ،Maglitta (1996) ،Neal (1999) ،Neck & 
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Milliman (1994) ،Milliman, J., Czaplewski, A. J., & Ferguson (2003) 1384(كارگر مزين  و (
  .راستا است هم

  

  وري كاركنان و كتابداران   ي بين ابعاد معنويت و بهرهرابطه

  وري  نتايج محاسبه ضريب همبستگي پيرسون بين ابعاد معنويت و متغير بهره-7جدول
  سطح معني داري  وريير بهرهميزان همبستگي با متغ  ابعاد معنويت

  381/0  108/0  شناخت و باور ديني
  032/0  261/0  گرايش و عواطف ديني

  005/0  340/0  الزام و عمل به وظايف ديني

  
وري،  قابل مشاهده است، بين شاخص شناخت و باور ديني با متغير بهره7همانطور كه در جدول 

ر از بعد وري متوسط و بيشتدو بعد ديگر، با متغير بهرههمبستگي بسيار ضعيف است، اما ميزان همبستگي 
  .شناخت و باور ديني است

، وجود دارد و )261/0(وري همبستگي متوسط بين شاخص گرايش و عواطف ديني با متغير بهره
. وري استبا متغير بهره) 340/0(همچنين شاخص الزام و عمل به وظايف ديني نيز داراي همبستگي متوسط 

وري آنها ها تضمين كننده قوي افزايش ميزان بهرهن بالاتر رفتن ميزان شناخت و باور ديني آزمودنيبنابراي
اما چنانچه ميزان گرايش و عواطف ديني و يا ميزان الزام و عمل به وظايف ديني بالاتر رود، ميزان . نيست
  . وري كاركنان و كتابداران نيز بالاتر خواهد رفتبهره

وري برقرار است، و پس از آن ين ميزان همبستگي بين الزام و عمل به وظايف ديني با بهرهبنابراين بالاتر
  .بعد گرايش و عواطف ديني قرار دارد

وري كاركنان با نتيجه وجود رابطه همبستگي بسيار ضعيف بين شاخص شناخت و باور ديني و بهره
 دار معني يعدم وجود رابطه آمده دست به نتايج اساس بر. راستاست هم) 1387(پژوهش رستگار و وارث 

 اعتقاد به خدا كاركنان همه چند هر كه است آن بيانگر كاركنان، كار در انگيزش و فرافردي بين ارتباط

 خود در زندگي معنوي بسيار افرادي و انگارند،مي ناظر و حاضر خود شخصي زندگي در را او و دارند

 احساس كارشان در مندي معنابخشي و هدف نگيختگي،ابر در او به اعتقاد صرف از تأثيري هيچ اما هستند،

  .كنندنمي
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  وري كاركنان و كتابدارانتر بهرهگي قويكننده بيني پيش

  وري نتايج محاسبه ضريب رگرسيون چندگانه بين ابعاد متغير معنويت و متغير بهره- 8جدول  

R R  ابعاد  متغير
2  

B  T sig 

  144/0  -479/1  -244/0  شناخت و باور ديني
  447/0  765/0  138/0  گرايش و عواطف ديني

  

  معنويت

  الزام و عمل به وظايف ديني

  

81/0  

  

105/0  

399/0  268/2  027/0  

  
 R2باشند و  هر سه بعد با توجه به مي) R ) 381/0گانه معنويت داراي ضريب، ابعاد سه8با توجه به جدول 

هاي دانشگاه شيراز را وري كاركنان و كتابداران شاغل در كتابخانهره درصد از واريانس به10مشاهده شده، 
- داراي بيشترين قابليت پيش399/0بعد الزام و عمل به وظايف ديني با ضريب بتاي . كنندبيني مي پيش

كنندگي  بيني  داراي كمترين قابليت پيش-244/0كنندگي و بعد شناخت و باور ديني با ضريب بتاي  بيني
مشاهده شده t تنها، بعد الزام و عمل به وظايف ديني است كه با مقدار . باشدها ميي آزمودنيوربهره

 و بعد گرايش 479/1 مشاهده شده tبعد شناخت و باور ديني با . وري تاثير بسيار زيادي داردبر بهره) 268/2(
بنابراين بيشترين قابليت .  دارندوري كاركنان تاثير ضعيفي بر بهره765/0 مشاهده شده tو عواطف ديني كه با 

وري كاركنان و كتابداران و تنها بعد داراي تاثير زياد، الزام و عمل به وظايف ديني كنندگي بهره بينيپيش
وري مربوط به بعد كنندگي بهرهبينيگانه معنويت، بالاترين ميزان قابليت پيشبنابراين از بين ابعاد سه. است

كنندگي بينيديني است و پس از آن بعد گرايش و عواطف ديني بيشترين ميزان پيشالزام و عمل به وظايف 
  .را داراست

وري كنندگي بهره بيني اين مسئله كه بعد الزام و عمل به وظايف ديني از بالاترين ميزان قابليت پيش
وري   متغير بهرهكنندگي بيني برخوردار است و در مقابل آن، بعد شناخت و باور ديني كمترين قابليت پيش

تواند در عرصه  كاركنان را داراست، نشان از آن دارد كه تنها، برخورداري صرف از شناخت و باور ديني نمي
وري وي دهد و موجب ارتقاء سطح بهره عمل تاثيرگذار باشد، بلكه آنچه عملكرد فرد را  تحت تاثير قرار مي

شايد بتوان دليل اين مسئله را . انجام آنها در عمل استگردد، احساس تعهد به وظايف ديني و التزام به مي
 در پژوهش خود 1375 كه رئوفت نيز در سال طور همانوجود دوگانگي بين باورها با كنش و عمل دانست؛ 

 غالب هاي فردي و اجتماعيِخواني و هماهنگي ميان رفتارها و كنش فقدان همبه اين نتيجه دست يافت كه 
يكي از ، دهندكنند و خود را به آن پايبند نشان ميهايي كه ابراز مي ادات و ارزشافراد جامعه با اعتق

 . كنوني استد در جامعهمشهوهاي  معضلات و ناهنجاري
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  گيري نتيجه

از آنجايي كه ميزان همبستگي ميان شاخص الزام و عمل به وظايف ديني، بيش از همبستگي ميان دو 
توان نتيجه گرفت كه التزام عملي به انجام وظايف ديني بيش ؛ مي)6 جدول(وري است شاخص ديگر، با بهره

يعني تعهد افراد به پياده ساختن اصول . وري افراد تأثيرگذار استاز دو مولفه ديگر، در ارتقاء ميزان بهره
معنوي، بيش از داشتن شناخت و باور ديني و برخورداري از گرايش و عواطف به مسائل معنوي در ارتقاء 

-گواه صدق اين مدعا علاوه بر داشتن همبستگي بيشتر شاخص الزام و عمل با بهره. وري آنها موثر استهرهب

 Rبا توجه به  مقدار ( ، اين نكته نيز هست كه الزام و عمل به وظايف ديني )نسبت به دو شاخص ديگر(وري 
ها نيز وري آزمودنيكنندگي بهره بيني، داراي بيشترين قابليت پيش))8جدول (كه براي آن بدست آمده است 

وري كاركنان تاثير زيادي دارد نيز همين شاخص الزام و عمل به همچنين تنها بعدي كه بر بهره. باشدمي
كننده  ، از طرف ديگر داشتن شناخت و باور ديني به تنهايي تضمين)7جدول (وظايف ديني است 

هاي معنويت  كه اولاً شناخت و باور ديني از بين شاخصچرا. وري نيستبرخورداري و يا ارتقاء ميزان بهره
كننده  بينيترين پيش، ثانياً ضعيف)7جدول (وري همبستگي بسيار ضعيفي دارد تنها شاخصي است كه با بهره

 ).8جدول(باشدوري كاركنان ميوري كاركنان است و ثالثاً داراي تأثير ضعيفي بر بهرهبهره

توان گرفته از خود دين، بنابراين ميرگرفته از شرع است و باورها و شناخت براز آنجا كه جنبه التزام ب
توان نتيجه گرفت كه چنانچه  كلي ميبه طور. تاثير دين سنتي و برتري شرع را بر خود دين مشاهده كرد

 عمل به معنويت افراد تنها منحصر به جنبه دروني باشد و نمود عملي پيدا نكند، يعني فرد به لحاظ الزام و
هاي از بين شاخص. وري موثر واقع نخواهد شدگونه معنويتي در ميزان بهرهوظايف ديني ضعيف باشد، اين
يعني بعد الزام و عمل به وظايف (شود يابد و در رفتار فرد تأثيرگذار واقع ميمعنويت، آنچه نمود بيروني مي

 شاخص شناخت و باور ديني،  و گرايش و يعني دو(هايي كه صرفاً دروني هستند ، بيش از شاخص)ديني
  .شوند موثر واقع مييور بهرهبر ) عواطف ديني

) 1386(پوروري كاركنان، به استناد عقيده قلي در توجيه وجود رابطه مثبت بين معنويت سازماني و بهره
- ها ميرد سازمانافراد وقتي وا. پذيردهاي آنان تأثير ميها، ادراكات، و احساسات كاركنان از ارزشنگرش

 و از اين داده استهاي آنها شكل گرفته و بايدها و نبايدهاي آنها رفتارشان را تحت تأثير قرار شوند ارزش
شوند كه عينيت و عقلانيت ها باعث ميدهند؛ بنابراين ارزشرو رفتارهايي را بر رفتارهاي ديگر ترجيح مي

هاي فرد در راستاي اهداف سازمان باشد و فرد  چنانچه ارزشبر طبق اين نظر.  قرار گيردالشعاع تحتسازماني 
بروز رفتارهاي مثبت از منظر رفتارهاي . دهدهاي مثبتي داشته، رفتارهاي مثبتي از خود نشان مينگرش
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  .وري افراد درون سازمان استاي براي افزايش بهرهسازماني نشانه
تواند استفاده زيادي از معنويت هاي مديريت كه مينيز يكي از حوزه) 2004 (1به عقيده هيتن و همكاران

 آن جهيدر نتداشته باشد، مديريت تغيير سازماني است كه هدف آن كمك به تغيير رفتار افراد در سازمان و 
در اين شيوه از مديريت اعتقاد بر آن است كه  . كسب اهداف عملكردي به صورتي اثربخش و سريع است

هاي سازگار با اهداف سازماني موجب رشد و توانند با روشكنند، ميا تجربه ميافرادي كه زندگي معنوي ر
  . توسعه خود و سازمان شوند

تواند منجر به مزايا و  افزايش و تشويق معنويت در محيط كار مي كهكنند يمهمچنين پژوهشگران بيان 
 & Wagner-Marsh)ماد، افزايش صداقت و اعت(Freshman, 1999) از قبيل افزايش خلاقيتمنافعي 

Conley, 1999) افزايش حس تكامل شخصي ،(Burack, 1999) افزايش تعهد سازماني ،(Delbecq , 

1999., Milliman, Czaplewski & Ferguson, 2003)هاي شغلي كاركنان همچون افزايش ، بهبود نگرش
 & Milliman, Czaplewski)رضايت شغلي، مشاركت شغلي، و نيز كاهش تمايل به ترك خدمت 

Ferguson, 2003)افزايش اخلاق و وجدان كاري، انگيزش بيشتر ،(Marques, Dhiman & King, 2005) 
-ها به صورت مستقيم و غير مستقيم سبب بهبود عملكرد، سودآوري و اثربخشي سازماني ميشود و همه اين

هود و خلاقيت، صداقت و اعتماد، كار به ش محيط در معنويت ، ترويج)2003 (2 به گفته ميليمنو نيز .گردد
 .انجامد  ميخودكاميابي، تعهد و بهبود عملكرد سازماني

وري كاركنان، ديني با بهره وجود رابطه همبستگي بسيار ضعيف ميان شاخص شناخت و باور در مورد 
 بايد در صرفاً برخورداري از شناخت و باور براي منشاء اثر واقع شدن در رفتارهاي فرد، كافي نيست بلكه

  ساختنادهيپتعهد افراد به . سازي اصول معنوي در عرصه عمل نيز وجود داشته باشد كنار آن الزام به پياده
در بين . وري آنها موثر استاصول معنوي، بيش از داشتن شناخت و باور ديني صرف، در ارتقاء بهره

، در بالا بردن ميزان )وظايف دينيشاخص الزام و عمل به (يابد هاي معنوي، آنچه نمود عملي ميشاخص
شايد بتوان علت اين مسئله را در وجود دوگانگي بين باورها با كنش و عمل . وري تأثير بيشتري داردبهره

ي پژوهش در برخي از مطالعات مورد بررسي قرار گرفته است؛ از اين مبحث، به عنوان مسئله. افراد دانست
 به "ها و هنجارهاها به حوزه كنشراه نيافتن باورها و ارزش" عنوان با) 1375(جمله در پژوهشي كه رئوفت 

اي ذكر كرده انجام رسانده همين مسئله را مورد بررسي قرار داده و دلايلي را نيز براي رخداد چنين دوگانگي
-ط ارزشفق) مانند فارابي و ماكس وبر(به عقيده او اگر چه بر طبق نظر متفكران مسلمان و غير مسلمان . است

                                                             
1
 Heaton, Schmidh-Wik & Travis 

2
 Milliman 
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ها و مبناي انگيزهها به عنوان  و اين ارزشبخشد به زندگي او در جامعه مفهوم مي،رديپذ يمهايي كه هر كس 
 هاي فردي و اجتماعيِخواني و هماهنگي ميان رفتارها و كنش فقدان هماند اما شناخته شدهرفتارهاي آدمي 

يكي از ، دهندكنند و خود را به آن پايبند نشان ميهايي كه ابراز ميغالب افراد جامعه با اعتقادات و ارزش
وي در مطالعه خود دلايلي را براي بروز چنين .  كنوني استد در جامعهمشهوهاي  معضلات و ناهنجاري

 فكري فرهنگي كه ريشه در اعماق فرهنگ گانگيوجود نوعي دواي در جامعه ذكر كرده است؛ مسئله
  .از آن جمله است) 1375رئوفت، ... (هايي از فرهنگ غرب و زه،  ورود آمو داردايرانيانباستاني 
  

  پيشنهاد مدل مفهومي

ها تقويت وري كاركنان افزايش يابد، احساس هويت سازماني در آن تلاش مديران بر اين است كه بهره
ن دهند، شود، با شغلشان عجين شوند، به سازمان تعهد داشته باشند، رفتارهاي شهروندي سازماني از خود نشا

اين متغيرها در حوزه رفتار سازماني با عنوان . و نيروهاي كيفي و كارآمد، سازمان را ترك يا غيبت نكنند
متغيرهاي وابسته متغيرهايي هستند كه تغييرات آنها تحت تاثير متغيرهاي . شوندهاي وابسته شناخته ميمتغير

يا ) ، احساس، هوش، يادگيري و استرسها، شخصيتها و نگرشانگيزش، ادراك، ارزش(مستقل فردي 
هاي گروهي، كار تيمي، ارتباطات، قدرت و سياست، تضاد و مذاكره، پويايي(متغيرهاي مستقل جمعي 

هاي قلي پور   گفتهبنا بر). 1386قلي پور، (گيرند قرار مي) رهبري، تغيير، فرهنگ سازماني، و ساختار سازماني
  :شدمدل اوليه پژوهش بدين صورت طراحي 
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شناخت و باور ديني، ( مشهود است، در اين پژوهش تاثير سه شاخص معنويت 1چنانچه در شكل شماره 

، كه در دسته متغيرهاي مستقل فردي حوزه رفتار )گرايش و عواطف ديني و الزام و عمل به وظايف ديني
  . و عملكرد  مورد سنجش قرار گرفته استيور بهرهگيرند، بر  سازماني قرار مي

با توجه . توان از آن ياد كرد، مدل مفهومي پژوهش است گيري كلي اين مطالعه مي نچه به عنوان نتيجهآ
وري كاركنان درون سازمان تاثير تواند بر بهرهبه نتايج بدست آمده، مشخص شد كه معنويت به طور كلي مي

ي نه همبستگي مثبت و نه تاثير هاي معنويت، شاخص شناخت و باور دينباشد، اما از بين شاخصمثبتي داشته 
وري كاركنان دارد؛ بنابراين در مدلي كه در ابتداي پژوهش طراحي شده بود شاخص شناخت و مثبتي بر بهره

  .باور ديني حذف شده و نهايتاً مدل تاييد شده پژوهش به شكل زير در خواهد آمد
همچنين . اين پژوهش استهاي مشخص شده در تصوير، نشان دهنده مبحث مورد مطالعه در قسمت

  .باشد جايگاه پژوهش حاضر در ميان مطالعات حوزه رفتار سازماني نيز در اين تصوير كاملاً مشهود مي
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  :محدوديت  پژوهش

توان از آن به عنوان محدوديت در اين پژوهش ياد كرد مشكلي است كه پژوهشگران تنها موردي كه مي
-در اين پژوهش چون پرسش. اند با آن مواجهيدار نيدمعنويت و هاي مربوط به سنجش  معمولاً در پژوهش

نامه، معنويت افراد را مورد  شد و همچنين سؤالات پرسشيان توزيع پاسخگوها در محيط سازمان بين نامه
يي به سؤالات پاسخگويان به علت ترس از به خطر افتادن موقعيت شغلي خود از پاسخگوداد،   ميبررسي قرار
  . كردندميخودداري 

هاي آنها محرمانه خواهد يان اطمينان داده شده بود كه پاسخپاسخگونامه به رغم اينكه در پرسشعلي
ها، به نحوي به اي از آزمودنيماند و صرفاً جهت انجام كار پژوهشي مورد استفاده قرار خواهد گرفت، عده

  حاضرزيناي ديگر پذير نشد و عده ژوهش امكانهاي پسؤالات پاسخ دادند كه استفاده از آنها به عنوان داده
هاي مربوط به تعدادي از افراد جامعه مورد  يي به سؤالات نشدند؛  همين مسئله باعث شد كه دادهپاسخگوبه 

يي و از دست دادن پاسخگوبه دليل  تعداد كم افراد جامعه مورد پژوهش، مشكل عدم . بررسي از دست بروند
  . جلوه كرده و اثرات خود را بر پژوهش بيشتر نشان  داده استتر پررنگه، اين گروه از افراد جامع
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