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 چکیده
های کارکنان فرضدر باورها و پیش قاًیعمفضیلتی که  ؛سبکی از رهبری است که مبتنی بر فضیلت است ،رهبری متواضعانه 

این پژوهش ارائه یک تحلیل های تجربی در مورد آن بسیار ناچیز است. هدف ریشه دارد. موضوعی که توسعه نظری و یافته

رویکرد فراترکیب و از  ، الزامات و نتایج رهبری متواضعانه است. روش مورد استفاده در این پژوهش از نظرهامؤلفهمفهومی از 

اند که اعتبار مجلات نیز به پژوهش پیرامون این مفهوم گردآوری شده 24ها از بنیاد است. دادهپژوهش داده استراتژی نظر

بالا مورد ارزیابی قرار گرفت و با فن کدگذاری تحلیل شدند.  ریتأث( و دارا بودن ضریب WOSطه نمایه شدن در پایگاه )واس

پذیری است. معنویت، خودآگاهی، مربیگری، مرشدیت و آموزش مؤلفهکه رهبری متواضعانه دارای چهار  نتایج نشان داد

که کارآمدی، سرمایه  در حالی است. این اندتوجهاین مفهوم مورد آزادگی و عوامل سازمانی نیز به عنوان الزامات 

-باشند. در این راستا پیشنهاد میمندی نیز نتایج مهم این مفهوم می، تعهد، اثربخشی، شهروندی سازمانی و رضایتشناختیروان

 هایی کاربردی به صورت کمی و کیفی انجام پذیرد. گردد تا پژوهش

 
 رهبری، رهبری متواضعانه، فراترکیبتواضع،  ها:کلیدواژه
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 مقدمه

مفهوم تواضع توجه شایانی را در مجامع پژوهشی مختص مسائل سازمانی به خود  ،های اخیردر سال    

های اخیر سازمانی را به نفس افسارگریخته، تکبرّ، حس محّق بودن و است. ردپای رسوائیاختصاص داده

فضائلی  .(Boje, Roslie, Durant & Luhman, 2004)دهند میها نسبت بینی مدیران سازمانخودبزرگ

خواهند اند و یک خصیصه مهم برای افرادی شده است که میچون تواضع با علاقه وسیعی روبرو شده

ها کار و فعالیت داشته باشند. تواضع یکی از های عصر حاضر را رهبری کنند و یا در این سازمانسازمان

های سازمانی فضائل سازمانی است که برای ایجاد بستری اخلاقی در محیط های مرکزی درشایستگی

که تواضع در  کنندیم پردازان توصیهنظریه (.Cameron & Spreitzer, 2012) استمورد توصیه و توجه 

های خود را در محیطی خواهند سازمانحال تبدیل شدن به یک موضوع حیاتی برای رهبرانی است که می

 ویک (.Morris, Brotheridge & Urbanski,  2005; Vera & Lopez, 2004)فته هدایت کنند پویا و آش

ها با آن هایی که سازمانبینی و ناشناختگیپیشکند که در رویارویی با عدمپیشنهاد می (93، ص2001)

که تواضع برای  باید تواضع بالا و تکبر پایین داشته باشند. علیرغم اهمیتی 21روبرو هستند، رهبران قرن 

های ما در مورد اینکه تواضع به چه ها دارد هنوز شکاف وسیعی بین دانستهرهبران و سایر اعضای سازمان

و  (Tangney, 2000) نگرندمعناست وجود دارد. برخی تواضع را به عنوان یک قوه تطبیق چندوجهی می

. (Exline & Geyer, 2004)ند دانبرخی تواضع را با احساس حقارت و سرافکندگی در ارتباط می

-اما توصیه ؛اندهای مهم سازمانی را مورد سنجش قرار دادهتواضع بر روی خروجی ریتأثتحقیقات اندکی 

 ;Collins, 2005; Morris et al., 2005)ها وجود دارد های زیادی پیرامون اهمیت تواضع در سازمان

Owens & Hekman, 2011 Vera & Lopez, 2004 ;.)  
-نشینی غالب است و کارکنان به تسهیم دانش نمیهای اجرایی متاسفانه فرهنگ حاشیهدر سازمان     

ها سلب زهرآگین توان یادگیری را از سازمانتفاوتی حاصل از رهبریپردازند. رفتارهای منافقانه و بی

هبرانی ناسازگار، کرده است و تکبر جوهره رفتارهای رهبران را تشکیل داده است. رهبران زهرآگین ر

های از طریق بی توجهی و سرزنش دیگران، تمرکز بر ارزش هاآناند. سرکش، بدخواه و بد اندیش

رسند. این رهبران با سبکی دستوری و اغلب خودخواهانه و استعداد در فریب دیگران به موفقیت می

موجب  درنهایتنان های شتابزده و کم توجهی و کم محلی به کارکگیریسرزنش دیگران، تصمیم

نمایند. این نوع رهبران اطلاعات مورد نیاز را در اختیار شوند و سازمان را متضرر مینارضایتی کارکنان می

های یادگیری را از سازمان سلب دهند و با عدم اعتماد به دیگران و تکبر خود فرصتکارکنان قرار نمی
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گرایانه از سوی آنان قعزرگ بینی و خودباوری غیروانمایند. جاه طلبی سیرنشدنی این رهبران و خودبمی

 ها و موفقیت سازمان را نابارور سازند.اشتباهات خود را نبینند و یادگیری هاآنشود تا موجب می

عدالتی در سازمان را ادراک بی هاآن طلبانههای متکبرّ در سازمان، اقدامات منفعتگسترش شخصیت

ادراک کنند مراوده ضعیفی با مدیر خود دارند ممکن است این طور قضاوت کنند  کارکنانی کهدهد، توسعه می

-تری نسبت به سازمان پیدا مینگرش بدبینانه درنهایتاند و احترامی قرار گرفتهکه از سوی مدیر مورد تبعیض و بی

در تصمیمات کند و مشارکت کارکنان این بدبینی مزمن تعهدسازمانی و رضایت شغلی را ویران می کنند.

شود که تبدیل می ییایرؤبرد و از سوی دیگر رفتارشهروندی در سازمان نیز به سازمانی را به حاشیه می

تفاوتی توسعه یافته در سطح سازمان در رنج هرگز تحقق نخواهد یافت. در نتیجه چنین سازمانی از بی

 هایای برون رفت از این ناهنجاریخواهد بود و سرمایه اجتماعی خود را بر باد رفته خواهد یافت. بر

رسی تواضع سازمانی که رویکردی دگرخواهانه است و جزو فضائل مذهبی و فرهنگی سازمانی فهم و بر

آید. در این بین نقش رهبران و سبک رهبری در مدیریت فرهنگ باشد مفید به نظر میکشور نیز می

دنبال پاسخی هایی ایجاد شدند که در پژوهش بهباتوجه به مطالب فوق پرسش انکارناپذیر است. در نتیجه

 باشد. می هاآنبرای 

-وکار چیست؟ پیشایندهای رهبری متواضعانه در کسبرهبری متواضعانه در کسب هایمؤلفهابعاد و     

 وکار چیست؟وکار چیست؟ پیامدهای رهبری متواضعانه در کسب
 

 چارچوب نظری تحقیق
 تواضع  

و به ( Mostafavi, 1981)باشد اژه وضع است که در اصل به معنای فرونهادن میاز و 1ریشه تواضع    

نرمی و افتادگی و شکسته نفسی،  ،فروتنی کردن ،(Ragheb, 1996)معنای خویش را کوچک نشان دادن 

 آمده است.  (Dehkhoda, 1998) خضوع و فرمانبرداری و تخاشع

روشی بهتر برای تفکر در مورد "کتاب لومون در یک فضیلت است. رابرت سو هر چیزیواضع پیش از ت

به این صورت تعریف کرده است: یک خصیصه نافذ از شخصیت که به فرد  فضیلت رااین  "وکارکسب

دهد تا در یک جامعه خاص متناسب باشد و حتی برتری داشته باشد. فضائل به صورت اجتماعی اجازه می

________________________________________________________________ 

1 Humility 



     27                                         با ...وکار گیری رهبری متواضعانه در کسبتبیین فرایند شکل

شناسی را دارا رود تا فضیلت وقتاز شهروندان انتظار می یسئشوند. برای مثال در جامعه سوتعریف می

های مختلفی خود را به صورت هاآنپویا هستند و قابلیت بهبود یا وخیم شدن دارند.  تاًیماهباشند. فضائل 

 2و جورج پتون پستواشنگتنمدیر  1کاترین گراهام مثالعنوانبهدهند. متناسب با محتوای عمل نشان می

 هاآنهای موقعیت چراکه ؛گر شده استاما به صورت متفاوتی جلوه ،ندهست جاعت مشترکدر فضیلت ش

 (. Vera & Lopez, 2004) متفاوت است

. اشتیاق 1که شامل  اندکردهبه عنوان یک سازه چند بعدی تعریف را تواضع ( 2016پاین و همکاران )     

گیری و تمایل به . جهت2ها(، ت محدودیت)به معنای خودآگاهی و شناخ 3به ارزیابی درست از خود

. تصدیق و 5، 6. توانایی تنظیم عواطف دیگران4، 5. پذیرش بین فردی3)خود مرکز بینی پایین(،  4دیگران

 . 7هاآفریدهتقدیر ارزش 

 8اند که تواضع شامل فهم صحیح از خودتئوریزه کرده گونهایناندیشمندان دیگر تواضع را     

(Emmons,2003،) 10پایین نسبتاً، و خودمحوری 9گشودگی فکری (Lee, 2005; Exline et  &Ashton 

al, 2004; Robert & Wood, 2003; Tangney, 2000) است . 

(. Exline, 2004)نیست  معادل آن قاًیدقاست، اما  11شبیه فروتنی ،تواضع همچنین به صورت مفهومی    

 حالبااین. داردتر تواضع حالتی درونی کهدرحالیروتنانه(، است )لباس ف رؤیتقابلفروتنی به طور ظاهری 

با  کهدیگری  مفهومشوند. فروتنی( ارزیابی می -)تواضعو به صورت این دو سازه اغلب به طور یکجا 

 رویهم دربرگیرنده و صداقت تواضعسازه . (Ashton & Lee, 2005) استصداقت  همپوشانی دارد تواضع

 در برگیرنده در مدل اشتون صداقت اما ، و فروتنی است14اب از حرص و طمع، اجتن13، خلوص12طرفیبی

________________________________________________________________ 

1 Katherine Graham (CEO of the Washington Post at the Time of the Watergate Scandal) 
2 George S. Patton 
3 A Willingness to Appraise the Self Accurately 
4 An Orientation Toward Others 
5 Interpersonal Receptivity 
6 The Ability to Regulate One’s Emotions 
7Appreciation of the Value in Things 
8 Accurate Self Understanding 
9 Open Mindness 
10 Low Selfishness 
11 Modesty 
12 Fairness 
13 Sincerity 
14 Greed-Avoidance 
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 LaBouff et)تعریف شده است حرص و طمع  از زیو پرهو تواضع ترکیبی از فروتنی  طرفیخلوص و بی

al., 2012.) 
 رهبری متواضعانه

 تأکید رهبری ایهخصیصه از یکی عنوان به تواضع اهمیت بر سازمانی پژوهشگران اخیر سالیان طول در

 در که رهبرانی برای پایین غرور و بالا تواضع که است کرده بیان (2001) ویک مثال اند. برایکرده

کروفت  دیگر مثال است. در ضروری هستند، روبرو ناشناخته و ینیبشیپرقابلیغ با موضوعات 21 قرن

 پویا سلامتی زمینه یک در نرهبرا مورد در که است زمانی تواضع الزام که داردبیان می (1998)

 توانایی با اندتوانسته که مؤثر و راهبردی رهبران که است کرده ( گزارش1995شود. ریمن )می صحبت

 است. همچنین بوده بالا هاآن در تواضع خصوصیت که اندبوده بیایند کسانی کنار تغییرات با بالا

 یک عنوان به رهبران تواضع آن در که اندکرده پیشنهاد ( مدلی2005آربنسکی ) و بروتریج موریس،

یم تسریع را مشارکت و اجتماعی قدرت که اثربخشی، است شده دیده رهبرانی برای مهم خصیصه

 .بخشند

ها و سازمان ضروری که تواضع رهبران برای اثربخشی تیم اجماع دارندشمار رو به رشدی از دانشمندان 

های جدید با پیچیدگی بالا در محتوای سازمان .(Argandona, 2015; Owens & Hekman, 2011)است 

ها است. رهبری که اشتباهات و شکست شدهبر جنبه پایین به بالای رهبری  ایویژه تأکید، تطابق مندو نیاز

های قوت کهدرحالیشود و  همراه با حفظ خود و دیدگاه دیگران و ها روبرو میپذیرد و با ناشناختهرا می

کند. از شواهد و قرائن کند، مزایا و منافع بسیاری را برای اثربخشی تیم فراهم میرا تصدیق میاعضای تیم 

های بودن نسبت به پارادایم شود که مزایای رهبری متواضع بر عملکرد تیم شامل بازاستنباط می گونهاین

های فردی، شکست ها و، یادگیری از دیگران، اشتیاق برای فهم محدودیتاییجدید و تمرکز بر پوی

افراد با تجربه، مرشدیت و  هپذیری و پیروی از آن، احترام بتصحیح اشتباهات گذشته، تمایل به نصیحت

 (.Vera, 2004)است پرهیز از خودخشنودی 

و اشتیاق، تلاش فردی و جمعی  یتعهد عاطف رفته این اقدامات ممکن است منجر به رضایت بیشتر،همروی

وری ارتقا یافته اعضای گروه ابق پیوسته، انسجام تیمی بهتر، نوآوری بیشتر و بهرهجستجوی تط منظوربه

کند رهبری متواضع نوآوری را حمایت می (.Ou et al., 2014; Owens & Hekman, 2015) شود

 & Owens)کنند های جدید احساس امنیت میپذیری و تجربه ایدهخطراعضای تیم در  کهنحویبه

Hekman, 2011.) 
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شود تا اعضای تیم در هر دو حالت فردی و احساس ارزش و احترام از جانب رهبران متواضع موجب می   

اهداف گروهی  هاآن جتاًینتتر و خودکارآمدی جمعی بالاتری را توسعه دهند. جمعی اشتیاق شغلی قوی

رهبران  .(Goncalo et al., 2010)عقیب این اهداف بسیار مراقبند تکنند و در تری را ایجاد میچالشی

را انکار کنند. نظریه  هاآنکنند به جای اینکه متواضع با مشکلات پیش آمده بسیار معقول برخورد می

کنند های اجتماعی قوی  بهتر عمل میکند که رهبران متواضع در توسعه گروهمبادله اجتماعی پیشنهاد می

   (.Rego, 2016) شودتعهد روبرو میاعضای تیم با سطح بالایی از عملکرد و  جتاًینتکه 

 موثق و خدمتگزار رهبری برای موجد نیروهای از یکی تواضع که اندکرده پیشنهاد راًیاخ پردازانهینظر

 یک تواضع که کردند پیشنهاد همچنین (2005همکاران ) و موریس (.Morris et al., 2005) است

 بر اتکا تواضع که دارد این بر دلالت و است ذبکا و واقعی رهبران تحولگرای بین اساسی متمایزگر

 کند. همچنینمی ترویج پیروان بر نفوذ برای را محرک فکری مطلوب، الگوی شخصی، مرشدیت

 هایشایستگی توسعه بر تمرکز با ارتباط در است که اجتماعی قدرت از رهبران استفاده موجب تواضع

 .است شخصی عمناف از فراتر سازمان به رساندن سود و دیگران

 کردن برجسته فردی، هایمحدودیت تصدیق عنوان به را متواضعانه ( رهبری2013همکاران ) و اونز

 که است شده فرض گونهاین اند. اینجاها دانستهمدل از یادگرفتن برای آمادگی و قوت دیگران نقاط

 ایمبادله روابط ارتقاء طریق از پیروان و رهبران بین اجتماعی کاهش فاصله به رفتارها از مجموعه این

 استوار تا بود خواهد قادر رهبر یک فردی هایمحدودیتتصدیق  با ابتدا نماید. درمی کمک دوطرفه

 یک عنوان به را تواضع از جنبه ( این2005و همکاران ) شود. موریس نزدیک زیردستان به و بماند

 ( یادآور2013همکاران ) و اونز که طورهمان درمجموعکنند. می توصیف طلب تساوی ضروری رفتاری

 شناسایی با گردد. دومامی متقابل یک خودافشایی به منجر خودافشایی که دادند نشان تحقیقات شوندیم

 نشان زیردستانشان به خود احترام زیردستان( رهبران ویژهبهدیگران ) قوت نقاط کردن برجسته و کردن

 تقویت را پیروان با رهبران رابطه زیاداحتمالبه و کردند،می مشارکت زیردستان توسعه در و دهندمی

 نسبت و است بازخورد پی فعالانه در صورت به که است فردی پذیرتعلیم رهبر یک درنهایتکند. می

 و رهبر بین روابط مهم به باشد. اینمی روز به جدید اطلاعات به نسبت و است گشوده دیگران ایده به

 و شودمی زیردستان آگاه هایایده و نظرات شکایات، ها،نگرانی از رهبر اینکه برای رساندیم سود پیرو

 بر رضایت معناداری ریتأث متواضعانه رهبری که دهدمی نشان هابود. پژوهش خواهد پاسخگو متعاقباً

گر ا که است اصل این بر مبتنی متواضعانه رهبری .(Owens et al., 2013) گذاردمی زیردستان شغلی



 1396، پاییز و زمستان 18ریت تحول، سال نهم، شماره پژوهش نامه مدی                                  30   

به  منجر متواضعانه باشید. رهبری هاآن پیرو تا بگیرید یاد باید ابتدا کنید رهبری هاانسان بر خواهیدمی

 دنبال به که مفهوم این به است، خدمتگزار رهبران رفتارهای موازاتبه که شودمی رفتارهایی

 دارند. مجموعه توجه شخصی منافع به کمتر و هستند آن اعضای و سازمانی حداکثرسازی علایق

 شناخته تعالی و نو یهادهیا و تجارب به بودن باز و گشودگی بالای خودآگاهی، سطح با که رفتارهایی

 تواضع که کندمی اشاره پنجم سطح رهبران به عالی به خوب از در کتاب  (2001کالینز ) شوند. جیممی

 تواضع بالای سطح با رهبران که کندمی پیشنهاد این مهم درواقع. هاستآن هایویژگی از یکی

 متواضعانه رهبری که اندداشته بیان محققین همچنین .بود خواهند خدمتگزاری رهبران زیاداحتمالبه

پژوهش به صورت جامع رهبری  نیا . (Luthans & Avolio, 2003) است موثق رهبری با همراستا

یندی است که طی آن رهبر با خودآگاهی کند: رهبری متواضعانه فراتعریف می گونهاینمتواضعانه را 

کند تا بر زیردستان خود نفوذ کند و در این صحیح و بینش منطقی در مورد خود و دیگران تلاش می

رافیان مدنظر دارد و تلاش شدیت را در راستای توانمندسازی اطفرایند وظایفی چون مربیگری و مر

رنجد بلکه با آغوشی باز به انتقادهای دیگران نمی ای در راستای یادگیری از محیط دارد و ازفعالانه

 رود.های نو میاستقبال ایده

 روش تحقیق

دهد که فلسفه پژوهش تفسیرگرا، رویکرد آن فراترکیب و راهبرد شناسی پژوهش نشان میبررسی نوع      

ارک انجام پذیرفته ه با ابزار اسناد و مدبنیاد است که به صورت کیفی و از طریق گردآوری دادآن داده

فراترکیب عبارت از بررسی و تحلیل کیفی بر روی مفاهیم در مطالعات گذشته با  .(Sunders, 2012)است 

بنیاد است های کیفی مثل نظریه دادههای کیفی و استفاده از استراتژیشیوه کدگذاری متداول در پژوهش

(Sohrabi, Azami & Yazdani, 2011) .سازی چندین مطالعه جهت ایجاد یافتهرچهفراترکیب برای یکپا-

باشد مراحل انجام پژوهش به این صورت می. (Niromand, 2012)پذیرد های جامع و تفسیری صورت می

 (.1)شکل
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 فرایند پژوهش :1شکل

 

 

های اصلی پژوهش کرد. درگام اول پس از آنکه هدف پژوهش مشخص گردید باید اقدام به طرح پرسش

رای رسیدن به پرسش اصلی پژوهش از پارامترهای مختلفی مانند جامعه مورد مطالعه، چه در این مرحله ب

شود. این پژوهش به دنبال کنکاش پیرامون پرسش زیر بود چیزی، چه موقع، و چگونگی روش استفاده می

 های قبلی به چه صورت است؟گیری رهبری متواضعانه در پژوهشکه فرایند شکل

وجوی منابع و مواد اولیه پژوهش پرداخته شد. به همین منظور باید بیان کرد ه جستدر گام دوم و سوم  ب

 ,Emerald) لیقبکه در حوزه تواضع رهبر سند داخلی پیدا نشد و در سطح مجلات جهانی از 

Sciencedirect, Pro Quest, Wiley, Sage, Jstore, Springer, )   تواضع  دواژهیکلمقاله با  200حدود

مقاله رسید که  100به مقالات حوزه مدیریت متمرکز شد و به  صرفاًیافت شد. این پژوهش در فیلتر اولیه 

ها و محتوای پس از بررسی چکیده درنهایتداد و مقاله حوزه رهبری را پوشش می 50از این تعداد نیز 

 های این پژوهش بود. جهت استفاده در راستای پاسخ به پرسشمقاله دارای غنای نظری  24کلی 

ها در رابطه با پرسش های انتخاب شده اقدام شد و تک تک پژوهشدر مرحله چهارم به مرور پژوهش

 اصلی پژوهش بررسی و فیش برداری شدند. 

ها با تبعیت از راهبرد داده وتحلیلهای گردآوری شده انجام شد. تجزیهداده وتحلیلتجزیهدر مرحله پنجم 

های گذشته هایی بود که از پژوهشهای پژوهش تشکیل یافته از متنداده چراکه ؛بنیاد صورت گرفتداده

بنیاد در دل استراتژی در این پژوهش سه گام کدگذاری مختص استراتژی داده آمده بود. به دست

گذاری و ها، نامه با تحلیل دقیق دادهباز، جزئی از تحلیل است ک کدگذاری فراترکیب رعایت شده است.

ها، باید هر مفهوم، بعد از بندی دقیق مفاهیم در مقولهشود. برای طبقهها انجام میبندی کردن دادهطبقه

ای، های زمینهها و یادداشتبررسی دقیق متن مصاحبه لهیوسهای خام بهبخورد و داده برچسب تفکیک

شوند کدگذاری می های کلامی موجود در مقالاتگزارهآوری شده از عهای جمسازی شوند. دادهمفهوم

http://www.sciencedirect.com/
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های ها و زیرمقولهها شناسایی شوند. کدگذاری محوری، مقولهها و تفاوتتری شباهتتا به شکل راحت

ها ی ارتباط مقولهسازد. برای کشف نحوهبه یکدیگر مرتبط می هاآنها و ابعاد را با توجه به مشخصه هاآن

کار بههای قبلی کدگذاری را کدگذاری انتخابی نتایج گامکند. مییکدیگر، محقق از پارادایم استفاده  با

ها ارتباط داده، ارتباطات را مند به سایر مقولهکند و آن را به شکلی نظاماصلی را انتخاب می مقوله برده،

 کدگذاری دهد.ر دارند را توسعه میی بیشتهایی که نیاز به تصفیه و توسعهبخشد و مقولهاعتبار می

ها در کدگذاری باز و محوری، ها و زیرمقولهانتخابی، بر اساس الگوی ارتباط شناسایی شده بین مقوله

 . شودشروع می

 

های های صورت پذیرفته است. اعتبار پایگاههای گردآوری شده و تحلیلمرحله ششم کنترل کیفیت داده

های نمایه اکثر پژوهش چراکه( استعلام گردید WOSق پایگاه استنادی )بررسی شده و مجلات از طری

بالا بوده و در لیست سیاه وزارت علوم نیز قرار ندارند. از سوی  1ریتأثشده در این پایگاه دارای ضریب 

هایی چون ردیابی دیگر دغدغه نسبت به پایایی و روایی پژوهش نیز با مفهوم قابلیت اعتماد از طریق روش

بررسی  4، کفایت منابع مورد ارجاع3همکاران پژوهشی دییتأ، بازبینی در زمان کدگذاری، 2گونهسابرسیح

-های معتبر تطبیق داده شوند و تمام مدلگردید. در شیوه ردیابی تلاش شد تا کدهای احصا شده با مدل

ور شود که منجر به ها مرکدگذاری مجدداًهای معتبر مرور گردید، در بازبینی در زمان تلاش شد تا 

همکاران کدها و مدل احصا شده  دییتأکدها شد، در  یی برخیبندی کدها و جابجاتغییراتی در نحوه دسته

رسید و در کفایت منابع  دییتأدر اختیار همکاران پژوهشی قرار گرفت و جامعیت و مربوط بودن کدها به 

ا همه منابع مرتبط با کلیدواژه مورد بررسی که از قبل نیز اشاره شد تلاش شد ت طورهمانمورد ارجاع 

های داری غنای نظری مورد استفاده قرار گردآوری و تحلیل شود و در چندین مرحله غربال پژوهش

 گرفت.
 

های های پژوهش در قالب مدل نهایی پژوهش ارائه گردید که در بخش یافتهدر مرحله نهایی نیز یافته

 شود.میپژوهش به دو مرحله اخیر پرداخته 

________________________________________________________________ 

1 Impact Factor 
2 Audit Trail 
3 Peer Debriefing 
4 Referential Material Adequacy 
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 های پژوهشیافته

شود. به های پژوهش پرداخته میهای مورد نیاز، در ادامه به ارائه یافتهپس از گردآوری و بررسی داده    

گردد. های مختلف ارائه میهای بکار رفته در این پژوهش از جنبهپژوهش 1مایههمین منظور ابتدا درون

 2004های انجام شده از سال مایه پژوهشاده قرار گرفت. درونمورد استف ییتا 24 برای این پژوهش نمونه

 ( است:1جدول )در این حوزه به صورت  2016تا سال 

 
 های انجام شده در حوزه رهبری متواضعانهمایه پژوهشدرون :(1جدول )

 ابزار پژوهش های مورد تحلیلنوع داده استراتژی پژوهش

 اوانیفر انواع فراوانی انواع فراوانی انواع

 4 اسناد و مدارک 18 کمی 1 آزمایشی

 19 پرسشنامه 0 کیفی 17 پیمایشی

 2 مصاحبه 2 آمیخته 2 بنیادداده

 0 مشاهده 4 متن 4 مرورمتون

 

شود عمده مقالات این حوزه با استراتژی پژوهش پیمایش انجام شده است که که ملاحظه می طورهمان

های سازد. همچنین عمده دادهعمیق مفهوم را آشکار می های کیفی جهت فهملزوم توجه به پژوهش

های کمی بوده که از طریق پرسشنامه انجام شده است. باتوجه به گردآوری شده در این حوزه از نوع داده

ای وجود دارد لازم است ای است که در سنجش آن مشکلات عدیدهاینکه سبک رهبری متواضعانه سازه

 ی ترکیبی استفاده شود تا پایایی و روایی سنجش تضمین گردد.تا در سنجش آن از ابزارها

بنیاد و خاصه رویکرد های صورت گرفته در حوزه رهبری متواضعانه با راهبرد دادهمایه پژوهشدرون

های کلامی به ابتدا فرایند رسیدن از گزاره 2اند. به همین منظور در جدول ساختگرای آن تحلیل شده

 گردد: میکدهای اولیه ارائه 

 

________________________________________________________________ 

Theme 1 
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 استخراج کدهای اولیه (:2جدول )

 کد )های( اولیه منبع گزاره کلامی

های خود آگاهند. های متواضع از استعدادها و تواناییانسان ...

های خود را نیز کند تا قوتمک میکهای خود شناخت محدودیت

 ...ددر نظر داشته باشن

 (2003امونز )

 آگاهی از استعدادها

 هاندیآگهی از توانم

 هاتیمحدودآگهی از 

بینش صحیح در  در رابطه بااشتیاق غیردفاعی  دربرگیرندهتواضع 

 هاست.ها و محدودیتقوت با توجه به مورد خود
 (2004اکسلین )

 بینش صحیح خود

 هاتوجه به قوت

 هاتوجه به محدودیت

گذارند که رهبران موثق سطحی از خودآگاهی را به نمایش می

ی ارزیابی صحیح نقاط قوت و ضعف خود، فهم و شامل توانای

های خود پذیرش آن و صادق بودن با خود و تصدیق محدودیت

 است.

 (2003آویلیو )

 ارزیابی صحیح قوت

 ارزیابی صحیح ضعف

 صداقت با خود

 تصدیق محدودیت خود

گیری فردی در مورد اشتیاق به نگاه تواضع را به عنوان یک جهت

 ....صحیح از خود و 
 (2005وریس )م

اشتیاق به نگاه صحیح 

 از خود

 "دانمینممن "کند .... زمانی که یک رهبر قادر خاضعانه بیان می

این اعتراف رهبر را برای رها کردن تظاهر، علم لایتناهی، وثوق 

فردی با  متعاقباًنماید و سخنوری و ... تقویت میخبرگی، تک

 ...شودوجوگر میو جست مؤثرشنود 

 (2006) نمبهارد

 اعتراف به جهل

 رها کردن تظاهر

 یجستجوگر

 مؤثرشنود 

 دانندفردی میفردی و درونبینروابط رفیت تنظیم ظتواضع را 

 .کندفردی را تسهیل میبین که دگرخواهی و بهروزی

جانکوسکی 

(2011) 

 ظرفیت تنظیم روابط

 دگرخواهی

 تسهیل بهروزی

تری با ارند ارتباط نزدیککه اعتماد بیشتری به خدا د هاییآن ....

تری را با ها ارتباط نزدیکخدا خواهند داشت، همزمان که انسان

ایجاد  هاآنکنند احساس عمیقی از خدا ترسی در خدا تجربه می

 ادیزاحتمالبهترسند که از خدا می هاییآن درنهایتشود و می

 ...احساس تواضع بیشتری خواهند داشت

کراوس و هایوارد 

(2014) 
 خداترسی

، 2، خلوص1طرفیبی رویهم دربرگیرنده و صداقت تواضع.... سازه 

 ... ، و فروتنی است3اجتناب از حرص و طمع
 (2012لابوف )

 طرفیبی

 خلوص

اجتناب از حرص و 

 طمع

 
________________________________________________________________ 

1 Fairness 
2 Sincerity 
3 Greed-Avoidance 
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 ( از صفحه قبل2ادامه جدول )

رهبران نیاز به رهاکردن تظاهر، رهاکردن همه چیزدانی، .... 

نیاز  هاآنرهاکردن تک سخنوری دارند و  رهاکردن نفوذ تخصص،

 .را ادا کنند "دانممن نمی" جمله بتواننددارند تا 

 (2011او )

 رهاکردن تظاهر

 چیزدانیرها کردن همه

 ترهاکردن منیّ

-... چنین اقدامی یادگیری، اعتماد و هدایت مستقیم را تسریع می

 بخشد...
 (2001ویک )

 یادگیری

 اعتماد

 رهبری

پایین هستند و تصویر صحیح و سازگاری از خود  وری... خودمح

دارند قادرند تا از سطح خودمحافظتی عبور کنند و از هنجارهای 

گروه مراقبت کنند و برای سایر اعضای گروه مراقبت به ارمغان 

 ...رشد سایر اعضای گروه را تشویق کند کهینحوبهآورند 

یابد ارتقا می تعل عملکرد سازمانی از طریق رفتارشهروندی به این

 ...وری همکاران و مدیران استکه این سازه تقویت کننده بهره

 (2013گریر )

مراقبت از هنجارهای 

 گروهی

 مراقبت از همکاران

 هویت فردی

 عملکرد

 رفتار شهروندی

 وریبهره

 

تیم و امنیت  شناختیروانسرمایه  ریتأث.... خلاقیت تیمی تحت 

واضع در پدید آمدن دو مورد اخیر گیرد و تروانی تیم شکل می

 ...نقش مهمی دارد .

 (2016رگو )
 خلاقیت

 شناختیروانسرمایه 

های ها و سیستمتواضع به عنوان بخشی از فرهنگ، رویه...

 دهد.رخ می یسازمان
 (2010نیلسن )

 فرهنگ

 ساختار

 سیستم

 ...عملکرد گروه به طور مثبتی به رهبری مشارکتی مرتبط است،...

 ..ی مشارکتی یکی از نتایج تواضع در سطح گروهی است.رهبر
 (2004کاهی )

 عملکرد

 رهبری مشارکتی

کنند که این ها ادعا میدر محتوای رهبری بسیاری از دانشنامه... 

 ...فضیلت برای اثربخشی رهبران حیاتی است
 اثربخشی (2016رگو )

تواضع بر خلاقیت اعضای تیم را به واسطه ادراک امنیت  ریتأث...

 ...اند...بررسی کرده شناختیروانو سرمایه   شناختیروان

ادموندسن و لی 

(2014) 
 شناختیروانامنیت 

برای  فردمنحصربه، یک چارچوب .....تواند تواضع می کهدرحالی.... 

 .....های ژگیتفکر و گروه اندیشی، عملکرد، حل مساله و سایر وی

هابر و لوئیس 

(2010) 

 چارچوب تفکر

 اندیشیگروه

 عملکرد

 حل مساله

بنای یادگیری سازمانی، کیفیت خدمات بالا برای سنگ تواضع ....

 مشتریان و کارکنان و تاب آوری سازمانی است....

ورا  و لوپز 

(2004) 

 یادگیری سازمانی

 کیفیت خدمات

 آوریتاب
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 فحه قبل( از ص2ادامه جدول )

فردی، افراد متواضع مشتاق  یهاضعفبا آگاهی از محدودیت و .... 

-و پارادایم هادهیاپذیرای اطلاعات،  هاآنبه بهبود خود هستند. 

های متناقض و مشتاق به شنیدن توصیه هاآن، و دندیجدهای 

رفته این اقدامات ممکن است همروی ... باشندحتی انتقادات می

و اشتیاق، تلاش فردی و  یتعهد عاطف بیشتر،منجر به رضایت 

جستجوی تطابق پیوسته، انسجام تیمی بهتر،  منظوربهجمعی 

 ....وری ارتقا یافته اعضای گروه شودنوآوری بیشتر و بهره

 (2013اونز )

آگهی محدودیت و 

 هاضعف

 مشتاق به بهبود

-پذیرای اطلاعات و ایده

 ها

مشتاق به شنیدن 

 توصیه و انتقادات

 ایترض

 تعهد عاطفی

 نوآوری

تجربی تواضع رهبران را به نتایج فردی یا تیمی مثل  قاتیتحق ....

اشتیاق شغلی کارکنان، عملکرد، انسجام تیمی و یادگیری محوری 

 ....اندمرتبط کرده

 (2015اونز )

 اشتیاق شغلی

 عملکرد

 انسجام تیمی

 یادگیری

شود مبتنی بر میکه به رهبران خدمتگزار نسبت داده  یفضائل ....

تواند منجر تواضع، قدرشناسی، بخشش و دگرخواهی است که می

به بروز رفتارهای دیگری مثل توانمندسازی، رفاقت و هدایت 

 ...شود.

دیرنداک 

(2015) 

 توانمندسازی

 رفاقت و هدایت

شود بلکه رهبر به صورت مستقیم منجر به خلاقیت نمی تواضع ....

رفتارهای متناسب با خلاقیت است با ایجاد فضایی که مروج 

ها به سمت خلاقیت پیش کند تا افراد و تیمشرایطی را ایجاد می

 ....بروند

 خلاقیت (2016کنچالوز )

 

بندی این کدها و شکل دادن به مفاهیم و پس از آنکه کدگذاری اولیه انجام شد در گام بعدی باید به دسته

پدیده محوری، پیشایندها و پیامدهای این سبک  هایمؤلفهو  ابعاد 3ها پرداخته شود. در جدول مقوله

 رهبری ارائه شده است.

شود. در ای از کدهای پدیده محوری آورده میفهم نحوه استخراج کدها در اینجا ذکر نمونه منظوربه

ل آهپذیرش خود بصورتی که ایدخودآگاهی که بیان داشته است  (2003امونز )رابطه با خودآگاهی 

های خود آگاهند. شناخت های متواضع از استعدادها و تواناییشیم حاکی از خواری طلبی نیست. انساننبا

توان به می د. از این عبارت های خود را نیز در نظر داشته باشنکند تا قوتمک میکهای خود محدودیت

جدول فوق به عنوان ، که در هاستآنراحتی استنباط کرد که خودآگاهی شناخت استعدادها و آگهی از 
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به دلیل افزایش  صرفاًاولین کد ذکر شده است. در مورد سایر کدها نیز وضعیت به این ترتیب است و 

 خودداری شده است. هاآنحجم مقاله از آوردن 
 (: پدیده محوری )رهبری متواضعانه(3جدول )

 مقوله مفهوم کد منبع عبارت

 آگاهی از استعدادها (2003امونز )

 یخودآگاه

 محوریپدیده 

 هاارزیابی صحیح قوت (2004اکسلین و همکاران )

 هانادیده نگرفتن محدودیت (2009اونز )

 ارزیابی صحیح نقاط ضعف (2003آویلیو و همکاران )

 تعالی مستمر (2003پارک و پترسون )

 پذیریآموزش

 گشودگی (2005موریس و همکاران )

 (2006نمبهارد و اموندسن )

 مؤثرشنود 

 پذیرتجربه

 بازخورپذیر

 وجوگرجست

 تصدیق جهل خود

 مشتاق به بهبود خود (2013اونز و همکاران )

 (2004موریس و همکاران )
 تصدیق قوت دیگران

مرشدیت و 

 مربیگری

 تقدیر مشارکت دیگران

 دگرخواهی (2013جانکوسکی و همکاران )

 یق رشد دیگرانتشو (2013گریر )

 (2015اوسی و همکاران )
 رهبری از طریق الگوها

 مربیگری و مرشدیت

 (2015دیرنداک و پترسون )
 توانمندسازی دیگران

 رفاقت و هدایت

 همدلی (2015اوسی و همکاران )

 (2015اوسی و همکاران )
نشان دادن احترام متقابل و  

 انصاف

کراوس و هایوارد  شود.استخراج کدها در اینجا نحوه استخراج کد خداترسی تبیین میفهم نحوه  منظوربه

کنند، حمایت معنوی بیشتری از افراد هایی که در امور عبادی بیشتر شرکت میانسان( معتقدند 2014)

 کنند اعتمادهایی که حمایت معنوی بیشتری را ادراک می، انسانکنندکسب میموجود در آن اعمال 

تری با خدا خواهند که اعتماد بیشتری به خدا دارند ارتباط نزدیک هاییآنکنند، یشتری به خدا پیدا میب
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کنند احساس عمیقی از خداترسی در تری را با خدا تجربه میها ارتباط نزدیکداشت، همزمان که انسان

اد احساس تواضع بیشتری زی احتمالبهترسند که از خدا می هاییآن درنهایتشود و ایجاد می هاآن

 خواهند داشت.
 (: پیشایندهای رهبری متواضعانه4جدول  )

 مقوله مفهوم کد منبع عبارت

 خداترسی (2014کراوس و هایوارد )

 معنویت

پیشایندهای 

 فردی

 (2012لابوف و همکاران )

 خلوص

 طرفیبی

 اجتناب از حرص و طمع

 (2011او و همکاران )

 رهاکردن منیت

 رهاکردن همه چیزدانی زادگیآ

 رهاکردن تظاهر

 (2010نیلسن و همکاران )

 ساختار

 عوامل سازمانی
پیشایندهای 

 سازمانی
 فرهنگ

 سیستم

 (: پیامدهای رهبری متواضعانه5جدول )
 مقوله مفهوم کد منبع عبارت

 اعتماد (2001ویک )

 تعهد

 پیامدهای نگرشی

 (2013گریر )
هنجارهای  حفاظت از

 گروه

 هویت فردی (2013گریر )

 تعهد عاطفی (2013اونز و همکاران )

 (2013گریر )

 پاسخگویی

 شهروندی سازمانی
 محافل کاری

 سلامت سازمان

 پویایی سازمان (2012اونز و هاکمن )

 کیفیت خدمات (2004ورا و لوپز )
 مندیرضایت

 مندیترضای (2013اونز و همکاران )

 عملکرد (2013گریر )

 اثربخشی تیم (2016رگو ) پیامدهای رفتاری اثربخشی

 حل مساله (2011هابر و لویس )
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 ( از صفحه قبل5ادامه جدول )

 خلاقیت (2016کنچالوز و همکاران )

 

 

 نوآوری (2013اونز و همکاران )

 گیری گروهیتصمیم (2016رگو )

 ادگیریی (2004ورا و لوپز )

 وریبهره (2015اونز و همکاران )

 آوریتاب (2004ورا و لوپز )

 شناختیروانسرمایه 
 شناختیروانامنیت  (2014ادموندسن و لی )

 پذیریانعطاف (2013گریر )

 فداکاری (2004اکسلین و گریر )

 افزاییهم (2004ورا و لوپز )

 کارآمدی

 ارآمدیک (2004کاهی  و همکاران )

 انسجام (2015اونز و همکاران )

 مشارکت (2013گریر )

 هماهنگی (2013گریر )

 همکاری (2004اکسلین و گریر )

 اشتیاق شغلی بالاتر (2016رگو )

 

خود را تصدیق   "ندانستن"دارد که رهبر متواضع ( بیان می2001در مورد کد اعتماد باید گفت که ویک )

چنین اقدامی یادگیری، اعتماد و هدایت مستقیم را  چراکهای از رهبری قوی است ن نشانهکند و ایمی

 اند.بخشد. سایر کدهای این بخش نیز به همین ترتیب  احصا گردیدهتسریع می

 

 گیری بحث و نتیجه

تشکیل  مایهدرون چهارهای صورت پذیرفته نشان دادن که پدیده محوری )رهبری متواضعانه( از تحلیل    

-میکه در ادامه شرح داده  ، مربیگری و مرشدیتپذیرییافته است که عبارتند از خودآگاهی، آموزش

 شوند. 
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 : مدل فرایندی رهبری متواضعانه2شکل

     

نام از تعریف تواضع در برگیرنده تمایل به مشارکت مشتاقانه در فرایندی تاثیرگذار به مؤلفهاولین 

های فردی و نیز به همان اندازه توجه دهنده ارزیابی عینی از قوتتواضع پرورشخودآگاهی است. فضیلت 

هایی مثل جهل، عدم شایستگی و جایزالخطا بودن است. از سوی دیگر تواضع ترویج دهنده به محدودیت

 ها، هوش، دانش و تجربه است. در توافق با اکسلین وهای فردی از قبیل مهارتارزیابی متوازن از داشته

تواند در طول زمان شود که خودآگاهی تمایل به دیدن صحیح خود است و می(، بیان می2004همکاران )

از طریق تجربه بهبود یابد. این اشتیاق غیردفاعی برای توجه کردن به اطلاعات مثبت یا منفی در مورد خود 
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عدم مبالغه، عدم نادیده  با مفهوم پردازش متوازن در ارتباط است که بیانگر عدم انکار، عدم تخریب،

 . 1های بیرونی استگرفتن دانش خصوصی، تجارب درونی و اطلاعات حاصل از ارزیابی

های اند که تواضع نیروی محرکه برای شیوهپیشنهاد کرده راًیاخپردازان ، نظریهمؤلفهدر مورد دومین        

کنند که تواضع متمایزگر مهمی د میپیشنها هاآن (.Morris et al., 2005)خدمت و رهبری موثق است 

باشد که تواضع ترویج دهنده مربیگری آفرین است و حاکی از این میبین حقیقت و دروغ رهبری تحول

شخصی، الگوپروری و تحریک فکری جهت نفوذ بر پیروان است. از این گذشته، تواضع ممکن است 

ا تمرکز بر توسعه دیگران است و به خود سازمان رهبران را به استفاده از قدرت اجتماعی، که در ارتباط ب

این رابطه پیشنهادی در مورد رویکرد رهبری مثبت  .(Morris et al., 2005) رساند راغب سازدسود می

 کند که تواضع یک تعهد و یک دارایی مهم برای نقش مربیگری رهبری است.پیشنهاد می

( است. 3، بازخورپذیری2پذیریپذیری )تجربهزشآمو ضروری از تواضع قابلیت مؤلفهسومین        

نیز باورهای ضمنی در مورد مطلوبیت  مؤلفههمانگونه که تواضع ریشه در گرایش به توسعه دارد این 

دارد که تواضع با ( بیان می2000ای دارد. تانگنی )یادگیری و پتانسیل آن برای رشد و خودتوسعه

( 1997تمپلتن )وجوی نصایح و تمایل به یادگیری. همچنین، تروشنفکری در ارتباط است، تمایل به جس

شود ذات تواضع بر ذهن گشوده و گیرا استوار است، و فرد را به یادگیری از دیگران پذیراتر متذکر می

تر کند برای سازمان جهت رقابت در این اقتصاد دانشی کند. توانایی که یادگیری کارکنان را اثربخشمی

 حیاتی است.

دومین یافته این پژوهش در رابطه با پیشایندها یا الزامات رهبری متواضعانه بود. معنویت، آزادگی و     

هایی که در امور عبادی بیشتر شرکت انسانهای رهبری متواضعانه هستند. برخی عوامل سازمانی محرک

هایی که حمایت ن، انساکنندکسب میکنند، حمایت معنوی بیشتری از افراد موجود در آن اعمال می

که اعتماد بیشتری به خدا  هاییآنکنند، اعتماد بیشتری به خدا پیدا می ،کنندمعنوی بیشتری را ادراک می

تری را با خدا تجربه ها ارتباط نزدیکتری با خدا خواهند داشت، همزمان که انسانارتباط نزدیک ،دارند

ترسند که از خدا می هاییآن درنهایتشود و می ایجاد هاآناحساس عمیقی از خداترسی در  ،کنندمی

متواضع از  رهبر .(Krause & Hayward, 2014) زیاد احساس تواضع بیشتری خواهند داشت احتمالبه

________________________________________________________________ 

1 Externally Based Evaluative Information. 
2 Openness to Learning 
3 Openness to Feedback 
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گزیند، چراکه باور دارد تواضع مفهومی است دربگیرنده خودفراموشی و اذعان به اینکه منیت دوری می

این  شود تاپرهیز از منیت موجب می (.Tangney, 2002)ت فرد جزئی از یک کل واحد و منسجم اس

رهبران نیاز به رهاکردن تظاهر،  .(Ou, 2011) شوندگرایی کمتر جذب به ماتریالیسم و لوکس رهبران

نیاز دارند تا  هاآنرهاکردن همه چیزدانی، رهاکردن نفوذ تخصص، رهاکردن تک سخنوری دارند و 

کنند که رهبران نیاز دارند تا . ایرلند و هیت مشابها پیشنهاد میرا ادا کنند "دانممن نمی" جمله بتوانند

ناممکن است تا همه  هاآندانند که برای اعتماد بنفس عاری از تکبر داشته باشند. مدیران ارشد با بینش می

نان ایجاد شده عدم اطمیتاثیرگذاری و  هستندمند به یادگیری از دیگران علاقه هاآنها را بدانند، جواب

 (.Ou, 2011) کننددرک میکارکنان سطح پایین  و بر افراد سطح بالای سازمان را بوسیله اقتصاد جهانی 

 پذیرا بودنشود که مزایای رهبری متواضع بر عملکرد تیم شامل استنباط می گونهایناز شواهد و قرائن 

های شکست ها و، اشتیاق برای فهم محدودیت، یادگیری از دیگراناییهای جدید و تمرکز بر پویپارادایم

افراد با تجربه، مرشدیت و پرهیز از  هپذیری و پیروی از آن، احترام بفردی، تمایل به نصیحت

 (.Vera & Lopez, 2004) استخودخشنودی 

تعهدعاطفی و اشتیاق، تلاش فردی و  رفته این اقدامات ممکن است منجر به رضایت بیشتر،همروی    

وری ارتقا یافته اعضای جستجوی تطابق پیوسته، انسجام تیمی بهتر، نوآوری بیشتر و بهره منظوربه جمعی

 گروه شود

 (Ou, 2011; Owens & Hekman, 2015; Vera & Lopez, 2004).  رهبری متواضع نوآوری را حمایت

 Owens)کنند ت میهای جدید احساس امنیپذیری و تجربه ایدهخطراعضای تیم در  کهنحویبهکند می

& Hekman, 2011.)  دیدگاه رشدیافته رهبران متواضع نسبت به خودشان و دیگران منجر به توسعه

 ;Argandona, 2015)اعتراف به جهل، تمایل به یادگیری . شودفکری در ارتباط با دیگران میروشن

Owens et al., 2011; Weick, 2001) به تسهیل  ،های مرتبطهکه تحلیل هدفمند همه دادو فهم این

 .(;Tangney, 2000 Owens & Hekman, 2011; Dierendonck, 2011)شود گیری بهتر منجر میتصمیم

ان میانجی مهم تقویت یا وتواند به عناسنادهای پیروان در مورد تواضع رهبر )متواضع درک شدن( که می

شود  هاآنتواند منجر به فداکاری رمان میمابین عمل کند و این رفتارهای مبتنی بر آتضعیف رابطه فی

(Nielsen et al., 2012). پایین هستند و تصویر صحیح و سازگاری از  خودمحوریکه دارای  رهبرانی

خود دارند قادرند تا از سطح خودمحافظتی عبور کنند و از هنجارهای گروه مراقبت کنند و برای سایر 

 .(Greer, 2013) که رشد سایر اعضای گروه را تشویق کندنحویاعضای گروه مراقبت به ارمغان آورند به 
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و سازمان ضروری  هامیتشمار رو به رشدی از دانشمندان موافقند که تواضع رهبران برای اثربخشی     

های جدید با پیچیدگی بالا در محتوای سازمان (.;Argandona, 2015 Owens & Hekman, 2011)است 

جهت بررسی همپوشانی ابعاد  بر جنبه پایین به بالای رهبری ضروری است. ایویژه تأکیدو نیاز به تطابق 

 ( ارائه شده است. 6در تحقیقات بررسی شده اهم موارد در جدول )

 
 های پژوهش(: همپوشانی یافته6جدول )

تانگنی  ابعاد در مدل فعلی

(2000) 

موریس 

(2005) 

اونز  و هکمن 

(2012) 

او و همکاران 

(2014) 

سی و او

 (2015همکاران )

           خودآگاهی

           آموزش پذیری

مرشدیت و 

 مربیگری
      

       

های رهبری و تواضع تصدیق پذیری در پژوهششود ابعاد خودآگاهی و آموزشکه ملاحظه می طورهمان

است.  در پژوهش اوسی و همکاران مورد حمایت قرار گرفته صرفاًشده است اما بعد مرشدیت و مربیگری 

، پیشایندها و پیامدهای رهبری هامؤلفهروش تحقیق خاص و نیز داشتن نگاه سیستمی در بررسی ابعاد، 

-تر به پژوهشگران آتی پیشنهاد میهای عمیقبررسی منظوربهمتواضعانه از جمله تمایزات این تحقیق است. 

گیری این سبک یند شکلشود تا با رویکردهای مختلف کمی و کیفی به صورتی عمیق به بررسی فرا

تواند در محتوای سازمانی های شخصیتی این رهبران نیز میرهبری بپردازند، همچنین بررسی ویژگی

پدیده محوری این  ریتأثشود تا محققین بنماید، پیشنهاد می هاآنای به رشد و تعالی کمک قابل ملاحظه

 راسازمانی، آوای سازمانی، یادگیری سازمانی شهروندی  های رفتاری از قبیل رفتارپژوهش بر سایر سازه
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