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 چکيده

عنعوا  توسعه  شعناه   شعده اسعا و از آ   ع عامل کلیدي رشد و امروزه، کارآفرینی 

شود. یاد می محیطیو زیسا  هدي و داراي ا هاد اق صادي، اج ماعی، فرهنگیومی چندمفه

زیسعا اي اسعا کع   ع   فعی محعی    مفهوم اقدام کارآفرینان محیطی کارآفرینی زیسا

طریع  هاي مردمعی ازمشعارکامبین آ  اسا کع  ها  ررسی پژوهشکند. طبیهی کمک می

ایفعا محیطعی زیسعا  فعی  عرايکعارآفرینی  توسهةنهاد نقش مهمی در هاي مردمسازما 

 یکارآفرینتوسهةر اثرگذار ی سازمانهاي لف مؤشناسایی پژوهش،  نعیا اصلی فدعهکنند.می

 کیفیتحلیعل، پعژوهش روش.  عود ا یرا زیسامحی  ةنهاد فهال در  وزهاي مردمسازما 

 کع  از هبرگعانی نفعر12سعاه اریاف    عا ا بة نیمع طری  مصعآوري اطلاعات ازجمعو   ود

انجام ، ودنعد وتخصص تجر   داراي زیسانهاد و محی هاي مردم وزةمدیریا سازما در

اس فاده  نظري اشباع مر لة تا  اهبرگا  مصا ب و  رفیگلول  از روش گیرينمون   راي.شد

هاي محعوري مؤلفعة اصعلی  عا زیرمؤلفع  11، از و محوري اريکدگذروش اس فاده از ا.شد

 ةنهععاد فهععال در  ععوزهععاي مععردمسععازما  یکارآفرین ععر توسععهة ک نععدشناساییشد مععرتب

داف سعازمانی، اهع ودنعد از  رتعبااثرگعذار اصلیملاعو ودند. ارتأثیرگذا یرا زیسامحی 

منا ع سازمانی، سطح  لعو   هاي سازمانی،، فرهنگ سازمانی، زیرساهاهاي مدیری یقا لیا

سازمانی، سعاه ار سعازمانی، راهبردهعاي هاي  رو  ا شبک فرایند سازمانی، ارتباط  ،فناوري
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نهاد فهال هاي مردمسازما . ن ایج این پژوهش  راي همة یسازمانی و مدیریا دانش سازمان

 کار رد هس ند.زیسا قا لدر  وزة محی 

نهعاد، توسعهة هاي معردمسعازما  ،سازمانی اثرگعذارهاي مدل نظري، مؤلف :هاکليدواژه

 زیسا.ی، محی کارآفرین

 مقدمه. 1

 اسعا و مشعکلات تبعدیل شعده زیسعانی محعی تغییعرات جهعا اصعلی عامعل  ع  ، شر

وجعود  را  ع جهعانی وگرمعایش زیس ی تنوع منا ع،کاهش مانندکاهش مخ لفی محیطیزیسا

هاي مخ لع  رشع   دانشعمندا (.813، ص. 2112، 1، اولعانر و اسع راید ااسع ف) آورده اسا

یعدي نقشی کلتوانند می لک   تنها عامل مهم این مسائل اسا،وکار ن ک  کسبنظر دارند اتفاق

 ،22،ص. 2111، 3گیلعز؛989، ص.  1992، 2شریواتاوا ) در پرداه ن    این مسائل نیز ایفا کند

اي را جلعب هاي  زرگ توج  فزایندهاتنها نقش شرک؛ درن یج ، ن (2291،ص. 2112، 4هیده

اسعا کع   ال اینجعا؛ لک  سؤ(22، ص. 2111،لزیگ؛ 989، ص. 1992،  واتاوایشر) کرده اسا

و  میسعکنز)محیطی کمعک کنعد مسائل و مشکلات زیسا تواند     لچگون  کارآفرینی می

، 7، پاچکو و یورکمیک؛ 212، ص. 6،1211و وال و وود کیرک؛ 989، ص.  2118، 5کارسرود

واند نقشعی تفرینی میند ک  کارآاهد، پژوهش هاي اهیر نشا  داطور ویژه  . (298،ص. 2111

 (.238،ص. 2112، 8)هوریش کند سما پایداري ایفاجامه      یاتی در  رکا

                                                           
1. Stephan, Uhlaner & Stride  

2. Shrivatava 

3. Geels 

4. Heede  

5. Meyskens & Carsrud 

6. Kirkwood & Walton 

7. Meek, Pacheco & York  

8. Horisch 
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عنوا  محیطی  عع رینی زیسععاکععارآف(، 23، ص. 2119)1مولنو مععک دیععن در پععژوهش

اي اق صعادي تهریع  شعده اسعا کع  هع رداري از فرصاهاي کش ، ارزیا ی و  هرهیندفرا

انعد. محیطی شکسعا هوردهرآفرینی در ارتباط  ا مسائل زیساهاي کافهالیا،  اضردر ال

، کنند و سپساندازي میزیسا را راهوکارهاي دوس دار محی محیطی کسبکارآفرینا  زیسا

،کیفر تامپسو )کنندمی کارهاي جهانی سبز ترکیبوگیري سود را  ا آرزوي ایجاد کسبجها

 (.211، ص. 2،1211و یورک

 ،4چاپراس)8کارآفرینی سبز هاي مخ ل در شکل محیطی،کارآفرینی زیسا یات علمیدر اد

، 211 ،یو والعع لعوری)ت9، کعارآفرینی اهلعاقی(3، ص. 2118 ،5و والعی تیلعور؛ 29 ، ص.2112

. مطعر  شعده اسعا(83، ص.1993، 8پولونسعکیو )کوقع9محیطعیآفرینی زیسعاکار، (3ص.

سعاه   شعده  «کعارآفرینی»و  9«زیسامحی »ا  محیطی از ترکیب دو اصطلفرینی زیساکارآ

و هعدمات دوسع دار  محصعولاتاسا ک   يانوآوران کارهاي وشانگر ایجاد کسباسا ک  ن

 ا  عازار دوسع دار در رگیرنعدة محیطعیزیسعاکعارآفرینی  .دنعکنرا تولید معی11زیسامحی 

ي قوي، اساسعی و هاارزش دلیل  لک    ،هاطر کسب سود فق   ن  ک  سازیسا نیز امحی 

هعاي قعوي ترکیبعی از ارزش محیطعیزیسعاکعارآفرینی  د.ننکدر این  وزه فهالیا میسبز 

(. 98، ص. 2119، 11)گیبزهعاي فهعال کارآفرینانع  اسعامحیطی و اج ماعی  ا نگعرشزیسا

محیطعی در کعارآفرینی پذیري زیسعاعنوا  مسعوولیارا    محیطیزیسا یکارآفرین12لرياو

                                                           
1. Dean & McMullen  

2. Thompson, Kiefer& York 

3. green entrepreneurship  

4. Schaper 

5. Taylor & Walley 

6. gthical entrepreneurship  

7. gnvironmental entrepreneurship 

8. Keogh & Polonsky 

9. gcological 

10. gnvironmentally friendly products and services 

11. Gibbs 

12. Volery 
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 یکعارآفرین(، 2112) 1ایسعاک کع  درنظعر الیدر ؛(221، ص.2112 والعري،)کنعدتهری  می

در ا. کار اسا ک  م ههد  ع  پایعداري اسعویک شکل وجودي از رف ار کسب محیطیزیسا

اي اسعا کع   ع   فعی حیطی  ع  مفهعوم اقعدام کارآفرینانع مکارآفرینی زیسایک دیدگاه، 

رو، ؛ازایعن(98، ص.1993 ،2پاسع اکیا ؛8، ص.2211چاپر،اس)کندزیسا طبیهی کمک میمحی 

وکار هود را  رمبنعاي اصعول پایعداري اي اسا ک  کسبکارآفرینی محیطیزیسا یکارآفرین

از کعارآفرینی  محیطعیزیساکارآفرینی (212 ، ص.2111،وود و وال و  رکیک)دهد انجام می

، گعداجلویک، زهعرا)م مایز اسعا ،کندیکید م   ر تقویا رفاه اج ماعی جامه  تأاج ماعی ک

از پایععداري  محیطععیزیسععا یکععارآفرینهمچنععین، . (219، ص.2119، 3نو ععامو شععولمن

اق صععادي و توسهةاج ماعی، توسععهةپایععدار ) کعع  سعع  سعع و  عمععدة توسععهة2کععارآفرینی

در پعژوهش سعال 5و یانعگ م فاوت اسعا. تعایلی کند،محیطی( را یکپارچ  میتوسهةزیسا

محیطعی یعا ینی زیسعاداري کعارآفرینی فراتعر از کعارآفرکع  پایع انعد حث کردههود  2119

شعد ،  ا پدیعدة جهعانیوسعیهی از ا هعاد پایعداري اسعا.در رگیرندة دامنة اج ماعی اسا و 

منطقع  گعرایش پیعدا  هايسازما تر و هاي شفافدول ی    تلاش هاي،  رهی مقامطرفازیک

غیردول عی ملعی و  هايسعازما ي هعاشاهده شده اسا ک  فهالیعام ،دیگراند و ازطرفکرده

هاي تشکلدر این آشف گی جهانی، (. 212، ص. 2113 ،6)ارتورگاتاندالمللی افزایش یاف   ین

کرد  و توزیعع اساسی جوامع، فراهمدنبال  هبودي  قوق نهاد   مردم هايسازما اج ماعی و 

 هايموضعوعو  محیطعیاي، مسعائل زیسعامنطقع  هعايالمللی و  ل تهارضهاي  ینکمک

آمعوزش  هاي(. امروزه، موضعوع29، ص. 1812 ،7)یلدیریماج ماعی در مقیاس جهانی هس ند

                                                           
1. Isaak 

2. Pastakia  

3. Zahra, Gedajlovic, Neubaum & Shulman 

4. sustainability entrepreneurship 

5. Tilley & Young 

6. Erturgut 

7. Yildirim 
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هععایی ازجملعع   قععوق مععدنی، صععلح جهععانی، آینععدة اج مععاعی و فععردي درمععورد فهالیععا

هععاي اصععلی محیطععی از فهالیععازیسععا اج مععاعی و کععارآفرینیوهععوا و زیسععا، آ محععی 

نهعاد معردم هايسازما ، نا راین(؛ 212، ص. 2113 )ارتورگات،  نهاد هس ندمردم هايسازما 

محیطعی  عراي کمعک  ع   عل  ع  کعارآفرینی زیسعا تازگی،   زیسافهال در  وزة محی 

 خشی جامهع  کمعک اند تا از این طری  هم    آگاهیگرایش یاف  محیطی زیسا هايمهضل

تجدیدناپذیر     ل مسائل و جدیدپذیر و ت ع طبیهی،کنند و هم  ا روش پایدار اس فاده از منا

هاي مؤلف سؤال اصلی این پژوهش این اسا ک  ،مشکلات  یکاري کمک کنند. در این ارتباط

هعا کعدامزیسا نهاد فهال در  وزة محی هاي مردمگذار  ر کارآفرینی در سازما اثر سازمانی

  هس ند

 بانی نظری تحقيقم. 2

 زیست طنی در حوزة محيکارآفری. 1. 2

 زیسعا موضعوع جدیعدي نیسعا. درطعول دهعةوکار و محی کسبارتباط میا  موضوع 

درزمینعة تخریعب  مریکعاي شعمالیدر اروپعاي غر عی و آگس رشعی رو  هاي نگرانی، 1991

شعیمیایی سعنگین لنعد   گسع رش دود و  خارهعاي ک  عامعل آ  ندزیسا شکل گرف محی 

از  یشع رمردم این امعر موجعب آگعاهی هرچع . دآ   و هاي صنه یکاروواسطةتوسهةکسب  

از  صعیاناکع  مسعولة آنجاییاز. شعدکار وهعاي کسعبمحیطی فهالیاپیامدهاي منفی زیسا

رهان ، ایعن مدیرا  کانظر از،کردکار ایجاد میواي  راي وا د کسبهزینة افزوده زیسامحی 

، ص. 2111 ،1)یوتینعگداشا در جامه  وکار موضوع اولویا کم ري نسبا    توسهة کسب

گون  دیدند و  ا هروکارهایشا  میسبرنجش ک ةمایمحیطی را هاي زیساها نگرانیآ (. 21

( 1(.جعدول )283، ص. 1999 ،2)تیلريکردنعداي کن رل عملکردهایشا  مخالفا میتلاش  ر

 دهد.نشا  می 2119 تا 1991هاي ین ده محیطی را  چرهة تکامل و رشد کارآفرینی زیسا

                                                           
1. Utting 

2. Tillery 
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 محيطیتکامل و رشد کارآفرینی زیست .1جدول 

 مرور ادبياتها با فعاليت سال

 هايده 

و  1991

1991 

هاي محیطی فهالیاافزایش آگاهی از اثرهاي منفی زیسا، زیساها درزمینة تنزل محی افزایش نگرانی

جنبش اکولوژي  کنندةوکار هاروارد ک  مطر شگام در نشریة مرور کسبپی هايان شار مقال و  کاروکسب

و همچنین، تصویب قوانین مرتب   ا  کارها فراهم کندورا  راي کسب   واند  ازارهاي جدید تا ود 

 .(1،1991)کوینعنوا  قانو  هواي پاک و غیرهزیسا   محی 

 1931 دهة
 خشند و  نیانی میزیسا را  هبود وکار محی هاي نوآورانة کسب لهایی  ا این اس دلال ک  راهان شار مقال 

 .(1939، 2و  ورک )الکینگ و کنندوکارهاي نوین فراهم میانداز کسب راي چشم

 هايده 

و  1991

2119 

 ، ارلی ؛1991، ) نا کارآفرینمحیطی، کارآفرین سبز و اکوآفرین زیسامانند کار هاییمهرفی اصطلا 

 سود کارآفرینی زیسا و تأکید  ر ظرفیاهاي دوس دار محی مرکز مکاتب  ر نوآوريت3(1991 لو  ؛1991

 هاي ویژه در نظریةان شار موضوع، (6،2111شل گر و ونگر ،2111، 5لارسو  ؛4،2111کایرو ،1993، ک)ایسا

ترکیب ، (2111، 7)کروگر، اسچاپر، تیلري و پاریشالمللی کاردیریا تحول سازمانی و مدیریا  ینم

، 8و هادگ س کائو، کائو و کائو، کوراتکو) د یات کارآفرینیمحیطی و پایداري درو  اهاي زیساموضوع

اندازي و رشد سرمای   راي هاي مالی دیگر،  راي راهمهرفی اع بارهاي هرد و  رنام ، (2112

جویی اي  راي تشوی     مخاطرههرفی اصول راهنما و هدمات مشاورهمو  کارهاي سبزوکسب

 روي داد. (9،2112رچاپاس)محیطی و پایداري کارآفرینیزیسا
 

 

 )پاسع اکیا،محیطی هنعوز نوپعا اسااد یات کارآفرینی زیساک   اندکردهپژوهشگرا   یا  

، از رشد  ال(. درعین92، ص. 2112، 11؛ لینانن28، ص. 2211، 10چال گراس؛ 98، ص. 1993

تقاضعا راي تولیعدات دلیعل افعزایش زیسعا نیعز در جهعا   ع  ر محی وکارهاي مب نیکسب

                                                           
1  . Quinn 

2. Elkington & Burke 

3. Bennett, Berle & Blue 

4. Kyro 

5. Larson 

6. Schaltegger &Wagner 

7. Krueger, Schaper, Tillery & Parrish 

8. Kao, Kao & Kao, Kuratko & Hodgets 

9. Schaper 

10. Schaltegger 

11  . Linnanen 
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کعارآفرینی  کع طوري  ؛اسعا  مایعا شعده یاف  ویژه در کشورهاي توسه ،   سبزصول مح

هایی  عراي  هبعودي کیفیعا شناسعایی فرصعا جدید  ا هدفمحیطی    یک رویکرد زیسا

(. 29، ص. 2112چاپر،اسع) ه اسعادتبدیل شمحیطی زندگی، ازطری  الگوهاي شفاف زیسا

کع  داراي  ی هسع ندهایسعازما اول  دسع ةک   اردمحیطی وجود دزیسا یکارآفریندو دس   

هعایی هسع ند کع  دوم سعازما  دسع ة ودنبال کسب سعود هسع ند گیري اق صادي و   جها

، ص. 2112ک، آیسا)زیسا اسا تحول و  هبودي محی ایجاد  کمک    راس اي در تلاششا 

(  ع  2112) 8یمعا اسچنیک، مارکسعین و فر.(2111، 2کاس ر؛ 3، ص.1،2118یو وال لوریت؛ 31

کع  یکعی  کننعدمحور اشعاره معیزیسعامحی عنوا  دو ان هاي زنجیرة   دو نوع سازما این 

کنعد و دیگعري ان خعا  معیزیسعا را ک  پیوس   الگوهاي دوس دار محعی ی اسا کارآفرین

، رویندهد؛ازاوکارها مدنظر قرار نمیرا در کسب محیطیزیساسا ک  ملا ظات ی اکارآفرین

کار سعبز ووکار سبز هس ند یا آ  را  ع  کسعبکنندة کسبمحیطی یا شروعفرینا  زیساکارآ

انعواع مخ لفعی (، 2در جدول ). 4((2111)سازما  همکاري و توسه  اق صادي) کنندتبدیل می

 شود.کارآفرینا  مر وط    هر دس   نشا  داده می از
 

 محيطیزیست شناسی کارآفرینگونه.2جدول 

 زیستی در محيطنواع کارآفرینا پژوهشگران

 (2112) 5ولري

دهنعد و را کعاهش می آلاینعده د کع  منعا عدهعهایی را توسه  معینوآوري ک  محیطیزیساآگاه  -

  خشند.ها را  هبود میاثر خشی هزین 

 د.وکار دارمحیطی کسباسا و در  وزة زیساآگاه  محیطیاز مسائل زیساک   کارآفرین سبز -

 

 

                                                           
1. Tillery & Valley 

2. Koester 

3. Schnick, Marxen & Freiman 

4. Organization for Economic Co-Operation and Development (OECD) 

5. Volery   
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 2جدول ادامه 

 زیستی در محيطنواع کارآفرینا پژوهشگران

 (2112) 1وروالی و تیل

وکار سعبز فرصعا کسعب ،یمال يریگرا  ا جها ینیکارآفرک   2طلب هلاق و مب دعفرصا -

 .کرده اسا يگذارهدف

وجوي اینکع  در جسعاجاي   ؛دکنهاي سبز را نشان  گیري میفرصا ک 8کارآفرین اتفاقی -

 .هاي سبز  اشدفرصا

 .سازدي اصول پایدار میوکارهاي هود را  رمبناکسبک   2گراکارآفرین رؤیا -

 (2112)2لی نانن

هاي گاه،  فاظعا از سعکون مثعالعنوا محور،  ع هعاي طبیهعا امی  نگاهک  9کارفرماهود -

 تمایلی کم و انگیزة مالی کم دارد.تغییر جها     و  و ش، اکوتوریسم و غیره اسا یات

وکار و جوامعع سعبمحیطی  عراي کمعک  ع  کهاي زیسعاک  درگیر فناوريهاطلبفرصا -

 دهند.کاهش  آ ، هوا و هاک رامحیطی  ر هس ند تا  ار زیسا

دارد تمایلی زیعاد تغییر جها   وکار، کارآفرین   ک  در این نوع کسب 9ان فاعیغیرکار وکسب-

 د.و محرک اق صادي کم دار

 عراي تغییعر ي الی زیادهاي مگویند ک  انگیزة  الا و محرکمیکارآفرینی    گراي موف آلایده-

 د.جها  دار

(2112ک )آیسا  

؛  لکعع  در ادامعع ، مزایععاي سبزشععد  کنععداز ا  ععدا آغععاز نمععیا رکار سععبزوکسععبکععارآفرین  -

 .دکنوکارهاي موجود را کش  میکسب

ینعدها از کنعد کع  در تولیعدات و فراوکار را طوري طرا ی می، کسب8سبز-کار سبزوکسب-

 ا  دا سبز  اشد.

ن و اسچیک، مارکس

 (2112) 9فریمن

زیسعا را وکار دوسع دار محی پیوس   الگوهاي کسعبک   11زیسامحی    یاف   اه صاص -

 .دنکاتخاذ می

 

                                                           
1. Walley & Taylor  

2. innovative opportunist 

3. accidental entrepreneur 

4. visionary entrepreneur 

5. Linnanen  

6. self-employer 

7. non-profit Business 

8. green-green Business 

9. Schick, Marxen & Freiman 

10. eco-dedicated 
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 2جدول ادامه 

 زیستی در محيطنواع کارآفرینا پژوهشگران

اسچیک، 

ن و مارکس

 (2112) 1فریمن

وکار دوسعع دار ،گععاهی الگوهععاي کسععب2زیسععامحععی  کارونسععبا  عع  ان خععا  کسععبخ ععار م -

 د.کنزیسا را اتخاذ میمحی 

وکار دوسع دار ا زمعانی الگعوي کسعبتنهع ،8محیطعیزیسعا کاروان خا  کسبمیل نسبا     ی-

 د.مجبور شده  اش   این کار  کند ک  ازنظرقانو را اق باس می زیسامحی 

 

ها و ري از مطالهات اهیر، اهمیعا سعازما  سیا هامروز ،محیطی ر کارآفرینی زیساعلاوه

، ص. 1321، 4،  گبیعو پعالی معولنمعک)انعدکردههاي کارآفرینی مس ندنهادها را  راي فهالیا

را  نهادهعا( 819، ص. 2112) و همکعارا  اسع فا . (298 ، ص.2111،و همکارا  کیم؛ 392

نعد شعکل راهنمعایی توانکنند ک  میهاي عمی  ساه ارهاي اج ماعی تهری  میجنب عنوا    

نجارها، قوانین و  اورهعا هسع ند ها، هشامل ارزش ،ترطور شفافهود  گیرند یا   توانمند   

شعده از نظریعة ( تفکرات کسب2111(. میک و همکارا  )98، ص. 1999 ،5و تولبرت ) ارلی

وارد محیطی در صنها انرژي هورشیدي ایالات م حعده را در  وزة کارآفرینی زیسا نهادي

هعاي کارآفرینانعة کننعده در فهالیاعنوا  عوامعل تهییندند و اهمیا عوامل سازمانی را   کر

 هايسعازما و  کننعد کع  نهادهعاها مطر  میاین پژوهش کردند. ییدزیسا تأدوس دار محی 

محیطی گیري زیساجها ةدر درج ویژه،ی در تبیین رف ار کارآفرینی و   نقش مهم نهادمردم

ها  عر کعارآفرینی این، اثرهعاي سعازما وجودکننعد؛  عاشده توس  کارآفرینا  ایفا معیان خا 

( 2111) ؛ درن یجع ، میعک و همکعارا انعدب کردههود جلع ع محیطی توج  اندکی را زیسا

ها نظریة سازمانی در این پژوهشاند ک  ي را شناسایی کردههاي  یش رانجام پژوهشضرورت 

این، تامپسعو  و همکعارا   عر. علعاوهکار گرف ع  شعود محیطی  عدر  وزة کارآفرینی زیسا

                                                           
1. Schick, Marxen & Freiman 

2. eco-open 

3. eco-reluctant 

4. McMullen, Bagby & Palich 

5. Barley& Tolbert 
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رمعورد نقعش کعارآفرینی در مقیعاس دهعاي آمعاري و  زرگ(  ر نیاز  ع  انجعام تحلیل2111)

ی کعع  در  ععوزة کععارآفرینی هایسععازما . راي شناسععایی انععدسععبزکرد  اق صععاد تأکیععد کرده

رسعمی و  نهادهعاي( درزمینعة 1992) 1اسعکات نعدي محیطی مهم هس ند،  ع  تقسعیمزیسا

رسمی از قعوانین  نهادهاي.شده اسا مراجه هاو انواع ساه ارهاي  قوقی سازما 2غیررسمی

، 3 روتعو )هعاي عینعی اشعاره دارنعداند و  ع  محعدودیاساه   شده جارهاي اج ماعییا هن

و  اسعع فا ؛ 989، ص. 2112 ،5کععارترو ماسععو  ،آرشععد؛ 221، ص. 2111، 4آلسعع روم و لععی

 هايسازما زیاد ا  مالهاي دول ی،   کنشکارآفرینی،  (. در  وزة813، ص. 2112، همکارا 

، 2112و همکعارا ،  آرشعد؛ 2118، 6اسع فا  ومیکی ویعز ، )اس رین حث هس ندرسمی مورد

لحاظ فرهنگعی ان قعال شوند و  ع می لحاظ اج ماعی ساه  غیررسمی    نهادهاي(.989ص. 

و اس فا  ؛ 989، ص. 2112و همکارا ،  آرشد)کنندنیز تکامل پیدا می طول زما دریا ند و می

رسعمی و  هايسعازما  نها  عر اثرهعايت، نع نهعادينوین  نظریة(. 813، ص. 2112همکارا ، 

ها  ر سطح فردي را نیز تبیعین هاي سازما کند،  لک  الزامغیررسمی  ر سطح جامه  تأکید می

اج معاعی، مهعم تلقعی  هايسازما ک فردي یا سازمانی از زه، اهمیا ادراکند. در این  ومی

شعی پودلیل چشعم  ازمانی س نظریةاز (. هنوز، 212، ص. 2112 ،7چانگ و لیم ،)ساهشود می

(. در ایعن 989، ص. 2112و همکعارا ،  آرشد)شود از هصوصیات نهادي و فردي ان قاد می

 شوند.رینا   ررسی و تحلیل میرفع این مشکل، هصوصیات فردي کارآفپژوهش،  راي 

                                                           
1. Scott 

2. formal from informal institution 

3. Bruton 

4. Ahlstrom& Li 

5. Arshed, Carter & Mason 

6. Estrin, Mickiewicz & Stephan 

7. Suh, Chang& Lim 
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 کارآفرینیتوسعة عوامل سازمانی. 2. 2

 دلیعل   و دارد سیس م و فهد ک  ساا ج ماعیا دينها  ،مازسا مه قدند ک  پژوهشگرا 

 هدعععشناه  عععش ياعععهزمر و هددمی منجاا را هاصی يفهالیاها ،گاهان آ ريساه ا  نعععشدا

 ک  ساا نفر چند یا دو از م شکل  مازسا ،یگرد تهری در  (.22، ص. 1992 ،1)دافعععا دارد

 اععع  ک رعععمش افدعععها    دسعع یا ی اي ر هشد یاطر قبلاز و منظم رساه ا  ا محیطی در

 ايهپدید را  مازسا (1992) 2 ینزرا (.1832 ،س میر و ي)تد یر کنندمی رياععهمک دیگرعهم

 یعععمشخص نسب اً ود دداراي ا هععاد و  واسععا  هشد هماهنگ گاهان آ ک  نددامی اعیعععج ما

 شعدهایجعاد  پعژوهش ريتجا جهایا ی و وريفنا لن قاا اععی فدععه  عتحق ايرع  و اعسا

 لعماعو ک  کنند(  یا  می2113) 4دوان   و لارسو ،اومام .(2118 ،3سیلبرمن  و دمنعفری) اسا

هعا د. آ نعاثعر دار نشگاهیدا هعايپژوهش کرد تجعاري دهبررا  ن خاا  عر مانیزسا لعماعو

 طنضباا ه،نشکددا اعععکیفی را نشگاهیدا هععايپژوهش کععرد يرتجادر  مؤثر مانیزسا ملاعو

 پ نا ثبعا دعینافر وري واعفن لاعن قا منبع ،تخصص ،هشوپژ ماهیا ،هشیوپژ کزامر نیدرو

 ياعیرساهاهز نقش تصریح  ا (2113) 5، چاق، آلن و توماسشیااو. اندمهرفی کردهپژوهش 

  ا هنشگادا طتباار يتقاار  عراي کنعد کع  یعا  می وري،فنا لاعن قا و کرد رياعتج در سازما 

چععوي و  .(2113 )اوشععیا، ندادهکر ازينداراه را وريافن لان قا ف رد هاهنشگادا  رهی ،صنها

 در  شرکاکنندگا  میا طلاعاتیا يیزهارسر دیجاا کیععععد  ععععرتأ  رو فزا( 9211) 6فععععا 

 سرمایة ةهیرذ اهاريسرمای گذ ینا مه قد اسعا کع  ،سازما  در توسه  و تحقی  يفهالیاها

 يگیرشکل اير  دجدی ياهافرص دایجا   کع   دهنعدمی یشافزا را سعازما  یک در ن ورافنا

عنعوا  نیعروي محعرک رشعد و رونع  فقع   ع ، ن در سازما  کارآفرینی. دمیشو منجر ه نگا

                                                           
1. Daft 

2. Robins 

3. Friedman & Silberman 

4. Umum, Dhewanto & Larso 

5. O’Shea, Chugh, Allen & Thomas 

6. Choi & Phan 
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کعار  ع  نیعز اي  راي دگرگونی اق صاد جدیعدعنوا  شالوده،  لک    ه اسااق صادي اثبات شد

 کعارآفرینی ،هعاي اهیعر. در دهع (2211 ،1رامعوس و، معورالس )روجعاس ه اساگرف   شد

یکعی از و اسعا  صعهود یاف ع  ،سیاسعی اغلعب کشعورها اي اصعلی در عرصعةعنوا  پایع   

  .(2111 ،2)دیویدسو  و گوردو  اسا در جها  امروز ،وسهة اق صاديهاي اصلی تمحرک

 وامل سازمانی اثرگذار  عر توسعهةعهایی درزمینة یات مشخص شد ک  پژوهشمرور اد  از

 سععاه ار دلیل ماهیععا م فععاوتاند.  عع ها انجععام شععدههععا و سععازما کععارآفرینی در شععرکا

هاي تجعاري، نهعاد  عا شعرکاهاي مردمهاي اج ماعی در سعازما شناه ی و مأموریاجامه 

هعاي فرهنگعی، اج معاعی، سیاسعی و جع   ع  زمینع  ا تو هاسمنعوامل سازمانی اثرگذار  ر 

هعایی انعدک کرد. پژوهشدنعن عایج م فعاوتی را ارائع  هواه ،وکار کشورمحی  کسب ساه ار

اند و  عا محیطی انجعام شعدهدرزمینة عوامل سازمانی اثرگذار  عر توسعهة کعارآفرینی زیسعا

موجود در اد یعات  وهشیپژنهاد    موضوع پژوهش، هلأ هاي مردمسازما  کرد   وزةاضاف 

یا د؛  نا راین، ن ایج این پژوهش چع  ازنظعر موضعوعی و چع  ازنظعر میپژوهش نمود عینی 

 . نهاد ایرا  نوآوري هواهد داشاهاي مردمهاص سازما  در  وزة ،کارکرد

 
 

 آوری پژوهشمفهومی و جنبة نو چارچوب. 1شکل

                                                           
1. Martín-Rojas, Morales & Ramos 

2. Davidsson & Gordon 
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 تحقيق روش. 3

 پععژوهش در آ  از روش اسععا کعع  شععافیاک هایوپژوهشجز، اضرازنظرهدف پععژوهش

 هايسعازما مدیریا  وزةدر هس ندک  هبرگانی آماريجامهةا.اس فاده شده اس کیفیحلیل ت

پعژوهش،  نیعدر ا يرگیعروش نمون .هس ند وتخصص تجر   داراي زیسانهاد و محی مردم

 را کننعدهشعرکا کی،پژوهشعگرروش نیعدر ا .اسعا 1ی رفعروش گلول  طری هدفمند و از

تهعداد افعرادي کع   عراي  .(1931، 2) یرناکی و والدورف کندیم دایپ يگریشخص د  ازطری

هاي کیفعی مصا ب دسا آمده اسا.  ها  ،  راساس اصل کفایا دادهاندمصا ب  ان خا  شده

هعاي  وزةمعدیریا سعازما در کع انجام شد  تن از هبرگانی 12ساه اریاف    ا    روش نیم 

اي ادامع  پیعدا تعا مر لع ها  ودند. مصعا ب  وتخصص تجر   داراي زیسانهاد و محی مردم

 هعايداده کفایعا منطع د. ، اشباع نظري  اصل شعن یج کردند ک  جنبة تکراري یاف ند و در

پعس از کدگعذاري  عاز و محعوري، . اسا هامطر داده  ود  دکامل عنوا   ،شدهآوريجمع

ینعد مصعا ب ، ا  عدا پروتکعل طعی انجعام فرا د.عوامل اصلی، محوري و فرعی شناسایی شدن

راسعع ا  عا هععدف پعژوهش،  ععراي کشع  عمیعع  هایی هعمازطریعع  طرا عی سععؤالا ب  مصع

و  ها مطر  شعدندشوندهها  ا مصا ب ، سؤالها آماده شد و سپسشوندهنظرهاي مصا ب نقط 

 ا اسع فاده از ازم،هاي کیفی لآوري داده رداري شد. پس از جمعها ضب  و یادداشاپاسخ آ 

عوامل اصلی و (، 9199) 3کور ن گذاري  از و محوري  رگرف   از روش اش راوس وروش کد

ها تا رسعید  آوري داده(، توالی فرایند از مر لة جمع2در شکل ). ندو محوري شناسایی شد

 .   کدهاي محوري آورده شده اسا
 

                                                           
1. snowball sampling 

2. Biernacki & Waldorf. 

3. Strauss & Corbin 
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 هاآوری دادهفرایند جمع .2شکل 

 يقی تحقها. یافته4

 آمارهای توصيفی. 1. 4

 و تحصيلات حسب سنبر انیگوپاسخ توزیع

 اضر  عراي  اي هس ند ک  در پژوهشگویا  م غیرهاي زمین سطح تحصیلات و سن پاسخ

شعناه ی مهیعاجتوزیعع ( 2) . جعدولاندگویا  ارزیا ی شعدهتر سیماي پاسخشناسایی دقی 

 دهد.تحصیلات نشا  میسب سن و سطح  را  ر یکمّ نامةپرسش گویا پاسخ
 

 و تحصيلات حسب سنبر شوندگانمصاحبه عیتوز .3جدول

 ميزان تحصيلات درصد فراوانی موقعيت شغلی سن

 کارشناسی 99/19  2 نهادمدیر سازما  مردم سال29تا  22

 ارشدکارشناسی  21 9  نهادهاي مردم سازمااز مطله کارشناس سال89تا81

 دک ري 88/88 2 موضوع و هبره   اه گاس اد دانش سال29تا21

 جمع 11/111 12  جمع

 

 ازمصعا ب   اصعل کیفی هايداده هاي کلامی و کدگذارياي از گزاره، نمون  خش دراین

گعذار  عر هعاي سعازمانی اثرلف مو هاي کدگذارينمون  عنوا   (،2جدول )  اهبرگا ،درقالب

 وتحلیعل ارائ ،تلخیص،زیسعامحعی  نهعاد فهعال در  عوزةردممع هايسازما کارآفرینی در 

 .شودمی
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عال در نهاد فمردم هایسازمانکارآفرینی در توسعةگذار بر های سازمانی اثرمؤلفه کدگذارینمونه  .4 جدول

زیستحوزة محيط  

دگذاری ک

 محوری 

مفاهيم کليدی )کدگذاری 

 باز(
 کد مصاحبه فراوانی شوندگانگزارة کلامی مصاحبه

اهداف 

 سازمانی

 المنفه  اهداف عام -

هاي سازما اهداف مهنوي  -

 نهادمردم

هاي سازما اهداف اق صادي  -

 نهادمردم

اهداف اج ماعی و  -

 محیطیزیسا

اج ماعی  اع ماد سطح يارتقا -

از  صیاناجامه  در 

 زیسامحی 

 ر ، علاوهنهادهاي مردماهداف سازما  -

، ي و هداپسندان ومهن المنفه ،اهداف عام

و  نهادهاي مردمسازما اس قلال  اید  ر 

کسب درآمد اق صادي  راي توسهة 

 ها نیز م مرکز شود. فهالیا

از اهداف مهم دیگر  ،   اع قاد من -

، وجود اهداف نهادهاي مردمسازما 

 يمحیطی و نیز ارتقااج ماعی و زیسا

اج ماعی جامه  در صیانا از  اع ماد سطح

ک  دولا آنجاییاز. زیسا اسامحی 

زیسا تواند از محی تنهایی نمی  

نهاد ک  از هاي مردمسازما ، محافظا کند

توانند ، میهاي اج ماعی  رهوردارندانگیزه

اع ماد سطح اج ماعی  ي ا هدف ارتقا

 این  وزه گام  ردارند. درجامه  

3 

I1,I2,I8,I2,I2 

,I3, I9,I11 

 

 يهاقا لیا

مدیری ی 

هاي سازما 

 نهادمردم

 سبک مدیری ی -

هاي سازما مدیری ی  تجر ة -

 نهادمردم

سطح دانش و آمادگی  -

 زیسامدیریا در  وزة محی 

ها و  اورهاي ارزش -

  کارآفرینان 

هاي سازما مدیریا  -

 نهادمردم

عملکرد  شدت درسبک مدیری ی    -

ر ة ثر اسا. تجنهاد مؤهاي مردمسازما 

مدیری ی و میزا  دانش آ  در  وزة 

سا و سطح دانش مدیری ی آ  نیز یزمحی 

ند. در یک گذار ر عملکرد سازما  تأثیر می

ها و  اورهاي ارزش ،نهادسازما  مردم

 و درجة نهادهاي مردمسازما ا مدیری

هاي سازما اش یاق    کارآفرینی مدیریا 

 د. ندر عملکرد آ  اثر زیادي دار نهادمردم

9 
I1,I2,I8,I2,I9, 

I3, I9, I11,I11 
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 4جدول ادامه 

کدگذاری 

 محوری 

مفاهيم کليدی )کدگذاری 

 باز(
 کد مصاحبه فراوانی شوندگانگزارة کلامی مصاحبه

 يهاقا لیا

مدیری ی 

هاي سازما 

 نهادمردم

 اش یاق    کارآفرینی درجة -

مرتب   ا  هواملمدیری   -

 سطو  آمادگی 

ی  شناها  ازار و مح -

 وکار کسب

هاي مردم سازما مدیریا  - 

 نهاد

سازي، تهاملات و شبک  -

 دس رسی    منا ع 

میزا  اه صاص کارهاي  -

 داوطلبان  

هاي سازما مدیریا در  -

 نهادمردم

عوامل مرتب   ا سطو  آمادگی محی   -

در عملکرد آ  تأثیر  ازار وکار و بکس

 اید  نهادهاي مردمسازما د. مدیر نگذارمی

سازي و دس رسی    منا ع توانایی شبک 

 ل  را داش    اشد. یکی از مخ

هاي سازما هاي مدیریا شاهص 

اه صاص  ،زیسادر  وزة محی نهادمردم

زما  مدیریا    انجام کارهاي داوطلبان  

 اسا.

9 
I1,I2,I8,I2,I9, 

I3, I9, I11,I11 

 

تهداد ،قالب کدگذاري  از و محوريدر کلیدي مفاهیم اس خراج هاومصا ب  از ررسی پس

در  کارآفرینیتوسهةگذار  رهاي سازمانی اثرمؤلف عنوا     فرعیعامل  92امل محوري و ع11

نمعایش  (9شدند ک  در جدول ) محی  زیسا اس خراج نهاد فهال در  وزةمردم هايسازما 

 .اندداده شده



  811                                ...اثرگذار بر يسازمان یهامؤلفه یارائة مدل نظر                               شمارة اول 

 
نهاد فعال در حوزة های مردمکارآفرینی در سازمانتوسعةگذار بر سازمانی اثرها و عوامل لفهمؤ. 5 جدول

 زیستمحيط

 فرعی سازمانی هایمؤلفه اصلی سازمانیوامل ع

 اهداف سازمانی

نهاد ن هاي مردمسم

 محیطیزیسا

 المنفه  اهداف عام

 نهادمردم هايسازما اهداف مهنوي 

 نهادهاي مردمسازما اهداف اق صادي 

 محیطیاهداف اج ماعی و زیسا

اج ماعی جامه  در صیانا از  اع ماد سطح يارتقا

 زیسامحی 

هاي مدیری ی قا لیا

 محیطیهاي زیسانسم

 سبک مدیری ی

 نهادهاي مردمسازما مدیری ی  تجر ة

سطح دانش و آمادگی مدیریا در 

 زیسا وزة محی 

 ها و  اورهاي کارآفرینانةارزش

 نهادهاي مردمسازما مدیریا 

 اش یاق    کارآفرینی مدیریا درجة

شناها  ازار و  مرتب   ا سطو  آمادگی و عوامل

 نهادهاي مردمسازما وکار مدیریا محی  کسب

 سازي، تهاملات و دس رسی    منا ع مدیریاشبک 

  صاص زما  انجام کارهاي داوطلبانةمیزا  اه

 نهادهاي مردمسازما مدیریا در 

سمن  فرهنگ سازمانی

 محیطیهاي زیسا

 سازما  تجر   و سا قة

 هاسمن فرهنگ کار تیمی

 آفرینی سازمانی فرهنگ ارزش

 هاسمن فرهنگ نوآوري

 نهاددمساه ارهاي هنجاري سازما  مر

 تمرکز  ر  ل یک مشکل

 ود  مندوولیا و دغدغدهفرهنگ ا ساس مس

 نسبا    مسائل اج ماعی

 سطح  لو  فرهنگ 

 سازمانیاع مادسازي درو 

 نهادهاي مردمسازما اس فاده از افراد راهنما در 

 هاي سازمانیزیرساها

هاي ندر سم

 محیطیزیسا

 هاي فناوران   زیرساها

مکا  )شاملهاي سخازیرساها

 (غیرهاداري، تجهیزات و 

 اي فناوري اطلاعاتهزیرساها

 هاي آموزشیزیرساها

 هاي قانونیزیرساها

 ايهاي  رف مجوزهاي صلا یا

هاي نسم منا ع سازمانی

 محیطی زیسا

 منا ع مالی

 منا ع انسانی

 منا ع اطلاعاتی 

 نهادهاي مردمسازما اج ماعی سرمایة 

 نهادهاي مردما سازممنا ع اج ماعی 

 سطح  لو  فناوري سازما 
هاي سازما آمادگی فناوري  سطح

 نهادمردم

 نهادهاي مردمگی ساها و تولید سازما سطح آماد

هاي سازما سطح آمادگی فناوري اطلاعات 

 نهادمردم
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 5 جدولادامه 

 فرعی سازمانی هایمؤلفه اصلی سازمانیعوامل 

در  فرایند سازمانی

 محیطیهاي زیساسمن

 فرایند تحقی  و توسه 

محصول و  فرایند طرا ی و توسهة

 هدمات اج ماعی

ناوري  ر فوکار مب نیفرایند کسب

 اطلاعات

 یند کسب اطلاعات محی  اج ماعیفرا

 هاي هدفیندهاي جذ  داوطلب در گروهفرا

 مردمی فرایندهاي جذ  منا ع مالی و سرمایة

 نهادهاي مردمهایسازما فرایند شناها مداهل 

هاي ارتباط  ا شبک 

 سازمانی رو 

هاي ارتباطی  قیقی و وجود شبک 

 مجازي 

 ین عی هاي اج ماوجود شبک 

 هاي همسا گروه

هاي سازما ارزش  هاي زنجیرةوجود شبک 

 نهادمردم

 ها و نهادهاي سازمانی دول یارتباط  ا شبک 

 ساه ار سازمانی

 ساه ار سازمانی منهط  و مشارک ی

ساه ار سازمانی  وروکراتیک 

 )عمودي(

 زاو ساه ار داوطلبان  و در

 المنفه  ساه ار غیران فاعی و عام

 گراغیرسیاسی و واقعارساه 

 راهبردهاي سازمانی

 راهبردهاي نوآوري

 ايراهبردهاي توسه 

 فناوري راهبردهاي توسهة

 کاروراهبردهاي توسهة کسب

 راهبردهاي  ازار

 راهبردهاي رقا  ی

 ارزش راهبردهاي زنجیرة

 راهبردهاي اج ماعی سازما 

 مدیریا دانش

 زیساهاي محی مندرس

 مدیریا هل  دانش

 دانش یریا توسهةمد

 دانش مدیریا ذهیره و مس ندکرد 

 کارگیري دانشمدیریا   

 

 دل نظری تحقيق . م2. 4

 یننوپعا و در مرا عل آغعاز ايمقول هنوز  ،در آ  توسه و نقش  یطیمحیساز ینیکارآفر

هنعوز  یولع اند،انجام شعده هایییافهال یطیمحیساز ینیکارآفرینة زمهود اسا. هرچند در

 اسعا یطیمحیساز ینیکارآفر توسهةنداش   اسا. در  ينظر یاتدر اد  یتوجهقا ل یگاهجا

هسع ند کع   یران فعاعیعمعدتاً غ یسعازمان یا يفرد ةداوطلبان يهاگروه یردول یغ يهاسازما 
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 ي ععرا یالمللععین عع یععا یملعع ی،  محلععوو در سععط یسعع ندنوا سعع    یدول عع ی  عع  هععلععاً مهمو

(. در 2113،قی و لطفعیزراانعد)شعکل گرف ع  یعمعوم يگعذاریاسعاس یعاو  یرسانتاهدم

 یشنهاد    افعزامردم يهاسازما  یسا،زی مح ةشد  مقول ا توج      ساس ،یراه هايسال

ر ارتباط  عا داند.کرده ايیژهتوج  و، ین جوامع محلی در یطیمحیساز ی خشیگاهآدانش و 

موجعود  یتعوجهقا ل یمبان ،نهاددممر يهاسازما  ی طراز یسازی آموزش و  فاظا از مح

وجود دارد.  يمحدود یار س ينظر یشینةپ ،یطیمحیساز ینیکارآفرینةتوسهةزمدر یول اسا؛

میا در مدل آموزش اهپراصلی و دهد ک  عوامل مطا   مدل مفهومی نشا  می پژوهشن ایج 

سعازمانی و  نهعاد، شعامل عوامعل فراینعدي،هاي مردمحیطی  راي سعازما مکارآفرینی زیسا

توج   ع  ن عایج پعژوهش  .  اهاي اصلی و فرعی اساعامل شامل مؤلف  و هر محیطی هس ند

نهعاد هاي مردمکارآفرینی در سازما  توسهةگذار  ر سازمانی اثر هايمؤلف توا  مدل نظري می

 . (مهرفی کرد8شده در شکل )درقالب مدل ارائ زیسا را حی م فهال در  وزة
 

 
نهاد فعال در حوزة های مردمتوسعةکارآفرینی سازمانهای سازمانی اثرگذار بر مؤلفهنظری مدل  .3شکل 

 زیستمحيط
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 گيری و پيشنهادهانتيجه. 5

نهعاد هاي مردمکارآفرینی در سازما  توسهةگذار  ر هاي سازمانی اثرمؤلف در این پژوهش،

عوامعل سعازمانی اد کع  نشعا  د یج پعژوهشن عازیسا  ررسی شعدند. فهال در  وزة محی 

نهعاد، هاي مردمهاي مدیری ی سازما لیاعامل محوري شامل اهداف سازمانی، قا  11 قالبدر

هاي سازمانی، منا ع سازمانی، سعطح  لعو  نهاد، زیرساهاهاي مردمسازما  فرهنگ سازمانی

زمانی، سعازمانی، سعاه ار سعاهاي  عرو ارتبعاط  عا شعبک فناوري سازما ، فرایند سعازمانی، 

هاي سعازما هس ند.  ا توج     اینک  در  وزة  راهبردهاي سازمانی و مدیریا دانش سازما 

نهاد فهال در ي مردمها، ن ایج  اصل  راي سازما اسا نهاد پژوهش مشا هی انجام نشدهمردم

کع  تعوجهی ، ن ایج مطالهات قا لطرفیاز نوآوري میدانی  رهوردارند. اززیسا  وزة محی 

. کننعداند، درسع ی ن عایج پعژوهش را تأییعد میهاي کارآفرین انجام شدهصوص شرکادره

تامکینز،  راو  و ، ( و جودگی2111)1انگ ی و ژپ هاي ا ن ایج پژوهش هاي این پژوهشیاف  

هاي مجعازي، ا دهاي تحقی  و توسعه ، ایجعاد شعبک زمینة نقش و( در2112)2پاپانگ پ ی

، ن ایج این پژوهش  عا علاوه د.  نهوانی دارو مدیریا دانش هم هاي هارجیارتباط  ا شبک 

هاي سعن ( درزمینة مؤلف 2112انگ )ژو پ ی و ( 2112ان س )مطالهات  وجیکا و فوهاي یاف  

، در شعدههاي شناسعایی.  ازمیعا  مؤلفع ساهمسو ظرفیا جذ  نوآوري سازما  و سازما 

 واشاره نشده اسا و جزنهاد مردم اوري سازما سطح  لو  فن ها    مؤلفةیک از پژوهشهی 

شده در شده شناسایی راین، عوامل فرعیشود. افزو هاي پژوهش  اضر محسو  مینوآوري

ذکعر  ر مطالهعات سعایر پژوهشعگرا هعا دمورد هس ند ک   سیاري از این مؤلف  92پژوهش، 

  د.      نآیشمار میهاي این پژوهش   اند و از نوآورينشده

نهعاد فهعال در هاي مردمکارآفرینی در سازما  ا توج     ن ایج پژوهش و  ا هدف توسهة 

عوامعل   ع  ی ویعژههاي معردم نهعاد تعوجهسعازما  شود کع میپیشنهاد  ،زیسا وزة محی 

                                                           
1. Petti & Zhang 

2. Judge, Thompkins, Brown & Pongpatipat 
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اهعداف سعازمانی سعازما  ین یعهعا در تب اشند. شایس   اسا ک  مدیرا  سمنسازمانی داش   

  اهعداف اق صعادي و  ع المنفهع  و اهعداف مهنعوي تلعاش کننعداف عاماهدشامل  ،نهادمردم

نهعاد داش    اشند. نظر    اینک   وزة فهالیا سازما  مردم ویژه ینهاد توجههاي مردمسازما 

 اع معاد سعطح يارتقعانیز محیطی و زیسا اسا،  اید اهداف اج ماعی و زیسا وزة محی 

نهعاد هاي مردمسعازما جعزو اهعداف سعازمانی  ،ازیسعاج ماعی جامه  در صیانا از محی 

شعود کع   ع  تقویعا نهعاد توصعی  معیهاي مردماي موفقیا  یشع ر سعازما  ر لحاظ شوند.

. شعود ی ویعژهتعوجهزیسعا وزة محی نهاد فهال در  هاي مردمسازما هاي مدیری ی قا لیا

نهعاد، سعطح هاي معردمسازما مدیری ی  تجر ةها، سمن هاي مدیری ی هبود سبک همچنین،  

معدیریا  هعا و  اورهعاي کارآفرینانعةارزشزیسا، آمادگی مدیریا در  وزة محی  دانش و

ب   عا سعطو  آمعادگی مرت عواملاش یاق    کارآفرینی مدیریا،  ، درجةنهادهاي مردمسازما 

سعازي اصعولی و شعبک نهعاد، هاي معردمسازما وکار مدیریا وشناها  ازار و محی  کسب

  صاص زما  انجام کارهاي داوطلبانةایدار، تهاملات و دس رسی    منا ع مدیریا و میزا  اهپ

نهععاد توجعع   یشعع ري شععود.  ایععد  عع  فرهنععگ سععازمانی در هاي مععردمسععازما مععدیریا در 

سعازما ، تشعوی  فرهنعگ کعار تیمعی و  تجر   و سا قةطری  ارتقاي ،ازنهادهاي مردما سازم

سعاه ارهاي هنجعاري فرهنعگ نعوآوري و توجع   ع   زمانی، توسهةآفرینی سافرهنگ ارزش

فرهنعگ ا سعاس مسعوولیا و نهاد و تمرکز  ر  ل یک مشکل، افزایش سعطح سازما  مردم

اع مادسازي  ود  نسبا    مسائل اج ماعی و  الا رد  سطح  لو  فرهنگ سازما ، منددغدغ 

کعرد. پیشعنهاد  ی ویژهنهاد توجههاي مردمسازما سازمانی و اس فاده از افراد راهنما در درو 

هاي وضعهیا زیرسعاها ي ع  ارتقعا ،نهعادهاي معردماي  هبود فهالیا سازما شود ک   رمی

مکا   )شاملهاي سخا زیرساهاهاي فناوران  و ازطری  توسهةزیرساهاها سمن سازمانی

ي آموزشی و قانونی هازیرساهاهاي فناوري اطلاعات، زیرساها(، غیره اداري، تجهیزات و

شایسع   اسعا   راین،را دریافا کرد. افزو  ايهاي  رف مجوزهاي صلا یاهما گمارد و 

 ایعد منعا ع معالی، منعا ع  ،روند؛ ازایعننهاد تقویا شوهاي مردمدر سازما  ک  منا ع سازمانی
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د. نعایش یا نهعاد افعزهاي مردمسازما اج ماعی و منا ع اج ماعی  سرمایةانسانی و اطلاعاتی، 

ایعن امعر شود ک     افزایش سطح  لو  فنعاوري سعازما  توجع  شعود. ، پیشنهاد میهمچنین

سطح آمعادگی سعاها و تولیعد  نهاد،هاي مردمسازما طری  افزایش سطح آمادگی فناوري از

پعذیر نهعاد امکعا هاي مردمسعازما نهاد و سطح آمادگی فنعاوري اطلاععات هاي مردمسازما 

 هبود یا د یا طرا ی شود. نهاد هاي مردمدر سازما  سازمانیفرایند  ک   ه ر اسا هواهد شد.

محصعول و  رایند طرا عی و توسعهةطری  اصلا  فرایند تحقی  و توسه ، اس قرار فاین امر از

یند کسعب اطلاععات فرا ر فناوري اطلاعات، وکار مب نیفرایند کسبهدمات اج ماعی،  هبود 

فرایندهاي جذ  منعا ع ایجاد  ،هاي هدفدهاي جذ  داوطلب در گروهینفرا،محی  اج ماعی

توانعد روي دهعد. نهاد میهاي مردمهایسازما فرایند شناها مداهل مردمی و  مالی و سرمایة

هاي ارتباطی  قیقی ایجاد شبک طری  ازسازمانی هاي  رو ارتباط  ا شبک شود ک  پیشنهاد می

هاي سعازما ارزش  هاي زنجیعرةشبک هاي همسا ، ین گروههاي اج ماعی  شبک و مجازي، 

.  ه ر اسا کع  سعاه ار تقویا شود ها و نهادهاي سازمانی دول یارتباط  ا شبک نهاد و مردم

شعد  جلعوگیري  ررسی دقی  شود تا از رهوت و  روکراتیکنهاد مهاي مردسازمانی سازما 

تعأثیر زیعادي  عر موفقیعا هبردهاي سازمانی . اتخاذ راو    سازمانی چا ک تبدیل گردد شود

طریع  اتخعاذ درسع ی ازشود کع  ایعن امعر   نهاد دارد؛  نا راین، پیشنهاد میهاي مردمسازما 

معدیریا دانعش در  . توجع   ع   حعثانجام شود ايهاي توسه راهبردهاي نوآوري و راهبرد

نظر وري، امعري ضعروري  ع  راي ثبات معدیری ی و افعزایش  هعرهنیز  نهادهاي مردمسازما 

کارآفرینی در  ن ایج این پژوهش  راي  هبود خشی عوامل سازمانی اثرگذار  ر توسهةرسد. می

 کار رد اسا.، قا لزیسا محی نهاد فهال در  وزةهاي مردمسازما 
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