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 چکیده

وجود عزت نفس  و بسه ویسژه    موفق به کارکنانی نیاز دارند که توانایی ارتباطی بالایی داشته باشند.  یهاسازمانامروزه 

قع شود. هسد   های سیاسی در مجموعه های سازمانی می تواند در بهبود ارتباطات بین فردی موثر وامجهز بودن به مهارت

 یهمبسست   -یفیاز نسو  تو س   و یکاربرد روش تحقیق،تحقیق حاضر تبیین آماری بین روابط این متغیرهای سه گانه است. 

، باشسند یمس  یخراسان شمال یکارکنان استاندارتمامی  قیتحق ی. جامعه آمارپرسشنامه است هادادهو ابزار گردآوری  است

از  هسا هیفرضس بسرای آزمسون   . اسست انتخسا  شسده    ی از بین آنهاآمار ونهساده نم یادفتص یریکه با استفاده از روش نمونه گ

اسستفاده   یجامعسه آمسار   کیس  نیان یس م سهیمقا زیساده و چندگانه و ن یهمبست ی پیرسون، تحلیل رگرسیون خط یهاروش

منفسی و معنسادار    ریتسأث و سیاسسی بسر عسزت نفس ،      یهسا مهسارت و معنادار  مثبت ریتأثحاکی از  قیتحق نیا جی. نتاشده است

. همچنین، نقش عزت نف  به عنوان متغیر واسسط، مسورد   استسیاسی و عزت نف  بر ارتباط گریزی سازمانی  یهامهارت

بسر   مسثثر سیاسسی و عوامسل    یهسا مهارت ،مدیران و کارکنان شودیمقرار گرفت. با توجه به نتایج این تحقیق، پیشنهاد  دییتأ

گریسزی سسازمانی گسا     یی کنند و در جهت کسب و عملی نمودن آنها در جهت کاهش ارتباطتوسعه عزت نف  را شناسا

   بردارند.

 
  .گریزی، عزت نف ارتباطات، مهارت سیاسی، ارتباط :هاواژهکلید
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 مقدمه

رود کسه بسا کمتسرین    های پر رقابت امروزی بیش از هر زمان دی سر از کارکنسان انترسار مسی    در محیط

کساری زیساد، بایسد از     یهسا تیمسسئول علاوه بر پسذیرش   هاآنترین کار را انجا  دهند. امکانات موجود بیش

چسرا کسه    ؛(McConnell, 2004) ارتباطی بالایی نیز در انجا  کارهای خسود برخسوردار باشسند    یهامهارت

ر دارد و بسه آنهسا د  ارتباطات در محیط سازمانی همانند چسبی است که کارکنان را کنار یکدی ر ن ه مسی 

های سازمان اجرا و پاسخ به تغییرات سازمانی، و نیز هماهن ی فعالیت دستیابی به اهدا  فردی و سازمانی،

از موضوعات مرتبط با ارتباطات  یکی Matteson ,Konopaske ,.(Ivancevich &, 2008 (کندکمک می

و یا هن ا  برقراری ارتبساط  گریزی است؛ که به معنی ترس و اضطرابی  است که فرد قبل سازمانی، ارتباط

بر اساس دیدگاه شخصیتی، افراد به خاطر ویژگسی  .(McCroskey, 1977)د کنبا دی ران آن را تجربه می

های گریزی هستند؛ و تصور بر آن است افراد دارای ویژگیشخصیتی خا ی که دارند مستعد ارتباطهای 

کننسد؛ و  تباطات بین فسردی خسود تجربسه مسی    مثبت مثل عزت نف  بالا، اضطرا  کمتری در ار شخصیتی

 (. Fulmer, 2010) تمایل بیشتری برای برقراری ارتباط با دی ران دارند

گریزی گریزی امری رایج و تا حدی اجتنا  ناپذیر است ولی قابل درمان است. درمان ارتباطارتباط

نی بوده است. بسه عقیسده جیمسز    اخیر مورد توجه ویژه کارشناسان و متخصصان ارتباطات انسا یهاسالدر 

گریزی باید از دو مسیر عبسور  برای درمان ارتباط ،که از پیش امان این مطالعات بوده است 1مک کراسکی

 تواننسد یمس هسای ارتبساطی   گریسزی. مهسارت  های ارتباطی و دو  درمان خود ارتباطاول بهبود مهارت :کرد

 ایی بیشتری برای برقراری ارتباط خود با دی سران دهنسد  باعث تقویت رفتارهای ارتباطی شده و به فرد توان

(Farhangi, 2010, p.285). ایجساد  و دی سران  رفتسار  تفسسیر  برای توانایی به اشاره ی کهاسیسهای مهارت 

هسای ارتبساطی مهسم در محسیط     دارنسد، از مهسارت   آنهسا  دادن قسرار  تأثیر تحت برای مناسب رفتاری انطباق

 لاز  معیارهسای  و هاشایست ی از یکی گریزی باشند ونند پاد زهری برای ارتباطتواسازمانی هستند که می

اگسر   .(et al Ferris. ,2005) آینسد های کاری به حسا  مسی اثربخشی ارتباطات بین فردی در محیط برای

ا قرار دهد، ام ریتأثتواند همه کارکنان در سطوح مختلف و همه نو  مشاغل را تحت یم گریزیارتباطچه 

 نیس کنند. لذا در ایم تیفعال یاسیس یهاطیاست که در مح یکارکنان یمساله مهم برا کی گریزیارتباط

 یکارکنسان اسستاندار  گریسزی سسازمانی   ارتباط بر یاسیس یهامهارت ریتأث یبه بررس میاکرده یسع قیتحق

________________________________________________________________ 

1- James Mccroskey  
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 ینان و محققان سسازمان کارک ران،یمد قیطر نیتا از ا میبپرداز است یاسیواحد س کیکه  یخراسان شمال

 .میرا پر کن نهیزم نیدر ا یقاتیاز خلاء تحق یمقدار میو بتوان مینمائ یموضوعات مهم سازمان نیرا متوجه ا

 

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق
 سیاسی یهامهارت

 هر پیشنهاد و کردند معرفی سیاسی هاییموجودیت را هاسازمان مینتزبرگ و فرف 1980 دهه اوایل در

 سیاسسی  هسای مهسارت  بسه  نیساز  افسراد  هسایی محسیط  چنسین  در بسودن  اثسربخش  بسرای  کسه  بود این هاآن دوی

( همسه  1983به عقیده رابینز )(.  (Ferris, Treadwa., Perrewé, Brouer, Douglas, & Lux, 2007دارند

 یهسا تیواقعره رفتارها در سازمان سیاسی هستند. به عقیده او قدرت، سیاست شناسی، و اعمال نفوذ در زم

و نه باید رفتارهسای سیاسسی را در    توانندیمبسیار مهم و همیش ی حیات در هر سازمانی است و مدیران نه 

توانسد بسر تمایسل بسرای برقسراری      سازمان از بین ببرند. سیاسی بودن محیط یک سازمان از نرر کارکنان می

 یهسا سسال به همین خساطر اسست کسه در    . (Rahimnia & Hasanzadeh, 2009)ب ذارد  ریتأث هاآنارتباط 

هسای سیاسسی در روابسط بسین     اخیر، تعداد زیادی از محققان رشته روانشناسی سازمانی/  نعتی بسه مهسارت  

 یهسا سسال سیاسی برای اولین بار توسط فریسز و همکسارانش در    یهامهارت. اندکردهفردی تاکید بیشتری 

شسده اسست و بسه معنسای توانسایی دره و فهسم اثسربخش         وارد ادبیات روانشناسی سازمانی/  سنعتی  1999

 و نفسوذ بسر   قسرار دادن  ریتسأث تحست   یبسرا  اطلاعساتی  نیو اسستفاده از چنس  اجتمساعی،   یهاطیمحدی ران در 

 (.Bandelli, 2008) ی استسازمان ایو  یبه اهدا  فرد به منرور دستیابی ،آنهارفتارهای 

: هوشیاری اجتمساعی،  اندکردهسیاسی معرفی  یهاارتمه( چهار بعد برای 2005) فریز و همکارانش 

نفوذ بین شخصی، توانایی شبکه سازی، و  داقت ظاهری. هوشیاری اجتماعی مهارتی بسین فسردی اسست    

های مختلف کاری را تفسیر کرده و واکنش  حیح نسسبت بسه آن نشسان    موقعیت دهدیمکه به فرد اجازه 

های اجتماعی حساس با دی ران بسیار باهوش بوده و در موقعیت دهد. افراد دارای این مهارت در برخورد

و از  کننسد یمس ، رفتارهای مختلف را به دقست تفسسیر   کنندیمهستند، تعاملات اجتماعی را به خوبی دره 

 تواننسد یمس قدرت مشاهده، سنجش و تشخیص دی ران و نیز خودآگاهی بسیار بالایی برخوردار هسستند و  

 ریتسأث نفوذ بین شخصسی یعنسی تسوان     (.Ferris et al., 2008) ایط مختلف وفق دهندخود را به خوبی با شر

و  یاز خودآگساه  ییمهسارت از سسطح بسالا    نیس ا یافراد دارا. (Ferris et al., 2007) قوی بر اطرافیان خود

 یهسا و رفتارشسان بسرا   دگاهیها، ددادن ن رش رییو در تغ بودهبرخوردار  یاجتماع یهاتیدر موقع رتیبص

Frederick, Kwan, &  ,(Wu) کننسد یماهرانه عمسل مس   اریمختلف بس یاجتماع یهاتیبا  موقع یسازگار
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Zhang, 2013.  سازمان و نیز دره موقعیت خسود در   یهاییایپوتوانایی شبکه سازی یعنی مهارت دره

د دارای این مهسارت  افرا(. Brass, 2001) های اجتماعی از قبیل اطلاعاتسازمان، برای دستیابی به سرمایه

حامیسان و دوسستان زیسادی پیسدا      تواننسد یمس ها مهارت خا ی دارند و در شناسایی و توسعه روابط و شبکه

 موفق باشند هافر تهای قوی و مفیدی ایجاد کنند تا در ایجاد و استفاده از نمایند و از این طریق ائتلا 

(2007 Ferris et al.,.) های پنهانی خود را ان یزه کندیمبه افراد کمک   داقت ظاهری مهارتی است که

تغییر شکل دهند تا از این طریق بتوانند قابل اعتماد، درست، معتبر، بی ریا و خالص بسه نرسر برسسند. افسراد     

رسند؛ که به این طریق اعتماد دارای این مهارت، افرادی  ادق، باز و ره هستند و یا این طور به نرر می

 (. (Ferris et al., 2005 کننداطرافیان خود القاء نموده و در آنها نفوذ میو اطمینان را به 

 گریزیارتباط

توسسط جیمسز مسک کراسسکی      1970گریزی در زمینه ارتباطات برای اولین بار در سسال مفهو  ارتباط

ا معرفی شد که به عقیده او بیان ر حالت تشویش و اضطرابی است کسه فسرد در هن سا  برقسراری ارتبساط بس      

گریزی شخصیتی و وضعیتی را معرفسی  دو نو  ارتباط 1977کراسکی در سال کند. مکدی ران تجربه می

شود و تغییر دادن این ویژگسی های شخصیتی افراد مربوط میگریزی شخصیتی به ویژگیکرد؛ که ارتباط

نی و مکسانی  هسای زمسا  گریزی وضسعیتی نیسز در موقعیست   ممکن و مشکل است؛ و ارتباطها تا حدودی غیر

هسای  همسه موقعیست   گریسزی را در گریزی شخصیتی دارند، ارتباطافتد. افرادی که ارتباطخا ی اتفاق می

کننسد؛ ولسی افسرادی کسه     ها، و جمع تجربه مسی سخنرانی در جلسات،گروه ارتباطی مانند ارتباطات دونفره،

,McCroskey)  گریسز نباشسند   ارتبساط  هسا تیوضسع گریزی وضعیتی دارند ممکن است در همه این ارتباط

گریزی شخصیتی، وابسسته بسه موقعیست،    کراسکی و ریچموند چهار نو  ارتباطمک 1987در سال  .(1977

گریسزی شخصسیتی بیشستر بسا ارتباطسات      وابسته به مخاطب، و وضعیتی را شناسایی و معرفی کردند. ارتبساط 

ت یک فرد برای تجربسه تسرس و اضسطرا  در    ثاب نسبتاًشفاهی سروکار دارد؛ و اشاره به آمادگی و تحمل 

گریسزی  گریزی وابسته به موقعیست بسه معنسی تحمسل نسسبی و ارتبساط      های ارتباطی دارد. ارتباطبیشتر زمینه

شخصیتی است که فرد در یک زمینه خاص دارد. برای مثال فرد ممکن اسست هن سا  سسخنرانی در جمسع     

گریسزی وابسسته   نفره مشکلی نداشته باشد. ارتباطتباطات دوگریزی بالایی را تجربه کند، ولی در ارارتباط

گریسزی  به مخاطب بست ی به شخص یا نو  اشخاص و گروهی که در ارتباطسات حاضسرند، دارد. ارتبساط   

 & McCroskey)وضسعیتی بسست ی بسه تغییسرات در محیطسی کسه ارتباطسات در آن اتفساق مسی افتسد دارد          

Richmond, 1987, p.87) . 
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گریزی را تجربه کنند محسیط کسار و سسازمان    هایی که ممکن است افراد در آن ارتباطیکی از محیط

گریز جذابیت و اعتماد به نف  کمتری در ن اه دی ران دارند و ایسن موجسب تنهسایی و    است. افراد ارتباط

شود. چنسین افسرادی عسلاوه بسر احسساس تسرس و اضسطرا  ناشسی از ارتبساط         افسردگی آنها در سازمان می

منفی بر کارکنان دارد، بلکسه بسرای    ریتأثگریزی نه تنها نیز دارند. ارتباط یترنییپایزی، رضایت شغلی گر

باری مثل اخراج کارکنان، سسطح بسالای اسسترس، وضسعیت نامناسسب مسدیریت در       سازمان نیز اثرات زیان

                   همسسراه دارد رجسسو  را بسسههسسای کسساری، نارضسسایتی مشسستری و اربسسا  سسسازمان، پسسایین آمسسدن ابتکسسار تسسیم 

(2012 Brandal,(. گریزی بالایی دارند در برقراری ارتباط با همکاران، به خصسوص بسا   افرادی که ارتباط

آید که آنها افرادی منسزوی، غیسر  شوند، و این تصور بوجود میمدیران و سرپرستان خود دچار مشکل می

 یبه برقسرار  ازینگریز دوست دارند در مشاغلی کار کنند که اطاثربخش هستند. افراد ارتبو غیر مشارکتی،

 یهسا مهسارت و فاقسد   ابنسد ییبه ندرت در حرفسه خسود ارتقسا مس     جهیداشته باشد. در نتبا دی ران ارتباط کم 

افسراد   .,Horwitz) (2001 دهنسد این افراد تمایلی به پیشرفت و موفقیت از خسود نشسان نمسی    هستند. یرهبر

کنند و تمایلی به شرکت در ارتباطات بسا دی سران   رفتارهای انزواگرایانه را انتخا  می معمولاًگریز ارتباط

 .(McCroskey, 2002) ندارند؛که این یکی از مشکلات عمده در محیط کار و سازمان است
 عزت نفس

 بسسیاری از ایسن   های گوناگونی دارند. بدون شک،شخصیت ندیآیمافرادی که در سازمان گرد هم 

بسر اسساس دیسدگاه     (.Katz & Kahn, 1978( دارنسد  ریتسأث هسای ارتبساطی کارکنسان    ها بر مهارتشخصیت

کنتسرل،  نفس ، مرکسز  های شخصیتی خا ی که دارند، مانند میسزان عسزت  شخصیتی، افراد به خاطر ویژگی

هسای  گریسزی هسستند. یسک از ایسن ویژگسی     مسستعد ارتبساط   1رنجسوری، و کسم رویسی   خودکارآمدی، روان

نفس  عبسارت اسست از    نف  است. عسزت عزت دهدیمشخصیتی که دره ما را از رفتار سازمانی افزایش 

نف  نقش مهمی در تفکر، احسساس، و پاسسخ بسه رویسدادهای     احساس ارزشمندی و احترا  به خود. عزت

یمنف  بالا تمثبت و یا منفی داشته باشد. عز ریتأثبر افراد سازمان  تواندیمزای زندگی ما دارد و استرس

موجب بهبود عملکرد شغلی، احترا  مدیریتی، تقویت ارتباطات، و افزایش تمایل به برقراری ارتباط  تواند

( یکی از عوامل مرتبط با تمایسل افسراد   1987) کراسکی و ریچموندمک. Fulmer, 2010)) با دی ران شود

ه آنها افرادی که بسرای خسود ارزش و احتسرا     . به عقیددانندیمنف  به برقراری ارتباط با دی ران را عزت

________________________________________________________________ 

1- Shyness 
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نفس  بسالا همچسون سسپری     قائل هستند تمایل بیشتری برای برقراری ارتباط با دی ران دارند؛ چونکه عزت

 شود. است که مانع استرس و اضطرا  در این کار می
 پیشینه تحقیق

اری ارتبساط بسا دی سران    گریزی اضطرابی است که افراد هن سا  برقسر  ه شد ارتباطملاحرهمانطور که 

شسوند کسه   های کلاسیک استرس، زمانی که افراد بسا مسوقعیتی روبسرو مسی    کنند. بر اساس تئوریتجربه می

نتایج تحقیقات پرو  ,Karasek). (1979 شوندیمکنند توان کنترل آن را ندارند، دچار استرس احساس می

هسای سیاسسی،   ن داده است افراد دارای مهارت( نشا2006)( و نیز بروئر و همکارانش 2004) و همکارانش

 یهسا اضسطرا  هسا و  اعتماد به نف  و قدرت بالایی در تعامل با دی ران دارند و قادرند مقداری از استرس

ناشی از برقراری ارتبساط بسا دی سران را در خسود کساهش دهنسد. محققسانی همچسون فسولکمن و لازاروس          

با دادن احساس قدرت برای کنترل روابسط بسین شخصسی، کنسار     های سیاسی اند مهارت( نشان داده1985)

هسای سیاسسی بسر    مهارت ریتأثکنند. نتایج تحققات تجربی دی ر نیز زا را تسهیل میآمدن با شرایط استرس

( نشان داده 2005) . برای مثال نتایج تحقیقات تردوی و همکارانشانددادهاضطرا  را مورد حمایت قرار 

اضسطرا  بیشستری را    کنندیمهای سیاسی فعالیت های سیاسی پایین که در محیطارتاست کارکنان با مه

 یهسا مهسارت ( معتقدنسدکارکنان بسا   2000) کنند. استرنبرگ و همکسارانش در مقایسه با دی ران تحمل می

های ارتباطی مختلسف بسا دی سران دارنسد. نتسایج تحقیقسات گرینبسرگ و        سیاسی بالا تمایل به توسعه شبکه

شود. نتایج تحقیقات فریز و ( نشان داده است عزت نف  بالا مانع احساس اضطرا  می1992) کارانشهم

مسستقیمی بسر سسلامت روانشسناختی و عسزت       ریتأثهای سیاسی ( نشان داده است مهارت2011) همکارانش

مایل کمی برای نف  پایین ت( نشان داده است افراد با عزت2010) نف  افراد دارند. نتایج تحقیقات فولمر

 ریتسأث هسای سیاسسی   ( نشان داده اسست مهسارت  2008) برقراری ارتباط با دی ران دارند. نتایج تحقیق باندلی

کنسد.  های شخصیتی داشته و ارتباطات بین فسردی را تسسهیل مسی   های ارتباطی و ویژگیمثبتی بر شایست ی

سسازی  ریت روابسط و توانسایی شسبکه   ( نشسان داده اسست مسدی   2013) نتایج تحقیق اردشسیر زاده و فرهن سی  

( نشسان داده اسست   2009) زادهنیسا و حسسن  منفی دارند. نتایج تحقیق رحیم ریتأثگریزی اجتماعی بر ارتباط

گریسزی  های منفی رفتار سیاسی در سازمان موجب افزایش ارتبساط ادراه از فضای سیاسی سازمان و جنبه

نفس   ( نشان داده است افراد با عزت1977) راسکی و همکارانشکنتایج تحقیقات مک شود.میکارکنان 

نفس  پسایین   ( نشان داده است افسراد بسا عسزت   1984) گریزی بیشتری دارند. نتایج تحقیق فیلیپزپایین ارتباط

های ارتباطی کمی دارند و این مهارت پایین موجب اضطرا  بسالا و تمایسل کمتسر بسرای برقسراری      مهارت

 شود.می ارتباط با دی ران
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 ها به شرح زیر خواهند بود:با مرور مبانی نرری و پیشینه تحقیق، فرضیه

 .دارند مثبت ریتأثبر عزت نف  کارکنان استانداری  یاسیس یهامهارت

 .دارد منفی ریتأث استانداری سازمانی کارکنان گریزینف  بر ارتباطعزت

 . دارند منفی ریتأث تانداریاس سازمانی کارکنان گریزیارتباطبر  یاسیس یهامهارت

منفسی   ریتسأث  سسازمانی کارکنسان اسستانداری    گریزیارتباطبر  طریق عزت نف از  یاسیس یهامهارت

 دارند.

یمتوسسط مس   در حسد  اسستانداری  سازمانی کارکنان گریزیارتباطو نف ، ی، عزتاسیس یهامهارت

 .باشد

( و نیسز مسک  2011) دل فریسز و همکسارانش  ، مبتنی بر چهار فرضسیه اول، و برگرفتسه از مس   1در شکل 

 ( مدل مفهومی پژوهش ارائه شده است.1977)  کراسکی و همکارانش
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 تحقیق مفهومی مدل (: 1) شکل

 

 روش شناسی تحقیق

 نفسر   240آنهاتعداد  هستند که یشمالخراسان یکارکنان استاندار تمامیپژوهش  نیا یرجامعه آما

این پژوهش جامعه مورد نرر یک جامعسه محسدود اسست و نمونسه بسرداری در آن       باشد. از آنجا که درمی

شسود  نامه با طیف لیکرت استفاده میاز پرسش هادادهآوری شود، و برای جمعبدون جای ذاری انجا  می

پذیر است؛ لذا برای تعیسین انسدازه نمونسه از فرمسول نمونسه     و میان ین اییف لیکرت یک مقیاس فا لهو ط

، و نمونسه آمساری ایسن    (Azar & Momeni, 2009, p.71) از جامعسه محسدود اسستفاده شسده اسست      گیسری 

کسه در ایسن تحقیسق     نفسر تعیسین شسد. از آنجسا     68برابر  95/0پژوهش بر اساس این فرمول و سطح اطمینان 

 متغیر وابسته

 متغیرمیانجی

 متغیر مستقل

 های سیاسیمهارت گریزیارتباط

 نف  عزت

+ 

 
- 

- 
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ده آوری اطلاعسات، مسد نرسر بسو    بررسی نررات کارکنان اعم از مدیران و کارشناسان به عنوان منبسع جمسع  

سسال،   30نفسر( زیسر    9) %13 نفسر،  68گیری تصادفی ساده استفاده شده است. از میسان  است از روش نمونه

 سال سن داشتند. 50نفر( بالای 6) %8سال، و  50تا  40نفر( بین  31) %46سال،  40تا  30نفر( بین 22) 33%

ارشسد و بقیسه دارای   ینفسر( دارای مسدره کارشناسس    15) %22نفر( دارای مسدره کارشناسسی،    44) 64%

 25) % 36سال،  5 -10نفر(13) %19سال،  5نفر(کمتر از  6) %9دیپلم بودند. مدره تحصیلی دیپلم و فوق

سال سسابقه   25سال و بقیه بیشتر از  25 -21 نفر( 9) %13 سال، 20-16 نفر( 10) %14سال،  15 -11نفر( نفر

نفسر( خسانم   15) % 22نفر( آقا و  53) % 78داشتند؛ خدمت در مجموعه استانداری و واحدهای تابعه آن را 

 بودند.

و از نسسو   یفیاطلاعسات تو س   یگسردآور  وهیو از نرسسر شس  یپسژوهش حاضسر از نرسر هسد  کساربرد     

 فیو تعسار  هسا شساخص  ییشناسسا ی، نرسر  یمبسان  نسه یاطلاعات در زم ی. جهت گردآورباشدیم یهمبست 

پرسشنامه است. برای  هاداده یاده شده است. ابزار گردآوراستف یامربوط به آنها از روش مطالعه کتابخانه

عسزت  سسنجش   با هجده گزاره، بسرای  (2005) و همکارانش زیاز پرسشنامه فر یاسیس یهاسنجش مهارت

نامسه  از پرسسش  گریسزی سسازمانی  ارتباطسنجش  یبرا با ده گزاره، و (1965) روزنبرگاز پرسشنامه  نف 

 با نمراتی از یسک  هانامهشده است. فراوانی پرسش استفاده گزاره  چهاربا بیست و  (2819) کراسکیمک

در  هسا آن، هسا نامسه پرسسش  یسی )خیلی موافق( سنجیده شده است. جهت بررسی روا پنج)خیلی مخالف( تا 

و  ییایس وضوح، گو زانیقرار گرفت و از آنها خواسته شد در مورد م تیریرشته مد دیاز اسات یبرخ اریاخت

هسا  پرسشسنامه  یسی روا دیس نرر آنسان مث  تیها نرر دهند که در نهااز سثالات پرسشنامه کیهر  مربوط بودن

 یآلفسا  بیشسده اسست. ضسر    دهکرونبسا  اسستفا   یاز روش آلفسا  زیس هسا ن پرسشنامه ییایسنجش پا یبود. برا

نیز ارتباط گریزی  برای ،٪48 عزت نف پرسشنامه  برای ،٪80یاسیس یهاپرسشنامه مهارت یکرونبا  برا

 نیس ا یهسا . دادهانسد بسوده برخوردار  یقابل قبول ییایاز پا هاپرسشنامهگفت که  توانیم لذا آمد. دست 80٪

سساده و چندگانسه و    یهمبست ی پیرسون، تحلیل رگرسسیون خطس   یآمار یهاآزمونپژوهش با استفاده از 

 .اندشدهحلیل تجزیه و ت SPSSنر  افزار  از با استفاده یجامعه آمار کی نیان یم سهیمقا

 
 آزمون فرضیات

بسرای تعیسین هم سونی یسک توزیسع       یاسساده روش ناپسارامتری   اسسمیرنو   -آزمون کولموگورو 

فراوانی نرری برای اطلاعات تجربی است و یکی از مزایای آن این است که در مواردی که تعداد نمونسه  

 .Azar & Momeni, 2009, p)ت آماری کوچک است این آزمون به دلیل دقیق بودن اعمال شسدنی اسس  
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هسای مربسوط بسه    نرمال بودن دادهبررسی برای اسمیرنو   – آزمون کولموگورو . نتایج حا ل از (311

 (.1)جدول  باشدبه  ورت زیر مینف  گریزی سازمانی، و عزتهای سیاسی، ارتباطمهارت
 

 اسمیرنوف متغیرهاي تحقیق –(: نتايج آزمون كولموگوروف1) جدول

 

 امتغيره

 

 هاشاخص

 اسميرنوف –آزمون کولموگوروف 

 سطح معناداری Zمقدار  حجم نمونه

 یهامهارت

 سياسی

 116/0 193/1 68 هوشياری اجتماعی

 108/0 986/0 68 نفوذ بين شخصی

 176/0 103/1 68 سازیتوانایی شبکه

 285/0 209/1 68 صداقت ظاهری

 168/0 114/1 68 گریزیارتباط گریزیارتباط

 294/0 978/0 68 نفسعزت نفسعزت

 

اسسمیرنو    -داری به دسست آمسده در آزمسون کولموگسورو     ، سطح معنا1با توجه به جدول شماره

، در نتیجسه فسر    ترنسد بسزرگ ( 05/0داری قابل قبسول ) تمامی عوامل در نمونه مورد بررسی، از سطح معنا

 د. شونرمال بودن توزیع کلیه نمرات متغیرها پذیرفته می

تسوان  اسمیرنو  نشان داد توزیع کلیه نمرات نرمال اسست، بنسابراین مسی    -نتایج آزمون کولوموگر 

، باشسد یمس های ناپارامتریک استفاده کرد. از آنجا که مقیاس متغیرها کمی ها از آزمونبرای آزمون فرضیه

دار بین هر یک از ه معنادرباره فرضیات تحقیق با استفاده از آزمون ضریب همبست ی پیرسون، وجود رابط

( بسه دسست   >05/0pگریزی بررسی شسده اسست. چنانچسه )   نف  و ارتباطهای سیاسی، عزتعوامل مهارت

چنسین ادعسا نمسود بسین      تسوان یمس دار بین متغییرها رد شده و آید، فر   فر مبنی بر عد  وجود رابطه معنا

ون همیسست ی پیرسسون در مسورد هسر یسک از      نتسایج آزمس   داری وجود دارد.متغیرهای مورد نرر رابطه معنا

 آمده است: 2متغیرها در جدول شماره 

شخصسی،  ، رابطه بین هوشیاری اجتماعی، نفسوذ بسین  شودیممشاهده  2شماره  همانطور که در جدول

 داری قابسل قبسول  اگریسزی در سسطح معنس   نف  با ارتبساط سازی،  داقت ظاهری، و نیز عزتتوانایی شبکه

های بین مولفه میریگیماست. با توجه به علامت ضریب همبست ی بین این متغیرها، نتیجه  ( معنادار05/0)

 گریزی رابطه منفی وجود دارد. مهارت سیاسی و عزت نف  رابطه مثبت و بین این دو با ارتباط

خطی بین متغیرهای مستقل و متغیر وابسسته از رگرسسیون خطسی     هبه منرور بررسی قطعیت وجود رابط

هسای آن مسورد   استفاده شده است. قبل از انجا  تحلیسل رگرسسیون مفروضسه    3، همانند جدول شماره ساده
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اسسمیرنو  نشسان داد متغیسر وابسسته      -بررسی قرار گرفته است. همانطور که نتایج آزمون کولموگورو  

بسه   363/2واتسسون بررسسی و مقسدار آن     -دارای توزیع نرمال است. استقلال خطاها توسط آزمون دوربین

اسستقلال خطاهاسست. اسستقلال     دییس تأقرار دارد؛ که نشان ر  5/2و  5/1دست آمده است که در فا له بین 

خطی بسودن بررسسی شسده اسست. مقسدار عامسل تسور         متغیرهای مستقل از یکدی ر با استفاده از آزمون هم

است. به عبارت  12یت و بزرگترین شاخص وضع 17/0و کمترین مقدار ویژه  00/1واریان  برای متغیرها 

های سیاسی( بسا یکسدی ر زیساد نیسست و مشسکلی در      مهارت یهامثلفه) دی ر همبست ی متغیرهای مستقل

 استفاده از آزمون رگرسیون وجود ندارد. 
 

 (:  نتايج آزمون همیستگی پیرسون2) جدول
  عزت نفس گریزی ارتباط متغير شماره فرضيه

نتيجه آزمون 

 فرضيه
 ضریب

 گیهمبست

سطح 

 داریمعنا

 ضریب

 همبستگی

 سطح 

 داریمعنا

 دیيتأ 0.000 741/0 ** 0.000 -558/0 ** هوشياری اجتماعی فرضيه فرعی اول
 دیيتأ 0.000 832/0 ** 0.000 -464/0 ** نفوذ بين شخصی فرضيه فرعی دوم

 دیيتأ 0.000 561/0 ** 0.000 -557/0 ** سازیتوانایی شبکه فرضيه فرعی سوم

 دیيتأ 0.000 516/0 ** 0.000 -328/0 ** صداقت ظاهری يه فرعی چهارمفرض

 دیيتأ 0.000 883/0 ** 0.000 -653/0 ** های سياسیمهارت فرضيه اصلی

 دیيتأ - 1 0.000 -703/0 ** عزت نفس فرضيه اصلی

 

ن  سطح معناداری محاسبه شسده، در تحلیسل واریسا    شودیممشاهده  3همانطور که در جدول شماره 

رگرسیون خطی ساده که برای بررسی قطعیت وجود رابطۀ خطی بین متغیرهای مستقل و متغیسر وابسسته بسه    

که این امر نشان  باشدیم( کمتر 05/0ها از سطح معناداری قابل قبول )دست آمده است، برای تما  فرضیه

قیسق اسست. مقسادیر ضسریب     وجود رابطۀ خطی بین تما  متغیرهای مستقل و متغیر وابسته در ایسن تح  هدهند

گریزی بوسیله هوشیاری اجتمساعی،  در د تغییرات ارتباط 1/31تعیین در این جدول بدین معنی است که 

در سد بوسسیله    7/10سازی و در د آن بوسیله توانایی شبکه 3/33شخصی، در د بوسیله نفوذ بین 6/21

نفس  بوسسیله   ر سد تغییسرات عسزت   د 2/69. همچنسین  باشسد یمس  داقت ظاهری قابل تبیسین و پسیش بینسی    

سسازی و  در د آن بوسیله توانایی شسبکه  4/31شخصی، در د بوسیله نفوذ بین 8/38هوشیاری اجتماعی، 

-در سد تغییسرات ارتبساط    5/49و نیسز   باشدیمبینی در د بوسیله  داقت ظاهری قابل تبیین و پیش 7/26

 .باشدیمبینی نف  قابل تبیین و پیشگریزی بوسیله عزت
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 (: نتايج آزمون رگرسیون خطی ساده 3) جدول
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 نفسعزت گریزیارتباط

ن
يي

 تع
ب

ری
ض

 

 

A
N

O
V

A
 (S

ig
.)

 ضرایب 

ن
يي

 تع
ب

ری
ض

 

 

A
N

O
V

A
 (S

ig
.)

 ضرایب 

مقدار 

 ثابت

ضریب 

متغير 

 مستقل

 مقدار

 ثابت

ر 
غي

مت
ب 

ری
ض

ل
تق

مس
 

هوشياری 

 اجتماعی

311./ 000/0 636/137 025/3- 692./ 000/0 139/10 790/1 

-نفوذ بين

 شخصی

216/0 000/0 626/120 873/2- 388/0 000/0 437/4 687/0 

 توانایی شبکه

 سازی

333/0 000/0 134/130 927/2- 314/0 000/0 320/17 988/0 

 048/1 512/22 000/0 267/0 -913/1 026/103 000/0 107/0 صداقت ظاهری

های مهارت

 سياسی

427/0 000/0 765/152 227/1- 780/0 000/0 611/0 577/0 

 - - - - -023/2 598/105 000/0 /.495 نفسعزت

 

یک متغیر، باید چهار شرط وجود داشته باشد: اول اینکه رابطه معنساداری   یاواسطهبرای تعیین نقش 

 بین متغیر مستقل و متغیر واسطه وجود داشته باشد. دو ، بین متغیر واسطه و وابسته رابطه معنساداری وجسود  

داری وجود داشته باشد و چهار  اینکه رابطسه  اداشته باشد. سو ، بین متغیر مستقل و متغیر وابسته رابطه معن

بین متغیر مستقل و وابسته به هن ا  ورود متغیر واسطه در معادله رگرسیون به طور معنساداری کساهش پیسدا    

و دی ر معنادار نباشد، در این  ورت  کند. اگر رابطه بین متغیر مستقل و وابسته به طر   فر کاهش یابد

متغیر به  ورت کامل واسطه شده و اگر رابطه بین این دو متغیر کاهش یابد اما هنوز معنادار باشسد، متغیسر   

سه شرط اول برقسرار   شودیممشاهده  2به  ورت جزئی واسطه شده است. همانطور که در جدول شماره 

 (.4)جدول یمباشد. به منرور بررسی شرط چهار  دارمی

هسای سیاسسی روی   ، در گا  اول، رگرسیون مهسارت شودیممشاهده  4همانطور که در جدول شماره 

داری داشست. در  اگریزی رابطسه منفسی معنس   های سیاسی با ارتباطگریزی  ورت گرفت که مهارتارتباط

ای در تحلیسل  گا  دو  عزت نف  وارد تحلیل رگرسیون شد کسه بعسد از ورود آن کساهش قابسل ملاحرسه     

کاهش یافته است، بسا وجسود کساهش اساسسی،      372/0به  653/0ضریب رگرسیون دیده شد. ضریب بتا از 

گریسزی  هسای سیاسسی و ارتبساط   نف  در رابطسه بسین مهسارت   این ضریب هنوز معنادار است. بنابراین، عزت
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منفی  ریتأثگریزی باطنف  بر ارتهای سیاسی از طریق عزتواسطه شده است؛ و لذا این فر  که مهارت

 .شودیم دییتأدارند 
 (:  نتايج آزمون رگرسیون گام به گام4) جدول

پيش بينی  هاگام

-ارتباط یهاکننده

 گریزی 

ضریب 

رگرسيون 

استاندارد 

در گام  شده

 اول

ضریب 

رگرسيون 

استاندارد 

شده در گام 

 دوم

A
N

O
V

A
 (S

ig
.)

ضریب  

 تعيين

تفاضل 

بين دو 

ضریب 

 تعيين

نتيجه 

ون آزم

 فرضيه

  - -653/0 های سياسیمهارت گام اول

000/0 

 
 

427/0  

31/0 

 

 

 دیيتأ

 

  -372/0 - های سياسیمهارت گام دوم

458/0 

 -580/0 - نفسعزت

 

گریسزی در کارکنسان، از آزمسون    نفس ، و ارتبساط  های سیاسی و عزتبه منرور بررسی میزان مهارت

 استفاده شده است. 5دول میان ین جامعه آماری به  ورت ج

 

 (: آزمون میانگین يک جامعه آماري 5جدول )

 متغيرها

   3مقدار ميانگين برابر با 

نتيجه 

آزمون 

 فرضيه
T 

درجه 

 آزادی
sig 

تفاوت 

 ميانگين

 %95 فاصله اطمينان برای تفاوت

 حد بالا حد پایين

 دیيتأ 3674/16 5149/15 941/15 000/0 67 649/74 هوشياری اجتماعی

 دیيتأ 0253/14 1511/13 151/13 000/0 67 052/62 شخصینفوذ بين

 دیيتأ 9658/19 8871/18 426/19 000/0 67 896/71 سازی توانایی شبکه

 دیيتأ 9115/10 1473/10 529/10 000/0 67 007/55 صداقت ظاهری

 دیيتأ 8116/43 121296/40 979/41 000/0 67 504/45 های سياسیمهارت

 دیيتأ 9124/33 7346/31 823/32 000/0 67 168/60 نفسعزت

 دیيتأ 3375/87 0742/81 205/84 000/0 67 670/53 گریزیارتباط

 

نفس ، و نیسز   هسای سیاسسی، عسزت   سطح معناداری مهسارت  شودیممشاهده  5همانطور که در جدول 

باشد، و نیز با توجه به این که حد می( 05/0از سطح معناداری در نرر گرفته شده ) تربزرگگریزی ارتباط

گویسان  گفت از نرر پاسسخ  توانیم %95، بنابراین با اطمینان باشدیماختلا  میان ین هر شش مورد مثبت 

 نف  آنان در حد متوسط به بالا است.گریزی و عزتهای سیاسی، ارتباطمیزان مهارت
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 گیرینتیجهبحث و 

گریزی سسازمانی بسا توجسه بسه نقسش      های سیاسی بر ارتباطهارتم ریتأث دیپژوهش تلاش گرد نیدر ا

مثبست   ریتسأث  ان ریس ب یلس یآمسار تحل  یهسا یبررس جینتادر نهایت  .ردیقرار گ یمورد بررسنف  واسطه عزت

بسود.  گریسزی  ارتباطبر  نف عزتو  یاسیس یهامهارت یمنف ریتأث زیو ن نف عزتبر  یاسیس یهامهارت

گریسزی  ارتبساط  بر یاسیس یهامهارتمنفی  ریتأثواسطه  نف عزتنشان داد که  قیتحق نیا جینتا نیهمچن

کراسسکی و  (، مسک 1977) کراسکی و همکارانشمک قاتیتحق جیبا نتا قیتحق نیا جیاست.  نتاسازمانی 

و  ی(، تسردو 2004(، پسرو و همکسارانش )  1985) فسولکمن و لازاروس (، 1984) (، فیلیپسز 1987) ریچمونسد 

(، و نیز نتایج 2008) باندلی(، 2007) و همکارانش زی(، فر2006) (، بروئر و همکارانش2005) نشهمکارا

 همسوست. ( 2009) (، و نیز رحیم نیا و حسن زاده2013) (، اردشیر زاده و فرهن ی2010) تحقیق فولمر

 نتایج این تحقیق نشان داد که: 

گیسری  . در توضسیح ایسن نتیجسه   شسود یمس نفس  کارکنسان   های سیاسی باعث افزایش عزتمهارت -1

 .و موفسق  شایسسته،  مثبست،  فسردی  عنسوان  بسه  خسود  بسه  ن ریسستن  توان از است نف  عبارتبایدگفت عزت

هسایی کسه در تعساملات    ی، یا کنترل بر فعالیست شخص تیامن و، اعتماد به نف اس حسا یاسیس یهامهارت

 هامهارت نیا یافراد دارا شوندیمو باعث  دهندیمرا افزایش  اجتماعی آنها در محیط کار اتفاق می افتد

ارزشسی، شایسست ی، و   کنند و احسساس خسود   باور را و خود آورندیم دست به را دی ران تصدیق و دییتأ

 شسوند و کمتسر دچسار اضسطرا      نسد بن ر دیس را به عنوان فر ت و نه تهد یتعاملات فرد موفقیت نمایند و

(2011 Summers, & Munyon,Kane,  ,Ferris.) دارنسد، احسساس    ییبالا یاسیس یهاکه مهارت یافراد

 مهارت دارای افراد .کنندیهستند، م ییتوانا نیکه فاقد ا یافراد رینسبت به سا یشترینف  بعزتو  تیامن

 و هسا موقعیست  قادرنسد  خود اجتماعی هوشیاری خاطر به افراد این که چرا نف  بالایی دارند؛عزت سیاسی

داشسته   دوست را هاآن دی ران شودیماین باعث  نمایند و دره خوبی به را دی ران و عیاجتما تعاملات

دی سران را بسه دسست     دییس تأتسا   دهدمی اجازه هاآن به امر این. کنند راحتی احساس هاآن کنار در و باشند

 و برسسند  نرر هب شایسته و اعتماد قابل افراد شودمی باعث ظاهری  داقت بعد در مهارت طرفی از. آورند

 اجتمساعی  سسازهای  شسبکه  سیاسی، مهارت دارای افراد این بر علاوه. آیند نائل ارزشیخود به طریق این از

 دادن نسسبت  دی سران و  هسای موفقیت در خود ساختن سهیم با بتوانند هاآن شودمی باعث که هستند خوبی

 سیاسی هایمهارت بنابراین. کنند ایجاد ندی را ن اه در خود از مطلوبی تصویر خود به هاآن هایموفقیت

  شوند.موجب افزایش عزت نف  کارکنان می
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گیسری  شوند. در توضیح این نتیجهگریزی کارکنان میهای سیاسی موجب کاهش ارتباطمهارت -2

گریزی به خاطر استرس و اضطرابی است که افراد در برقراری ارتباط بسا دی سران آن را   باید گفت ارتباط

 یافسراد دارا زهسری بسرای ایسن اسسترس باشسند؛ چسرا کسه        پاد توانندیمهای سیاسی کنند. مهارتبه میتجر

 نیس ا تیریتر هستند. مسد موفق یاجتماع یهاو شبکه هاهیسرما یدر توسعه و سطح بند یاسیس یهامهارت

در  یشستر ینتسرل ب ک یاسس یس یهسا مهسارت  یکه به افسراد دارا  نیعلاوه بر ا یاجتماع یهاهیسرماها و شبکه

 تیس کنتسرل و حما  نیس . اشسود یم زین ی آنهااجتماع یهاتیحما شیموجب افزا ،دهدیم یکار یهاطیمح

منسابع،   ی. بر اسساس تئسور  دهدیم شیزا بر آمدن افزااز عهده عوامل استرس یآنها را برا ییتوانا یاجتماع

افسراد   ؛ چسرا کسه  کنسد یمکمک  یرکا یهاطیمح یهابا استرس ییارویبه افراد در رو یاسیس یهامهارت

و  ر،ییس در انتخسا ، تغ  ییبسالا  ییتوانا یاجتماع تیمانند کنترل، اعتماد به نف ، و حما یدیمنابع کل یدارا

 یاسس یس یهسا زا دارنسد. مهسارت  استرس هایروابط و محیطبا  ییارویرو یخود برا  ریمنابع د یریکارگبه

واکنش را نسبت بسه   نیکنند و بهتر یابیخود را ارز طیمح قیه طور دقب که دهندیمرا به افراد  ییتوانا نیا

کار  نیکنند و ایدره م یخود را به خوب یکار یهاطیها محمهارت نیا یآن نشان دهند. لذا افراد دارا

ها، کنترل بر خود و تیباعث دره موقع به نوبه خود نیا ودهد یبه آنها م یاعتماداحساس کنترل و خود

 یهاطیبالا، مح یاسیس یهامهارت یافراد دارا نی. همچنشودیمو استرس  نانیاطمد و کاهش ع  رانید

-بهره یرااز تخصص خود ب توانندیمکه  کنندیم یتلق یزا بودن به عنوان فر تاسترس یرا به جا یاسیس

 یایعاطف ایو  ،یاطلاعات ،یابزار یهاهمان کمک ای یاجتماع تیاستفاده کنند. حما طیشرا نیاز ا یریگ

. اسست  یاسیس یهامهارت یافراد دارا یدیاز منابع کل یکینفر داشته باشند،  کیاز  توانندیم  رانیکه د

 یباشند. از آنجا کسه افسراد دارا   یاجتماع یهاتیاز منابع حما یکی توانندیمافراد، همکاران  نیدر مورد ا

روابسط دوسستانه و    تواننسد یمس ها آن لذا هستند،متخصص  یشخص نیروابط ب میدر تنر یاسیس یهامهارت

 .(Vigoda & Drory, 2006, p. 195) کنند جادیا  رانیبا د بدون اضطرابی

گیسری  . در توضسیح ایسن نتیجسه   شودیمگریزی سازمانی کارکنان نف  باعث کاهش ارتباطعزت -3

گسذارد؛  مسی  ریتأثای مختلف ههای افراد به موقعیتنف  بر تفکر، احساس، و واکنشباید گفت که عزت

کم بینی و اعتماد به نف  بالا از برقراری ارتبساط  نف  بالایی دارند به خاطر عد  خودلذا افرادی که عزت

زا های خود متکی هستند و بسه خسوبی خسود را بسا شسرایط اسسترس      و بر توانایی کنندینمبا دی ران اجتنا  

یمس نف  بالا به این خاطر که خود را بسا ارزش و جسذا    عزت افراد با .(Brandal, 2012) دهندیمانطباق 

از کلمسات منفسی    دهنسد ینمس در هن ا  برقراری ارتباط با دی ران اعتماد بسه نفس  خسود را از دسست      دانند
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؛ و به جای اینکه منترر بمانند تا دی ران ارتباط را آغاز کنند، خودشان به برقراری ارتباط کنندینماستفاده 

نف  بالا تمایل زیادی برای برقراری ارتباط با دی ران دارنسد. زیسرا   . بنابراین افراد با عزتکنندیممبادرت 

ینمبازخوردهای منفی مانند تمسخر دی ران قرار  ریتأثآنها به علائم محیطی حساس نیستند و خیلی تحت 

 شسوند زی فسرد مسی  گریس به نوبه خود موجسب افسزایش اعتمساد بسه نفس  و کساهش ارتبساط        هانیا؛که رندیگ
(Freimuth, 1976) . 

یمس  هسا آنگریسزی  نف  کارکنان باعث کاهش ارتباطهای سیاسی از طریق افزایش عزتمهارت -4

 کیس بسه عنسوان    یاسس یس یهسا از آنجسا کسه مهسارت    گفست  تسوان یمس گیری نیز . در توضیح این نتیجهشوند

بسر   توانسد یمس کسه   دهسد یمس ا بسه فسرد   احسساس ر  نیس ا ی، و یک مهارت ارتبساطی و اجتماع یفرد یتوانمند

در برقسراری ارتبساط خسود بسا     هسا  مهسارت  نیا یکنترل داشته باشد، لذا افراد دارا  رانیخود با د تباطاتار

را به  یتعاملات اجتماع یهاییایبالا پو یاسیس یها. افراد با مهارتشوندیم اضطرا کمتر دچار دی ران 

گونساگون دارنسد. افسراد بسا      طیانطباق رفتار خسود بسا شسرا    یبرا ییبالا یآگاهو خود کنندیمدره  یخوب

، باورهسا، و  هسا ارزشکه از نرر  یو به طور اثربخش با افراد رندیپذیرا م هاتفاوتبالا  یاجتماع یاریهوش

 یرا به خسوب   رانیبالا د یکنند. افراد با نفوذ اجتماعیبا آنها متفاوت هستند ارتباط برقرار م یفرهن  نهیزم

 سران بسه آنهسا    یارتبساط بسا د   یدر برقرار نیبرخوردار هستند که ا ییبالا یکنند و از هوش عاطفیدره م

که از  ییکند و آنهایم مکاز همکاران ک یابه افراد در توسعه شبکه سازیشبکه ییکند. توانایکمک م

برند. یلذت م یاجتماع یهاطیمحدر   رانیو تعامل با د دیبرخوردارند از ملاقات با افراد جد ییتوانا نیا

داشسته باشسند و روابسط      رانیدر ارتباط با د یشتریب یشود تا افراد خودگشودگیباعث م ی داقت ظاهر

های سیاسی بسا  مهارت (.p.122 Davidson, & Perrewé, ,Ferris ,2005) توسعه دهند  رانیبا د را خود

کنند که احسساس عسزت و اعتمساد بسه     اد کمک میدادن احساس توان کنترل بر شرایط محیطی خود به افر

های سیاسی به عنوان توان گفت که یکی از ساز و کارهایی که افراد دارای مهارتنف  کنند. بنابراین می

گیرند عزت نف  است. اعتماد و عزت نفسی که افراد از گریزی به کار میسپر در مقابل استرس و ارتباط

سسازی، و همکساری و   آورند به آنها در توسعه روابط کاری، شسبکه میهای سیاسی به دست طریق مهارت

 .Ferris et al., 2011)) کندارتباط با دی ران کمک می

دهسد، لسذا   گریزی کارکنان را متوسط به بالا نشان مسی با توجه به اینکه نتایج این تحقیق میزان ارتباط

بخشسی از   هسر چنسد  له باید گفست  رابطه با این مسئ مان آن باشد. درسازمان به دنبال درکه  شودیمپیشنهاد 

گریزی ارثی است؛ ولی بخش مهمی از آن آموختنی و مبتنی بر محیط آموشی و رفتاری حاکم بسر  ارتباط

هسای آموزشسی   در دوره تواننسد یمس هسای ارتبساطی   فرد است؛ لذا بخشی از آن قابل درمسان اسست. مهسارت   
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سازی، استفاده از وسایل تصویری و غیسره باعسث   رغیب و متقاعدهای تارتباطات کلامی، استفاده از روش

هسای بیشستری بسرای برقسراری ارتبساط      کلامی شده و به فرد تواناییتقویت رفتارهای ارتباطی کلامی و غیر

 تسلاش  خسود  مورد مدیران در خصوصبه گریزیرفع ارتباط به نسبت باید خود با دی ران دهد. سازمان

 و ب سذارد  تسأثیر  کسار  محسیط  فسردی در  بسین  روابط در طور منفی به تواند -می زیگریارتباط زیرا کند

-ارتبساط  و ارتبساطی  مهسارتی  کمبسود  فسردی دارای  کسه  شود. زمسانی  سازمانی ارتباطات در لالتاخ باعث

 پرداخست  او ارتباطی مهارت افزایش به بعد کرد؛ حل را او گریزیارتباط مشکل باید ابتدا است، گریزی

 کسسب  و مناسسب  ارتباط برقراری برای هاکلاس و رسمی هایدوره ،دهدیمنشان  تحقیقات نتایج چنانکه

 زیسرا  دهسد  کساهش  را فسرد  گریسزی ارتباط میزان تواندینم و نیست مثثر چندان این زمینه در هاییت مهار

 و باشسند  گریزانطارتبا برقراری از روانی لحاظ از اما باشند، ارتباطی هایمهارت دارای ممکن است افراد

را  آموزشسی  هسای دوره ایسن  کسه  افسرادی . شسود یمس  هسا آن مهسارت  اثسر  کساهش  باعث اجتنا  و این ترس

 و ندارنسد  هسای خسود  مهسارت  این به اعتقادی ولی کرده پیدا افزایش هاآن هایمهارت اینکه با اندگذرانده

 گریسزی ارتبساط  یعنی درمان منرور این رایب. است نیافته افزایش دی ران با ارتباط برقراری برای تمایلشان

 منسد نرا  زدایی. حساسیتوجود دارد شناختی بازسازی -2مند؛ و نرا  زداییحساسیت -1 روش دو افراد،

 جملسه  از یوگسا  و عضلات کردن مانند شل حرکاتی. است دی ران با مواجه در فرد اعصا  تمدد دنبال به

 هایموقعیت و هامحره کندیم سعی بازسازی شناختی وشر. است درمانی سبک این درمانی هایروش

 بسه  توجسه  بسا  مناسسب  و مطلسو   ایگونسه  بسه  و کنسد  را شناسسایی  فرد برای کننده ناراحت و آوراضطرا 

     کنسسدتفسسسیر مسسی دوبسساره را آنهسسا شسسودمسسی فسسرد و آرامسسش آسسسودگی باعسسث کسسه مسسواردی و هسساموقعیسست

((Farhangi, 2010, pp.286-292. 
 هسر  و باشسد مسی  سازمان در اثربخش و موفقیت عوامل از یکی سیاسی هایمهارت توسعه که آنجا از

 توسسعه  پسی  در کسه  مسدیرانی  و کارکنسان  بسه  رو ایسن  از بیاموزد؛ نیز تجربه راه از را هاآن تواندمی شخصی

 و گروهی ،فردی عملکرد بهبود و موفقیت، شهرت، اعتبار، مثبت، تصویر کسب نیز و سیاسی هایمهارت

 هسای شسبکه  و داده توسسعه  سسازمان  در دی سران  بسا  را خسود  روابسط  شسود می پیشنهاد هستند، خود سازمانی

. باشسند  داشسته  بیشستری  ارتبساط  هستند، ترمهم که هاییآن با و نمایند بندیسطح و شناخته را خود ارتباطی

 خسود  همکساران  کسردن   حبت با ندکن سعی همچنین. آن گستردگی نه و باشد شبکه تنو  بر هاآن تأکید

 آن از مناسسب  موقع در و کنند شناسایی را هاآن ایحرفه و شخصی علایق و هاان یزه رفتاری، هایمشوق

 کسه  کننسد  رفتسار  ایگونسه  به و باشند داشته توجه دی ران کلامیغیر و کلامی رفتارهای به نمایند؛ استفاده

 کسم  دسست  را دی سران  بسا  دوسستانه  و خو  برخورد قدرت ند؛نمای راحتی احساس هاآن کنار در دی ران
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 نیسز  و همکساران  بسا  کننسد  سعی کنند؛ اجتنا  دارند، آن به نیاز که زمانی  رفاً ارتباط برقراری از ن یرند؛

 از خارج و آزاد محیط در را ها حبت این و باشند داشته هایی حبت شخصی  ورت به قدرت  احبان

 خسود  سسازمان  بسالای  سسطوح  افسراد  بسا  هم و پایین سطوح افراد با هم کنند سعی ؛دهند انجا  اداری محیط

 سسعی  نیسز  و باشسند  آگساه  نسه  یا دانندمی اعتماد قابل و  ادق را هاآن دی ران اینکه از باشند؛ داشته ارتباط

 نکننسد  عجلسه  اعتمساد  ایجساد  در کننسد؛  تبدیل اعتماد قابل روابط به دارند، دی ران با که را ارتباطاتی کنند

. بسرود  بسین  از تسا  خواهسد مسی  کوتاهی زمان و شود ایجاد خواهدمی زیادی زمان که است چیزی که چون

 دی سران  بسا  ارتبساط  در باشسد؛  واضسح  و هدفمنسد  دهنسد، می هاآن به که پاداشی یا دی ران از هاآن تعریف

 دی سران  بسه  را خسود  هسای ایسده  و ادهاپیشنه. کنند رفتار عادلانه و منصفانه همه با کنند سعی باشند؛ شفا 

شسود کسه هسر چنسد     یمس  شنهادهای سیاسی، پیدر مورد مهارت .ب ذارند میان در هاآن با بلکه نکنند تحمیل

یمس و کارکنان  رانیو مدی بوده و اکتساب ریپذآموزش زین یبخش یهستند ول یذات هامهارتاین از  یبخش

-ییتوانسا  نیچن قیتشو یبرا توانندیم یمختلف یآموزش یهابرنامه بهره مند شوند. هاآموزش نیاز ا توانند

و ارتباطات  یرهبر نهیکه در زم ییهاو کتا  ییاجرا ی ریمرب ،یورزکار یهاشوند. جلسه یطراح ییها

 یاسیس ارتباطی و یهامهارتکه در  دد کسب  یافراد یبرا تواندیم زیوجود دارند، نانسانی  سازمانی و

 باشند.  دیهستند، مف

فردی، و برخورداری از اعتمساد   یهاارزشنف  و احترا  به خود و شناسایی از آنجا که داشتن عزت

های اجتماعی و فردی، و و ان یزه یاحرفهبه نف  در محیط کار بسیار مهم است که سبب ارتقای شغلی، 

به منرور  شودیممالی تو یه ش؛ لذا به کارکنان استانداری خراسانشودیمگریزی کارکنان کاهش ارتباط

نف  خود به دی ران احترا  ب ذارند و در این کار مهارت کسب کنند، مدیران به کارکنان بالا بردن عزت

هسای  خود تفویض اختیار و مسئولیت کنند،  داقت داشته باشند و اعتماد آنها را جلب نمایند، حد و مسرز 

آگاهی به طور سنجیده با دی ران رفتار نمایند، خود شخصی خود را مشخص کنند، خلاق و مبتکر باشند،

 یکسه برگسزار   شسود یمس  هیتو س نیز  یشمالخراسان یبه واحد آموزش استاندار خود را بالا ببرند. در پایان

 نفس  هسای تقویست عسزت   ی و روشاسیسارتباطی و  یهاها و مهارتبا رفتار ییآشنا یهاها و دورهکلاس

 یدیس مف یهسا دوره تواندیم گریزیارتباطاز عوامل کاهش دهنده  یکیعنوان  و کارکنان به رانیمد یبرا

 سازمان باشند. یوربهره شیافزا یبرا
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