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  چکیده 

 از نوع پژوهش روش . بوديپرخاشجوشگري نوجوانان نی بر پرخاثیر آموزش هوش هیجاسی تأرهدف از پژوهش حاضر بر

 آموزش و 5 ناحیه ابتدا از بین مدارس راهنمایی ،بدین منظور .با گروه کنترل بوده است )آزمون پس ـ آزمون طرح پیش( تجربی

دفی ساده  تصاروش دانش آموز به 100تعداد   و از آنه مدرساي یک  چند مرحله تصادفیاي  خوشهروش بهمشهد  شهر پرورش 

 دانش آموز که نمره بالاتري گرفته بودند به 20 تعداد اجرا و) 2000(گاه پرسشنامه خشم نلسون و همکاران  آن.انتخاب شدند

 ي هر دو گروه ها آزمودنی . گروه آزمایش و کنترل تقسیم شدند به دو سادهو به صورت تصادفی بال شدند غريپرخاشجوعنوان 

ت و پرسشنامه خشم نلسون را کامل کرده و به گروه  پرسشنامه هوش هیجانی شا، هوش هیجانی از برنامه آموزشبعدقبل و 

 مایر و یجلسات آموزش براساس الگوي چهار بخش .ه شد داد آموزشلسه برنامه آموزش هوش هیجانی ج10آزمایش به مدت 

 نتایج نشان داد که بین .یریت هیجان ارائه شدمبانی نظري هوش هیجانی، به کارگیري و ابراز هیجان و مد: ، شامل)1997(سالوي 

همچنین آموزش هوش ). r=-562/0(داري وجود دارد   همبستگی منفی معنیهوش هیجانی و پرخاشگري نوجوانان پرخاشجوي،

 علاوه به). >05/0p(شود   می منتهیتنظیم، ارزیابی و بیان و به کارگیري هیجان: هاي مربوطه شامل هیجانی به بهبود آن و مؤلفه

 در نوجوانان تأثیر  ارتباط با همسالانپرخاشگري بدنی، ناکامی و:  آن شاملهاي  پرخاشگري و مؤلفه برآموزش این صفت

 گرفت که نه تنها هوش هیجانی با پرخاشگري نوجوانان داراي همبستگی  توان نتیجه بنابراین می). >05/0p (داري دارد معنی

 و مدیریت هیجان شده، پرخاشگري را کاهش داده و شناساییدار توانایی  زایش معنیمنفی است، بلکه آموزش آن باعث اف

  . باشد  در آموزش و درمان آنان رویکرديتواند  می

  . آموزش، هوش هیجانی، پرخاشگري، نوجوانان پرخاشجوي: واژه هاي کلیدي 

                                                        
      kimiaee@um.ac.irاستادیار دانشگاه فردوسی مشهد. 1

 ارشناس ارشدک . 2
  دانشگاه علوم پزشکی مشهد  استادیار3

آموزش هوش هیجانی و اثربخشی آن بر  ).1390(انی فر، عاطفه ، سید علی؛ رفتار، محمدرضا؛ سلطکیمیایی

  .153 - 166، )1 (1شناسی بالینی و مشاوره ،   پژوهش هاي روان.کاهش پرخاشگري نوجوانان پرخاشجوي
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  مه قدم

، به طریقی ر هر اقدام مهم بشري هر تلاش و دزیرا در ، همیشه مورد توجه انسان بوده استها هیجان

 نقش هیجان  را شناسی سلامت، بهداشت روان و طب رفتاري پیشرفت هاي اخیر در زمینه روان . دارندنقش

  ). 2003، 1لیا و همکاران(  مورد توجه قرار داده استها انساندر سلامت و بیماري 

 در سال 4دانیل گلمن توسط وح  مطر3وین پین توسط 1985 ابتدا در سال 2عبارت هوش هیجانیاما 

5پیتر سالوويها در این زمینه توسط  رین پژوهشبیشت.  محبوبیت یافت1995
 90 در دهه 6جان مایرو  

 مایر، هوش هیجانی را به صورت ظرفیت درك اطلاعات هیجانی و -مدل سالووي. صورت گرفته است

هاي هوش هیجانی را به چهار زمینه زیر  ها توانائی آن. کند استدلال در هنگام وجود هیجان تعریف می

 توانایی استفاده از -2 ، خود و دیگرانهاي توانایی درك و تشخیص دقیق هیجان -1: کنند تقسیم می

ها  نایی مدیریت و اداره کردن هیجان توا-4 ،ها  توانایی درك معانی هیجان-3،  تفکر براي تسهیلها هیجان

  .) 1997 مایر و سالووي،(

جزاي هوش هیجانی ، ابتدا در سال هاي اولیه زندگی کودك انجام می گیرد اگر چه شکل گیري ا

شکل گیري این ظرفیت ها در خلال سال هاي مدرسه نیز ادامه پیدا می کند ، توانایی هایی هیجانی اي که 

 ایی هاکودکان بعدها در زندگی کسب می کنند بر پایه این آموخته هاي سال هاي اول قرار دارد و این توان

  به این نکته اشاره می 7گزارش مرکز ملی برنامه هاي بالینی نوزادان. هاست مبناي احساسی تمام یادگیري

کند که آگاهی کودك از وقایع مختلف یا توانایی خواندن زود هنگام به اندازه ملاك ها ي هیجانی و 

ون متکی به نفس و هایی همچ، ملاك  کودك را در مدرسه پیش بینی کننداجتماعی نمی توانند موفقیت

 ،ه بد رفتاري، دانستن این که چه نوع رفتاري از آنان انتظار می رود و چگونه در اوج تکانعلاقه مند بودن

 اینکه بتوانند صبر کنند، از دستورات پیروي کنند و براي درخواست کمک به جلوي خود را بگیرند ،

؛ به 1995، گلمن(  خواسته هاي خود را بیان نمایندگرمعلمان رجوع کنند و هنگام همراهی با کودکان دی

  . )1383 ،پارسانقل از 

                                                        
1
 Liau, et al.  

2
 Emotional intelligence 

3
 Vian pin 

4
 Golman 

5
 Salovey 

6
 Mayer  

7
 the  national  center For  clinical  infant  programs   



  155  ...بررسی رابطه ساختار انگیزیشی و                                                                        1390تابستان بهار و ، 1، شماره 1سال 

 نظرات مختلفی وجود دارد ولی انچه به ،وش هیجانی را افزایش داد یا خیرتوان ه  مورد اینکه میدر

  شاید بتوان، افراد را تغییر دادنیصراحت می توان برآن تاکید کرد این است که حتی اگر نتوان هوش هیجا

هوش :  مایر معتقد است.علومات آنها در این زمینه افزود مهارتهاي هیجانی را آموزش داد و به م،به افراد

 هوش افراد در مورد. لاعات هیجانی استطهیجانی یک نوع ظرفیت روانی براي معنا بخشی و کاربرد ا

قسمتی از .  هستندنمندتوابعضی در حد متوسط و بعضی دیگر :  داراي ظرفیت هاي متفاوتی هستندهیجانی

ت  می شود و همین قسمشی  از تجارب نا که غریزي و قسمتی دیگر حاصل آن چیزي است،این ظرفیت

سالوي نیز معتقد است که بسیاري از  . تمرین و تجربه ارتقا داد،است که می توان به وسیله کوشش

 مربی ، مشاوره،روان درمانی. دتوانند یاد گرفته شون هایی که قسمتی از هوش هیجانی هستند می مهارت

مفهوم هوش .   هوش هیجانی را افزایش دادتوان راه هایی هستند که به وسیله آنها می ،گري و آماده سازي

هیجانی به عنوان یک عامل سازمان دهنده براي تفکر و برنامه ریزي مربیان تعلیم و تربیت به اثبات رسیده 

 انسجام بخشیده و آنها را ،نوان پیشگیري اولیه محسوب می شوداست و به کوششهاي پراکنده اي که به ع

در مورد اکتساب هوش هیجانی می توان گفت که یادگیري مهارتهاي .  دهدیدر یک دیدگاه متحد ارایه م

 بنابراین فرصت هاي یادگیري مهارتهاي هیجانی ؛ والد شروع می شود-هیجانی از منزل و با تعامل کودك 

  .)1387 ،به نقل از ابراهیمی ،برادبري و گریوز (همیشه مساوي نیست

اي در خصوص اختلال در هوش هیجانی و اثرات آن بر کیفیت زندگی،  اخیراً تحقیقات گسترده

موفقیت شغلی و تحصیلی، مقاومت در برابر استرس، سلامتی و کیفیت روابط اجتماعی و ازدواجی صورت 

 و نلیس(نی بر موفقیت و شادکامی در زندگی حکایت دارد این مطالعات از تأثیر هوش هیجا. گرفته است

  ). 2009، 1همکاران

اي ارتباط مثبت بین ویژگی هوش هیجانی و متغیرهاي مربوط به سلامت  تحقیقات گستردههمچنین 

، 3، مال اوف، سیمانک، مک کینلی و هالندرشات؛ 2007، 2براي مثال؛ پتریدز، پیتا و کوکیناکی(روان 

 را 2008، 4مالترر، گلس و نیومن: براي مثال(شناسی روانی  اط منفی هوش هیجانی با آسیبو ارتب) 2002

: براي مثال(ها است   این صفت میانجی مهمی در پاسخ به استرسکه، ضمن این. تأیید نموده است
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  ). 2007، 3، لامینت، فیلی و دتیماري2؛ میکولاکزاك، روي2008، 1میکولاکزاك و لامینت

. آموزان با هوش هیجانی در رابطه است رسد که موفقیت تحصیلی دانش ین، به نظر میعلاوه بر ا

آموزانی که در این ویژگی از سطوح بالاتري برخوردارند از نمرات بالاتر و موفقیت تحصیلی بیشتري  دانش

پتریدز، فردریک سون و (کنند  و به احتمال کمتري ترك تحصیل می) 2003، 4جاگر(برخوردارند 

آموزان به خصوص  ، این ویژگی آشکارا بر عملکرد تحصیلی و رفتار نابهنجار دانش)2004، 5نهامفار

  . پذیر هستند، اثرگذار است آنهایی که آسیب

 همچون آنها که ترك پذیر آسیب ،زا، همچون پرخاشجوي آموزان آسیب ها درخصوص دانش یافته

 هوش هیجانی عملکرد ناکارآمدي دارند و دهد که هر دو گروه در ویژگی کنند، نشان می تحصیل می

فردي که از  ها و سازگاري در روابط بین فردي و درون بیانگر توانایی پائین آنها در مقابله با استرس

  ).2002، 6مک پیل(باشد  هاي هوش هیجانی است، می مؤلفه

راي کودکان، هایی براي ارتقاء بهبود هوش هیجانی به خصوص ب از این نقطه نظر، اخیراً مداخله

، 7یدنر و روبروتسمتیوس، ز(فی دارند طراحی شده است نوجوانان، مدیران و افرادي که مشکلات عاط

آموزان  هاي مقابله با فشار روانی دانش  بر شیوهها این مداخله بیانگر تأثیر آموزش ها که یافته) 2002

آموزان  هاي آن در دانش ایش مؤلفه، افز)1386اسماعیلی، (، ارتقاء سلامت روان افراد )1386شریفی، (

همچنین آموزش . است) 1385محرابی، (و افزایش سازگاري دختران فراري ) 1387آبادي،   هاشم قنبري(

، کاهش پرخاشگري، )2003، 8فریدمن(آموزان نوجوان  این صفت به کاهش مشکلات رفتاري دانش

، 9کروون(ودکارآمدي نوجوانان فراري مندي و باورهاي مثبت در رابطه با خ افزایش رفتارهاي جرأت

هاي شغلی به  ؛ و حتی در محیط)2006، 10ونروي(، و کاهش رفتارهاي پرخاشگرانه نوجوانان )2006

  . شود منتهی می) 2009، 11کویدباخ و هانسن(عملکرد تیمی بهتر و کاهش چسبندگی گروهی 
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 موفقیت تحصیلی، شغلی،  آن درایدارپبنابراین با توجه به جایگاه هوش هیجانی در یادگیري و اثرات 

سلامت و کیفیت زندگی در آینده و با توجه به اینکه نوجوانان با هوش هیجانی کمتر، بیشتر از همتایان 

خود ترك تحصیل نموده، فرار از مدرسه داشته، مشکلات سازشی و رفتاري بیشتري داشته و پرخاشجو 

هایی براي مدیریت  حل شناسی فرض است تا راه روانرو بر متخصصان حوزه مشاوره و  از این. هستند

   .هاي منفی همچون پرخاشجویی بیابند که بیانگر ضرورت پژوهش حاضر است هیجان

  : هدف پژوهش

با عنایت به مبانی نظري و پژوهشی، هدف این مطالعه بررسی تأثیر آموزش هوش هیجانی بر بهبود و 

  . هاي آن در نوجوانان پسر پرخاشجوي بود ي و مؤلفهافزایش مؤلفه هاي این صفت و کاهش پرخاشگر

  

  : هاي پژوهش فرضیه

  . ـ بین هوش هیجانی و پرخاشگري نوجوانان پسر همبستگی منفی وجود دارد1

  و هوش هیجانیهاي ارزیابی و بیان، به کارگیري و مدیریت هیجان ـ آموزش هوش هیجانی مؤلفه2

  .بخشد را بهبود میپسران نوجوان 

  . داري دارد هاي آن در نوجوانان پسر تأثیر معنی  پرخاشگري و مؤلفهمیزانزش هوش هیجانی بر ـ آمو3

   : پژوهشروش

طرح پیش ( آزمایشی  از نوع در بخش اول توصیفی از نوع همبستگی و در بخش دوم حاضرپژوهش

پسر مدارس جامعه آماري مورد پژوهش کلیه دانش آموزان  .بودبا گروه کنترل  )ـ پس آزمونآزمون 

   مدرسه70 دانش آموز در 15250راهنمایی ناحیه پنج آموزش و پرورش شهر مشهد می باشد که تعداد  

  .راهنمایی را شامل می شود

هاي خاص آن که در   این پژوهش بر مبانی نظري هوش هیجانی و مهارتیهاي آموزش مداخلهجلسات 

، )1997(اساس الگوي چهاربخشی مایر و سالووي جلسات بر. رود، متمرکز بود زندگی روزانه به کار می

سازي مفاهیم کلیدي هیجان و  براي مثال؛ روشن( هیجانی و درك و فهم آن  همچون مبانی نظري هوش

همچون؛ شناسایی هیجان افراد از سه پنجره برانگیختگی جسمانی، (ها  ؛ شناسایی هیجان)هوش هیجانی

ها را  براي مثال؛ چگونه هیجان(ه کارگیري و ابراز هیجان ؛ ب)ي عمل کردن هاي شناختی و نحوه واکنش

براي مثال؛ (؛ مدیریت هیجان )ها و حل مشکلات دهیم، ایفاي نقش، استفاده از قدرت مثبت هیجان نشان می

هاي مثبت، ارتباط جسم ـ ذهن و تمرین آرامش  اي و کارآمدي آن، رشد هیجان راهبردهاي مقابله

  . بندي شد فرمول) عضلانی
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  : گیري نمونه و روش نمونه

ابتدا از بین  جهت نمونه گیري  کهبودند  مشهد5آموزش و پرورش ناحیه  دانش آموز 20شامل نمونه 

 درسه میک مرحله اي  چند به صورت تصادفی خوشه اي5 مدرسه  راهنمایی آموزش و پروش ناحیه 70

ساده  دانش آموزان به صورت تصادفی  انتخاب و از بین دانش آموز داشت790یفت نزدیک به که در دو ش

 دانش آموز که 20 تعداد.و پرسشنامه خشم نلسون را تکمیل نمودند  دانش آموز  انتخاب شدند100تعداد

 و به صورت تصادفی ساده به پرسشنامه بالاترین نمره را کسب کرده بودند، انتخابپس از تجزیه و تحلیل 

غیر مستقل پرسشنامه هوش هیجانی  دو گروه قبل از اجراي مت هر. و کنترل  تقسیم شدنددو گروه آزمایش

هاي مربوط به هوش هیجانی   جلسه آموزش10هاي گروه آزمایش   را تکمیل نمودند و آزمودنی1تشا

  . ها را تکمیل نمودند براساس مدل مایر و سالووي را دریافت داشتند و در پایان مجدداً هر دو پرسشنامه

  

  گیري  ابزار اندازه

گزارشی است که براي بررسی موقعیت هاي مختلفی که  ـ  ابزاري خود:رسشنامه خشم کودکانپ

هاي اجتماعی در کودکان می شود، توسط  موجب بروز خشم و همچنین میزان شدت خشم و مهارت

 سال تهیه شده و سطوح 16تا  6این آزمون براي سنین . ، ساخته شده است)2000 (2و همکاران نلسون

  .ل ابتدایی تا دبیرستان را شامل می شود تحصیلی او

ناکامی، پرخاشگري بدنی، روابط با همسالان و :  عبارت و چهار زیر مقیاس شامل39پرسشنامه شامل 

حداقل نمره اي که آزمودنی کسب . روابط با مراجع قدرت است که به روش لیکرت نمره گذاري می شود

 نفر از 1604تبار و روایی پرسشنامه ،این آزمون بر روي براي بررسی اع.  است156 و حداکثر 39می کند 

تا /.85، ثبات درونی /.75تا /.65دانش آموزان توسط محمد مجدیان اجرا شد، نتایج ضریب باز آزمایی، 

  .بدست امده است/. 93و روایی چهار زیر مقیاس /.  86

و بر اساس الگوي هوش  1998و همکاران در سال  ت توسط شااین ابزار  :پرسشنامه هوش هیجانی

 خرده 3 دار ايبراي ارزیابی هوش هیجانی نوجوانان  ساخته شده است که ، )1990( هیجانی مایر و سالوي

 ضریب .ارزیابی و ابراز هیجان ،تنظیم و مدیریت هیجان و بهربرداري از هیجان :مقیاس است که عبارتند از

/.  84، محمدي/.84 ،)2002(و همکاران  3وسط سیاروچی با استفاده از روش آلفاي کرونباخ  تآزموناعتبار 

                                                        
1. Schutte  
2 . Nelson, et al 
3ciarrohic  
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 ،روي دانشجویان کانادایی انجام شداي که بر   در مطالعه.محاسبه شده است/. 81 ،)1381(و خسرو جاوید 

باز  ،/.51  برونگرایی،-/.37،روان نژندي-/.52ت با مقیاس آلکسی تیمیا هوش هیجانی شاهمبستگی مقیاس 

 ،)2004، 1تیلر(گزارش شد -/. 38و مستعد افسردگی /. 38وظیفه شناسی  ،/.18 سازندگی ،/.27بودن 

 و الکسی -/.25اضطراب  ،-/. 33ت را با افسردگی هاي هوش هیجانی شا هخسرو جاوید نیز همبستگی نمر

  نمره گذاري. آزمون استروایی ملاکی، که بیانگر )1385 ،محمدي و غرایی( گزارش نمود -/.15تایمی 

تا حدودي  ،3نه مخالف نه موافق ،2مخالفم ،1 مخالفم این صورت است که گزینه هاي کاملاً به آزمون

  .می شودگذاري   به صورت معکوس نمره5،28،33 عبارات  نمره داده می شود،5 موافقو کاملاً ،4موافق

  هاي پژوهش یافته

و ) x=14 و sd=434/1(هاي گروه آزمایش به لحاظ سنی  دهد که آزمودنی  نشان می1نتایج جدول

 درصد گروه 50 درصد گروه آزمایش و 60و به لحاظ تحصیلی ) x=15 و sd=135/1(گروه کنترل 

  . ها کلاس دوم راهنمایی و بقیه کلاس اول و سوم راهنمایی بودند  درصد آزمودنی55کنترل و در کل 

  

  ها ي جمعیت شناختی آزمودنیها توصیف ویژگی ـ1جدول شماره 

هاي توصیفی  آماره

  مربوط به سن
  کنترل  آزمایش

سطح 

  تحصیلات
  درصد  کل  درصد  کنترل  درصد  آزمایش

  20  4  10  1  30  3  اول راهنمایی  10  10  تعداد

  55  11  50  5  60  6  دوم راهنمایی  13  12  حداقل سن

  25  5  40  4  10  1  سوم راهنمایی  16  16  حداکثر سن

  100  20  100  10  100  10  لک  15  13  میانه

                15  14  میانگین

                n(  434/1  135/1-1(انحراف معیار

و سایر ) r =-562/0( منفی بین هوش هیجانی و خشم  پیرسون همبستگی ضریب، بیانگر2نتایج جدول

 -474/0(، روابط با همسالان )r =-450/0(، پرخاشگري بدنی )r =-528/0(ناکامی : هاي آن شامل مؤلفه

=r ( و ارتباط با مراجع قدرت)448/0-= r (دار است  است که همگی معنی)05/0p<( و فرضیه اول ،

   .نماید پژوهش حاضر را تأیید می

  

  

                                                        
1 Taylor 
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  هاي خشم ی بین مولفه هاي  هوش هیجانی و مؤلفه همبستگـ2جدول شماره 

  ها مقیاس
/ ضریب همبستگی

  مقدار احتمال
  ناکامی

پرخاشگري 

  بدنی

روابط با 

  الانهمس

روابط با 

  مراجع قدرت

مقیاس کل 

  خشم

  هوش هیجانی  -289/0  -242/0  -164/0  -361/0  -216/0  ضریب همبستگی

  216/0  304/0  490/0  118/0  361/0  معناداري  )به کارگیري هیجان(

  هوش هیجانی  -593/0  -552/0  -423/0  -479/0  -556/0  ضریب همبستگی

  006/0  012/0  063/0  033/0  011/0  معناداري  )تنظیم هیجان(

  هوش هیجانی  -489/0  -323/0  -524/0  -301/0  -496/0  ضریب همبستگی

ارزیابی و بیان (

  )هیجان
  029/0  165/0  018/0  197/0  026/0  معناداري

  -562/0  -448/0  -474/0  -450/0  -528/0  ضریب همبستگی
  مقیاس کل هوش

  010/0  048/0  035/0  047/0  017/0  معناداري

دهد که  نتایج نشان می. پردازد ایسه میانگین دو گروه پس از اجراي متغیر مستقل می به مق3جدول

بخشد  آموزش هوش هیجانی به نوجوانان پسر در گروه آزمایش این ویژگی را در آنان تقویت و ارتقاء می

)01/0p< (ي ارزیابی و بیان هیجان  به خصوص در مؤلفه)01/0p<(رگیري هاي به کا ، ضمن اینکه بر مؤلفه

  . نماید  و فرضیه دوم پژوهش را تأیید می دارد)>05/0p (داري در سطح  تأثیر معنیو تنظیم هیجان نیز

    مقایسه میانگین دو گروه کنترل و آزمایش در هوش هیجانی و مولفه هاي آنـ3جدول

  

  

  

  

  

  

  

 
 

  

 4هاي جدول یافته) فرضیه سوم(گري نتایج در خصوص تأثیر آموزش هوش هیجانی بر کاهش پرخاش

 هاي  به کاهش مولفههاي هوش هیجانی نه تنها به کاهش خشم بلکه نشان می دهد که آموزش مؤلفه

، اما تأثیري بر )>05/0p(شود  احساس ناکامی، پرخاشگري بدنی و بهبود ارتباط با همسالان منتهی می

0/000

-6/723180/000

-7/28118

0/003

-2/512180/022

-3/76411/857

t  تست

t  معناداري        درجه آزادي مقدار

32/200 میانگین پیش آزمون 

39/400 میانگین پس آزمون  

32/200 میانگین پیش آزمون 

32/400 میانگین پس آزمون  

32/500 میانگین پیش آزمون 

37/100 میانگین پس آزمون  

32/700 میانگین پیش آزمون 

31/400 میانگین پس آزمون  

36/900 میانگین پیش آزمون 

49/100 میانگین پس آزمون  

41/000 میانگین پیش آزمون 

39/600 میانگین پس آزمون  

101/600 میانگین پیش آزمون 

125/600 میانگین پس آزمون  

105/900 میانگین پیش آزمون 

103/400 میانگین پس آزمون  

کنترل

مقیاس کل هوش  

آزمایش

کنترل

 ارزیابی و بیان هیجان

آزمایش

کنترل

تنظیم هیجان

آزمایش

کنترل

به کار گیري هیجان

آزمایش

مقیاس کل و خرده مقیاس هاي هوش هیجانی
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  . روابط با مراجع قدرت ندارد

  

  مقایسه میانگین بین دو گروه کنترل و آزمایش در خشم و مولفه هاي آن مربوط به tشاخص آزمون ـ4جدول 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  بحث و نتیجه گیري 

رو،  از این. سازه هوش هیجانی به تفاوت افراد در پردازش، ادراك، تنظیم و مدیریت هیجان اشاره دارد

سلامت جسم و روان، عملکرد ما همچون؛ داري بر نحوه زندگی  ها تأثیر معنی رسد که این تفاوت به نظر می

  ). 2009 و همکاران، نلس( شغلی و روابط اجتماعی داشته باشد تحصیلی،

 ناتوانی ، سطوح پایین همدلی،ین با رفتارهاي مساله ساز درونیهوش هیجانی پایاین در حالی است که 

 دزدي و پرخاشگري ،ات جنسی انحراف، اعتیاد به الکل و مواد مخدر،ییخو  افسرده،خودر تنظیم خلق و 

دهد که پرخاشگري بالا با هوش هیجانی  در این خصوص، یافته هاي پژوهش حاضر نشان می. همراه است

ها همسو  این یافته با سایر یافته). فرضیه اول(دار منفی وجود دارد  پائین همراه بوده و بین این دو رابطه معنی

براي مثال؛ مالترر، گلاس (شناسی روانی رابطه منفی دارد  سیباست که براساس آن هوش هیجانی بالا با آ

آموزانی که از هوش هیجانی بالاتري برخوردارند از نمرات بالاتر و  ؛ همچنین دانش)2008و نیومن، 

پتریدز، (کنند  و به احتمال کمتري ترك تحصیل می) 2003جاگر، (موفقیت تحصیلی بیشتري برخوردارند 

آموزانی که در هوش هیجانی عملکرد  این در حالی است که دانش). 2004م، فردریک سون و فارنها

ناکارآمدي دارند، پرخاشگرتر بوده، بیشتر ترك تحصیل نموده، توانایی پائینی در مقابله با استرس و 

0/003 3/38218

0/025

1/981180/063

2/44618

0/007

3/084180/006

3/01518

t تست

t معناداري  درجه آزادي مقدار

26/800 میانگین پیش آزمون
17/200 میانگین پس آزمون
24/800 میانگین پیش آزمون
23/700 میانگین پس آزمون
25/600 میانگین پیش آزمون
17/500 میانگین پس آزمون
25/400 میانگین پیش آزمون
24/300 میانگین پس آزمون
20/700 میانگین پیش آزمون
16/100 میانگین پس آزمون
21/400 میانگین پیش آزمون
22/000 میانگین پس آزمون
21/300 میانگین پیش آزمون
16/700 میانگین پس آزمون
25/300 میانگین پیش آزمون
24/700 میانگین پس آزمون
94/400 میانگین پیش آزمون
67/500 میانگین پس آزمون
96/900 میانگین پیش آزمون
94/700 میانگین پس آزمون

کنترل

مقیاس کل خشم

آزمایش

کنترل

روابط با مراجع قدرت

آزمایش

کنترل

  روابط باهمسالان

آزمایش

کنترل

   پرخاشگري بدنی

آزمایش

کنترل

ناکامی   

آزمایش

مقیاس کل و خرده مقیاس هاي خشم
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، 1و حتی نوجوانان پرخاشجوي ـ محبوب) 2002مک پیل، (پذیرتر هستند  سازگاري داشته و آسیب

، به لحاظ جایگاه اجتماعی بین هم )2010، 2ودرزن و آندربه نقل از (ظاهري که دارند رغم جذابیت  علی

  ). 2006، 4رادکین، فارمر، پرل و دیگران(شوند   توصیف می3هایشان افرادي خنک کلاسی

هاي به کارگیري هیجان، تنظیم  هاي پژوهش نشان داد که آموزش هوش هیجانی بر مؤلفه همچنین یافته

ها  سایر یافته). فرضیه دوم(داري دارد  زیابی و بیان هیجان نوجوانان پرخاشجوي تأثیر معنیهیجان و ار

هاي آن در نوجوانان است؛ و  ، نیز نشان دهنده کارآیی آموزش هوش هیجانی بر بهبود مؤلفه)1386نقدي، (

پذیر اثرگذار  آموزان آسیب آموزان بخصوص دانش آشکارا بر عملکرد تحصیلی و رفتار نابهنجار دانش

حتی هوش هیجانی در سطح بین فردي با عملکرد و موفقیت شغلی در ). 2005دائوس و اشکانسی، (است 

و در سطح گروهی با عملکرد تیمی بهتر و عدم چسبندگی ) 2005دائوس و اشکانسی، (هاي کاري  محیط

هش مشکلات سلامت ها نیز حاکی از کا آخرین یافته). 2009کویدباخ و هانس، (گروهی همراه است 

هاي اختلال استرس پس از ضربه و افزایش  فکنی مشکلات، کاهش نشانه روان، مشکلات تحصیلی، درون

هاي آموزش هوش هیجانی  آموزانی است که در برنامه سازگاري فردي، تحصیلی، بین فردي در دانش

 نقش مهمی در موفقیت و تواند ، که می)2009، 5گیلمن، هابنر و فارلانگ(باشد  اند، می شرکت نموده

  ). 2009، 6نلس و همکاران(شادکامی زندگی هر انسانی داشته باشد 

هاي پژوهش حاضر نشان داد که برنامه آموزش هوش هیجانی بر کاهش خشم و  علاوه بر این یافته

ضیه فر(داري دارد  هاي آن شامل ناکامی، پرخاشگري بدنی، ارتباط با همسالان تأثیر مثبت و معنی مؤلفه

هایی براي بهبود و ارتقاء هوش هیجانی بخصوص براي کودکان،  از این نقطه نظر، اخیراً مداخله). سوم

، اما )2002متیوس، زیدنر و روبرتس، (نوجوانان، مدیران و افرادي که مشکلات عاطفی دارند طراحی شده 

اسپلاج و (اند  نیان دارد، پرداختهها کمتر به پیشگیري و درمان پرخاشگري و اثراتی که بر قربا این برنامه

آموزان الگوهاي رشد  ، در حالی که این دانش)2006، 9؛ وارجاس و دیگران2007، 8؛ پاور2004، 7سوارر

                                                        
1
 Popular-aggressive  

2
 Rosen & Underwood 

3
 Cool 

4
 Rodkin, Farmer, Pearl & et al. 

5
 Gilman, Huebner & Furlong 

6
 Nelis et al  

7
 Espelage & Swearer 

8
 Power  

9
 Varjas et al 
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 وضعیت اقتصادي ـ اهایی ب از خانواده). 2001، 1مستن(هیجانی، اجتماعی و تحصیلی ضعیفی دارند 

شناسی جدي  نوادگی توأم با سوءاستفاده، غفلت، آسیبي خا اجتماعی پائین، زندگی تک والدینی، پیشینه

  ).1996، 2ورنر(خیزند  و والدین پراسترس برمی

هاي آموزشی مبتنی بر هوش هیجانی به رشد روابط مثبت با معلمان، والدین،  با این وجود، برنامه

، 4ف و دیگران؛ ل2007، 3داویدسون و دماري(شود  اي در نوجوانان می هاي مقابله همسالان و مهارت

و طبق ) 1999، 5ینروب(همسالان و معلمان نشان داده ، پرخاشگري کمتري نسبت به )2007؛ پاور، 2003

ها به کاهش پرخاشگري، مشکلات تحصیلی،   آموزش این) 2009، 6گیلمن و دیگران(ها  آخرین یافته

ضربه و افزایش سازگاري هاي اختلال استرس پس از  فکنی مشکلات، نشانه مشکلات سلامت روان، درون

مندي، حل تعارض، احترام متقابل،  ، ضمن اینکه به احساس مثبت، جرأتانجامد  میآموزان فردي دانش

اي در درمان،  تواند باریکه در نتیجه می). 2006، 7باتاگلیو(شود   می منتهیرشد اخلاقی و مدیریت خشم

  . ارس باشدآموزش و پیشگیري از پرخاشگري نوجوانان پرخاشجوي در مد

  منابع

هاي هوش هیجانی در افزایش سلامت روان، مجله  تأثیر آموزش مؤلفه). 1386(اسماعیلی، معصومه 

  . 158-165روانپزشکی و روانشناسی بالینی ایران، شماره پنجم، ص

ترجمه هادي . )است IQتر از  چیست و چرا مهم EQ( ).1387( ري، تریوس و گریوز، جینبرادب
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