
 
 

 رجندیشهرستان ب یدر توسعه فرهنگ یعموم هایکتابخانه گاهیجا یبررس
 

 2، مهدی نارمنجی1محسن نوکاریزی

 15/4/1393تاریخ پذیرش:         3/2/1393   تاریخ دریافت:
 

 چکیده
 ست. ته شده اهای عمومی در توسعه فرهنگی شهرستان بیرجند پرداخپژوهش حاضر به بررسی جایگاه کتابخانهدر : هدف

می خراسان های عموهای عمومی نهادی زیر پوشش اداره کل کتابخانهپژوهش کلیه اعضای کتابخانه: پاسخگویان این هاروش
. حجم نمونه بر اساس اندساله بوده 15( عضو فعال کتابخانه و حداقل 1391جنوبی بودند که در زمان اجرای پژوهش )مهرماه 

برگشت داده شد که فقط  پرسشنامه 271ن شد. از این تعداد نفر تعیی 357جدول اندازه جامعه و نمونه کرجسی و مورگان تعداد 
ر متخصص استفاده و برای نف 5کامل پر شده بود. برای سنجش روایی از روایی محتوایی و نظر  ها از آندرصد(  22/67) 240

 ازآزمون به کار گرفته شد. ب-محاسبه پایایی، روش آزمون

 ازحدبیشنگی سعه فرههای عمومی شهرستان بیرجند در تو، نقش کلی کتابخانه: نتایج نشان داد از نظر پاسخگویانهایافته
ا به همی مؤلفهبود. در تما های مختلف توسعه فرهنگی تا حدودی با هم متفاوت( بود. اما این میزان در مؤلفه5از  28/3متوسط )

یرجند رستان بهای عمومی شهکتابخانههای فرهنگی و هنری( این نقش از دیدگاه کاربران جز یک مؤلفه )گسترش آموزش
ان در های شغلی کاربرروهرسید متغیرهایی مانند سن، سطح تحصیلات و گبود. هرچند به نظر می ( 5از  3) متوسط ازحدبیش

اوت ژوهش تفهای عمومی در توسعه فرهنگی تفاوتی ایجاد کند، ولی در این پها در خصوص نقش کتابخانهدیدگاه آن
در  ه فرهنگی ور توسعکتابخانه عمومی د جایگاهخصوص این متغیرها یافت نشد.  این مقاله کمک مؤثری به درک  معناداری در

 کند. یجه توجه به جایگاه آن در بافت جامعه میتن

 های عمومی، هویت فرهنگی، تبادلات فرهنگی، بیرجند: توسعه فرهنگی، کتابخانههاکلیدواژه
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 مقدمه 
ریزان و مدیران در تبیین کند تا برنامههای عمومی در جامعه ایجاب میکتابخانهنقش و جایگاه 

های عمومی ممکن است در ابعاد مختلف ها نمایند. کتابخانهتری بر آنرسانی کشور تمرکز بیشنظام اطلاع

 نقش خود را ایفا کنند. 

شود کتاب مربوط  میبه  آنچهدر توسعه فرهنگی، ارکان فرهنگی نقشی مؤثر دارند. کتاب و 

دهنده و سازنده دارند. در تحول توسعه های عمومی، نقش شکلها و به ویژه کتابخانهکتابخانه ازجمله

فرهنگی چیزی که بیش از همه باید تغییر کند، ذهنیت جامعه است و ذهنیت یعنی اندیشه، و بستر اندیشه نیز 

ها شود. اگر اینهای گروهی میسر میمطبوعات و رسانه ،های ارتباطی و اطلاعاتی نظیر کتاباز راه رسانه

 شود. های عمومی نیز آشکار میرا بپذیریم، نقش کتابخانه

-گاههای حقیقی و تجلیها آینهها منتقل کند و کتابخانهها را به کتابخانهها باید جریانبستر اندیشه

ها مایه از آن حالنیدرعها متجلی سازد و های تحول اندیشه باشد و توسعه فرهنگی خودش را در آن

بگیرد. چون در توسعه فرهنگی تحول عمیق و اساسی در جامعه مورد توجه است، پس بستر اندیشه باید به 

توانند واسطه و پل این انتقال باشند و مردم را با های عمومی است که میاعماق جامعه نفوذ کند و کتابخانه

ها برقرار سازند. توانند انس و الفت، و دوستی بین مردم و اندیشهها میزند. آنها آشنا ساتحولات اندیشه

برای پویایی فرهنگ یک کشور توجه جدی به کتابخانه عمومی لازم است، نبض فرهنگ کشور باید در 

ر هاست که باید این نبض را در دست گرفت و اوضاع را ب(. در کتابخانهChambel, 1992ها بتپد )کتابخانه

کتاب به  کهآنرسد راهی نیست جز به فرهنگ زنده برسیم، به نظر می کهآناساس آن تشخیص داد. برای 

های جوشنده این نهضت توانند چشمههای عمومی مینهضتی عمومی و گسترده تبدیل شود. کتابخانه

از این خود را های عمومی باید کتابخانه ،این پیوند عمیق و ذاتی درست برقرار باشد کهآنباشند. برای 

-اداره کتابخانه مسئولریزی کنند. کسانی که زدگی موجود رها سازند و برای خروج از آن برنامهرخوت

 های عمومی هستند باید آغازگر این حرکت باشند. 

های عمومی در توسعه فرهنگی، تمرکزز بزر ارتقزای فرهنگزی و ها و به ویژه کتابخانهنقش کتابخانه

از  جانبههمهدهی به هویت فرهنگی و حمایت ها در شکلها از این نظر است. آنی جوامع، و توسعه آنهنر

های عمزومی نیزز بزه توسعه فرهنگی در جامعه است. کتابخانه هلازمسواد و سوادآموزی آن نیز نقش دارند. 

هزا اهزدا  اصزلی آن انزد. ازگرفتزهسزطح سزواد و اطلاعزات عمزومی بنیزاد شزده و شزکل بالا بردنمنظور 

   (.  Sāfi, 2000سوادآموزی و افزایش سطح اطلاعات و فرهنگ عمومی جامعه است )
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ها بایزد رسد کتابخانههای عمومی در توسعه فرهنگی، به نظر میبا توجه به نقش و جایگاه کتابخانه

(. بزا Tosic and Lazarevic, 2010تری ایفزا کننزد )های توسعه فرهنگی نقش عمیقدر برخی ابعاد و مؤلفه

های تقویت هویت فرهنگی، افززایش های کتابخانه در حوزه توسعه فرهنگی، توجه به مؤلفهتوجه به فعالیت

، افزایش میززان سزرانه مطالعزه و بزالاخره خوانیکتابمبادلات فرهنگی بین اعضا، عمومی ساختن فرهنگ 

تواننزد بزه تر مزیهای عمومی بیشکه کتابخانه هاییهای فرهنگی و هنری، به عنوان مؤلفهگسترش آموزش

(. اما مشخص نیست که از Heidari, 2010آموزش آن برای توسعه فرهنگی اقدام کنند، در نظر گرفته شد )

های عمومی، این نهادها به عنوان نهادهایی آموزشی، چقدر در توسعه فرهنگزی و دیدگاه کاربران کتابخانه

شزناختی نظیزر جنسزیت، های جمعیزتمورد بررسی آن نقش دارند؟ آیا مؤلفه هایبه ویژه هر یک از مؤلفه

هزای عمزومی در توسزعه سن، تحصیلات و گروه شغلی در دیزدگاه کزاربران در خصزوص نقزش کتابخانزه

هایی نظیر آن این پژوهش ها، و پرسشپرسش گونهاینهای توسعه فرهنگی مؤثر است؟ برای پاسخ به مؤلفه

 طراحی شد. 

 

 ینه پژوهشپیش
به مرور  اینجاهای اندکی، به ویژه در ایران انجام شده است، ولی در هر چند، در این حوزه پژوهش

های عمومی در توسعه فرهنگی در ها، در حوزه نقش کتابخانهترین آنترین و مرتبطو بررسی برخی از مهم

 شود. ایران و خارج از ایران پرداخته می

 هایکمی و کیفی کتابخانه هایبا هد  بررسی شاخص یر پژوهشد( Riyahi, 1994) یاحیر

 یهاکتابخانه ییکاراو  تییفک زانیو م یتوسعه فرهنگ ینب هرابط ، بهعمومی ایران و سایر کشورهای جهان

نشان داد که همبستگی و ارتباط معناداری میان میزان کیفیت و  ی این پژوهشهاپرداخته است. یافته یعموم

درصد از افزایش در میزان کیفیت  95عمومی و میزان توسعه فرهنگی وجود داشت و  هایکتابخانه کارایی

 کهاینیعنی  د؛یگردعمومی به وسیله افزایش در میزان توسعه فرهنگی تبیین می هایکتابخانه کاراییو 

 یبا کیفیت بهتر عمومی مجهز و هایکشورهایی که دارای سطح بالایی از توسعه فرهنگی بودند کتابخانه

 داشتند. 

در تحقق  یعموم یهاکتابخانه نقش یبه بررس یپژوهش در (Maktabifard, 2005)فرد یمکتب

 که بود ینپژوهش نشانگر ا نیا جینتاپرداخت.  1383-1368 رانیا یاتوسعه یهانامهبر یاهدا  فرهنگ

-با کتابخانه مییرمستقغ یا میتوسعه به طور مستق یهابرنامه یکل یهااستیاز اهدا ، راهبردها، و س یاریبس
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به آن  یبرنامه توجه ینا اندرکاراندست یول بودندنهاد قابل تحقق  ینا قیدر ارتباط و از طر یعموم یها

با توجه به  یعموم یهاکه کتابخانه دادپژوهش نشان  یجنتا یانپا در. ندکرد یتلق رنگکمآن را  اینداشته 

 دست رانیتوسعه ا یهاهدر برنام مناسبی گاهیها متصور است، هنوز به جاآن یکه برا یو رسالت کارایی

  .اندیافتهن

های عمومی در توسعه فرهنگی را نامه خود نقش کتابخانهدر پایان (Heidari, 2010)حیدری 

فرهنگی نسبت به بررسی کرد. نتایج این پژوهش نشان داد تفاوت معناداری میان هویت فرهنگی و مبادلات 

های هویت فرهنگی نسبت به مقادیر مبادلات فرهنگی حد متوسط وجود داشت. مقادیر حاصل از گویه

داد که پاسخگویان کتابخانه عمومی را در تقویت هویت فرهنگی در مقایسه با بالاتر بود و نشان می

 دانستند. مبادلات فرهنگی مؤثرتر می

استفاده از  زانیبر م یاقتصاد یعوامل اجتماع یرمطالعه تأث هب یدر پژوهش (Yilmas, 1998) لمازی

به جز  ،یعموم یهااستفاده از کتابخانه زانینشان داد م یو یهاافتهیآنکارا پرداخت.  یعموم یهاکتابخانه

کمبود  ینا لیدل ینبود. و یمجبور به استفاده بودند، کاف فیانجام تکال یبرا نوجوانان کهکودکان و  یبرا

 و ی،کتابخانه عموم یجهبه اطلاعات و در نت یازرا در سه نکته خلاصه کرد: نداشتن عادت به مطالعه، عدم ن

  کاربران یازهایبه ن یکتابخانه عموم ییپاسخگو عدم

 ینامتوان به در داخل و خارج از ایران، در این حوزه می شدهانجامهای مهم از دیگر پژوهش

(Nāmi, 1995) ،پارسا( زاده و شقاقیPārsazadeh and Shaghaghi, 2009،) ( آدیموراAdimorah, 

 ,Kinya) اینیک، (Tosic and Lazarevic, 2010) یکو لازارو کیتوس، (Hnamte, 2006)نیمت ، (1993

 اشاره کرد. ( Hancks, 2012) هنکزو  (2011

های نقش کتابخانه عمومی در فعالیت مسئلهای جانبی به های مورد بررسی، به گونهدر پژوهش

( به نقش کتابخانه Heidari, 2010فقط در یک پژوهش )فرهنگی و توسعه فرهنگی اشاره شده است 

های مورد بررسی در این پژوهش پرداخته شده بود که در عمومی در توسعه فرهنگی و با استفاده از مؤلفه

آوری و سؤالات و رفت ولی تغییراتی در ابزار جمعهای آن پژوهش مبانی این کار قرار گواقع مؤلفه

  های پژوهش ایجاد شد.فرضیه

 

 پژوهش  هایپرسش
های عمومی در توسعه فرهنگی شهرستان بیرجند تا چه حد نقش کتابخانهاصلی پژوهش:  پرسش 

 است؟ 
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 گیرد:فرعی زیر صورت می هایپرسشاصلی از طریق پاسخگویی به  پرسشبه این  پاسخگویی

 های عمومی در تقویت هویت فرهنگی تا چه حد است؟نقش کتابخانه .1

 های عمومی در افزایش مبادلات فرهنگی بین اعضا تا چه حد است؟نقش کتابخانه .2

 خوانی تا چه حد است؟فرهنگ کتاب های عمومی در تعمیمنقش کتابخانه .3

  ح دانش تا چه حد است؟های عمومی در افزایش میزان سرانه مطالعه و ارتقای سطنقش کتابخانه .4

 های فرهنگی و هنری تا چه حد است؟ های عمومی در آموزشنقش کتابخانه .5

 

 های پژوهش  فرضیه
های عمومی شهرستان بیرجند در توسعه نقش کتابخانه دربارههای سنی مختلف بین نظرات گروه .1

 فرهنگی تفاوت معناداری وجود دارد. 

های عمزومی شهرسزتان نقش کتابخانه دربارهلف تحصیلات بین نظرات کاربران دارای سطوح مخت .2

 بیرجند در توسعه فرهنگی تفاوت معناداری وجود دارد. 

های عمومی شهرستان بیرجند در توسزعه نقش کتابخانه دربارههای شغلی مختلف بین نظرات گروه .3

 فرهنگی تفاوت معناداری وجود دارد.

 

 پژوهش روش
کاربردی است. جامعه آماری این پزژوهش شزامل کلیزه اعضزای روش پژوهش پیمایشی و نوع آن 

های عمومی خراسان جنوبی اسزت کزه در زمزان های عمومی نهادی زیر پوشش اداره کل کتابخانهکتابخانه

انزد. حجزم کزل جامعزه آمزاری ساله بزوده 15( عضو فعال کتابخانه و حداقل 1391اجرای پژوهش )مهرماه 

ن حجزم نمونزه بزر اسزاس جزدول انزدازه جامعزه و نمونزه کرجسزی و مورگزان نفر بود. بنزابرای 4817شامل 

(Dayani, 2003 تعداد )ای گیری تصزادفی خوشزهدر ایزن پزژوهش از روش نمونزه نفر تعیین گردیزد. 357

هزای عمزومی نهزادی شهرسزتان بیرجنزد های مورد نظر در جامعه مورد بررسی کتابخانزهشد. خوشهاستفاده 

پزور و پور، محمدعلی کزریمغدیر، حضرت خدیجه کبری )س(، سیمرغ، محمدتقی کریم)استاد سعیدی، ال

ها در جامعه آماری در هفت کتابخانه مزورد بررسزی، نه دی( بودند. از هر خوشه به نسبت حضور آزمودنی

از کتابخانزه حضزرت خدیجزه  %25از کتابخانزه اسزتاد سزعیدی،  %28نمونه گرفته شد، این نسبت به ترتیب 

از  %4از کتابخانزه سزیمرغ،  %5پزور، از کتابخانه محمدعلی کریم %16از کتابخانه الغدیر،  %19ی )س(، کبر

 از کتابخانه نه دی تعیین شد.  %3پور و کتابخانه محمدتقی کریم
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استفاده شد. البتزه سزاختار آغزازین پرسشزنامه  آوری اطلاعات از پرسشنامه محقق ساختهبرای جمع

شزناختی هزای جمعیزتداده ،( اقتباس شد. در بخش نخسزت پرسشزنامه1389مه حیدری )از پرسشنا ادشدهی

پاسخگویان گردآوری گردید. بخش دوم پرسشنامه چند مؤلفه )شامل هویت فرهنگی، مبزادلات فرهنگزی 

، افززایش میززان سزرانه مطالعزه و ارتقزای سزطح دانزش، و خوانیکتزاببین اعضا، عمومی ساختن فرهنگ 

هزای عمزومی و توسزعه هزای ارتبزاط بزین کتابخانزههای فرهنگی و هنری( را کزه از جنبزهگسترش آموزش

هزای کزاربران در گرفت. در هر مؤلفه چندین گویه طراحی شزد، و سزپس دیزدگاهفرهنگی است، در برمی

، کم 1)برای خیلی کم نمره ها بر اساس طیف پنج ارزشی لیکرت مورد میزان تأثیرگذاری هر یک از گویه

 گردآوری گردید.  (5، و خیلی زیاد نمره 4، زیاد نمره 3، متوسط نمره 2ره نم

-نظزران حزوزه کتابزداری و اطزلاعهای پنج نفر از صاحببرای سنجش روایی پرسشنامه از دیدگاه

رسانی استفاده شد. نظرات ایشان پس از دریافت در پرسشنامه اعمال و اصلاحات لازم در آن انجام گرفت. 

هزای مزورد بررسزی تعیزین شزد کزه در مزورد مؤلفزه باز آزمون -یی آن با استفاده از روش آزمونمیزان پایا

، عمومی سزاختن 93/0، مبادلات فرهنگی بین اعضا 78/0های ذیل به دست آمد: هویت فرهنگی همبستگی

هزای و گسزترش آمزوزش 71/0.، افزایش سزرانه مطالعزه و ارتقزای سزطح دانزش /75 یخوانکتابفرهنگ 

بزین اعضزای نمونزه مزورد نظزر در  1391. این پرسشزنامه در نیمزه دوم مهرمزاه سزال 68/0فرهنگی و هنری 

 91/75) 271مکزرر در مجمزوع  یهزایریگیپهای مزورد بررسزی توزیزع شزد و در نهایزت پزس از کتابخانه

پذیر نبود. ها امکانپرسشنامه ناقص بودند و استفاده از آن 31درصد( پرسشنامه بازگردانده شد. از این تعداد 

هزا مزورد جهزت تحلیزل داده مانزدهیباقدرصزد( پرسشزنامه  22/67) 240ها، بنابراین با حذ  این پرسشنامه

 استفاده قرار گرفت. 

هزای هزا از محزدودیتاز سوی برخی از پاسخگویان در پر کزردن پرسشزنامه یدقتکمبه طور کلی 

دقتزی پرشزده، در شد با بزیهایی که تصور میخی پرسشنامهبرای رفع این مشکل بر عمده این پژوهش بود.

های ناقص در نظر گرفته و حذ  گردید و پرسشنامه مجدداً بین چند نفر دیگر توزیع شزد ردیف پرسشنامه

 تا حجم پاسخ برگشتی کافی باشد.

 

 های پژوهش یافته
کزه  گونزههماناست.  آمده 1شناختی پاسخگویان در جدول های حاصل از متغیرهای جمعیتیافته

کنندگان دارای مدرک کارشناسی بوده و بزه لحزاج جنسزیت نیزز تعزداد ترین شرکتشود بیشمشاهده می
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 تر از مرد بوده است. پاسخگویان زن بیش
 . توزیع فراوانی جنسیت و تحصیلات پاسخگویان1جدول 

 جنسیت
 تحصیلات

 جمع دکتری کارشناسی ارشد کارشناسی کاردانی دیپلم زیر دیپلم

 98 2 7 41 12 14 22 مرد

 142 0 10 53 14 23 42 زن

 240 2 17 94 26 37 64 جمع

 

های عمومی در توسعه فرهنگی شهرستان بیرجند تا چه نقش کتابخانه : پاسخ سؤال اصلی پژوهش
 حد است؟ 

 38از های عمومی در توسعه فرهنگی میانگین نمزرات حاصزل به منظور بررسی نقش کلی کتابخانه

گویه مورد بررسی به عنوان نمره توسعه فرهنگی از دیدگاه هر پاسخگو در نظر گرفته شد. میانگین نمزرات 

توان نتیجه گرفت که پاسخگویان در مجموع نقزش بود. بنابراین می 28/3برابر  2پاسخگویان مطابق جدول 

 حد متوسط ارزیابی کردند. های عمومی را در توسعه فرهنگی شهرستان بیرجند بالاتر از کتابخانه
 های توسعه فرهنگیهای مرکزی و پراکندگی مؤلفه. شاخص2جدول 

 هویت فرهنگی هایمؤلفه
تعداد 

 پاسخگویان
 میانگین

انحرا  

 استاندارد
 حداکثر حداقل

 5 1 73/0 26/3 221 هویت فرهنگی

 75/4 25/1 7/0 16/3 220 مبادلات فرهنگی بین اعضا

 5 22/1 65/0 3/3 229 خوانیکتابعمومی ساختن فرهنگ 

افزایش سرانه مطالعه و ارتقای سطح 

 دانش
226 43/3 69/0 17/1 5 

های فرهنگی و گسترش آموزش

 هنری
234 98/2 85/0 1 5 

 92/4 18/1 64/0 28/3 185 توسعه فرهنگی

 است؟های عمومی در تقویت هویت فرهنگی تا چه حد نقش کتابخانه نخست پژوهش: پرسش پاسخ 
گویزه اسزتفاده شزد کزه  12های عمومی در تقویت هویت فرهنگزی از برای سنجش نقش کتابخانه

گویه به عنوان نمره هویت فرهنگی از دیدگاه هر پاسخگو در نظر گرفته شزد.  12میانگین نمرات حاصل از 
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یان بزا حزد نمونه نشان داد بین میانگین نمزرات هویزت فرهنگزی از دیزدگاه پاسزخگو تکنتایج آزمون تی 

(. به بیانی دیگر، پاسزخگویان معتقزد t= 26/5؛  P= 000/0( تفاوت معناداری وجود داشت )3متوسط )نمره 

 اند.متوسط مؤثر بوده ازحدبیشها های عمومی در تقویت هویت فرهنگی آنبودند که کتابخانه

بین اعضا تزا چزه  های عمومی در افزایش مبادلات فرهنگینقش کتابخانه دوم پژوهش:پرسش پاسخ 
 حد است؟

های عمومی در مبادلات فرهنگی بین اعضا در نظزر گرفتزه هشت گویه برای بررسی نقش کتابخانه

گویه به عنوان نمره هر پاسزخگو بزه کزار بزرده  8شده بود. در مورد این مؤلفه نیز میانگین نمرات حاصل از 

هزا و انگین نمرات مبادلات فرهنگزی آزمزودنیشد. نتایج  آزمون تی یک نمونه حاکی از آن بود که بین می

هزا نقزش آزمزودنی دیگزربیزانی (. بزه t= 39/3؛ P=001/0( تفاوت معناداری وجود داشزت )3حد متوسط )

 متوسط  ارزیابی کردند.  ازحدبیشهای عمومی در این زمینه را کتابخانه

خزوانی تزا چزه حزد فرهنگ کتزاب های عمومی در تعمیمنقش کتابخانه سوم پژوهش: پرسش پاسخ 
 است؟

جزا نیزز گویزه بررسزی شزد. در ایزن 9با  خوانیکتابهای عمومی در تعمیم فرهنگی نقش کتابخانه

ها مورد استفاده قرار گرفت. در این مورد نیز نتایج آزمون تی یک نمونه نشان داد کزه میانگین نمرات گویه

.  (t= 9/6؛ P=000/0) ( تفاوت معناداری وجود داشت3ره بین میانگین نمرات پاسخگویان و حد متوسط )نم

های عمومی را بالاتر از حد متوسط توان گفت که پاسخگویان نقش کتابخانهدر خصوص این مؤلفه نیز می

 اند.بیان کرده

های عمومی در افزایش میززان سزرانه مطالعزه و ارتقزای نقش کتابخانه : چهارم پژوهشپرسش پاسخ 
 چه حد است؟سطح دانش تا 

هزای عمزومی در میانگین نمرات حاصل از شش گویه که نقزش کتابخانزهپرسش برای بررسی این 

داد به کار برده شد. در مورد  این افزایش میزان سرانه مطالعه و ارتقای سطح دانش را مورد سنجش قرار می

سزط تفزاوت معنزاداری وجزود مؤلفه نیز بین میانگین نمرات سرانه مطالعه و ارتقای سطح دانزش بزا حزد متو

هزای عمزومی کتابخانه ،پاسخگویان که اکثرها حاکی از آن بود در نتیجه یافته (.t= 8/9؛ P=000/0) داشت

 دانند. را در افزایش سرانه مطالعه و ارتقای سطح دانش تأثیرگذار می

تا چه حزد  های فرهنگی و هنریهای عمومی در آموزشنقش کتابخانه پنجم پژوهش: پرسش پاسخ 
  است؟
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پژوهش با سه گویه بررسی شد. نتایج آزمزون نشزان داد کزه بزین میزانگین نمزرات پرسش پنجمین 

. (t=  -357/0؛ P=722/0پاسخگویان در مورد این مؤلفه با حد متوسط تفزاوت معنزاداری وجزود نداشزت )

های فرهنگزی آموزش های عمومی در گسترشاین بدین معناست که از دیدگاه پاسخگویان نقش کتابخانه

 تر بوده است. رنگهای توسعه فرهنگی کمو هنری نسبت به دیگر مؤلفه

 

 1آزمون فرضیه 

های عمومی شهرسزتان بیرجنزد در توسزعه نقش کتابخانه دربارههای سنی مختلف بین نظرات گروه
 فرهنگی تفاوت معناداری وجود دارد. 

های مرکزی و پراکندگی نمره توسعه فرهنگی از دیدگاه پاسزخگویان در سزه گزروه سزنی شاخص

آیزد پاسزخگویان هزای جزدول مزذکور برمزیکه از داده گونهآنتوصیف شده است.  3مختلف در جدول 

تزرین ( و در طزر  مقابزل پزایین46/3سال و بالاتر دارای بالاترین میزانگین نمزرات بودنزد ) 30گروه سنی 

 سال بود.   29-20( مربوط به پاسخگویان گروه 19/3ین نمرات )میانگ
 های مرکزی و پراکندگی نمره توسعه فرهنگی . شاخص8جدول 

 های سنی مختلفاز دیدگاه پاسخگویان در گروه

 حداکثر حداقل انحرا  استاندارد میانگین فراوانی گروه سنی

15-19 73 28/3 64/0 53/1 71/4 

20-29 76 19/3 61/0 18/1 92/4 

 87/4 32/2 66/0 46/3 36 و بالاتر 30

 92/4 18/1 64/0 28/3 185 جمع

کزه در ازاهر  هرچنداستفاده شد.  طرفهکیبه منظور آزمودن این فرضیه از آزمون تحلیل واریانس 

(، ولی این تفاوت 9بین میانگین نمرات پاسخگویان سه گروه سنی مورد مطالعه تفاوتی مشاهده شد )جدول 

تزوان می %95بنابراین در مورد این فرضیه با اطمینان  .(p=115/0معنادار نبود ) 05/0در سطح از نظر آماری 

هزای عمزومی در توسزعه فرهنگزی تابخانزههای سنی مختلف از نظر نقزش کگفت که بین پاسخگویان گروه

 تفاوت معناداری وجود نداشت.
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 های سنی مختلفآزمون معناداری تفاوت بین میانگین نمرات پاسخگویان گروه. 9جدول 

 F p-value درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 2 76/1 هابین گروه

 182 44/73 هادرون گروه 115/0 186/2

 184 2/75 جمع

 
  2آزمون فرضیه 

های عمزومی شهرسزتان بین نظرات کاربران دارای سطوح مختلف تحصیلات درباره نقش کتابخانه
 بیرجند در توسعه فرهنگی تفاوت معناداری وجود دارد. 

تعداد پاسخگویان دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و دکتری در نمونه مورد بررسی  کهییازآنجا

( به منظور آزمودن این فرضیه، پاسخگویان از نظر سطح تحصیلات در چهار گروه 10اندک بود )جدول 

های مرکزی و پراکندگی نمره بندی شدند. شاخص، دیپلم، کاردانی، و کارشناسی و بالاتر دستهپلمید زیر

  ارائه شده است. 10وسعه فرهنگی از دیدگاه پاسخگویان در سطوح تحصیلی مورد نظر در جدول ت

های مرکزی و پراکندگی نمره توسعه فرهنگی از دیدگاه پاسخگویان سطوح تحصیلی . شخص10جدول 

 مختلف

 میانگین فراوانی میزان تحصیلات
انحرا  

 استاندارد
 حداکثر حداقل

 71/4 53/1 65/0 42/3 48 پلمید ریز

 92/4 58/1 75/0 38/3 31 دیپلم

 34/4 16/2 54/0 15/3 28 کاردانی

 61/4 18/1 60/0 19/3 78 کارشناسی و بالاتر

 92/4 18/1 64/0 28/3 185 جمع

دارای بالاترین  پلمید حاکی از آن است که پاسخگویان دارای تحصیلات زیر 10های جدول داده

تر از بیش پلمید ریز( به بیانی دیگر، افراد دارای تحصیلات 42/3میانگین نمرات توسعه فرهنگی بودند )

ترین میانگین دانستند. در این میان پایینهای عمومی را در توسعه فرهنگی مؤثر میدیگران نقش کتابخانه

 تحصیلات کاردانی بود. نمرات توسعه فرهنگی نیز متعلق به پاسخگویان دارای 

مزورد آزمزون قزرار گرفزت.  طرفزهیکپژوهش نیز با استفاده از آزمزون تحلیزل واریزانس  2فرضیه 
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( 11شزد )جزدول  مشاهدههای تحصیلی مختلف گرچه تفاوتی جزئی بین میانگین نمرات پاسخگویان گروه

بنابراین در مورد فرضزیه دوم نیزز بزا  .(p=124/0معنادار نبود ) 05/0در سطح ولی این تفاوت از نظر آماری 

توان گفت که بین پاسخگویان دارای سطوح تحصزیلی مختلزف در جامعزه آمزاری از نظزر می %95اطمینان 

  های عمومی در توسعه فرهنگی تفاوت معناداری وجود ندارد.نقش کتابخانه
 تحصیلی مختلفآزمون معناداری تفاوت بین میانگین نمرات پاسخگویان سطوح . 11جدول 

 F p-value درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 3 35/2 هابین گروه

 181 86/72 هادرون گروه 124/0 944/1

 184 2175 جمع

 
 3آزمون فرضیه 

های عمومی شهرستان بیرجند در توسعه فرهنگزی نقش کتابخانه دربارههای شغلی مختلف بین نظرات گروه
 وجود دارد. تفاوت معناداری
های عمومی را دارند اعضای نمونه مورد کلیه افراد جامعه حق استفاده از کتابخانه یی کهآنجااز 

به منظور آزمودن این فرضیه پاسخگویان  رونیازاهای شغلی بسیار متنوع بودند. بررسی به لحاج گروه

 بندی شدند. طبقه« بیکار»و « محصل»، «شاغل»پژوهش در سه گروه شغلی 

های مرکزی و پراکندگی نمره توسعه فرهنگی از دیدگاه پاسخگویان در سه گروه شغلی شاخص

بیانگر این است که پاسخگویان  12شماره های جدول توصیف شده است. داده 12مورد بررسی در جدول 

( 25/3) ترین میانگین نمرات( و در طر  مقابل پایین33/3بیکار دارای بالاترین میانگین نمرات هستند )

 مربوط به پاسخگویان شاغل است. 

استفاده شد. در این مزورد نیزز  طرفهیکبه منظور آزمودن این فرضیه نیز از آزمون تحلیل واریانس 

هر چند که در ااهر بین میانگین نمرات پاسخگویان سه گزروه شزغلی مزورد مطالعزه تفزاوتی مشزاهده شزد 

  .(p=843/0معنادار نبود ) 05/0در سطح اری (، ولی باز هم این تفاوت از نظر آم12)جدول 

های شزغلی توان گفت که بین پاسخگویان گروهمی %95بنابراین در مورد این فرضیه نیز با اطمینان 

 .های عمومی در توسعه فرهنگی تفاوت معناداری وجود نداشتمختلف نیز از نظر نقش کتابخانه
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 های مرکزی و پراکندگی نمره توسعه فرهنگی . شاخص12جدول 

 های شغلی مختلفاز دیدگاه پاسخگویان گروه

 حداکثر حداقل انحرا  استاندارد میانگین فراوانی گروه سنی

 58/4 29/2 68/0 25/3 28 شاغل

 71/4 18/1 64/0 27/3 120 محصل

 92/4 82/1 63/0 33/3 37 بیکار

 92/4 18/1 64/0 28/3 185 جمع

 های شغلی مختلفآزمون معناداری تفاوت بین میانگین نمرات پاسخگویان گروه. 13جدول 

 F p-value درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 2 15/0 هابین گروه

 182 06/75 هادرون گروه 843/0 181/0

21/75 جمع  184 

 
  نتیجه

هزای عمزومی در توسزعه نقزش کتابخانزه ،پژوهش حاضر نشان داد که از دیدگاه پاسخگویان جینتا

در این حوزه نیزز  شدهانجامهای فرهنگی شهرستان بیرجند بالاتر از حد متوسط بود. نتایج برخی از پژوهش

 ,Riyahi, 1994; Hancks)های عمومی در ابعاد مختلزف توسزعه ملزی اسزت حاکی از نقش مؤثر کتابخانه

با توجزه بزه  یعموم یهاکه کتابخانهنشان داد  (Maktabifard, 2005)اما نتایج پژوهش مکتبی فرد  (2012

 رانیتوسعه ا یهاهدر برنام مناسبی گاهی، هنوز به جادر نظر گرفته شده استها آن یکه برا یو رسالت کارایی

ی عمومی بیرجنزد نقشزی بزالاتر از حزد متوسزط در هابنابراین گرچه کاربران برای کتابخانه .اندیافتهن دست

هزای توسزعه فرهنگزی های عمزومی در برنامزهاند اما برای ارتقای جایگاه کتابخانهتوسعه فرهنگی قائل شده

 ها هم به لحاج مجموعه و هم از نظر خدمات بهبود یابد. این کتابخانه کاراییلازم است میزان 

هزای عمزومی را در تقویزت هویزت پاسخگویان نقش کتابخانزهنتایج پژوهش حاکی از آن بود که 

مؤلفه بسیار ارزشمندی است کزه شزامل عناصزر « یت فرهنگیهو»متوسط مؤثر دانستند.  ازحدشیبفرهنگی 

شود و تقویت فرعی توجه به ادبیات ملی، جلوگیری از تهاجم فرهنگی، حفظ فرهنگی بومی و مانند آن می

رسد وجزود منزابع ای عمومی از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. به نظر میهاین عناصر توسط کتابخانه
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فرهنگ بزومی منطقزه ممکزن اسزت در تقویزت هویزت فرهنگزی  هایی در زمینهمفاخر ادبیات ملی و کتاب

خزود، و نیزز  فردمنحصزربههزای توجه به نیازهای محلی کاربران منطقه بزا ویژگزیکاربران تأثیرگذار باشد. 

سازی بر اساس این نیازها و دست کشیدن از تهیه منابع به شکل متمرکز کنونی بزه منظزور به مجموعهتوجه 

 تقویت هویت فرهنگی بسیار حائز اهمیت است. 

متوسط  ازحدبیشنیز نقشی « توسعه مبادلات فرهنگی»های عمومی در به نظر کاربران، کتابخانه

همخوانی  (Heidari, 2010)د. این موضوع با نتایج حیدری انتر از هویت فرهنگی داشتهپایین ولی کمی

های هویت فرهنگی نسبت به مقادیر مبادلات ندارد. نتایج پژوهش وی نشان داد که مقادیر حاصل از گویه

-فرهنگی بالاتر بود. شاید تفاوت در نتایج این دو پژوهش ناشی از تفاوت در منابع فراهم آمده در کتابخانه

 مورد بررسی در دو پژوهش )بیرجند و خاتم( و نیز نیازهای متفاوت ایشان باشد. های دو منطقه 

هزای مرکز مبادله فکری و فرهنگی اسزت. منزابع کتابخانزه بزه عنزوان محمزل ،بدون تردید کتابخانه

هزای عمزومی رسزد کتابخانزهکنند. در مجموع گرچه به نظر مزیمبادلات فرهنگی نقش چشمگیری ایفا می

، اما تقویت این حوزه نیاز به اندای مناسب ایفا کردهزمینه نیز نقش خود را به گونهرجند در این شهرستان بی

های عمومی شهرسزتان به بیانی دیگر، کتابخانه .طلبدها میتری را از سوی کتابخانههای بسیاری بیشفعالیت

المللزی و تزرویج اندیشزه ای و بینهای منطقهفرهنگبیرجند در حد متوسطی در آشناسازی کاربران با خرده

اند اما تا رسیدن به سطح مطلوب و آرمانی فاصزله نسزبتاً زیزادی دارنزد و در ایزن نگر تأثیرگذار بودههمسان

 زمینه نباید از هیچ کوششی فروگذار کنند. 

هزای عمزومی را نقزش کتابخانزه ،نیز پاسزخگویان« خوانیفرهنگ کتاب تعمیم»در خصوص مؤلفه 

و بزه  خوانیکتزابکتاب و  یتوضع(، Nāmi, 1995نامی )بالاتر از حد متوسط ارزیابی کردند. در پژوهش 

. ذکر شده است یبه عنوان موانع و عوامل توسعه فرهنگ هااستفاده از آن زانیو م یعموم یهاکتابخانه ژهیو

اده همگزان از منزابع مکتزوب و میزرا  گرچه عمومی ساختن فرهنگ مطالعه و ایجاد شزرایطی بزرای اسزتف

انزد در آن های عمومی بیرجنزد در سزطحی بزیش از متوسزط توانسزتهفرهنگی از واایفی است که کتابخانه

تر عمزل کننزد تزا موجبزات عمومی فعال یهارسد در این زمینه باید کتابخانهموفق عمل کنند، اما به نظر می

 د. گسترش توسعه فرهنگی در جامعه فراهم گرد

افزایش میززان سزرانه مطالعزه و ارتقزای سزطح »نکته قابل توجه این است که در این پژوهش مؤلفه 

بالاترین نمره را از سوی کاربران دریافت کرد. به بیانی دیگر، کاربران نقش و تأثیر کتابخانه عمومی « دانش

 ,Hnamteدانستند. پژوهش نیمت )تر میهای مورد بررسی بیشبر این مؤلفه توسعه فرهنگی را از بقیه مؤلفه
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های عمومی در ارتقای سطح دانش در میان اقشزار مختلزف جامعزه ( نیز حاکی از نقش مؤثر کتابخانه2006

رسد که کتابخانه عمومی نقشزی مسزتقیم در ایزن حزوزه ایفزا کنزد زیزرا یکزی از بود. البته طبیعی به نظر می

 رهنگ مطالعه و دانشی است. اهدا  اولیه و اصلی کتابخانه عمومی توسعه ف

بسزیار فعزال « های فرهنگی و هنریآموزش»های عمومی در حوزه رسید کتابخانههر چند به نظر می

های آموزشی فرهنگزی ها باید پرکردن اوقات فراغت با تشکیل کلاسعمل کنند. زیرا بخش عمده کار آن

کزه از دیزدگاه ای ه گززارش شزد بزه گونزههزا در ایزن حزوزترین میززان موفقیزت آنو هنری باشد، اما کم

تزر از حزد متوسزط های فرهنگی و هنری پزایینهای عمومی در گسترش آموزشپاسخگویان نقش کتابخانه

های فرهنگی های عمومی در آموزشبود. شاید یکی از دلایل اصلی پایین بودن میزان تأثیرگذاری کتابخانه

هزای عمزومی در رسزد کتابخانزهن زمینه باشد. متأسفانه به نظر میها در ایو هنری امکانات بسیار محدود آن

مرجانی آموزان هستند. نتایج پژوهش تر محلی برای مطالعه دروس و آمادگی برای کنکور دانشایران بیش

(Marjāni, 1998 نیز ) بزه عنزوان محلزی بزرای مطالعزه  ی عمزومی شزهر ریهاخانهاز تمام کتابنشان داد که

جایگاه حقیقزی در ایران از عمومی  هایکتابخانه. در واقع شدکنکور استفاده می آزموندروس تحصیلی و 

 اند. مرکز فرهنگی پویا در جامعه تا حدودی دور ماندهخود به عنوان 

های سنی بنابراین گروه های عمومی را دارند،همگان بالقوه امکان استفاده از کتابخانه کهایننظر به 

های عمومی هستند. نتایج پژوهش حاضر نشان داد که بین پاسخگویان مختلف در زمره کاربران کتابخانه

های عمومی در توسعه فرهنگی تفاوت معناداری وجود های سنی مختلف از نظر نقش کتابخانهگروه

ترین میانگین نمرات بودند. بنابراین به نظر سال و بالاتر دارای بالا 30نداشت. البته پاسخگویان گروه سنی 

تری در توسعه فرهنگی های عمومی نقش بیشتر نسبت به سایرین برای کتابخانهرسد کاربران با تجربهمی

تر ممکن های بیشانجام پژوهش نیبنابراهر چند این تفاوت به لحاج آماری معنادار نبود.  ،قائل هستند

 کمک نماید.  مسئلهگروه سنی بر این تر شدن تأثیر است به روشن

های پیشین حاکی از آن بزود کزه سزطح تحصزیلات بزر میززان نتایج برخی از پژوهش کهییازآنجا

( فرضزیه دوم بزه منظزور بررسزی وجزود Yilmas, 1998های عمومی تأثیرگزذار اسزت )استفاده از کتابخانه

اما فرضیه دوم نیز مورد تأیید قزرار نگرفزت تفاوت بین نظرات کاربران سطوح مختلف تحصیلی مطرح شد. 

های عمومی در زیرا بین پاسخگویان دارای سطوح تحصیلی مختلف در جامعه آماری از نظر نقش کتابخانه

هزای کتابخانزه ارد نشزدنو مسزئلهتوسعه فرهنگی تفاوت معناداری وجود نداشزت. شزاید دلیزل عمزده ایزن 

تر باشد. زیرا ارائزه های تخصصیرجع و سواد اطلاعاتی و مهارتعمومی ایران به مباحثی از قبیل خدمات م
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هزای عمزومی خواهزد تر افراد با سطح تحصیلات بالاتر به کتابخانهتر موجب جذب بیشخدمات تخصصی

هزای عمزومی نقزش تأثیرگزذارتری در توسزعه رسد در آن صورت این اقشار برای کتابخانهشد و به نظر می

 فرهنگی قائل باشند.  

های عمومی ها حاکی از آن بود که کتابخانهتر اشاره شد نتایج برخی از پژوهشکه پیش طورهمان

رسزید بزین بزه نظزر مزی روازاین( Marjāni, 1998در ایران عمدتاً مکانی جهت مطالعه منابع درسی هستند )

ای عمزومی در توسزعه هزمیززان تأثیرگزذاری کتابخانزه دربارهمحصل، شاغل، و بیکار  کاربرانهای دیدگاه

توان نتیجه گرفت از دیدگاه هر فرهنگی تفاوت وجود داشته باشد. اما فرضیه چهارم نیز رد شد. بنابراین می

انزد در توسزعه فرهنگزی هزای عمزومی توانسزتهسه گروه مورد بررسی )بیکزار، شزاغل و محصزل( کتابخانزه

تزری چرا افراد شاغل و بیکزار گزرایش کزم کهنیامتوسط تأثیرگذار باشند. اما  ازحدبیششهرستان بیرجند 

های آتی باید مورد بررسی قرار های عمومی دارند موضوعی است که در پژوهشجهت استفاده از کتابخانه

 گیرد.  

تزرین مؤلفزه، یعنزی های عمومی در زمینه ضعیفشود کتابخانهدر پایان با توجه به نتایج، توصیه می

هزا هنزری، فعالیزت خزود را افززایش دهنزد تزا نقزش آن در ایزن کتابخانزههای فرهنگی و گسترش آموزش

، بزه خصزوص در خوانیکتابها با برگزاری مسابقات شود این کتابخانهچنین توصیه میتر شود. همپررنگ

-حوزه مبادلات فرهنگی و آشنایی با آداب و رسوم سایر کشورها و شناخت نقاط قوت و ضزعف فرهنزگ

 . ها تقویت کنندکاربران را در این حوزه ، اطلاعاتهای دیگر
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