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  چکیده
موضوع محوري مورد مطالعـه در مقالـه حاضـر، تبیـین شـیوه خـاص و ترکیبـی عرضـه خـدمات در فراینـد           

در بـدو امـر دو رکـن اصـلی      رو. ازایـن مشـاغل خـدماتی اسـت   » سپاري فرامرزيبرون«تجاري  –اقتصادي 
اریخچـه، اهمیـت و   ت ابتـدا  .تحقیق، به عنوان مقدمه بحث با دقت علمی لازم مورد بررسی قرار گرفته اسـت 

یـا  » عمـومی تجـارت خـدمات    نامـه موافقت«با توجه به مقررات و مفاد » تجارت خدمت«عرضه و  يهاوهیش
کـه از   »آفشـورینگ «یا به عبارت اصـیل آن  » فرامرزي سپاريبرون«مورد مطالعه قرار گرفته و سپس  گاتس

خود، اقتصاد و تجارت جهانی را کـاملاً در  رویکردهاي اقتصادي سده اخیر بوده و با وجود عمر نسبتاً کوتاه 
هدف  .توجه به پیشینه و اهمیت آن تبیین گردیده است با بخش تولید و عرضه خدمات متحول نموده است،

فرد عرضه توجه به شیوه پیچیده و منحصربه ضرورت تحلیلی،–پژوهش حاضر این است که به شیوه توصیفی
 .را مـورد تأکیـد قـرار داده و بـه چـالش کشـد       »در بخش خـدمات سپاري فرامرزي برون«فرایند خدمات در 

مشـاغل  » فرامـرزي  سـپاري بـرون «که شیوه تجارت خدمات در فراینـد   پژوهش حاکی از آن است يهاافتهی
چندگانه و تلفیقـی از چهـار شـیوه     يهاوهیشبه  اتکااست و صرفاً با  فردمنحصربهخاص و  ياوهیشخدماتی، 

دهد ي محقق همچنین نشان میهایبررس .مقررات گاتس قابل تحلیل نخواهد بود موجود تجارت خدمت در
کننده، که در که تطبیق دقیق آفشور فرست با شیوه حضور تجاري غیرمستقیم تولیدکننده در کشور مصرف

یگر مقاله پیشنهاد گردیده نیز میسر نبوده و تمایز فاحش در هدف، این دو رویکرد اقتصادي را کاملاً از یکد
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بـا توجـه بـه     هـا داده يرگردآوجهت . متمایز نموده و به هر یک ماهیتی خاص و منحصر به خود داده است
فقد قوانین منسجم و کارآمد در حوزه تجارت خدمات و نبود رویه قضایی مسـتقر در ایـن زمینـه، صـرفاً از     

 .اي استفاده شده استروش کتابخانه
  

  .)گاتس(نامه عمومی تجارت خدمات سپاري فرامرزي، تجارت خدمات، موافقتبرون :هاکلیدواژه
  

  مقدمه )1

نیـز در حقـوق    3»صـنعت خـدمات  «و یـا   2»بخـش خـدمات  «اقتصاد که بـا عنـاوین    1بخش سوم
ایـن بخـش در حقیقـت از جهـت     . شود، یکی از سه بخش اصلی اقتصاد اسـت اقتصادي شناخته می

اي نوین از روابـط تجـاري و اقتصـادي    نیز سومین بخش اقتصاد و شاخه سابقه ظهور و ترتیب رواج
  :سنتی اقتصاد عبارتند از هايبخش. شودمحسوب می

  نظیر کشاورزي، ماهیگیري و صنعت و معدن  هاییفعالیتشامل  4بخش نخست اقتصاد) الف
تولیـدي را   هـاي فعالیـت تقریباً با بخش تولید مترادف اسـت و کلیـه    5دومین بخش اقتصاد) ب

  .گرددشامل می
را در بـر   هاییفعالیتافزاري اقتصاد است و به عبارتی بخش خدمات، در حقیقت بخش نرم) ج

بهبود تولید، اجـرا، امکانـات بـالقوه و     منظوربهوقت و اطلاعات خود را  هاآنگیرد که افراد در می
در این بخش به جـاي  . دهندار میهاي دیگر اقتصاد در اختیار دیگران قرتقویت و حمایت از شاخه

هـاي  اي و عملیاتی لازم براي توفیـق سـایر شـاخه   ارائه محصولات و کالاهاي نهایی، خدمات زمینه
 6»کالاهاي غیـر ملمـوس  «را به عنوان » خدمات«گردند به همین اعتبار نیز اقتصادي تولید و ارائه می

هاي دیگـر اجتمـاعی و اقتصـادي    جع به شاخهشناسند که مشاوره، تبادل نظر، فناوري و تجربه رامی
  .گیردحیات انسان را در بر می
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نیـز کـه تـاکنون عمومـاً در زمـره یـک نـوع از         1اخیر، فرآیند تولیـد اطلاعـات   هايسالدر ) د
گرفته است، توسط گروهی از اقتصاددانان بـه  خدمات، در گروه سوم موضوعات اقتصادي قرار می

صاد تلقی گردیده و چهارمین بخش اقتصاد را شـکل داده اسـت و لـذا    اي جدید از اقتعنوان شاخه
  .یاد شود 2دور از ذهن نخواهد بود که در بعضی از متون از آن به عنوان چهارمین بخش اقتصاد

هـاي ارتبـاطی و اطلاعـاتی از یکسـو و کـاهش      فناوري و رشد و توسعه فراگیر شبکه تحولات
تجارت آزاد از سوي دیگر، موجب گستردگی  هايسیاستالمللی از طریق اتخاذ موانع تجارت بین

هاي اخیـر  المللی طی دههتشدید رقابت در بازارهاي بین حالدرعینو افزایش روزافزون تجارت و 
هاي توسعه یافته را بر آن داشته تا در جهت ارتقاي سـطح  و بازرگانان کشور تولیدکنندگانشده و 

این امر از یکسـو، تحـول بخـش     ).Stigler,101956:(ود تلاش بیشتري نمایند تجارت خدمات خ
 هـاي فعالیـت هاي توسعه یافته، افـزایش رقابـت در ایـن حـوزه و اهمیـت یـافتن       خدمات در کشور

سازي نموده و از سـوي دیگـر منشـأ    اقتصادي دنیا را زمینه –هاي عرضه تجاري خدماتی در زنجیره
و اقتصـادهاي در حـال گـذار، جهـت رشـد و توسـعه تجـارت         توسـعه درحالهاي کمک به کشور

 Inman and(از مزایاي نظام تجارت چندجانبه گردیده است  هاآنو برخورداري  هاآنخدمات در 

Fishman, 1985; Pattanaik, 2010: خدمات مربـوط بـه    خصوصبهخدماتی  يهاتیفعال). ٣-٢
تجـاري را   هـاي فعالیـت المللی از دیرباز بخش مهمی از ، گردشگري و خدمات مالی بینونقلحمل

تجاري در گذشته عمدتاً بـر ایـن تصـور بودنـد کـه جریـان        گذارانسیاستاند، اما دادهتشکیل می
بـه طـور   » تجارت کالا«تجارت خدمات از اهمیت چندانی برخوردار نیست و تمرکز بر آزادسازي 

خـدماتی نیـز مجبـور     هايشرکتواهد شد، لذا نیز منجر خ» تجارت خدمات«خودکار به گسترش 
رغـم وجـود   المللی، خود را با وضـعیت موجـود تطبیـق داده و علـی    بودند براي توسعه در سطح بین

  .به فعالیت خود ادامه دهند زیآمضیتبعبینی و کاملاً شرایط غیر قابل پیش
از مبادلات را  یتوجهلقابگستره جهانی یافته و حجم  تنهانهاما در حال حاضر تجارت خدمات 

یا  هاشرکتهاي خود به ها در بسیاري از شاخهکاهش هزینه منظوربهزند در اقتصاد جهانی رقم می
، یـک شـرکت یـا    سـپاري بـرون در پیشینه ظهـور  . شودسپاري میمؤسسات خدماتی خارجی، برون
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بـه آن واگـذار    مؤسسه ضمن قرارداد با شرکت یا مؤسسه داخلی دیگـر وظـایف عملیـاتی خـود را    
نمود اما امروزه نوع فرامرزي این واگذاري نیز بسیار رواج یافته که در ضـمن آن، ایـن تفـویض    می

گیـرد و همـین فرآینـد    وظایف و خدمات اجرایی به شرکتی در خارج از کشور مزبور صورت مـی 
این پدیده اقتصادي امروزه بـه   .معروف شد» فرامرزي سپاريبرون«بود که در ابتداي ظهور خود به 

اي وظایف تجاري در کشوري بـه غیـر   انجام پاره منظوربهفرآیند اجیر نمودن یک سازمان خارجی 
رواج . گـردد شدند، تلقی مـی از کشوري که این تولیدات یا خدمات سابقاً در آن تولید یا اجرا می

ر ایـن فراینـد اقتصـادي نـاگزیر     خدمات، بررسی شیوه عرضـه خـدمات را د  » سپاري فرامرزيبرون«
  :سؤالات اصلی تحقیق حاضر عبارتند از. نمایدساخته و اهمیت موضوعی این مقاله را برجسته می

  تبیین مفهوم و اهمیت تجارت خدمات )1
  »سپاري فرامرزيبرون«معرفی فرایند  )2
  »سپاري فرامرزيبرون«تحلیل روش عرضه خدمات در  درنهایتو  )3

به فقد قوانین منسجم و کارآمد در حـوزه تجـارت خـدمات و نبـود رویـه      در این مقاله با توجه 
 .اي استفاده شده استقضایی مستقر در این زمینه، صرفاً از روش کتابخانه

  
  ابعاد حقوقی و اقتصادي تجارت خدمات) 2

روشن نبـودن چگـونگی تجـارت    » تجارت خدمات«دلایل نوپا بودن پذیرش  ترینمهمیکی از 
در شکل اصلی آن یعنی مبادله » تجارت خارجی«تعریف سنتی . ن دهه پیش استخدمات تا چندی

تر بـه دسـت آوردن و از دسـت دادن ارز، بـراي     اقتصادي میان افراد مقیم و غیرمقیم یا به بیان ساده
کالا در یـک کشـور قـرار     تولیدکنندگان چراکهنسبتاً مشخص و قابل تفسیر است، » تجارت کالا«

رونـد، امـا در مـورد    کنند و به کشـور دیگـري مـی   از مرز عبور می هاآندارند و کالاهاي تولیدي 
خـدمات و مشـتري بایـد در     کنندهعرضهتر است زیرا در بسیاري از موارد خدمات وضعیت پیچیده

جایی که سابقاً چنین یک مکان باشند و تصور مفهوم تجارت در خدمت گاه بسیار دشوار است، تا 
در بسیاري از موارد، صادرکنندگان خـدمات  . شد که خدمات اصولاً قابل تجارت نیستندتصور می

سـنتی  «دانند که در حال صادر کردن خدمت خود هستند زیرا در این مـوارد بـرخلاف مفهـوم    نمی
 نامـه موافقـت عقـاد یـک   لـزوم ان  روازاین. کنندخدمات ظاهراً از مرزها عبور نمی» المللتجارت بین
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 ).Zare(2010:87,گرفت طولانی مورد تردید قرار می زمانمدتتجاري در حوزه خدمات براي 
  

  تاریخچه جهانی) 2- 1
انـد کـه   به گواه متون علمی و مباحث کارشناسی، اقتصادهاي مطرح جهان همواره تمایل داشته

 ياتکـا را از  هـا آنتی دسـت یابنـد کـه    هاي اقتصاد به پیشـرف در زمینه توسعه قلمرو و گستره حوزه
سنتی اقتصاد از قبیل کشاورزي و استخراج معادن رهایی بخشـیده و بـه توسـعه     هايبخششدید به 

نخستین اقتصادي که در جهـان مـدرن   . دیگر اقتصاد از قبیل تولید و خدمات منجر شود هايبخش
 . این راه را دنبال نمود، کشور انگلستان بود

یـا بـه عبـارتی اقتصـاد      1، انتقال اقتصاد جهانی به اقتصـاد مبتنـی بـر خـدمات    تدریجبه ازآنپس 
به مرور زمان سرعت گرفت. امروزه نیز به علـت برخـی رونـدهاي جهـانی و تحـولات       2پساصنعتی

فناوري، از جمله افزایش سرعت انتقال افراد در سطح جهان با هزینه بسیار کمتر و تسهیل ارتباطات 
هـاي باقیمانـده از سیسـتم حمایـت از     بارقه رغمبهبه بخش خدمات در تجارت،  اتکاکان و بهبود ام

المللـی را تشـکیل   تجـارت بـین   هـاي بخـش ترین ، تجارت خدمات یکی از رقابتی3خدمات داخلی
شـروع بـه انجـام     1980دهد. در همین راستا نیز بسـیاري از کشـورهاي توسـعه یافتـه طـی دهـه       می

تر نمودن بازار خدمات کشور خـود نمودنـد. جالـب اینجاسـت کـه در      ابتیاصلاحاتی در جهت رق
صـاحبان منـافع در بخـش صـنعت و      فشـار تحـت بسیاري از کشورها، اصـلاحات بخـش خـدمات،    

 شدنجهانیمندي از منافع ناشی از فرآیند براي بهره هابخشاین  چراکهکشاورزي صورت گرفت، 
ذینفـع، شـامل    هـاي گروهبخش خدمات بودند. در آمریکا نیازمند دسترسی به نهادهاي کارآمد در 

هاي هفتاد و هشتاد میلادي دولـت را ترغیـب   ، طی دههکنندگانمصرفالملل و فعالان تجارت بین
الملل قرار دهد. اولین تـلاش جـدي   نمودند که خدمات را در دستور کار مذاکرات تجارت بینمی

در نشسـتی در سـال    4عمـومی تعرفـه و تجـارت    نامهموافقتبراي گنجاندن خدمات در دستور کار 
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هاي متعاهد مواجه شد و آمریکـا نتوانسـت   صورت گرفت که با مقاومت جدي برخی کشور 1982
ها را قانع کند که در چهـارچوب  اجماع اعضا را براي این منظور به دست آورد، اما توانست کشور

د متعهد گردند و آثار اجـراي مقـررات   خدماتی خو هايبخشبرنامه کاري گات به بررسی داخلی 
  .»)Rasti(2007:8,هاي خود بررسی نمایند مشابه گات را در تجارت خدمات نیز، در کشور

با آزادسازي در بخـش تجـارت خـدمات مخـالف      شدتبه توسعهدرحالهاي بسیاري از کشور
بارت بود از تهدید ها از آزادسازي تجارت در بخش خدمات عترین نگرانی این کشوربودند. عمده

ــراز   سوءاســتفادهفرهنــگ ملــی،  ــدرت هــاپرداخــتاز اطلاعــات، ایجــاد مشــکل در ت ، افــزایش ق
 به بخش خدمات. 5چندملیتی، و تسري اصل رفتار ملی هايشرکت
) پـس از  1995 – 6عمـومی تجـارت خـدمات (گـاتس     نامـه موافقتتوان گفت که پیدایش می

دسـتاورد نظـام چنـد جانبـه تجـاري       ترینمهم) 1948 –عمومی تعرفه و تجارت (گات  نامهموافقت
المللی نظیر گات را با صـراحت بـه   براي نخستین بار، قواعد و تعهدات توافق شده بین چراکهاست، 

الملل یعنی تجارت خدمات گسترش داده است. با وجود حوزه عظیم در حال رشدي از تجارت بین
اي وجـود دارد.  هـاي ویـژه  تفاوت هاآن، در دامنه محتواي نامهموافقتبین این دو  زیاد هايشباهت

شامل عرضه خدمات از  تنهانهاین است که تعریف تجارت خدمات  هاتفاوتاین  ترینمهمیکی از 
  7شود.شود بلکه سه شکل دیگر معاملات خدماتی را نیز شامل میطریق عبور از مرز می

پوشیده نیست. بـر اسـاس آمـار     کسهیچمیت تجارت در بخش خدمات بر امروزه اه هرحالبه
 1980میلیارد دلار در سال  388، صادرات خدمات در جهان از 2008در سال  8منتشره بانک جهانی

سـهم بخـش خـدمات در     2007افزایش یافته اسـت و در سـال    2007میلیارد دلار در سال  3337به 
در همان سـال، بخـش صـنعت     کهدرحالیدرصد بوده است،  69تولید ناخالص داخلی جهانی برابر 

داده درصد تولید ناخـالص داخلـی جهـان را تشـکیل مـی      3درصد و بخش کشاورزي تنها  28تنها 
سـال گذشـته در کشـورهاي صـنعتی      30دهد کـه در  . این آمارها نشان می)Rasti(2007:8,است 

________________________________________________________________ 

5- National Treatment (NT) 
6- GATS 
7- Modes of Supply 
8- (WDI 2008) 
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سوي بخش سـوم اقتصـاد صـورت گرفتـه تـا       اول و دوم اقتصاد به هايبخشتغییر بنیادي از سمت 
یا به عبارتی گرایش به سومین بخـش اقتصـاد گفتـه شـده      9»سومین سازي«حدي که به این فرآیند 

و پیشروترین بخـش   نیتربزرگاست و در حال حاضر نیز این شاخه اقتصاد در کشورهاي صنعتی، 
  دهد.اقتصاد را تشکیل می

ی و تجـارب عملـی مسـلم، ثابـت شـده کـه تجـارت        هـاي علم ـ از سوي دیگر بر اساس بررسی
اخیر نقـش کلیـدي    هايسالتجاري جهان در  –خدمات در تغییر بسیاري از ساختارهاي اقتصادي 

در بخـش خـدمات ارتبـاط     هـا آنداشته و اصولاً بین توسعه اقتصـادي کشـورها و توسـعه تجـارت     
ــود دارد (  ــاتنگی وج  Trade and Development Board Standing Committee onتنگ

2 and 18-1 :Developing services, 1995.(  هـاي فعالیتخدمات یک عامل تولید مهم در بیشتر 
  تجاري و یک مؤلفه اصلی در کیفیت سطح زندگی شهروندان است. 

مفهـوم   تـر دقیـق با عنایت به اهمیت روزافزون این بخش از اقتصاد، در فصول آتـی بـه تعریـف    
 الملل خواهیم پرداخت.و خصائص آن به عنوان یکی از موضوعات تجارت بین» خدمات«

  
  هاي تجارت آنو شیوه» خدمات«) تعریف 2-2
  ) تعریف خدمات2-2- 1

نامه استاندارد وبسـتر دانشـگاهی   تاکنون تعریف دقیقی از مفهوم خدمات ارائه نشده است. لغت
)Webster’s Collegiate Dictionary, 1946:12   ،در مفهوم پانزدهم ارائه شـده از واژة خـدمت ،(

هر نتیجه و محصولی از یک «کند: از بین کل بیست معناي ارائه شده، خدمت را اینگونه تعریف می
تلفنـی،   يهـا شـرکت  آهـن، کنـد؛ ماننـد خـدمات راه   کار مفید که کالاي ملموسـی را تولیـد نمـی   

بیشترین تـلاش بـراي تعریـف     ). Griliches, et al, 1992: 2-3( »ها و خدمات پزشکیخشکشویی
هـا بـه دنبـال    خدمات و تجارت آن در خلال مذاکرات دور اروگوئه انجام شد، زمـانی کـه کشـور   

خـدمات بـه هرگونـه فعالیـت     «آزادسازي بخش خدمات و تجـارت آن بودنـد. در ایـن مـذاکرات     
رد دریافت کننده خدمات نیست اما تولیدي که حاصل آن قابل تفکیک از روند تولید و همچنین ف

________________________________________________________________ 

9- Tertiarisation 
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» خدمات«تعبیر شد. از گذشته چندین خصیصه براي » دهدوضعیت او را به طور محسوسی تغییر می
توافـق داشـتند. ایـن     هـا آنهـاي اقتصـادي در مـورد    شد که اکثـر سیسـتم  ذکر می» کالا«در مقابل 

ن، غیر قابل ذخیره بودن، و غیـر  خصائص عبارت بودند از غیر قابل رؤیت بودن، غیر قابل لمس بود
 قابل حمل بودن.

کرد ایـن بـود کـه    خدمت که به تعریف و شناخت آن کمک می فردمنحصربهدر واقع ویژگی 
کننده بود و مصرف تولیدکنندهشد و مستلزم ارتباط بین اغلب تولید و مصرف آن همزمان انجام می

)Rashedi Ashrafi,٢٠٠۵:۶پیشرفت فناوري، این فاصله و تمایز بـین   )، اما به مرور زمان و با
هـاي فـوق یـا    برداشته شد و خدماتی ظهور کردند که واجد هر یک از ویژگی» کالا«و » خدمات«

هـاي  هـا و موسـیقی  افزارهاي کـامپیوتري و یـا فـیلم   بودند. به عنوان مثال نرم هاآنحداقل بعضی از 
هاي تلویزیـونی  ز قابل حمل هستند و یا برنامهضبط شده بر روي لوح فشرده، قابل ذخیره سازي و نی

از طریق تلویزیون قابل رؤیت هستند. خدمات آموزشی نیز که زمانی لزومـاً بـه صـورت چهـره بـه      
در سطوح دانشگاهی از طریق تجهیزات ارتباطـات راه دور قابـل    ویژهبهشد، امروزه چهره انجام می

فرامـرزي نیـز قابـل     سـپاري بـرون موضـوعات قابـل   اجراست و اصولاً این نوع از خدمات به عنـوان  
باید به صورت رودررو به مشتریان عرضه شـوند  اند. یعنی آن نوع از خدماتی که ضرورتاً نمیبحث

هـاي فنـاوري وجـود دارد و    مندي از ارتباطـات الکترونیکـی و پیشـرفت   با بهره هاآنو امکان ارائه 
ه خاطر این خصائص خدمت، تجارت خدمات تـا  دهند. بموضوع خاص مقاله حاضر را تشکیل می

شـود  حد زیادي غیر قابل مشاهده است و بنـابراین معمـولاً کمتـر از میـزان واقعـی آن بـرآورد مـی       
)Griliches ,et al, :20با وجود این، در سطح جهان بـه طـور متوسـط دسـت کـم       ).٣-٢١٩٩٢ 

هاي رسد توسط بنگاهصد نیز میدر 90درصد درآمد ارزي کشورها که در موارد خاصی به بیش از 
رسد بـه مـرور زمـان محتـواي خـدماتی تجـارت کـالا        شود. به علاوه به نظر میخدماتی حاصل می

یـا تـدارکات بـه میـزان قابـل تـوجهی افـزایش یافتـه اسـت           ونقـل حمـل شامل خدمات مالی، بیمه، 
,2010:87)Zare.(  
اي عمیـق صـورت گرفتـه در دور    ه ـرغـم تـلاش  عمومی راجع به خدمات نیز علـی  نامهموافقت

اروگوئه به دلیل مبهم بودن، عدم جامعیت و ناکارآمدي تعاریف ارائه شده، در متن خود تعریفی از 
ماهیت خدمات ارائه نداده است، بلکه از طریق معرفی چهار شیوه مختلف عرضه خدمات، به طـور  

 غیر مستقیم خدمات را تبیین نموده است. 
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  ه خدمات در گاتسهاي عرض) شیوه2-2- 2

المللـی را در  هاي انجام معاملات بینبدیهی است که خصوصیات متفاوت کالا و خدمت، شیوه
المللی کالا، متضمن تجارت بین کهدرحالیدهد. به عنوان مثال تحت تأثیر قرار می هاآنهر یک از 

جابجایی فیزیکی کالاها از یک کشور به کشـور دیگـر اسـت، تنهـا انـدکی از معـاملات خـدمات        
  مستلزم عبور مستقل خدمات از مرزاند.

عبـور از  «، در تعریـف تجـارت خـدمات، چهـار شـیوه عرضـه خـدمات شـامل         نامهموافقتاین 
  کند.را مطرح می 4»جابجایی اشخاص حقیقی«و  3»حضور تجاري«، 2»مصرف در خارج« 1،»زهارم

  کند.می
کننده و مصرف کنندهعرضههاي عرضه خدمات ذیل گاتس بستگی به چگونگی حضور روش

  خدمات در زمان معامله در یک قلمرو مشخص دارد.
تـر از  هاي فوق، گستره تجارت خدمات ذیل گاتس به میزان قابل تـوجهی وسـیع  بر اساس شیوه

معیار اقامـت بـه جـاي ملیـت      هاپرداختبناي تراز پرداختهاست. بر مبناي تراز تجارت خدمات بر م
بنابراین زمانی صادرات خدمات اتفـاق   شود. ارت خدمات در نظر گرفته میبراي محاسبه میزان تج

اي صورت گیرد. افتد که بین شهروندان مقیم یک کشور و افراد مقیم در خارج از کشور مبادلهمی
ست که برخی از انواع مبادلات خدماتی ذیـل گـاتس، بـه خصـوص در شـیوه سـوم       این در حالی ا

عرضه خدمات، از لحاظ اقامت صـرفاً در بـر گیرنـده افـراد مقـیم در کشـور وارد کننـده خـدمات         
گیـرد  اي بـین افـراد مقـیم و غیـر مقـیم کشـور وارد کننـده صـورت نمـی         شـود و لزومـاً مبادلـه   می

,2010:87)Zare.( ه خدمات در گاتس عبارتند از:هاي عرضشیوه 
  

  الف) شیوه گذر از مرز (مرزگذر)

________________________________________________________________ 

1- Cross-border 
2- Consumption abroad 
3- Commercial presence 
4- Movement of natural persons 
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کنـد. خـدمات   کننده از مرز عبـور مـی  یا مصرف کنندهعرضهدر این شیوه، خدمات، مستقل از 
هاي مخابراتی یا پستی مانند مشاوره، تحقیقات بازارهاي مالی، درمـان از  عرضه شده از طریق شبکه

اند که مستقلاً و بدون آنکه نیـازي بـه جابجـایی    هایی از خدماتثالراه دور و آموزش از راه دور م
خـدمات باشـد، قابلیـت انتقـال دارنـد. در ایـن روش تجـارت خـدمت،          کنندهعرضهیا  تولیدکننده

کند و خدمت تولید شـده را  خدمت در قلمرو کشور متبوع خود، خدمت را تولید می کنندهعرضه
دهـد. بنـابراین عرضـه    ده به قلمرو کشور متبوع مشتري انتقال میکننبراي ارائه به مشتري یا مصرف

کننـده  خدمت و دریافـت خـدمت در قلمـروي عضـو مصـرف      تولیدکنندهخدمت اصولاً از قلمرو 
 است.
 

  تولیدکنندهب) شیوه مصرف در قلمرو کشور 
کننده ضمن عبور از مرز کشور خویش و ورود به کشوري که خدمت در در این شیوه، مصرف

دارد. براي تکمیل مصادیق شود، خدمات تولیدي را در کشور محل تولید دریافت میآن عرضه می
کننده و یا این شیوه بهتر است آن را اینگونه تعریف کنیم که عبارت است از جابجایی خود مصرف

 منـدي از خـدمات  خدمات، براي مصرف و بهره تولیدکنندههاي او به قلمرو داخلی اموال و دارایی
کننـده از مـرز و ورود بـه    اعمال شد که علاوه بر عبور خود مصـرف  روازاینتولید شده. این تغییر 

هـا  ، از قبیل ارسال تجهیزات و دستگاهکنندگانمصرفقلمرو کشور تولید خدمت، جابجایی اموال 
داري و گیـرد. ماننـد خـدمات رسـتوران    براي تعمیر در خارج نیز تحت پوشش این شـیوه قـرار مـی   

هاي آموزشی براي دانشجویان خارجی و خـدمات درمـانی   هتلداري براي اشخاص غیر مقیم، برنامه
آن دریافت  کنندهعرضهکننده، خدمت را در قلمروي در این شیوه مصرف براي اشخاص غیر مقیم.

 کند.می
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  1شکل 
  

  
 2شکل  
  

  کنندهدر کشور مصرف تولیدکنندهج) شیوه حضور تجاري غیر مستقیم 
در این شیوه عرضه خدمات در قالب تأسیس شعبه یا دفتر نمایندگی در داخل کشـور صـورت   

خـارجی قـادر اسـت کارکنـان داخلـی اسـتخدام کنـد و تحـت ضـوابط و           کنندهعرضهگیرد و می
مقررات داخلی به عرضه خدمات بپردازد، اما همواره بخش قابل تـوجهی از نیـروي کـار و پرسـنل     

نماید. در این حالت با آنکه خدمات بـه وسـیله شـرکت    کشور خود تأمین میتجاري و اداري را از 
گـذاري  گذاري خـارجی اسـت. بـه عبـارتی ایـن مـورد بـا سـرمایه        شود، منشأ سرمایهمقیم ارائه می

تـوان دریافـت کـه در تولیـد خـدمات نیـز       خارجی در بخش تولید کالا قابل قیاس است و لذا مـی 
  ي خارجی استفاده نمود.گذارتوان از شیوه سرمایهمی

هاي تأسیسـات زیربنـایی از   خدماتی چند ملیتی و دفاتر پروژه هايشرکتمثال آن دفاتر محلی 
هاي خارجی در داخل کشور است. لـذا  جمله در زمینه اکتشاف و استخراج معدن و یا شعب بانک

قلمـرو داخلـی    گذشـت و بـا ورود بـه   کننده از مرز میدر این شیوه بر عکس شیوه دوم که مصرف
گــذرد و از طریــق از مــرز مــی تولیدکننــدهنمـود،  ، خــدمات را مصــرف مــیکننــدهعرضــهکشـور  
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کننده حضور غیرمسـتقیم دارد امـا   گذاري و تأسیس شعبه و دفاتر تجاري، در قلمرو مصرفسرمایه
اوري و سپاري خارجی)، نحوه انتقال سرمایه، فنگذاري خارجی یا برونبسته به اینکه هدف (سرمایه

 نیروي انسانی متفاوت خواهد بود.
  

  د) شیوه جابجایی اشخاص حقیقی
خدمات، به طـور مـوقتی و بـدون     تولیدکننده تردقیقیا به عبارت  کنندهعرضهدر این شیوه نیز 

کننـده خـدمات   آنکه قصد اقامت داشته باشد، براي ارائه خدمات خود شخصـاً در کشـور مصـرف   
گاتس، به قید حضور موقـت و غیـر مقـیم بـودن      نامهموافقته در متن یابد. با وجود آنکحضور می

خدمات در کشور خارجی اشاره نشده است، اما ایـن موضـوع در ضـمیمه مربـوط بـه       کنندهعرضه
تصـریح گردیـده و مقـرر     1»نامهموافقتخدمات تحت پوشش  کنندهعرضهانتقال اشخاص حقیقی «

شده که شیوه مورد بحث تنها نـاظر بـه اقامـت موقـت اشـخاص حقیقـی بـوده و افـرادي را کـه در          
شود. همچنین در جدول تعهدات کشورها بـراي الحـاق   جستجوي استخدام دائم هستند، شامل نمی

  ه شده است.استفاد 2»موقّت«به سازمان جهانی تجارت، در مورد این شیوه عرضه خدمات، از قید 
  

  
 3شکل 
  

________________________________________________________________ 

1- Annex on Movement of Natural Persons Supplying services under the Agreement. 
2- Temporary 
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 4شکل 
 
 
  

  سنجی آن در تجارت خدماتسپاري فرامرزي و امکان) مفهوم برون3
که در ایـن مقالـه بـا اسـتناد بـه کتـب و        1فرایند اقتصادي بسیار فراگیر و روبه رشد آفشورینگ

ــه ــوان    روزنام ــا عن ــران ب ــی ای ــادي داخل ــاي اقتص ــاغل «ه ــارت مش ) Fahimifar,2010:25( »تج
 سـپاري بـرون «تـوان آن را بـا عبـارت    سازي گردیده و با تمسک به ترجمه لفظ بـه لفـظ مـی   معادل

سازي نمود، از چندین دهه پیش تاکنون از اهمیت اقتصادي و حقـوقی  نیز معادل 2»فرامرزي مشاغل
هاي اخیـر ریاسـت جمهـوري کشـورهاي     والایی برخوردار بوده، تا جایی که در مناظرات و رقابت

هاي انتخاباتی بدل گشته و ها و نقاط عطف رقابتته صنعتی از جمله آمریکا به یکی از چالشپیشرف
توسـط مـردم نقـش بـه سـزایی ایفـا        هاآندیدگاه هر یک از نامزدها راجع به این مقوله در انتخاب 

) در انتخابات اخیر ریاست جمهوري آمریکا نیز یکی Swagel&Mankiw,2006:2-4( کرده است.
فرامرزي تولید کـالا و   سپاريبرون مقوله هاي اقتصادي همچنان،چالش نیتريدیکلترین و از مهم

جمهور  سییر خبري دنیا، يهارسانه خدمات و به عبارتی مشاغل آمریکایی به خارج از مرزهاست.
مشاغل به خـارج از آمریکـا و یکـی از منتقـدین      تجارت 5جدید آمریکا را نواختگر ناقوس عزاي 

ــ ــه بیکــاري  جــدي ای ــدرون آمریکــا  6ن نهــاد اقتصــادي و پیامــدهاي منفــی آن از جمل ــدیم  .دانن
)Overby,2016:1      اما در ادبیات حقوق اقتصادي ایران این اصـطلاح بـه جـز در سـطح مجـلات و (

________________________________________________________________ 

1- Offshoring 
2- Offshore outsourcing 
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هاي اقتصادي بسیار جدید، به هیچ وجه مورد مطالعه و پژوهش علمـی قـرار نگرفتـه اسـت.     روزنامه
 لازم است تعریفی درخور از مفهوم این فرایند ارائه گردد. در ابتدا روازاین
  

  سپاري فرامرزي) تعریف برون3- 1
عبارت است از جایگزینی فرآیندها و اقدامات تجاري شرکت تبعه یک کشور با » آفشورینگ«

فرآیندها و اقدامات تجاري شرکت دیگري در کشوري دیگر. این جایگزینی نوعـاً در اقـدامات و   
ي اجرایی و عملیاتی از قبیل تولید محصول یا فرآیندهاي پشتیبانی از قبیـل حسـابداري و   فرآیندها

  ارتباطات است.
ــورینگ یکــی از انــواع و مشــتقات     ــینگ –اوت «آفش یــا بــه عبــارت فارســی آن     1»سورس

در عرصه اقتصاد جهانی شـیوع یافتـه و آن را    تدریجبهاز شرکت یا سازمان است که » سپاريبرون«
سـپاري  در مقابـل بـرون   3»سپاري خارجیبرون«یا  2»برون مرزي سپاريبرون«عبارت ترکیبی  گاه با

شناسند و با مفاهیم و عبارات چنـدي در دنیـاي تجـارت و اقتصـاد بیـان گردیـده اسـت.        داخلی می
در اقتصاد جهانی اغلب به معناي انعقاد قرارداد با شخص ثالـث و واگـذاري قسـمتی از     سپاريبرون
نیـز مـورد    4دها و وظایف خود به آن است، به همین دلیل گاه با عبارت خدمات رسانی فرعیفرآین

گیرد و البته این عبارت نیز درصدد انتقال این مفهوم است که در جریان این فرآیند، اشاره قرار می
ها و خدمات عملیاتی خود را به شرکت یا مؤسسه یک شرکت یا مؤسسه اقتصادي بخشی از فعالیت

 نماید.یگري واگذار مید
معرفـی نهـادین و    منظـور بـه ) et al,2003:4 Wilkinsonهـاي تخصصـی (  در بعضی از نوشته

بهـره   6یـا مهـاجرت مشـاغل    5سپاري فرامـرزي از مقایسـه فراینـد مهـاجرت کـارگران     ابتدایی برون
سـپاري فرامـرزي مشـاغل از مفهـوم دقیـق خـود کـه عبـارت از         گیرند. در ایـن دیـدگاه، بـرون   می

________________________________________________________________ 

1- Outsourcing 
2- Offshore-outsourcing 
3- Foreign outsourcing 
4- Sub-Servicing 
5- Immigrant labour  
6- Emigrant jobs 
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تـر  داخلی با کـارگران و کارمنـدان ارزان قیمـت    1جایگزینی کارگران و کارمندان دفتري و اداري
شود و حتی از دست رفتن مشاغل داخلـی بـه دلیـل واردات کالاهـا و     خارجی است فراتر تبیین می

در همـین تعـابیر نیـز مفهـوم      هرحـال بـه شود. اما مات خارجی نیز نوعی مهاجرت شغل تلقی میخد
سپاري فرامرزي مشاغل بیشتر مورد تمرکز بوده است. از نخست به عنوان معناي خاص و دقیق برون

سپاري عبارت است از عمل انتقال بعضی توان چنین نتیجه گرفت که برونمجموع تعاریف فوق می
کنندة بیرون از سازمان بر گیري به عرضهداخلی یک سازمان و واگذاري حق تصمیم هايالیتفعاز 

شوند، بلکـه عوامـل تولیـد و    ها منتقل میفعالیت تنهانهسپاري اساس قرارداد. در واقع در عمل برون
 سـپاري بـرون  ).1999:24Greaver,گـردد ( گیـري نیـز در اغلـب مـوارد واگـذار مـی      حق تصمیم

هایی غیراز مکان فروش، یک استراتژي تثبیت شده زي یا همان تولید کالا و خدمت در مکانفرامر
چه بـه نحـو نـاگزیر و فرعـی کـالا و      ی در طی چند دهه گذشته است، اگرچند ملیت هايشرکتدر 

به صورت و خود این کشور  شودیمتولید نیز، مصرف  کشور محل در شده ، ارائهخدمت تولید و 
  )2011:14Tallman,. (کندیملقوه محصولات صنایع آفشور شده عمل یک بازار با

. نوین تجارت، رونق اقتصادي چشمگیري را براي کشورهاي دنیا در پی داشته اسـت  يهاروش
تجـاري  -هاي نـوین اقتصـادي  این استراتژي نیترپرجاذبهفرامرزي یکی از  سپاريبروندر این میان 

کـه   خـود را کـه بخشـی از تجـارت     انـد آموختـه  هـا شـرکت "به تعبیر یکـی از نویسـندگان،  . است
ایـن رویـه   . انـد شدهشیفته این استراتژي   هاآنکمتري دارد به دیگران واگذارند وگویا  يسودآور

 ـتـا اینکـه    شـد یمانجام  و مقابلهبا کمترین انتقاد  هادههتجاري براي   سـپاري بـرون . شـد  یالملل ـنیب
که  هاآن ویژهبهگروه معدودي  اگرچهبود،  ترجذاببراي تجار ها فرامرزي حتی از همه این روش

 يهـا شـرکت ایـن شـیوه تجـاري،    . از آن عصـبانی بودنـد   دادنـد یم ـنیروي کار داخلی را تشـکیل  
و  هـا نـه یهزدر زمینـه جبـران    المللیبینهاي که از تفاوت سازدیمکشورهاي آفشورفرست را قادر 

 1هـا نـه یهزمدیریت و اعمال بهینـه    یطورکلو به 4استخدامی، مزایاي 3، مقتضیات حقوقی2خسارات

________________________________________________________________ 

1- White color labors 
2 - International difference in compensation 
3- legal requirement 
4 - employee benefits 
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خـدمت و   ارائـه همچنین افزایش سـرعت تولیـد و    )Ding,3-2014:1( بیشتر، يوربهرهدر جهت 
 et alkaytston  ,2010 21:( .اسـتراتژیک تــر بهـره برنــد   هــايفعالیـت تمرکـز نیــروي کـار بــر   

Oliveria  ( ،از کشـورهاي   هـا شـرکت فرامـرزي   سـپاري بـرون  در کنار مزایاي متعدد پیش گفتـه
 هايتضمینو  هانهیهز کاهش از طریق معافیت یا تخفیف مالیاتی، هانهیهزبر کاهش  افزون پیشرفته،

خـدمات در کشـور    ارائـه توزیـع بـه دلیـل     يهـا نـه یهزاستخدامی کارگران و کارمنـدان، کـاهش   
مـادر از بـار    هـاي شـرکت در فـرار   ؤثريم ـ نقـش  ،رهی ـو غآفشورپذیر به عنوان یـک بـازار بـالقوه    

امـا در  . و بسیار گران در کشوهاي پیشرفته ایفا نمـوده اسـت   داردامنهو دعاوي حقوقی  هامسئولیت
 3و تضعیف اقتصادي کشور 2که این پدیده باعث از دست رفتن مشاغل رسدیمطرف مقابل به نظر 

، یکی اقتصاددانانبر این، به ادعاي بسیاري از  ) علاوهDing,3-2014:1. (شودیم،  آفشور فرست 
سپاري فرامرزي مشاغل خدماتی، پایین آمدن کیفیت خدمات آفشور شده ترین معایب بروناز مهم

بـا زیـان بـراي کشـورهاي      اصولاً، تحصیل اکثر این مزایا، حالدرعین )Simon,2010:11. (است
 با وضـع قـوانین مناسـب و    تواندیم یراحتبه آفشور فرست ملازمه ندارد، زیرا کشور آفشور فرست

بستر سازي حقوقی، پرداخت مالیات و حقوق و مزایاي کارگري را کنتـرل کنـد بـه نحـوي کـه از      
این در حالیست که بخـش صـنعت و تجـارت    . داخلی در این موارد کمتر نباشد هايشرکتهزینه 

مجرب و متخصص و دسترسـی بـه    مزیت بسیار ارزشمند آموزش نیروي کار تدریجبهاین کشورها 
. خدمات را یافته و بدینسان به نحو تصاعدي رشد یافته است ارائهفناوریهاي روز در جریان تولید و 

هـاي اصـلی پدیـده    تجربه اقتصادي کشور چین، هند وبرخی کشورهاي فقیـر اروپـایی کـه میزبـان    
جـذب دانـش فنـی     مزیـت  ارنده،به نظر نگ. شاهد این مدعاست خود ،اندبودهفرامرزي  سپاريبرون

برنده کشـورهاي آفشـورپذیر و مـوهبتی اسـت کـه کشـورهاي        برگ خدمت، ارائهجهت تولید و 
و درحـال حاضـر بـا مشـاهده      انـد داشتهپیشرفته ناخواسته یا به ناگزیر به اقتصاد این کشورها ارزانی 

کـه آیـا    اندمواجهین چالش با ا شدتبهو  اندشدهشوکه  شدتبهپیامدهاي غیر قابل پیش بینی آن، 
وجود چنین تهدیدهایی همچنان توجیه اقتصـادي دارد؟  تولید کالا و خدمت، با  يهانهیهزکاهش 

                                                                                                 
1 - operating cost 
2 - leaves some workers unemployed 
3- undermine the domestic economy 
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)Losing money by spending less12:2004ــل ــه  ) قاب ــاي   توج ــابق آماره ــه مط ــت ک اس
باشند یم 2ترین آفشورپذیرو کشور چین بزرگ 1ترین آفشور فرستموجود، کشور آمریکا بزرگ

)2014:1,Ding( فرامـرزي چنـد دهـه اخیـر کمتـرین       سپاريبرونمتاسفانه کشور ایران از موج  و
 .نبرده است يابهره

  
  سپاري فرامرزي ) تاریخچه و اهمیت برون3- 2

ترین کشور خاستگاه تجارت مشاغل، در مورد ماهیت تجارت در ایالات متحده به عنوان اصلی
اه کاملاً متفاوت وجود داشته و مواجهه این دو دیدگاه بـه وضـوح   مشاغل از لحاظ علمی دو دیدگ

  در متون علمی این حوزه مشهود است.
صـرفاً بسـط و   » سـپاري فرامـرزي  بـرون «گروهی از اقتصاددانان در این کشور بر این باورند که 

المللــی و آخــرین تجلــی و تجســم دســتاوردهاي تجــاري اســت کــه  توســعه طبیعــی تجــارت بــین
 Blinder andانــد (کــردهنان حــداقل از زمــان آدام اســمیت در مــورد آن صــحبت مــیاقتصــاددا

Mankiw, 2006:5.(  
اقتصاددانان زیادي نیز مانند این دولتمردان معتقد بوده و هستند که متأسفانه هم در مورد اهمیت 

 تـوجهی شـده اسـت   هـاي ثروتمنـد بـی   تجارت مشاغل و هم در مورد تأثیر مخـرب آن بـر کشـور   

)Mckingsey Global Institue, 2003:9       این گروه معتقدند که مـا فقـط نـوك قلـه کـوه یخـی .(
ایم و عمق ناپیداي آن و ابعاد اتفـاقی و احتمـالی آن کـاملاً گـیج کننـده و      تجارت مشاغل را دیده

  بسیار فراتر از حد تصور ما خواهد بود.
ز شرایط کشـورهایی نظیـر آمریکـا    وري ازیادي به دنبال حداکثر بهره توسعهدرحالکشورهاي 

سپاري به تازگی مطرح شده و کارهایی در در سیاست کاهش هزینه تولید هستند. در ایران نیز برون
ها داخلی بـوده و مـا جـذب از خـارج بـراي تـأمین بـه        سپارياین زمینه صورت گرفته اما این برون

  ). Faraji et al,2011:91ایم (مفهوم واقعی نداشته
توان به این یت به اختلاف نظرهاي موجود در باب تجارت برون مرزي مشاغل، حداقل میبا عنا

________________________________________________________________ 

1- Outsourcing provider 
2- Outsourcing receiver 
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گیري رسید که وجود و اهمیت این پدیده در عرصه کنونی تجـارت جهـانی کـاملاً مسـلم و     نتیجه
را بـه چالشـی    توسـعه درحـال هاي توسعه یافته و کتمان ناپذیر است و همین امر هر دو طیف کشور

 The Economist, 2003; Business week, 2003:8; Associatedنبـه کشـیده (  جدي و همـه جا 

Press, 2003دانان کشور مـا نیـز بـا مطالعـه     رسد که حقوقدانان و اقتصاد) و لذا ضروري به نظر می
جانبه این پدیده و تأثیر قابل توجه آن در تحولات کنونی اقتصادي جهـان، بـه درکـی    عمیق و همه

منـد شـدن از آن را بـراي    یند رسیده و مقدمات حقوقی، اقتصادي و اجتماعی بهرهصحیح از این فرا
 کشور عزیزمان فراهم آورند.

  

  سپاري فرامرزي) مفاهیم مرتبط و مشتبه با برون3- 2
هـاي عملیـاتی، تجـاري یـک شـرکت بـه همـان شـرکت یـا          به انتقال فرآیند 1»تجارت مشاغل«

اقتصادي همانگونه کـه   –است. این فرآیند تجاري شرکت دیگري در کشوري دیگر تعریف شده 
اسـت بـا ایـن تفسـیر کـه آنچـه در        سـپاري برونها و انواع در مباحث پیشین بیان شد یکی از شاخه

شود مشـاغل قابـل تجـارت و قابـل دادوسـتد و نقـل و       جریان این پدیده به برون مرزها فرستاده می
) بـا اصـطلاح   Bulter, 2003:1-2» (جارت مشـاغل ت«انتقال است. به همین دلیل نیز اصطلاح خاص 

گیرد و گاه این دو واژه کاملاً مترادف تلقی شده و به در تقابل و قیاس قرار می» سپاريبرون«تر عام
هر یک از این دو فرآیند مفهـومی خـاص و متمـایز دارنـد.      کهدرحالیشوند، جاي هم استفاده می

هـاي عملیـاتی داخلـی یـک     اي از فرآیندتقال تمام یا پارهدر حقیقت ان» سپاريبرون«معیار شناخت 
تجـارت  «معیـار اصـلی و وجـه ممیـزه      کـه درحـالی شرکت به شرکتی دیگر به عنوان ثالـث اسـت،   

هاي عملیاتی تجاري داخلی یک کشور به برون از مرزهاي کشـور متبـوع   در انتقال فرآیند» مشاغل
هاي همان شرکت ري وظایف به شعبات و نمایندگیشرکت است، اعم از اینکه این انتقال و واگذا

صورت گرفته باشد یا اینکه به شرکت ثالثی واگذار گردیده باشد. بـا ایـن اوصـاف بـا تمسـک بـه       
لزوماً جنبه برون مرزي ندارد و بالعکس هر برون مرزي نمودنی  سپاريبرونترجمه لفظ به لفظ، هر 

اي از تجهیزات و گذاري خارجی نیز پارهثال در سرمایهجنبه واگذاري به ثالث را ندارد. به عنوان م
گیـرد. حـال چنانچـه    شـوند امـا ضـرورتاً آفشـورینگ صـورت نمـی      مرزها ارسـال مـی  افراد به برون

________________________________________________________________ 

1- Outsourcing 
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واگذاري وظایف و اقدامات تجاري به شرکتی دیگر در کشوري دیگر صورت گیرد یعنی هـر دو  
ر یـک قـرارداد واگـذاري وجـود داشـته باشـد بـا        مشخصه انتقال به ثالث و انتقال به برون مرزهـا د 

مواجـه خـواهیم بـود کـه      1»فرامـرزي  سـپاري بـرون «یا » مشاغل سپاريبرون«عبارت تلفیقی و رایج 
 ).Bulter, 2003:1-2نیز اصولاً همین فرایند است (» تجارت مشاغل«منظور از واژه مصطلح 

  
  سپاري مشاغل خدماتیسنجی برون) امکان3- 3

گیري، حجـم، میـزان ادغـام، روابـط     سپاري بر حسب عوامل مختلفی از قبیل سطح تصمیمبرون
و  سارشـود.  بنـدي مـی  ویژه، سطح کنترل اداري، نوع مالکیت و موضوع، به انواع مختلفی تقسـیم 

 اند:سپاري را به انواع ذیل تقسیم نمودهمبنا، بروناین ) بر 2005همکاران او (
  ).Faraji and Alidadi Talkhestani,2011سپاري (انواع برون -1جدول 
 سپارينوع برون بنديمعیار طبقه
 سپاري تاکتیکی یا سنتیسپاري راهبردي، برونبرون گیريسطح تصمیم

 سپاري انتخابی یا بخشیسپاري کلی، برونبرون سپاريحجم برون
  سپاريسپاري کامل، نیمه برونبرون  میزان ادغام
  سپاري غیر گروهی یا خارجیسپاري گروهی یا داخلی، برونبرون  روابط ویژه

  سپاري منابعسپاري عملکرد، برونبرون  سطح کنترل اداري
  سپاري بخش دولتیسپاري بخش خصوصی، برونبرون  نوع مالکیت

 
بندي فوق مورد توجه قرار نگرفته سپاري که در شیوه تقسیمیکی دیگر از معیارهاي تقسیم برون

سـپاري اسـت.   اي برخوردار است، تقسـیم بـر مبنـاي موضـوع بـرون     اما در این مقاله از اهمیت ویژه
و  2سـپاري مشـاغل تولیـدي   شود: بـرون بندي میسپاري از این جهت به دو شاخه اصلی تقسیمبرون
  .3سپاري مشاغل خدماتیبرون

ا فرامـرزي مشـاغل   سـپاري خـارجی ی ـ  از آنجا که محور اصلی مطالعـه در مقالـه حاضـر، بـرون    
سـپاري مشـاغل تولیـدي از حـوزه شـمول آن خـارج       سـپاري داخلـی و بـرون   خدماتی است، بـرون 

________________________________________________________________ 

1- Offshore-outsourcing 
2- Production Offshoring 
3- Service Offshoring 
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  اند.گردیده
آفشور نمودن مشاغل خدماتی آمریکا به هندوستان در حـدي توسـعه یافـت کـه در آمریکـاي      

از مرزهـاي   بـه خـارج   هـا آنشمالی براي بیان بیکار شدن کارکنان آمریکایی در نتیجه انتقال شغل 
شـد و ایـن واژه جدیـد در    در بـین عـوام مـردم اسـتفاده مـی      1»بنگلوري شدن«آمریکا، از اصطلاح 

 هاآنترین خدماتی که انتقال ادبیات اقتصادي آمریکا نیز کاملاً شناخته شده و رواج یافته بود. شایع
اند عبارتنـد  انجام یافتهبه خارج از مرزهاي کشورهاي توسعه یافته تاکنون آزمایش شده و با توفیق 

  از:
 2آوري اطلاعاتخدمات مربوط به فن سپاريبرون  
 از قبیـل مراکـز تلفـن و     3مشاغل خدماتی مربوط به فرآیندهاي عملیـاتی تجـاري   سپاريبرون

 هاي مربوط به بیمهدرخواست
 4افزارهاي کامپیوتريتحقیقات و توسعه در بخش نرم 
 که اموري را که به علم و مهارت بیشـتري   5مشاغل فرآیندهاي علمی و تخصصی سپاريبرون

هـاي گرفتـه شـده بـا اشـعه ایکـس در علـم        گیرد از قبیل ارزیـابی عکـس  نیاز دارند در بر می
هـاي  گذاري بـر سـهام و اوراق بهـادار، پـروژه    پزشکی، انجام تحقیقات راجع به امکان سرمایه

از راه دور و از  هاآنرائه همگی این است که ا هاآنمهندسی و ... که خصیصه مشترك همۀ 
 باشد. پذیر میطریق ارتباطات الکترونیکی امکان

هاي تجارت خدمات مسجل گردید، در بسیاري از شاخه» سپاري فرامرزيبرون«حال که امکان 
مورد تحلیل » سپاري فرامرزي مشاغل خدماتیبرون«برآنیم تا شیوه عرضه و تجارت خدمات را در 

 قرار دهیم.
 

  سپاري فرامرزي خدمات) تحلیل شیوه عرضه، در برون4

________________________________________________________________ 

1- Bangalored 
2- ITO (Information Technology Outsourcing) 
3- BPO (Business Process Outsourcing) 
4- Software R&D 
5- KPO (Knowledge Process Outsourcing) 
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عمـومی تجـارت    نامـه موافقـت همانگونه که در مباحـث ابتـدایی مقالـه حاضـر تبیـین گردیـد،       
خدمات، چهار شیوه مختلـف را کـه بیشـترین رواج و گسـتردگی را در تجـارت جهـانی خـدمات        

قاعـدتاً  » مشـاغل خـدماتی  «در بخـش  » سپاري فرامـرزي برون«اند، ارائه و معرفی نموده است. داشته
الملل در بخش خدمات مبتنی باشـد زیـرا بـراي تحقـق آن     تواند بر معیارهاي سنتی تجارت بیننمی

ها و ابداعات عمیقی در فناوري ارتباطات ضرورت داشته که پس از ظهـور ایـن تحـولات    پیشرفت
سپاري از قبیل خدمات مالی برون علمی و فنی امکان بروز یافته است. فرامرزي نمودن خدمات قابل

)Sinha et al, 2005:10 سـپاري فرامـرزي   ) که در حوزه حقوق اقتصادي اغلب تحت عنوان بـرون
 ـفعالسـپاري  و یا به عبارتی برونـی  1شاغلین یقه سفید کارمنـدان اداري، دفتـري از آن یـاد     يهـا تی

اي از ایـن  انـد. پـاره  شود، خصائصی دارد که در فرامرزي نمودن سنتی کالاها ضـرورت نداشـته  می
  خصائص عبارتند از:
هـا و  توانند بخشی از یک فرایند تولیدي را شامل شوند از قبیل طراحـی ها میالف) این فعالیت

و یا خدمات پس از تولیـد از قبیـل خـدمات پـس از فـروش       شاکله علمی و فنی قبل از تولید کالا
  کالاهاي تولیدي.

و قابل  2و مؤسسات خاصی هستند هاشرکتب) این نوع خدمات، اغلب تخصصی و مورد نیاز 
  نیستند. 3فروش و ارائه در بازارهاي مبتنی بر قوانین و ضوابط بازار آزاد

بین ارکان و عناصر زنجیره تولیـد، عمـل    4هاي ضروريج) این نوع از خدمات به عنوان مکمل
هاي ارتبـاطی  کنند؛ از قبیل برقراري ارتباط بین کارمندان فنی و ماهر، با تجهیزات و زیرساختمی

  مدرن.
سـپاري فرامـرزي مشـاغل    فراینـد بـرون  «خواهیم این سؤال مهم را پاسخ دهیم کـه آیـا   حال می

گیـري از  قابل تجارت کـالا از یکسـو و بهـره   هاي تجارت خدمت در مبا توجه به ویژگی» خدماتی
تجاري کشورهاي مختلف درگیر ایـن   هايفعالیتهاي مدرن و تداخل امکانات ارتباطی و فناوري

________________________________________________________________ 

1- Offshoring of white collar services 
2- Firm-specific 
3- Arm’s length markets 
4- Crucial complementarities 
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طلبد یا صرف اي خاص را در این روش مدرن تجارت خدمات میفرایند از سوي دیگر، ارائه شیوه
ادي نـوین را بـه نحـوي شایسـته و     ترکیب چهار شیوه موجود تجارت خـدمات، ایـن فراینـد اقتص ـ   

 کارآمد تحلیل خواهد نمود.
  

  سپاري فرامرزي) پیچیدگی روش عرضه خدمات در برون4- 1
شـود. بعضـی از   سـپاري اختصـاص داده مـی   سپاري، بخشی به مشاغل قابل بروندر ادبیات برون

تجارت کالا که امکان سپاري فرامرزي را دارند. در بخش مشاغل، ماهیتاً قابلیت اعمال فرایند برون
هـاي دیگـر اصـولاً بـا مـانعی مواجـه نیسـت، پدیـده         انتقال کارخانجات و مشاغل تولیدي به کشور

فرامـرزي مشـاغل تولیـدي بلامـانع اسـت، امـا در بخـش تجـارت خـدمات و مشـاغل            سـپاري برون
اتی قابـل  خدماتی، قاعدتاً با توجه به مفهوم ارائه شده از تجـارت مشـاغل آندسـته از مشـاغل خـدم     

اند، که همچون خدمات موردنظر در شیوه مرزگذر، وجود و مـاهیتی مسـتقل   فرامرزي سپاريبرون
هـاي  از تولیدکنندگان و عرضه کنندگان خود داشـته باشـند و قابـل انتقـال از طریـق سـیم و شـیوه       

خدمت کننده و مصرف کنندهعرضهالکترونیکی باشند اما سایر خدمات که مستلزم ارتباط مستقیم 
فرامرزي  سپاريبروناند از قبیل خدمات درمانی و هتلداري قاعدتاً از قابلیت و تعامل چهره به چهره

  باشند.بهره میبی
اي خـاص و نـوین در ارائـه    توجه عمیق و مقایسه مطالب ارائه شده در این مباحث، بیانگر نکتـه 

-فرایند مزبور بـالعکس حالـت  است. در » فرامرزي مشاغل خدماتی سپاريبرون«خدمات در عرصه 
المللی، که تولید کالا در کشورهاي صنعتی بوده و تولید مـازاد، بـا گـذر از    هاي سنتی تجارت بین

وارد شده و در آنجا مـورد اسـتفاده و    کنندگانمصرفهاي متبوع ها به قلمرو کشورمرز این کشور
اي صنعتی پیشرفته ضمن قراردادها هگرفتند، اصولاً تولید خدمات از جانب کشوردریافت قرار می

شـود. بخـش عمـده ایـن خـدمات پـس از تولیـد در        و مناسباتی بـه کشـورهاي ثـالثی واگـذار مـی     
گـذار  اند، براي مصرف داخلی خود کشور سـرمایه توسعهدرحالکشورهاي مزبور که عموماً فقیر و 

صـنعتی کـه همـان    هاي محل فیزیکی تولیـد عبـور کـرده و در قلمـروي کشـور      از مرزهاي کشور
شوند. البته بنا به مناسبات تجاري و قرار داشـتن خـود ایـن    گذار است دریافت و مصرف میسرمایه
کننده این خدمات، احتمالاً بخشـی از خـدمات   هاي مصرفهاي محل تولید در طیف کشورکشور

اي ثالـث  تولیدي نیز در خود کشور محل تولید، مصرف شده و یا از همانجـا مسـتقیماً بـه کشـوره    
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در شیوه مرزگذر یـک تحـول یـا    » تجارت مشاغل خدماتی«شود. در حقیقت در پدیده واگذار می
گیرد که عبـارت اسـت   گیرد یا به عبارتی یک جابجایی نقش صورت میفعالیت اضافه صورت می

آن گذار به کشوري ثالث و لذا به تبـع  ها و اقدامات تولید خدمت از کشور سرمایهاز انتقال فعالیت
 سه نوع رابطه مستقل قابل استخراج و تحلیل علمی است:

  
  ) مصرف خدمات در کشور نایب تولید یا کشور محل انجام عملیات فیزیکی تولید1-4- 1

اي نامعمول و نـوین و بـدون رعایـت ظـواهر و     در این مورد نیز تجارت خدمات اگرچه به شیوه
توان آن را از این جهت بـا شـیوه   یابد و میتحقق می هرحالبهشکل مرسوم واردات سنتی است اما 

سوم تجارت خدمات مقایسه نمود. به طـور کلـی بایـد دانسـت کـه در شـیوه دوم و سـوم تجـارت         
کننده و تعامل تجاري آن دو در داخـل مرزهـاي   و مصرف تولیدکنندهخدمات به دلیل همجواري 

ر شـیوه سـوم) صـادرات و    کننـده د در شیوه دوم و کشور مصـرف  تولیدکنندهیک کشور (کشور 
گیرد. در حقیقت در واردات به مفهوم سنتی آن که با عامل عبور از مرزها ملازمه دارد صورت نمی

وارد شده و خدمات را در آنجـا دریافـت    تولیدکنندهکننده به کشور شیوه دوم از آنجا که مصرف
فرسـتد تـا   مـاً صـنعتی) مـی   (عمو تولیدکننـده نماید یا در شق فرعی آن کالاي خود را به کشـور  می

یابـد و خـود صـادر    خدمات لازم بر روي آن صورت گیرد صادرات به نحو نامحسوس تحقـق مـی  
 تولیدکنندهکننده نیز در اغلب موارد متوجه اقدام به فرایند صادرات نیست. بالعکس در شیوه سوم، 

هم عامـل عبـور خـدمات    پردازد و بنابراین بازکننده به ارائه خدمات میبا حضور در کشور مصرف
  یابد. وارداتی از مرزها محسوس نیست و واردات به شکلی نامرئی تحقق می

کننده خـدمات اسـت ظـاهراً هـیچ تبـادل      در حالتیکه کشور محل فیزیکی تولید، خود مصرف
تسهیلات مالی و دانش فنی یا به تجاري در حال انجام نیست اما از آنجا که این خدمات با سرمایه، 

شوند، طبیعتاً همچون شیوه سوم تجارت خدمات مـا بـا نـوعی    رتی اموال معنوي کشور تولید میعبا
  تر تبیین خواهد نمود:واردات نامحسوس روبرو هستیم نمودار زیر موضوع را به نحو ساده

(واردات ســرمایه مــادي + امــوال معنــوي کشــور صــنعتی)+فعالیت و خــدمت فیزیکــی کشــور  
  خدمات مورد نظرتولید ) توسعهدرحال

در این است که در آن ما  تولیدکنندهتمایز مهم این نوع رابطه معاملاتی با شیوه حضور تجاري 
گذار مواجهیم و حضور فیزیکی هاي فکري و معنوي سرمایهصرفاً با حضور سرمایه مادي و دارایی
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ر پدیـده تجـارت مشـاغل    گذار و اتباع آن در این رابطه تقریباً منتفی است. براي تطبیـق بهت ـ سرمایه
عمـومی تبیـین شـده     نامهموافقتهاي تجارت خدمات که در خدماتی در این مورد با یکی از شیوه

گذاري خارجی کـه تولیدکننـده در کشـور    است بهتر است ضمن تشبیه آن به مورد سوم و سرمایه
از  کننده حضور تجـاري دارد، بگـوییم کـه شـیوه سـوم در حالـت اصـلی خـود عبارتسـت         مصرف

کننده و یا شق فرعی به مصرف تولیدکنندهها و تسهیلات از کشور جابجایی نیروي انسانی و سرمایه
کننـده  آن یعنی صرف انتقال تسهیلات، امکانات و سرمایه مادي و معنوي و فنی به کشـور مصـرف  

راینـد  توانـد تجـارت خـدماتی را کـه بـه تبـع ف      بدون انتقال نیروي انسانی. تمهید این شق فرعی مـی 
شـود بـه خـوبی توجیـه     در کشور محل فیزیکی تولید، مصرف مـی » سپاري فرامرزي خدماتبرون«

 کند.
  

هاي مادي ) مصرف خدمات تولید شده در کشور اصیل تولید (کشور مالک سرمایه1-4- 2
  و معنوي تولید)

نـد،  کسـپاري فرامـرزي خـدمات را معرفـی مـی     در این رابطۀ معاملاتی، که فرایند اصـیل بـرون  
خدمات تولیـد شـده در کشـور مقصـد تجـارت مشـاغل خـدماتی، بـراي مصـرف داخلـی کشـور            

  شوند.گذار، از مرزها عبور کرده و به این کشور منتقل میسرمایه
در ظاهر امر ممکن است چنین قضاوت شود که در این فرایند اصولاً در مورد خدمات تولیدي 

رغم گذر خـدمات تولیـد شـده از مـرز     ه زیرا علیاي صورت نگرفته و صادرات، محقق نشدمعامله
و ورود آن به کشور توسعه یافته، کشور اخیر تولید کنندة اصلی و تأمین کننده  توسعهدرحالکشور 

سرمایه مادي و معنوي خدمات تولید شده اسـت و در حقیقـت خـدمات متعلـق بـه خـود را کـه بـا         
 کند. تفویض نمایندگی تولید شده، مصرف می

  



  49  ي تجارت خدمات در گاتسهاوهیشو  »سپاري فرامرزيبرون«

  
 5 شکل
  

سـپاري  بـرون «همانگونه که پیش از این نیـز اشـاره شـد، نکتـه علمـی حـائز اهمیـت در فراینـد         
المللی کـه در آن عمومـاً   این است که بر خلاف روند عادي تجارت بین» فرامرزي مشاغل خدماتی

فرسـتاده   توسـعه درحالکالا یا خدمات نهایی تولید شده از کشورهاي صنعتی به کشورهاي فقیر یا 
بـه کشـورهاي    توسـعه درحـال شود، در این فرایند کالاها و خدمات نهایی از کشورهاي فقیر یا می

به سوي کشور صنعتی پیشرفته  توسعهدرحالگردد و در ظاهر، صادرات از کشور صنعتی صادر می
ی کننـده خـدمات یک ـ  و مصـرف  تولیدکننـده است. در این وضعیت نیز همانند حالت پیشین ظاهراً 

ها و تعاریف خـاص آن محقـق نشـده اسـت. بـا ایـن وصـف        است و تجارت خارجی با چهارچوب
نظر قابـل تـوجهی   تحلیل شیوه عرضه خدمت در این رابطه معاملاتی و فرایند اقتصادي نیازمند دقت

 مقاله به تفصیل مورد بررسی قرار خواهد گرفت. 4-2است که در بند 
  

  ) مصرف خدمات در کشور ثالث1-4- 3
یابـد؛ ایـن تفـاوت کـه کشـور      در این فراینـد لزومـاً تجـارت خـارجی و صـادرات تحقـق مـی       

گذار در حقیقت با وجود آنکه در فراینـد فیزیکـی تولیـد نقـش مسـتقیم نداشـته اسـت امـا         سرمایه
اصیل گویی نقش سفارش خدمات مزبور را داشـته و بـه طریـق غیـر      تولیدکنندهبه عنوان  هرحالبه

  کند. صادر می را هاآنمستقیم 
از طرف دیگر کشور صنعتی سفارش دهنده این خدمات نیز براي رفع نیاز مصرفی خود به ایـن  
رابطه تجاري اقدام کرده است. آنچه که به دشـواري تحلیـل روابـط معـاملاتی در فراینـد تجـارت       

صـیه  کننده است. به همین دلیـل نیـز تو  انجامد، تشخیص تولیدکننده و مصرفمشاغل خدماتی می
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نگارنده این است که با توجه به موارد بسیار مشتبه تجارت خدمات در اقتصـاد و تجـارت جهـانی،    
کننده و تحلیل نوع معامله و فرایند اقتصادي در حال انجام، سرمنشأ از مصرف تولیدکنندهبراي تمیز 

معنوي و فکري سرمایه و تسهیلات مورد نیاز را جستجو کرده و دارنده سرمایه و تسهیلات و اموال 
اصلی تلقی نماییم. با این وصف، تمهید و ارائه شیوه خاصی براي عرضه خدمات در  تولیدکنندهرا 

 نماید.مفید بلکه ناگزیر می تنهانهسپاري فرامرزي مشاغل خدماتی برون
  

  »سپاري فرامرزي خدماتبرون«اي خاص در ) بررسی ضرورت تمهید شیوه4- 2
عرضه خدمات ارتباط وجود داشته باشد. به عنوان نمونه یک بنگـاه  ممکن است بین چهار شیوه 

در بنگاه  Bتأسیس شده ممکن است از افراد کشور  Aکه ذیل شیوه سوم عرضه خدمات در کشور 
و غیره با شیوه عبـور از مـرز    C,Eخود استخدام کند (شیوه چهارم عرضه خدمات) و به کشورهاي 

(شـیوه چهـارم عرضـه     Aکننـدگان تجـاري در داخـل کشـور     صادر کند. به طریق مشـابه، بازدیـد   
خدمات) ممکن است نیاز داشته باشند با واردات خدمات از طریق عبور از مـرز (شـیوه اول عرضـه    

ها ، زمینه عرضه خدمات خود را در این کشور فراهم کنند یا به تجهیز ظرفیتAخدمات) به کشور 
  (شیوه سوم عرضه خدمات) بپردازند. Aهاي خود در کشور و امکانات نمایندگی

هـاي  سپاري فرامـرزي خـدمات نیـز یکـی از ایـن شـیوه      تردیدي نیست که شیوه عرضه در برون
رسـد  گیرد ولی بـه نظـر مـی   ترکیبی است که از ارتباط و تقابل چند شیوه مختلف عرضه شکل می

خـدمات مربـوط بـه     ویـژه بـه سـپاري فرامـرزي خـدمات    ماهیت مختلط آن و فراگیري فرایند برون
هـاي معرفـی شـده در    تمهید شیوه عرضه مسـتقلی را در کنـار شـیوه    1فناوري اطلاعات و ارتباطات

  طلبد.اقتصادي می –گاتس براي این فرایند تجاري  نامهموافقت
سپاري فرامرزي، ضـرورت  به عنوان نخستین گام در درك شیوه عرضه خدمات در فرایند برون

گـذاري تولیـد   کننـده بـه منشـأ سـرمایه    و مصـرف  تولیدکننـده نمودن مفاهیم دارد که براي متمایز 
خدمات توجه کنیم و فرایند فیزیکـی تولیـد خـدمت را از محوریـت خـارج نمـاییم زیـرا در غیـر         
اینصورت با توجه به آنکه در این فرایند تأمین سرمایۀ تولید، فناوري، تسهیلات و پشتوانه فکري و 

________________________________________________________________ 

1- ICT (Information and Communication Technology) 
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فیزیکـی تولیـد از جانـب کشـوري      هـاي فعالیتشور و انجام اقدامات و معنوي آن از جانب یک ک
ها برایمان دشوار خواهد بود. دچار ابهام خواهیم شد و تحلیل شیوه تولیدکنندهدیگر است، در تمیز 

هاي مادي و فناوري تولید را تر شدن بحث ما در اینجا کشور تأمین کننده سرمایهآسان منظوربهلذا 
فیزیکـی تولیـد را    هـاي فعالیتو کشور محل انجام » افزارينرم تولیدکننده«یا » صیلا تولیدکننده«

 کنیم. نامگذاري می» افزاريسخت تولیدکننده«یا » نایب در تولید«کشور 
سپاري فرامرزي خدمات، که در تحلیل شیوه عرضه خدمت در رابطه تجاري اصیل فرایند برون

یه فکـري بـه اضـافه سـرمایه مـادي از کشـورهاي صـنعتی بـه         عبارت است از انتقال فناوري و سرما
اي ارزان در تولیــد کالاهــا و جهــت دریافــت خــدمات انســانی واســطه توســعهدرحــالکشــورهاي 

توان از دو منظر مختلف به مسـأله نگریسـت و   هاي خدماتی نهایی مورد نیاز کشور صنعتی مینهاده
  طبعاً به دو راه حل مختلف رسید:

صـنعتی آفشـور فرسـت یـا بـه عبـارتی کشـور مبـدأ آفشـورینگ بـه عنـوان             با تلقـی کشـور   - 1
گـاتس   نامـه موافقـت کننده، شق فرعی دومـی را بـه شـیوه دوم تجـارت خـدمات در      مصرف

کننده بالعکس شق فرعی نخسـت شـیوه   بیافزاییم. بدین تعبیر که در این فرایند کشور مصرف
خدمات، از نیـروي کـار و خـدمات انسـانی      دوم، انتقال فناوري و سرمایه فکري تولید کالا و

ارزان قیمت کشور مقصـد آفشـورینگ در تولیـد کالاهـا و خـدمات مـورد نیـاز خـود بهـره          
  گیرد یا؛می

کـه در مـتن مقالـه    اصیل بـه نحـوي   تولیدکنندهبا تلقی کشور صنعتی آفشور فرست به عنوان  - 2
مشــاغل خــدماتی، از  سـپاري فرامــرزي اي خـاص بــراي فراینــد بــرون آمـد، بــه تمهیــد شــیوه 

هاي مختلف بپردازیم که ناگزیر تلفیقی از شیوه توسعهدرحالکشورهاي صنعتی به کشورهاي 
 عرضه خدمت به ترتیب ذیل خواهد بود.

کشـور اصـیل   » سـپاري فرامـرزي خـدمات   بـرون «اما چنانچه به خاطر داشته باشیم که در فرایند 
کننده اصلی خدمات نهایی اسـت  خود، مصرف سپاريتولید خدمت یعنی کشور صنعتی مبدأ برون

کننده همچون تجارت داخلی در یـک شخصـیت جمـع اسـت، ایـن      و مصرف تولیدکنندهو عنوان 
فرایند اقتصادي با شق فرعی شـیوه دوم تجـارت خـدمات نیـز تشـابهات و تمـایزاتی داشـته و قابـل         

  مقایسه خواهد بود.
شـق فرعـی شـیوه دوم تجـارت خـدمات،       شباهت در این اسـت کـه در ایـن شـیوه نیـز هماننـد      
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اي را از اي از ایـن خـدمات واسـطه   کننده و طالب اصلی خـدمات انسـانی و فیزیکـی، پـاره    مصرف
کند و هدف اصلی او از دست یازیـدن بـه چنـین    داخل این کشور طرف رابطه تجاري دریافت می

باشـد. در  در اقتصاد خودش مـی  مندي از مزیت نسبی بالاتراقداماتی اساساً رفع نیازهاي خود و بهره
شود دقیقـاً  شق فرعی شیوه دوم نیز که به عنوان مثال کالایی براي تعمیر به کشور دیگر فرستاده می

کند. بنابراین چنانچه بپذیریم که کشـور  همین اهداف اقتصادي چنین اقدامی را مقرون به صرفه می
شود، بـا  خدمات محسوب می لیدکنندهتو) توسعهدرحالظاهري محل تولید نهایی خدمات (کشور 

توانسـتیم ماهیـت و نـوع رابطـه     اضافه نمودن شق فرعی سوم به شیوه دوم تجارت خـدمات نیـز مـی   
  سپاري فرامرزي مشاغل خدماتی تحلیل نماییم.معاملاتی را در برون

  مختلف متصور در شیوه دوم تجارت خدمات بدین قرارند: يهاحالت
  و مصرف خدمات تولیدکننده کننده در کشورحضور مصرف - 1
براي دریافت خدمات علمی و فنی  تولیدکنندهکننده به کشور ارسال کالاي متعلق به مصرف - 2

 به کشور صنعتی پیشرفته) توسعهدرحال(عموماً از کشور 
کننده نهایی هاي فکري و علمی و فناوري از کشور مصرفارسال و صادرات اموال و سرمایه - 3

ظاهري (فیزیکی) بـراي دریافـت خـدمات فیزیکـی و یـدي (عمومـاً از        تولیدکنندهبه کشور 
  )توسعهدرحالکشورهاي توسعه یافته و صنعتی به کشورهاي 

کاملاً واضح است که با توجه به نوع خدمت دریافتی شقوق فرعی دوم و سوم شیوه دوم کاملاً 
شـورهاي صـنعتی پیشـرفته    هاي فکري و فناوریهـا ک عکس یکدیگر هستند زیرا طبیعتاً منشأ سرمایه

هاي نمایندگی و سفارش تولید کالا کنیم که چنانچه با توجه به نظریههستند. اما همچنان تأکید می
به دیگري که در تولید خدمات نیز قابل اجراست در بـین کشـورهاي دو طـرف رابطـه کـه هـر دو       

مادي و فکري تولید خـدمات  کنند طبعاً آنکه سرمایه بخشی از فرایند تولید خدمت را پشتیبانی می
بـا شـیوه دوم   » سپاري فرامرزي خدماتبرون«اصلی تلقی شود فرایند  تولیدکنندهکند، را تأمین می

  طلبد:نیز قابل تطبیق نخواهد بود، بلکه تمهید شیوه خاص خود را به ترتیب ذیل می
عتی پیشـرفته  بـه کشـور صـن    توسعهدرحالشق فرعی دوم: انتقال کالاهاي آسیب دیده از کشور 

جهت دریافت فناوري و سرمایه فکري مورد نیاز؛ و شق فرعی سوم: انتقال فناوري و سرمایه فکري 
براي دریافت خدمت نیروي انسانی ارزان در تولید  توسعهدرحالاز کشور صنعتی پیشرفته به کشور 

 کالاي نهایی.
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تولیـدات و خـدمات، تحـت     بدیهی است در این حالت از آنجا که تولید، تجارت و انتقال این
توان همچون موارد گیرد، آن را نمیگذار صورت مینظارت و با تسهیلات و ضوابط کشور سرمایه

کننـده تعبیـر نمـود. در    و ورود بـه کشـور مصـرف    تولیدکننـده سنتی صرف گذر خدمات از مـرز  
ل تولیـد، خـدمات   گذار به کشور مححقیقت با توجه به نیابت یا نمایندگی اعطایی از سوي سرمایه

گـذار) اسـت و لـذا معاملـه در حقیقـت بـین کشـور        تولیدي متعلق بـه منـوب عنـه (کشـور سـرمایه     
گیرد و کشور محل انجام عملیـات اجرایـی و فیزیکـی    گذار و کشورهاي دیگر صورت میسرمایه

. کند و صرفاً نماینـده کشـور صـنعتی در تولیـد کالاسـت     تولید نقش مستقیمی در تجارت ایفا نمی
توان به شکل ذیل به تصـویر کشـید. در شـیوه دوم، سـوم و     افتد را میآنچه در این رابطه اتفاق می

گیـرد کـه در مـورد دوم    چهارم تولید (عرضه) و مصرف خدمات در قلمرو یک کشور صورت می
 کننده.است و در مورد سوم و چهارم کشور متبوع مصرف تولیدکنندهکشور متبوع 

  
  گیرينتیجه

در حال حاضر بر خلاف چند دهه گذشته، تجـارت خـدمات بخـش قابـل تـوجهی از تجـارت       
دهد و رقابت روزافزون کشورها در سومین بخـش اقتصـاد یعنـی    الملل را به خود اختصاص میبین

سـپاري  بـرون «یا بـه عبـارتی   » آفشورینگ«انجامیده است. » سومین سازي«خدمات، به ظهور فرایند 
اقتصـادي را در عرصـه تجـارت     –تجـاري   هـاي فعالیـت زه یکی از فراگیرتـرین  نیز امرو» فرامرزي

  دهد. جهانی تشکیل می
هـاي تولیـدي و خـدماتی بـراي کشـورهاي      کاهش هزینه منظوربهپدیده تجارت مشاغل اساساً 

الملـل ایـن   توسعه یافته صنعتی، پا به منصه ظهور گذارده و آنان پیش از آنکه بـه بعـد تجـارت بـین    
تـوان  اند و لذا نمیت اندیشیده باشند به تأمین مصارف داخلی خود با حداقل هزینه نظر داشتهخدما

عمـومی سـازمان    نامـه موافقـت هاي چهارگانه تجارت معرفـی شـده در   آن را کاملاً با یکی از شیوه
تجارت جهانی یا گاتس منطبق دانست، زیرا دخالت رابطه قراردادي و تفویض و واگذاري فراینـد  

ملی تولید به ثالث، طبیعتی چند گانه و مخـتلط بـه آن بخشـیده و تحلیـل روابـط آن را دشـوارتر       ع
نموده است. به نحوي که ظاهر ساده شیوه نخست تجارت خدمات یعنی شیوه مرزگذر را در عرضه 

کند اما باطن پیچیده آن در بعد مصرف خـدمات نهـایی در کشـور محـل     خدمات تولیدي ارائه می
هاي خدماتی بدواً نوع خاصی از شیوه سوم تجارت خدمات را بـه ذهـن متبـادر    یکی نهادهتولید فیز
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با انتقال سرمایه مادي و البته فناوري تولید به کشور دیگر، فراینـد فیزیکـی    تولیدکنندهکند که می
گذارد. اما تفاوت بسیار مهمی که این رونـد را بـا شـیوه سـوم تجـارت      تولید را به آن کشور وا می

گذاري کند این است که هدف اصلی این حضور تأمین نیاز کشور محل سرمایهخدمات متمایز می
کند. در حقیقت کشور ها در کشور دیگر تولید مینیست بلکه نیاز خود را در راستاي کاهش هزینه

مبدأ آفشورینگ، براي تأمین نیازهاي مصرفی خود بـا انتقـال سـرمایه مـادي و مهارتهـا، فنـاوري و       
هاي فردي ارزان قیمـت  ، از نیروي انسانی و مهارتتوسعهدرحالجارب عملی خود به یک کشور ت

 وجود اینکه در بعضی از متون تخصصـی،  با بر این به نظر نگارنده، مضاف گیرد.آن کشور بهره می
از یک جهت به دو دسته آفشور خدمات و آفشور صنایع تولیدي تقسیم بندي شده اما  نگیآفشور

 کـاهش  ترین عامل انتقال صنایع تولیدي به خارج از کشـورهاي پیشـرفته صـنعتی،   جا که مهماز آن
حـداقل از   لذا تر و با حقوق ناچیزتر است،از طریق دسترسی به نیروي خدماتی بسیار ارزان هانهیهز

شدن بین این دو نوع آفشـورینگ از منطـق اقتصـادي و     قائل زیتما دیدگاه نقاط عطف این تحقیق،
عرضه خدمات و تجارت در آفشورینگ تولیدي نیـز در   روش رو،و از این کندینماري تبعیت تج

  این مقاله در حوزه خدمات مورد بحث قرار گرفته است.
اصیل خـدمات، تطبیـق    تولیدکنندهبنابراین با توجه به تلقی پیشین ما از آفشور فرست به عنوان 

تمـایز   دقیق این فرایند اقتصادي با شیوه سوم فرعی که در مقاله پیشنهاد گردیده نیـز میسـر نبـوده و   
فاحش در هدف، این دو رویکرد اقتصادي را کاملاً از یکدیگر متمایز نموده بـه هـر یـک مـاهیتی     

  خاص و منحصر به خود داده است.
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