
 

  یتی،ترب های یوهخشم و روش حل مسئله بر ش یریتآموزش مد یرتاث

 یدبستان-یشپ یانکنترل خشم و  اضطراب مرب
 

 3، ندا فراهيني2، سعيد اکبري زردخانه1محسن شکوهي يکتا

 13/3/1333 پذيرش:   22/6/1331دريافت:
 

 چکیده
هاي تربيتي، کنترل خشم بر شيوه هدف از مطالعه حاضر بررسي اثربخشي آموزش مديريت خشم و حل مساله

پس  -و سلامت روان مربيان پيش دبستاني مي باشد. اين مطالعه از نوع نيمه آزمايشي با طرح پيش آزمون
نفر از مربيان زن  22آزمون تک گروهي است. نمونه گيري به صورت در دسترس و گروه نمونه شامل 

ادگي مربيان، يک جلسه توجيهي برگزار شد و سپس دبستاني شهر تهران بوده است. پس از اعلام آم پيش
ساعتي به صورت هفتگي ارايه گرديد. در طي هر کارگاه مجريان مجرب  2جلسه  21برنامه آموزشي در طي 

ها و در ارتباط با کودکان  ديده به آموزش معلمان و حل مشکلات احتمالي ايشان در انجام تمرين و آموزش
هاي تربيتي  هاي مربوطه شامل مقياس روش نامه د از اتمام جلسات، معلمان پرسشپرداختند. قبل از شروع و بع

صفت اسپيلبرگر را تکميل کردند. نتايج مطالعه  -سياهه اضطراب حالت  مقياس ارزيابي خشم معلم،  معلمان،

ن هاي خشم انگيز و بيان خشم را کاهش و ميانگي هاي موقعيت مقياس فوق نشان داد که ميانگين خرده
راهبردهاي کنترل خشم مقياس خشم معلمان را در مرحله پس آزمون افزايش داده است. به عبارت ديگر، 

هاي خشم  بررسي نتايج آزمون نيز نشان داد بين مراحل پيش آزمون و پس آزمون کليه ميانگين خرده مقياس
معلمان با شرکت در معلم، تفاوت معنادار وجود دارد. همچنين تحليل داده ها حاکي از آن بود که 

هاي آموزشي فوق، علاوه بر ارتقاي سطح مديريت خشم، وضعيت روان شناختي بهتري را کسب  کارگاه
 کرده و سلامت روان شناختي بالاتري را نشان دادند.

 رواني.سلامت  دبستاني، حل مساله، مربيان پيش  : مديريت خشم،ها کلیدواژه

_________________________ 
 ostadroozbeh@yahoo.com ،. دانشيار دانشگاه تهران1
 . دانشجوي دکتري سنجش و اندازه گيري دانشگاه علامه طباطبايي 2
 . دانشجوي دکتري روان شناسي کودکان استثنايي دانشگاه تهران 3

آموزش  يرتاث(. 1332) ندا، فراهيني؛ سعيد،  اکبري زردخانه؛  محسن،  شکوهي يکتاه: مقال نيبه ا استناد
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 مقدمه 

آموز، از جايگاهي ويژه  رين عوامل رشد شناختي، عاطفي و اجتماعي دانشت معلم به عنوان يکي از مهم

آموزان فرصت تفکر و انديشيدن را فراهم آورده  علم بايستي براي دانشدر نظام آموزشي برخوردار است. م

، دوره 1کاري اشيا را در کودکان برانگيزد. پياژه و فضايي ايجاد کند تا تفکر، کنجکاوي، کشف و دست

داند و معتقد است که کودک با دو مکانيسم  ترين دوران رشد آدمي مي ترين و خلاق را از فعال کودکي

(. زيرساخت همه اين 2112، 2پردازد ) سادوک و کاپلان  بازي و تقليد به تفسير و تغيير جهان بيروني مي

هاي بيروني به  حرکهاي اطراف است؛ که در تعامل با م نسبت به پديده 3فرآيندها، انديشيدن و هوشياري

هايي است که در چنين مواقعي اهميت آن مشخص  جزء قابليت 2انجامد. توانايي حل مسئله تحول مي

 شده است. موضوع حل مسئله و تصميم گيري، مورد توجه بسياري از محققان واقعشود.  مي

آموزان  عملکرد دانشترين تأثير را بر  ( عوامل مربوط به مدرسه و معلم مهم2112) 5به اعتقاد پارادو

دارد. پژوهش وي نشان داد که معلمان آموزش ديده بر عملکرد خلاق، پيشرفت تحصيلي و رشد شناختي 

کند براي معلمان، آموزش پيوسته و منظم بايستي صورت بگيرد.  آموزان تأثير دارند؛ لذا پيشنهاد مي دانش

راري روابط صميمانه و توام با علاقه و هم چنين تحقيقات نشان داده است آموزش معلمان در جهت برق

احترام نسبت به دانش آموزان نقشي بسيار موثر بر خلاقيت و توانايي تفکر انديشمندانه دانش آموزان 

( نشانگر اين است که 1331) 2(. مطالعات وابلز و برکلمنز2113و ديگران،  6خواهد داشت )شيمازو

براي يادگيري بسيار مؤثر است و معلمان، اثربخش به اندازه هاي ارتباطي معلم در ايجاد جو مثبت  مهارت

( 1333، 3؛ نقل از نقل از اسپيلبرگر1321) 2هاي تدريس، در ارتباطات خود نيز موفق هستند. والبرگ روش

تواند بالقوه بر يادگيري  کند که مي توصيف مي 11محيط رواني کلاس را به عنوان جو يا فضاي کلاس

 ارد. دانش آموز تأثير بگذ

( معتقدند معلماني که از شخصيتي گرم، صميمي و پذيرنده برخوردارند، 1332) 11استرنبرگ و ويليام

_________________________ 
1. Piaget  
2 . Kaplan, & Sadock 
3 . mindfulness 
4   . Problem solving 
5 . Parado  
6 . Shimazu 
7 . Wubbles  &, Berekelmans 
8 . Wolberg 
9 . Spielberger 
10 . class atmosphere  
11 . Strenberg 
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آورند. هم چنين مطالعات مختلفي ساير اثرات اين نوع از رابطه را در  امکان افزايش خلاقيت را فراهم مي

، 1ملکرد در آزمون )مارلين(، ع1332تأثير آن بر پيشرفت تحصيلي دانش آموزان )بيريگهام و ديگران، 

(، ميزان 1323و ديگران،  3(، انجام دادن تکاليف درسي )بتن کورت1332، 2(، يادآوري )استيووارت1331

( و نگرش دانش آموزان به يادگيري 1331، 2هاي کلاسي )برسو شرکت دادن دانش آموزان در فعاليت

(. به طور کلي معلم الگويي است که 1332اند )نقل از استرنبرگ،  ( گزارش کرده1326، 5)مک ميلان

گردد. به عنوان مثال، وايلد و همکاران  متغيرهاي روان شناختي از طريق وي در دانش آموزان دروني مي

دهد، بيشتر از دانش  ها داوطلبانه آموزش مي آموزاني که احساس کنند معلم آن ( دريافتند که دانش1332)

کنند تا اينکه احساس کنند، معلم براي دريافت پول  درس پيدا ميآموزان ديگر انگيزش دروني نسبت به 

 (.2111، 6کند )رايان و دسي تدريس مي

نحوه تعامل معلم و اثربخشي آنان در امر آموزش ارتباط با سلامت روان آنان دارد؛ ولي شواهد نشان 

از جمله اين دلايل،  دهد معلمان به چند دليل به طور جديّ در معرض مشکلات روان شناختي هستند. مي

تماس مستقيم با دانش آموزان و نيازهاي آنان، تحمل شرايط سخت کار سازماني، عدم دريافت حقوق 

هاي ايجادشده در بين همکاران است  تعارض، تحمل تنش هاي مبهم و پر متناسب، عهده داربودن نقش

تي به منظور حف  و ارتقاء سلامت رسد که مداخلا (. بنابراين ضروري به نظر مي2113)شيمازو و ديگران، 

کننده باشد، مديريت  تواند در اين خصوص کمک رواني معلمان صورت بگيرد. يکي از مداخلاتي که مي

 ها از جمله خشم است. هيجان

هاي هيجاني جايگاه خاصي دارد. با وجود  هاي طبيعي انسان است و در مؤلفه خشم يکي از هيجان

از اهميت بسزايي  2ي و مخرب فردي و اجتماعي خشم، مديريت خشماين، با توجه به عوارض منف

ها و مداخلات کنترل خشم، کاهش احساسات هيجاني و برانگيختگي  برخوردار است. هدف از درمان

ها و راهبردهاي مؤثر به منظور  فيزيولوژيکي ناشي از خشم، افزايش آگاهي نسبت به خشم و آموزش شيوه

( خشم به عنوان يک عامل 1333(. به نظر اسپيلبرگر )2112، 2ن شناختي آمريکاکنترل آن است )انجمن روا

منفي در تعامل بين معلم و دانش آموز شناخته شده است. با توجه به پيامدهاي منفي فردي و اجتماعي خشم 

_________________________ 
1 . Marllin 
2 . Stioart 
3 . Betenkort 
4 . Bressaux  
5 . McMillan  
6 . Rayan, & Deci 
7 . anger management 
8 . American Psychological Association (APA) 
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و اثرات سوء آن بر روابط بين فردي، آموزش مديريت خشم از اهميت بسياري برخوردار است )کينگ و 

( که به صورت آموزش انفرادي صورت پذيرفت، 1333) 2(. در تحقيق بلک و نواکو1333، 1رانديگ

، کاهش برانگيختگي و توضيح کارکردها و اشکال 2، نظارت خود3اي کارآمد هاي مقابله آموزش مهارت

جلسه، نشان از کاهش پرخاشگري و افزايش رفتارهاي اجتماعي مناسب داشت؛  22مختلف خشم طي 

 هفته نيز حاکي از ادامه اثرات آموزش بود.  21پس از  پيگيري

هاي مذکور در معلمان، لازم است مداخلاتي صورت گرفته و  با توجه به ضرورت وجود ويژگي

هايي است که به منظور ارتقاء  هايي به ايشان داده شود. هدف از اين پژوهش، بررسي تأثير آموزش آموزش

هاي مديريت خشم و تربيت کودکان انديشمند به صورت  سطح توانايي سلامت روان در معلمان، بالا بردن

 شود. هاي آموزشي برگزار مي کارگاه

 

 روش

پس آزمون تک گروهي است. نمونه گيري  -با طرح پيش آزمون 5مطالعه حاضر از نوع نيمه آزمايشي

ران بود. ميانگين سني دبستاني شهر ته نفر از مربيان زن پيش 22به صورت در دسترس و گروه نمونه شامل 

با  33/5دبستاني  ها در مراکز پيش و ميانگين سابقه تدريس آن 32/3با انحراف استاندارد  26/31اين گروه 

 3/11و  2//2و  6/22، 13، 13درصد مجرد؛ به ترتيب  31درصد متأهل و  63بود.  15/3انحراف استاندارد 

درصد  2/35نس، فوق ليسانس و دانشجو بودند؛ درصد داراي مدرک تحصيلي ديپلم، فوق ديپلم، ليسا

درصد غيرمرتبط و وضعيت استخدامي  3/62داراي مدارک تحصيلي مرتبط با روانشناسي و علوم تربيتي و 

 3/22درصد غيرمشخص بود.  3/11درصد خريد خدمت و  2/2درصد قراردادي،  2/2درصد شرکتي و  21

درصد با هر دو مشغول به کار  2/2درصد با پسران و  2/52ن، درصد از اين افراد در محل کار خود با دخترا

 بودند.

 

 ابزارهای اندازه گیری

هاي تربيتي است اين مقياس نسخه بازنگري شده مقياس روش های تربیتی معلمان: مقیاس روش

_________________________ 
1 . King 
2 . Black, & Novaco 
3 . coping skills  
4 . self- monitoring  
5 . quasi- experimental 
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( 2111( و با توجه به کتاب تمرين تربيت کودک انديشمند )شور، 1326که به وسيله شکوهي يکتا و پرند )

موقعيت است که در هر موقعيت نحوه  12هاي تربيتي معلمان شامل تهيه و تدوين شده است. مقياس روش

 2دهي بر اساس مقياس ليکرت  شود. پاسخ برانگيز کودکان بررسي مي برخورد معلمان با رفتارهاي چالش

انه تعامل معلمان با هاي چهارگ ( است که هر گزينه در واقع يکي از روش1و هرگز=  2اي )هميشه= گزينه

کودک )تنبيه و توبيخ، توصيه بدون توضيح، پيشنهاد همراه با توضيح و روش حل مسئله( را در موقعيت 

ها است. نمره گزينه موجود در کليه گويه 12مقياس ميانگين نمرات کند. نمره هر خرده مورد نظر مطرح مي

وش در تعامل با کودک است. روايي محتواي اين ابزار بالا در هر روش تعامل نشانگر استفاده بيشتر از آن ر

گيري مورد تائيد قرار گرفته است. همچنين روايي شناسي و سنجش و اندازهتوسط چندين متخصص روان

يکتا، پرند و ( و شکوهي1331چي )يکتا، اکبري زردخانه و قهوههاي شکوهيآن در پژوهش 1تجربي

 23/1است. ضريب قابليت اين مقياس با روش آلفاي کرونباخ،  اکبري زردخانه )زيرچاپ( تاييد شده

 (.1331و شکوهي يکتا و همکاران،  1326گزارش شده است )شکوهي يکتا و پرند، 

( ساخته شده و داراي 1322فر ) : اين مقياس خود گزارشي توسط باستانمقیاس ارزیابی خشم معلم

مواجهه با آن توسط معلمان در کلاس درس طراحي  آيتم است. اين ابزار براي ارزيابي خشم و نحوه 23

آيتم( و راهبردهاي کنترل  12آيتم( بيان خشم ) 21انگيز ) هاي خشم شده و داراي سه خرده مقياس موقعيت

و  5اي )هميشه=  هاي اين ابزار در طيف ليکرت پنج درجه گويي به آيتم آيتم( است. پاسخ 15خشم )

انگيز و بيان خشم نشانگر  هاي خشم بالا در خرده مقياس موقعيت گيرد. نمره ( صورت مي1وقت=  هيچ

انگيز و اظهار ميزان بالايي از خشم در اين موارد  هاي خشم ها به عنوان موقعيت شناسائي بسياري از موقعيت

بوده و نمره بالا در خرده مقياس راهبردهاي کنترل خشم به معناي استفاده بيشتر از راهبردهايي براي 

کرده است. ضريب همساني  ( روايي اين ابزار را مناسب گزارش1322فر )ت خشم است. باستانمديري

و راهبردهاي کنترل  52/1، بيان خشم 22/1انگيز  هاي خشم مقياس موقعيتدروني اين مقياس براي خرده

 و شکوهي يکتا، زماني، جوادي آسايش، زير چاپ(. 1322فر، گزارش شده است )باستان 23/1خشم 

توسط  2صفت اسپيلبرگر -سياهه اضطراب حالت صفت اسپیلبرگر: -سیاهه اضطراب حالت

به کار  5و حالت 2آيتم است و براي سنجش اضطراب صفت 56( ساخته شده و داراي 1333) 3اسپيلبرگر

_________________________ 
1 . empirical validity 
2 . Spilberger State- Trait Anxiety Inventory (STAI) 
3 . Spielberger & Gorsuch 
4 . trait 
5 . state 
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( تا 1اي از خيلي کم ) بندي ليکرت چهار نقطهرود. پاسخگويي به اين خرده مقياس، در يک درجه مي

دهندة اضطراب کم يا نبود آن است. روايي  گيرد. نمره پايين در اين مقياس نشان ( صورت مي2ياد )خيلي ز

و قابليت اعتماد اين سياهه در مطالعات مختلف رضايت بخش بوده است )خداياري فرد و همکاران، 

، 22/1، خشم صفت 33/1( نشان داد که ضرايب آلفاي خشم حالت برابر با 1333(. اسپيلبرگر )1326

، خلق و خوي 22/1، تمايل به بروز فيزيکي خشم 22/1، تمايل به بروز کلامي خشم 25/1احساس خشم 

، کنترل خشم 21/1، بيان خشم دروني 62/1، بيان خشم بيروني 21/1، واکنش خشمگينانه 23/1خشمگينانه 

هاي ا و خرده مقياسهباشد. همساني دروني بالا بين مقياس مي 23/1و کنترل خشم بيروني 31/1دروني 

هاي خشم و خصومت حاکي از روايي مناسب آن است )اسپيلبرگر، خشم و ارتباط مثبت آن با ساير مقياس

(.  به دليل آن که اضطراب صفت به عنوان يک ويژگي شخصيتي 1326؛ خداياري فرد و همکاران، 1333

گرفته در پژوهش حاضر ممکن نبود، پايدار محسوب شده و ايجاد تغيير در آن به واسطه مداخلات انجام 

 مقياس اضطراب حالت استفاده شده است.لذا در اين مطالعه از خرده

 

 روش اجرا

پس از اعلام آمادگي مربيان با شرکت در دوره، اين افراد در يک جلسه توجيهي، با اهداف، نحوه 

براي شرکت دوره، ثبت نام  اي از محتوي آموزش آشنا شدند. پس از آن از مربياني کهبرگزاري و خلاصه

ساعتي برگزار شدند. در طي هر جلسه مجريان  2جلسه  21اي يک بار در  ها هفته به عمل آمد. کارگاه

ها و در ارتباط با  ديده به آموزش معلمان و حل مشکلات احتمالي ايشان در انجام تمرين مجرب و آموزش

هاي مربوطه را تکميل  نامه ر کارگاه معلمان پرسشپرداختند. قبل از شروع و بعد از اتمام ه کودکان مي

 اند. کرده

 

 های مداخلهروش

 بسته مداخلاتي مورد استفاده در اين پژوهش دربرگيرنده دو بخش بود:

( براي استفاده مربيان پيش 2111، 1تربيت کودک انديشمند )شورالف( آموزش حل مسئله: کارگاه 

. هدف نهايي اين کارگاه افزايش توانمندي مربيان در ار گرفتدبستاني در اين پژوهش مورد بازنگري قر

هاي حل مسئله در تربيت آنها است.  کارگيري مهارتمواجهه با مسائل روزمره نوآموزان از طريق به

_________________________ 
1 . Shure 
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شود. در هر جلسه مربيان به  جلسه به صورت يک جلسه دو ساعتي در هفته برگزار مي 3ها در  کارگاه

شوند. مربيان با استفاده از  هاي کارآمد و ناکارآمد برخورد با کودکان آشنا مي صورت گام به گام با روش

هاي فرضي با نوآموز تمرين  مساله را در موقعيت شود، روش حل ها داده مي کتاب تمريني که به آن

هايي طراحي شده است که جنبه بازي و تفريح داشته و براي کودکان لذت  کنند. در اين کتاب تمرين مي

شوند. همچنين تکاليف با استفاده از  ها به صورت بازي يا نقاشي به نوآموز ارائه مي ش است؛ لذا فعاليتبخ

هاي مختلف مدرسه  ها در تماس هستند و در مکان هاي آشنا که نوآموزان و مربيان معمولاً با آن موقعيت

 (. 2111، 1اند )شور و ديجرونيمو طراحي شده

يوه تربيت نوآموز که در کارگاه به نام چهار پله رفتار تعريف شده است، در شروع، مربيان با چهار ش

شوند. در پله اول، رفتارهاي توأم با تنبيه و توبيخ قرار دارد و مربيان با توهين و لحن دستوري از  آشنا مي

نامرتبي تو پسر »گويد:  خواهند که کاري را انجام دهد. براي مثال زماني که مربي به کودک مي نوآموز مي

او در پله اول رفتار با کودک قرار دارد. در پله دوم، دستور يا پيشنهاد « هستي، وسايلت را از اينجا جمع کن

شود، در واقع به اين معني که کاري را انجام بده چون من آن را از تو  بدون هيچ توضيحي داده مي

دهند. اين توضيحات  ضيحاتي ارائه ميخواهم. در پله سوم، مربيان پيشنهادهاي خود را همراه با تو مي

اگر تکاليفت را انجام ندهي فردا در »تواند درباره پيامد کار يا توجه به احساس فرد مقابل باشد، مثلاً  مي

اگر تکاليفت را انجام ندهي ممکن »يا « هايت احساس خجالت خواهي داشت کلاسي کلاس و جلوي هم

نهايي شامل کارآمدترين روش تربيتي است که با سوال کردن، پله «. است خانم مربي از تو ناراحت شود

شوند که کلمات  هاي اين مرحله کودکان با کلماتي آشنا مي دارد. در حين تمرين کودک را به تفکر وا مي

هاي جايگزين و  حل شوند و بر سه پايه اساسي درک احساسات، يافتن راه تعامل يا حل مسئله ناميده مي

رفتار استوار است. تکيه بر اين کلمات بر اين اساس است که داشتن زبان مشترک يک  توجه به پيامدهاي

مسئله (. از کلمات حل 2111قدم بسيار مهم در حل يک تعارض يا مشکل است )شور و ديجرونيمو، 

چه گيرد که  توان هست/ نيست، حالا/ بعداً، مشابه/ متفاوت را نام برد که در راستاي آن نوآموز ياد مي مي

چيزي براي چه کاري مناسب هست/ نيست، يا اينکه زمان مناسب براي هر چيز متفاوت است. بعد از اينکه 

هاي معمول روزمره با کودک تمرين شدند، مربيان در تعامل با نوآموز به پله چهارم  اين کلمات در موقعيت

که مربيان و نوآموزان بايد آن هايي است  رسند. کتاب تمرين اين کارگاه آموزشي در برگيرنده تمرين مي

 را انجام دهند.

_________________________ 
1 . Digeronimo 
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(، براي 2112)اسميت،  1اي آتش بازي ب( آموزش مديريت خشم: در اين پژوهش، برنامه مداخله

رفتاري -جلسه دوساعته اجرا شد. اين برنامه با رويکرد شناختي 12معلمان مورد بازنگري قرار گرفت و در 

دکان، يک مدل چندگانه آموزشي در زمينه مديريت خشم ارائه و با تأکيد بر روابط بين مربيان و کو

( مفهوم سازي: آموزش درباره ماهيت خشم و چگونگي واکنش افراد 1دهد که شامل سه مؤلفه است:  مي

( کسب 2گيرد،  به آن. اين يادگيري از طريق بحث درباره تجارب خشم برانگيز گذشته فرد انجام مي

رفتاري. در اين مرحله فرد،  -اي با رويکرد شناختي راهبردهاي مقابلهمهارت و تمرين: استفاده از 

( کاربرد و پيگيري: اين مؤلفه شامل کاربرد 3کند، و  شده را زير نظر درمانگر تمرين مي هاي آموخته مهارت

هاي فراخوان  هاي آموخته شده در زندگي واقعي است. براي رسيدن به اين مرحله، فرد با موقعيت مهارت

 شود.  م، روبرو ميخش

کنترل خشم است. در واقع، بر اساس نظريه  هاي جديد، جزء اصلي برنامه تغيير و جايگزيني شناخت

شناختي، خشم نتيجه الگوي تفکر و نوع انتظارات افراد است و تغيير در الگوي تفکر، موجب قطع و پرهيز 

شيوه ثبت خشم است. فرد تشويق  شود. تکنيک ديگر شناختي براي کنترل خشم، از خشم و خشونت مي

شود که رويدادهاي محرک خشم را يادداشت و ادراک خود را از رويداد خشم برانگيز شناسايي و  مي

هاي رفتاري کنترل خشم را نيز فرا  ها ضمن بازسازي شناختي، خرده مهارت کننده مکتوب کند. شرکت

به نحو مناسب عمل  هاي فراخوان خشم موقعيتکنند که بتوانند هنگام مواجهه با  گيرند و تمرين مي مي

 کنند.

 

 ها یافته

هاي توصيفي حاصل از اجراي ابزارهاي پژوهش در مراحل پيش آزمون و پس آزمون در جدول  يافته

 ارائه شده است. 1

ها، به افزايش ميانگين خرده مقياس حل مسئله  دهند که شرکت در کارگاه نشان مي 1هاي جدول  يافته

 هاي تربيتي گروه نمونه منجر شده است.  هاي روشيانگين ديگر خرده مقياسو کاهش م

هاي خشم انگيز و بيان خشم کاهش و ميانگين راهبردهاي  هاي موقعيت مقياس همچنين ميانگين خرده

کنترل خشم مقياس ارزيابي خشم معلم افزايش و نمره اضطراب حالت در مرحله پس آزمون افزايش يافته 

 است.
 

_________________________ 
1 . fireworks 
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 های تربیتی معلمان، ارزیابی خشم معلمهای توصیفی مقیاس روش . خلاصه یافته1 جدول

 صفت اسپیلبرگر در مراحل پیش آزمون و پس آزمون -و سیاهه اضطراب حالت

 خرده مقياس. مقياس.
 پس آزمون. پيش آزمون.

 انحراف معيار. ميانگين. انحراف معيار. ميانگين.

 هاي تربيتي روش

 معلمان

 52/2 35/23 22/5 23/35 لهحل مسئ

 21/3 12/31 52/6 32/35 پيشنهاد همراه با توضيح

 21/2 21/22 32/2 16/33 توصيه بدون توضيح

 62/2 21/12 32/2 21/21 تنبيه و توبيخ

 خشم معلم

 62/11 32/52 31/12 23/56 انگيز هاي خشم موقعيت

 11/6 25 22/2 26/22 بيان خشم

 32/6 31/22 35/6 62/26 مراهبردهاي کنترل خش

 26/2 12/23 23/2 32/22 اضطراب حالت

 

هاي  هاي تربيتي معلمان و ارزيابي خشم معلم در اين پژوهش، مقوله به دليل آنکه دو ابزار روش

( 2111، 2)هوئل 1هاي مکرر گيري اندازه کنند؛ از دو تحليل واريانس با طرح متفاوت از هم را ارزيابي مي

 tهمچنين  به دليل آن که سياهه اضطراب حالت، تنها داراي يک نمره کل است، از آزمون استفاده شد. 

هاي مراحل پيش  مقياسهاي خرده هاي نمره وابسته براي آزمون وجود يا عدم وجود تفاوت در بين ميانگين

( خرده مقياسهاي تربيتي معلمان )با چهار  هاي مقياس روش نتايج حاصل از دادهو پس آزمون استفاده شد. 

=  65/1هاي دو مرحله پيش آزمون و پس آزمون تفاوت معناداري از هم دارند ) رخ ميانگين نشان داد نيم
2

η  111/1و p< ( 2و  32و= )df  32/12و =F  35/1و=W همچنين بررسي نتايج آزمون اثر بين .)

مقياس تنبيه تفاوت ز خردهها بج مقياسنشان داد پيش آزمون و پس آزمون در کليه خرده 3ها آزمودني

شده بر اساس شاخص مربع ايتاي  (. مقايسه اثربخشي آموزش ارائه2( دارند )جدول >p 15/1معناداري )

_________________________ 
1 . repeated measure 
2 . Howell 
3. between subject effect 
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دهد بالاترين اندازه اثر آن بر خرده مقياس حل  هاي تربيتي نشان مي هاي روش سهمي در خرده مقياس

 مسئله بوده است.

 
 های تربیتی معلمانبین آزمودنی برای مقیاس روشهای آزمون اثر  . خلاصة یافته2جدول 

 خرده مقياس
 نوع سوم مجموع

 مجذورات
 Fنسبت  درجات آزادي.

 سطح

 معناداري

 مربع ايتاي

 سهمي

 53/1 1111/1 15/53 1 26/1362 حل مسئله

 31/1 1111/1 22/12 1 22/553 پيشنهاد همراه با توضيح

 36/1 1111/1 23/22 1 21/622 توصيه بدون توضيح

 16/1 12/1 23/2 1 32/61 تنبيه و توبيخ

 

هاي مقياس ارزيابي خشم معلم )با سه خرده  گيري مکرر با داده نتايج حاصل از انجام تحليل اندازه

هاي دو مرحله پيش آزمون و پس آزمون تفاوت معناداري از هم دارد  رخ ميانگين مقياس( نشان داد، نيم

(22/1  =2η  12/1و p < ( 3 و 33و = )df  32/3و =F  62/3و=W بررسي نتايج آزمون اثر بين .)

هاي ارزيابي  ها نيز نشان داد بين مراحل پيش آزمون و پس آزمون کليه ميانگين خرده مقياس آزمودني

 (.3تفاوت معنادار وجود دارد )جدول  > p 15/1خشم معلم در سطح 

 
 های آزمون اثر بین آزمودنی برای مقیاس ارزیابی خشم معلم. . خلاصة یافته3جدول 

 خرده مقياس
 نوع سوم مجموع

 مجذورات
 Fنسبت  درجات آزادي.

 سطح

 معناداري

 مربع ايتاي

 سهمي

 11/1 15/1 15/2 1 51/212 انگيز هاي خشم موقعيت

 11/1 15/1 32/3 1 21/112 بيان خشم

 12/1 13/1 32/5 1 26/112 مراهبردهاي کنترل خش

 

 tبراي مقايسه ميانگين اضطراب حالت در بين مراحل پيش آزمون و پس آزمون از آزمون  در ادامه،

 (.t= 21/1و  df=  21و  p> 15/1وابسته استفاده شد که نشان داد اين دو ميانگين تفاوتي از هم ندارند )
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 بحث و نتیجه گیری

هاي متفاوتي به ويژه  مان گسترش بسياري پيدا کرده و در اين زمينه برنامههاي اخير آموزش معل در سال

هاي  دهند که مداخله ها نشان مي رفتاري طراحي و اجرا شده است. پژوهش –بر مبناي رويکرد شناختي

هاي ارتباطي معلمان اثر بگذارند. هدف اغلب  توانند بر مهارت صورت گرفته بر معلمان به طور مستقيم مي

ها در زمينه يادگيري چگونگي مواجهه با  ها، ارتقاء نقش نظارتي معلمان به وسيله کمک به آن برنامه اين

هاي مديريت کلاس، کاهش خشونت و بدرفتاري با دانش آموزان،  دانش آموزان و در واقع اصلاح سبک

تايج مطالعات (. ن2113، 1هاي حل مسئله است )لونگ و لام يادگيري راهبردهاي مديريت خشم و مهارت

هاي ارتباطي، رابطه ميان معلم و دانش  متعدد در اين زمينه مويد نقش آموزش معلمان در بهبود مهارت

؛ نقل از 1322) 2آموز و کاهش مشکلات هيجاني و رفتاري دانش آموزان بوده است. گلدارچي و گيج

هاي دانش  تنگاتنگي با کسب موفقيت ( بر اين باورند که تغيير رفتار معلمان ارتباط2111وبستر و همکاران، 

 آموزان دارد. 

هاي اخير بر مبناي مداخلات پيشگيرانه، نشان داده شده آن دسته از مداخلاتي که به منظور  در سال

هاي  تغيير رفتار معلمان صورت گرفته، در کاهش رفتارهاي خشن و پرخاشگرانه و افزايش شانس موفقيت

(. از اين رو رفتار 2111، 3ر، بسيار موثر بوده است )وبستر و همکارانآموزان در معرض خطتحصيلي دانش

هاي محيط  رود. چرا که بسياري از جنبه معلم يکي از اهداف مهم در مداخلات پيشگيرانه به شمار مي

( نشان 1335) 2کلاس درس با پرخاشگري دانش آموزان در ارتباط تنگاتنگي قرار دارد. سيمونز و شورز

به کارگيري راهبردهاي تنبيهي در تعامل معلم با دانش آموز، سطح پرخاشگري را در دانش  اند که داده

( در همين راستا دريافتند که آموزش معلمان با تاکيد 1323) 5دهد. هاوکينز و همکاران آموزان افزايش مي

ح بالاتر تر بزهکاري، خشونت، رفتارهاي جنسي، تقلب و سطو بر نحوه مديريت کلاس، با سطوح پايين

 هاي تحصيلي ارتباط دارد. موفقيت

ماه، بر روي معلمان اجرا کردند. اهداف اين  6هايي براي مدت  ( کارگاه2111وبستر و همکاران )

هاي ارتباطي، بهبود کيفيت روابط  دوره آموزشي بر راهبردهاي مديريت صحيح بدرفتاري، ارتقاي مهارت

امل با معلمان تمرکز يافته بود. نتايج پژوهش فوق نشان داد با دانش آموزان دشوار و آموزش چگونگي تع

_________________________ 
1 . Leung, & Lam 
2 . Goldarci & Gage   
3 . Webster 
4 . Simons & Shures 
5 . Hawkins 
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که سطوح به مراتب پاييني از رفتارهاي پرخاشگرانه بين دانش آموزان با معلمان مشاهده گرديد. در 

هاي خشم انگيز و  هاي موقعيت مقياس ها ميانگين خرده پژوهش حاضر مشاهده شد که شرکت در کارگاه

انگين راهبردهاي کنترل خشم مقياس ارزيابي خشم معلم را در مرحله پس آزمون بيان خشم را کاهش و مي

ها نيز نشان داد بين مراحل پيش  افزايش داده است. به عبارت ديگر، بررسي نتايج آزمون اثر بين آزمودني

هاي ارزيابي خشم معلم تفاوت معنادار وجود دارد. در  آزمون و پس آزمون کليه ميانگين خرده مقياس

( مبني بر تأثير آموزش کنترل خشم بر کاهش تمايل به 1323) 1هاي نمليني و کتزها، يافتهراستاي اين يافته

هاي پژوهش حاضر  هاي خشم و کاهش بدرفتاري با کودکان با يافته عصبانيت و تحريک در مقابل محرک

 همسو است.

م برانگيز عامل کاهش يا هاي خش ( چگونگي تفکر فرد در موقعيت2116) 2به اعتقاد آيوانيک 

هاي  هاي روزانه موقعيت ها ابتدا از طريق يادداشت العمل فرد است. در مرحله آموزش مهارت تشديد عکس

هاي کاهش برانگيختگي و گفتگوي دروني  شود و سپس روش خشم برانگيز براي هر فرد شناخته مي

هاي خشم برانگيز  نگيختگي در موقعيتشود که اين راهبردهاي مقابله بر کاهش شدت برا آموزش داده مي

تأثير مثبت دارد. نتايج تحليل آماري بيانگر اين است که کارگاه آموزشي بر افزايش استفاده از راهبردهاي 

( معتقد است که فرد در تنظيم 2112) 3کنترل خشم مسئله محور و هيجان محور موثر بوده است. پليتري

گري و بازسازي شدت و جهت يک هيجان در خود و ديگران به هيجانات با بدست آوردن توانايي بازن

پردازد و  ها به سمت سازش يافتگي مي تعديل و مهار هيجانات منفي به صورت دروني و تغيير جهت آن

ها به افراد قدرت تحليل و  شود. در واقع شناخت هيجان بدين گونه موجب حف  هيجانات لذت بخش مي

 بخشد.  کنترل مي

شود، از  با توجه به روابط متقابلي که ميان متغيرهاي خشم و ناسازگاري ديده مي به طور کلي،

شود. در اين پژوهش،  آموزش مديريت خشم به عنوان تدبيري براي کاهش ناسازگاري بهره گرفته مي

ها نشان داد که در اثر اجراي  برنامه تعريف شده آموزش مديريت خشم براي معلمان اجرا شد. تحليل داده

ها در زمينه کنترل خشم و سازگاري گسترش يافته  هاي آزمودني رنامه آموزش مديريت خشم، مهارتب

هاي بسياري از مطالعات انجام شده در زمينه بهداشت، درمان و آموزش  هاي اين پژوهش با يافته است. يافته

، 2؛ سيپ ساس1332، 3؛ پورتنر2112، 2؛ مک واف2115، 1؛ فيندلر و ويسنر2115، 2)تايلر و همکاران

_________________________ 
1 . Nomellini & Katz 
2 . Iwaniec 
3 . Pellittery  
4 . Taylor 
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، 11، گلداشتاين2115، 3؛ استيلمن2115، 2؛ جانکوسکي2113، 2؛ شارپ2115، 6؛ مي2112، 5؛ مازوتا2111

 خواني دارد.  ( هم2115، 11؛ ابينگهاوس2115

هاي آموزشي بر معلمان در پژوهش حاضر، درمانگران  در رابطه با تبيين چگونگي تأثير کارگاه

رهاي غيرمنطقي رفتارهاي ناسازگارانه را در پي دارند. بنابراين به دست آوردن شناختي بر اين باورند که باو

ها را تغيير داده و امکان اصلاح  بينش نسبت به باورهاي غيرواقع بينانه، ادراک و تفسير فرد درباره آن

وامل ( با بررسي ع1331) 13(. پيمتا و همکاران2111، 12سازد )کومر رفتارهاي ناسازگارانه را فراهم مي

هاي حل مسئله دانش آموزان کلاس ششم نشان دادند که از عوامل مهم در اين امر  تأثيرگذار بر قابليت

افزايد.  ها مي رفتار معلم است که به طور مستقيم و غيرمستقيم بر انگيزه پيشرفت و نگرش موفقيت طلبي آن

گذارد. در پژوهش  وزان اثر مثبت مياند که رفتار معلمان بر قابليت حل مسئله دانش آم اين محققان مدعي

هاي حل مسئله را افزايش  مقياس ها ميانگين خرده حاضر هم چنين مشاهده شد که شرکت در کارگاه

( نشان دادند که آموزش روش حل مسئله به دانش آموزان 2111) 12دهد. در اين رابطه، شور و اسميت مي

شود و رفتارهايي نظير همکاري و  ي آنان ميهاي تحصيلي پنجم و ششم موجب کاهش رفتار منف پايه

هاي حل  ( نيز در همين راستا تأثير آموزش مهارت2115) 15دهد. مورتون همدلي با ديگران را افزايش مي

هاي وي نشان داده است که  مسئله را به دانش آموزان در معرض خطر افت تحصيلي مطالعه کردند. يافته

 دهد.  را در آنان افزايش مي 16ساس کفايت شخصيآموزش حل مسئله به دانش آموزان، اح

هاي آموزشي فوق،  در آخرين يافته پژوهش پيش رو، مشاهده شد که معلمان با شرکت در کارگاه

کنند و سلامت روان  علاوه بر ارتقاي سطح مديريت خشم، وضعيت روان شناختي بهتري را کسب مي

                                                                                                           

1 . Feindler & Weisner 
2 . Macvaugh 
3 . Portner 
4 . Sipsas 
5 . Mazzotta 
6 . May 
7 . Sharp 
8 . Jankowski 
9 . Stillman 
10 . Goldstein 
11 . Ebbighausen 
12 . Comer 
13 . Pimta 
14 . Shure, & Smith  
15 . Morton 
16 . self-efficacy  
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( طرحي آزمايشي را در وضعيت روان 2112) 1يرلندشناختي بالاتري را نشان دادند. در همين راستا، ا

رفتاري -هاي شناختي شناختي معلمان مورد بررسي قرار داد و دريافت که معلمان پس از آموزش مهارت

براي کنترل خشم، وضعيت روان شناختي بهتري نسبت به معلمان گروه کنترل داشتند. از دلايل احتمالي 

قاي سلامت روان شناختي معلمان در پژوهش حاضر اين است که هاي آموزشي بر ارتاثربخشي کارگاه

هاي برقراري  محيط مدرسه براي معلمان محيطي است که بيش از هر محيط ديگري نياز به داشتن مهارت

ها سعي شده در طي جلسات  اي دارد و کليه اين مهارت هاي مقابله ارتباط، حل مسئله بين فردي و مهارت

 ن آموزش داده شود. آموزش گروهي به مربيا

هاي ارتباطي به  شود برنامه آموزش مديريت خشم، حل مسئله و ساير مهارت در پايان، پيشنهاد مي

اي براي اجراي  عنوان بخش اصلي برنامه آموزش عمومي پذيرفته شده و از افراد داراي صلاحيت حرفه

تواند تصورات قالبي  ند مديريت خشم ميها مان برنامه ياد شده بهره گرفته شود. فرهنگ سازي در اين زمينه

و رفتار افراد جامعه را در راستاي بهزيستي و همزيستي مسالمت آميز تغيير دهد. پژوهش حاضر با 

هايي نيز همراه بوده است. از جمله اينکه در اين پژوهش براي اندازه گيري متغيرها از ابزار  محدوديت

به کار رفته از روايي و قابليت اعتماد قابل قبولي برخوردارند، خودسنجي بهره گرفته شد. اگرچه ابزارهاي 

ها در پاسخگويي به مواد آزمون بستگي دارد؛ از اين رو، براي  اما روايي ابزار پژوهش به دقت آزمودني

شود براي سنجش خشم در مراحل گوناگون، افزون بر  ها پيشنهاد ميرسيدن به همگرايي و يکپارچگي داده

رسد افزايش شمار  هاي باليني نيز استفاده گردد. همچنين به نظر مي اي خودسنجي، از مصاحبهه پرسشنامه

تواند سودمند  ها مي ها و تثبيت تغييرات مثبت در شرکت کننده جلسات آموزش براي يادگيري بهتر مهارت

 باشد.

 

_________________________ 
1 . Ireland  
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