
 

 

 داًص ساسهاًی: تحلیل هباًی ًظزی ٍ راّبزدّای عولیهستٌذساسی 

 
 3ٞشا خقفشصادٜ وشٔب٘یصدوتش ، 2ٔحؼٗ ٘ٛوبسیضیدوتش ، 1ػّیٕبٖ ؿفیقی

  27/11/94تبسیخ پزیشؽ:   18/8/94تبسیخ دسیبفت: 

 

 چکیذُ

ٞذف اص ا٘دبْ ایٗ پظٚٞؾ تحّیُ ٔجب٘ی ٘ؾشی، ٔفْٟٛ، إٞیت، پیـیٙٝ ٚ ٘حٜٛ ٔؼتٙذػبصی دا٘ؾ ثش پبیٝ چشخٝ حیبت  ّذف:

خٛدوبس اػتخشاج دا٘ؾ ضٕٙی ٚ وذٌزاسی ٚ ثبصٕٖ٘ٛ دا٘ؾ فیٙی  دا٘ؾ ػبصٔب٘ی ٚ ٔقشفی ساٞجشدٞبی فّٕیبتی خٛدوبس ٚ ٘یٕٝ
 اػت. 

 ای ٚ ثشسػی ٔٙبثـ ٘ؾشی تٟیٝ ؿذٜ اػت. وٝ ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ وتبثخب٘ٝایٗ ٔمبِٝ اص ٘ٛؿ ٔشٚسی تحّیّی اػت رٍش: 

دس ایٗ پظٚٞؾ ثش پبیٝ ایٗ پزیشٜ وٝ ثذٖٚ اػتخشاج ٚ ٔؼتٙذػبصی دا٘ؾ، ٔذیشیت دا٘ؾ دس ٞیچ ػبصٔب٘ی تدّی ّا:  یافتِ

ثـ حٛصٜ ٔـخق ؿذ وٝ ٘خٛاٞذ یبفت، ٔجب٘ی ٘ؾشی ٚ پیـیٙٝ ٔؼتٙذػبصی دا٘ؾ ػبصٔب٘ی تحّیُ ؿذٜ اػت. ثب ثشسػی ٔٙب

تشیٗ دلایُ آٖ آؿٙب ٘جٛدٖ ثب ٘حٜٛ  ٞبی ایشا٘ی اص ٘ؾش ٔؼتٙذػبصی دا٘ؾ دس ٚضقیت ٔٙبػجی لشاس ٘ذاس٘ذ. یىی اص ٟٔٓ ػبصٔبٖ
ثبؿذ. دس ساػتبی پبػخٍٛیی ثٝ ایٗ ٔؼأِٝ دس ایٗ پظٚٞؾ تلاؽ ؿذ  ٔؼتٙذػبصی ٚ ٘بآٌبٞی ٘ؼجت ثٝ ساٞجشدٞبی فّٕی آٖ ٔی

وٙذ، ضٕٗ ٔقشفی  ٗ ٚالقیت وٝ فشایٙذ وؼت ٚ ٔؼتٙذػبصی اص اٍِٛٞبی چشخٝ حیبت دا٘ؾ ػبصٔب٘ی تجقیت ٔیاثتذا ثش پبیٝ ای

تشیٗ اٍِٛٞبی چشخٝ دا٘ؾ، ٘حٜٛ ٚ فشایٙذ ٔؼتٙذػبصی ثشاػبع چشخٝ یىپبسچٝ حیبت دا٘ؾ ػبصٔب٘ی داِىش تـشیح ٌشدد ٚ  ٟٔٓ
دٞبی فّٕیبتی اػتخشاج دا٘ؾ ضٕٙی ٚ وذٌزاسی ٚ ثبصٕٖ٘ٛ دا٘ؾ ٞب ثب ساٞجش دس ٌبْ ثقذی ثب تٛخٝ ثٝ ضشٚست آؿٙبیی ػبصٔبٖ

خٛدوبس دس دٚ ػغح فشدی ٚ  تشیٗ ساٞجشدٞبی فّٕی خٛدوبس ٚ ٘یٕٝ ٞبی ا٘تخبة ساٞجشد، ٟٔٓ فیٙی، ضٕٗ اؿبسٜ ثٝ ٔلان
ٟبدٞبیی اسائٝ ؿذٜ ٞبی پظٚٞؾ، پیـٙ ٌشٚٞی تحت فٙٛاٖ ساٞجشدٞبی تِٛیذ ٚ تحّیُ پشٚتىُ ٔقشفی ؿذ. دس پبیبٖ ثش پبیٝ یبفتٝ

 اػت.

تِٛیذ  ،ثبصٕٖ٘ٛ دا٘ؾ ،دا٘ؾ ضٕٙی ٚ فیٙی، وذٌزاسی دا٘ؾ وؼت دا٘ؾ، اػتخشاج ،ٔؼتٙذػبصی دا٘ؾ: ّاکلیذٍاژُ
 .چشخٝ یىپبسچٝ حیبت دا٘ؾ ػبصٔب٘ی داِىش ،پشٚتىُ، تحّیُ پشٚتىُ
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 ُی: تحّیدا٘ؾ ػبصٔب٘ یٔؼتٙذػبص (.1395) ؿفیقی، ػّیٕبٖ؛ ٘ٛوبسیضی، ٔحؼٗ؛ خقفشصادٜ وشٔب٘ی، صٞشا

 .5-23 (،2) 6، سػب٘یوتبثذاسی ٚاعلاؿ ٘بٔٝ پظٚٞؾ. یفّٕ یٚ ساٞجشدٞب ی٘ؾش یٔجب٘
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 هقذهِ ٍ بیاى هسألِ

سفتٗ اػت. ثبص٘ـؼتٍی، خبثدبیی، ػشفت دس حبَ ٔحٛ ؿذٖ ٚ اص ثیٗ  أشٚصٜ دا٘ؾ ػبصٔب٘ی ثٝ

تشیٗ دلایُ آٖ ثشؿٕشد  تٛاٖ اص ٟٔٓ ٞب، فشأٛؿی ٚ ٔشي سا ٔی ػپبسی فقبِیت ػبصی، ثشٖٚ وٛچه

(Dalkir, 2005دا٘ؾ ضٕٙی وٝ ثخؾ افؾٕی اص دا٘ؾ ػبصٔب٘ی سا تـىیُ ٔی .)  دٞذ ثبیذ لجُ اص فشأٛؿی

ثٙذی ٚ  یض تشویت، پیىشثٙذی ٔدذد، عجمٝٚ یب ٔحٛ ؿذٖ وـف، اػتخشاج ٚ ثجت ؿٛد ٚ دا٘ؾ فیٙی ٘

ٞبی ٌشفتٝ ؿذٜ اص تدبسة ٔٛفك ٚ ٘بٔٛفك ٔذیشاٖ ٚ  ػبصی ٌشدد. دا٘ؾ ػبصٔب٘ی وٝ حبكُ دسع ٔفْٟٛ

تٟٙب ٔٛخت وبٞؾ صٔبٖ ا٘دبْ  وبسؿٙبػبٖ آٖ اػت چٙب٘چٝ ثشاػبع اٍِٛیی خبف ٔؼتٙذػبصی ٌشدد، ٘ٝ

د٘جبَ  ٞب ٚ ٘یشٚی ا٘ؼب٘ی سا ٘یض ثٝ خٛیی دس ٞضیٙٝ ّىٝ كشفٝوبسٞب ٚ ٕٔب٘قت اص تىشاس اؿتجبٞبت خٛاٞذ ؿذ، ث

خٛاٞذ داؿت. ایٗ دس حبِی اػت وٝ دس ٚضقیت وٙٛ٘ی ثجت ٚ ضجظ دا٘ؾ ػبصٔب٘ی ثٝ ؿىُ ػٙتی ٚ 

دسػتی وـف، اػتخشاج  ػٛ، دا٘ؾ ضٕٙی ثٝ ؿٛد ٚ ٕٞیٗ ٔٛضٛؿ ٔٛخت ؿذٜ تب اص یه ٘بٔٙبػجی ا٘دبْ ٔی

ثٙذی ٘بٔٙبػت دس فشایٙذ یبدٌیشی ٚ تٛػقٝ  ا٘ؾ فیٙی ثٝ دِیُ تشویت ٚ عجمٝٚ ثجت ٘ـٛد ٚ اص ػٛی دیٍش، د

ٞبیی ٔٛاخٝ ػبختٝ  ٞب سا دس ساثغٝ ثب ٔذیشیت دا٘ؾ ػبصٔب٘ی ثب پشػؾ ػبصٔب٘ی لشاس ٍ٘یشد. ایٗ ٔؼأِٝ ػبصٔبٖ

تٛاٖ دا٘ؾ ضٕٙی سا  ٞبیی اسصؽ ثجت ٚ ٔؼتٙذػبصی داس٘ذ؟ چٍٛ٘ٝ ٔی اػت: دا٘ؾ چیؼت؟ چٝ دا٘ؾ

تٛاٖ دا٘ؾ فیٙی سا ثبصتٙؾیٓ ٚ وذٌزاسی وشد؟ ٔمبِٝ حبضش دس ساػتبی  خشاج ٚ ثجت وشد؟ چٍٛ٘ٝ ٔیاػت

سٚ خب داسد تب ثٝ ٔٛضٛؿ ٔؼتٙذػبصی دا٘ؾ ثیـتش پشداختٝ  پبػخٍٛیی ثٝ ایٗ ٔؼبئُ ؿىُ ٌشفت ٚ  اص ایٗ

 س ٌیشد.ٞبی فّٕی آٖ ثیـتش ٔٛسد ثحث ٚ ثشسػی لشا ؿٛد ٚ دس ایٗ صٔیٙٝ ٔجب٘ی ٘ؾشی ٚ ؿیٜٛ

 

 هفاّین 

وٙذ  حمبیمی خبْ دسثبسٜ یه ٔٛضٛؿ اػت وٝ دس دسٖٚ خٛد یه ٚالقیت سا ثیبٖ ٔی دادُ:

(Bhatt, 2001.) 

ٞب ثٝ ٞٓ ٔشتجظ ؿٛ٘ذ ٚ ثشای آٟ٘ب صٔیٙٝ ٚ تفؼیش لاصْ دس ٘ؾش ٌشفتٝ ؿٛد  ٞشٌبٜ دادٜ اطلاعات:

 (.Bhatt, 2001ٌشفت )تٛاٖ تلٕیٓ  آیذ وٝ ثشاػبع ایٗ اعلافبت ٔی اعلافبت پذیذ ٔی

ٞب ٚ  ؿٙبػی ٞب ٚ ا٘تؾبسات، سٚؽ ٞب ٚ ٔفبٞیٓ، لضبٚت ٔتـىُ اص حمبیك ٚ ثبٚسٞب، دیذٌبٜ داًص:

ٚتحّیُ، تفؼیش ٚ  ٞب اص دا٘ؾ ثشای دسیبفت اعلافبت ٚ تـخیق ٚ ؿٙبػبیی، تدضیٝ فٖٙٛ اػت. ا٘ؼبٖ

 . (Wiig, 1999وٙٙذ ) ٌیشی، اخشا، وٙتشَ ٚ ا٘غجبق اػتفبدٜ ٔی اسصیبثی، تشویت ٚ تلٕیٓ

یىی اص ا٘ٛاؿ دا٘ؾ، دا٘ؾ ػبصٔب٘ی اػت. دا٘ؾ ػبصٔب٘ی یقٙی، آ٘چٝ وٝ یه  داًص ساسهاًی:

ػشفت چیضٞبی  دا٘ذ وٝ چٍٛ٘ٝ ثٝ ٞب اػتفبدٜ وٙذ ٚ ٔی دا٘ذ وٝ چٍٛ٘ٝ اص آٖ دا٘ؼتٝ دا٘ذ، ٔی ػبصٔبٖ ٔی
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 (.Prusak, 1997خذیذ سا یبد ثٍیشد )

ٚیىشدی یىپبسچٝ ثٝ ایدبد، خزة ٚ ضجظ، ػبصٔب٘ذٞی، ٔذیشیت دا٘ؾ س هذیزیت داًص:

  (.Gery, 1996ٞبی فىشی یه ػبصٔبٖ اػت ) ٌیشی اص داسایی دػتشػی ٚ ثٟشٜ

 1ٞبی دا٘ـی اػت. وٛٞٗ ٚ آثىش ٞذف اص اػتخشاج دا٘ؾ دػتیبثی ثٝ ثؼتٝ حافظِ ساسهاًی:

 ا٘ذ. وشدٜیبفتٝ ثب فٙٛاٖ حبفؾٝ ػبصٔب٘ی یبد  ( اص ایٗ ٔدٕٛفٝ ػبصٔب1997ٖ)

ثشای دػتیبثی ثٝ فٙبكش دا٘ـی ٔٛخٛد ثبیؼتی ثٝ ثبصٕٖ٘ٛ ٚ یب  کذگذاری یا باسًوَى داًص:

وذٌزاسی دا٘ؾ پشداخت. وذٌزاسی یب ثبصٕٖ٘ٛ دا٘ؾ ثٝ ٔقٙی تجذیُ دا٘ؾ فیٙی ثٝ اؿىبَ وبسثشدی ٚ 

 ,Dalkirٞب اػت )ٜ ٞبی دا٘ؾ ٚ چىیذ ثٙذی ٞبی ٔفٟٛٔی، عجمٝ ٞبی ؿٙبختی، ٘مـٝ دػتشع ٔب٘ٙذ ٘مـٝ لبثُ

( اػتفبدٜ اص سٚیىشدٞبی ؿیءٌشا سا ثشای ثبصٕٖ٘ٛ فٙبكش دا٘ـی 2003) 2(. ویٓ، ػٛ ٚ ٞٛا2011ً٘

ثٙذی  اؿیبء دا٘ـی ٚ ثشخی دیٍش ٔب٘ٙذ  ( خٛؿ2006ٝ) 3ا٘ذ، ٔحٕذ، اػتب٘ىٛػىی ٚ ٔٛسای پیـٟٙبد وشدٜ

 .ا٘ذ ٔحٛس ٚ ٔبتشیغ ٔحٛس پشداختٝٞبی ٕ٘ٛداس  ( ثٝ سٚؽ1386( ٚ ٘ؾبفتی ٚ ٕٞىبساٖ )2007) 4ٔیّتٖٛ

 

 پیطیٌِ هستٌذساسی داًص 

ِحبػ تبسیخی اص پیـیٙٝ عٛلا٘ی ثشخٛسداس اػت ٚ فٕٛٔبً پیذایؾ آٖ سا ثب خظ  ٔؼتٙذػبصی ثٝ

دٞذ ا٘ذیـٝ ٔؼتٙذػبصی دا٘ؾ اص یه ٔتخلق دس یه صٔیٙٝ  دا٘ٙذ. ؿٛاٞذ تبسیخی ٘ـبٖ ٔی صٔبٖ ٔی ٞٓ

اص اعلافبت وؼت ؿذٜ، چیض خذیذی ٘یؼت. خجشٍ٘بساٖ،  خبف ثب ٞذف عشاحی ٕ٘بیـی ٚیظٜ

ٞب اػت وٝ دس صٔیٙٝ  ٌشاٖ ٘ؾبْ ٚ عشاحبٖ آٔٛصؿی ػبَ ٍ٘بساٖ، ٘ٛیؼٙذٌبٖ، ٌٛیٙذٌبٖ، تحّیُ سٚص٘بٔٝ

ٞب  (. ثضسٌبٖ لجیّٝ، پضؿىبٖ ػٙتی ٚ لبثMcGraw & Harrison-Briggs, 1989ّٝوؼت دا٘ؾ فقبَ ٞؼتٙذ )

ای اص تدبسة ٘بة ٔٛسد اػتفبدٜ دس ص٘ذٌی خبٔقٝ  فٙٛاٖ ٔؾٟشٞبی ص٘ذٜ لذیٓ ثٝدس سٚػتبٞب دس صٔبٖ ثؼیبس 

ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی سا  ٞبی ٔذیذی ٚخٛد داؿتٝ اػت ٚ افشاد، سٚؽ ا٘ذ. ٘ٛفی اص دا٘ؾ سٚایتی ٞٓ ٔذت ثٛدٜ

ٌزاسی دا٘ؾ ثب ٞذف وؼت تدشثٝ، اص ٔیبٖ ثشدٖ افشاط ٚ خٌّٛیشی اص تىشاس خغبٞبی  ثشای ثٝ اؿتشان

ٞب دس پیـیٙٝ ٔذیشیت ٘یض ٔٛسد  (. ٔؼتٙذػبصی دا٘ؾ ٚ تدشثDenning, 2002ٝؿٙبػبیی وشدٜ ثٛد٘ذ ) ٌزؿتٝ

ٔذیشیت فّٕی سا ثٙیبٖ ٌزاؿت، اػتب٘ذاسدػبصی ٚ  1911دس ػبَ  5وٝ تیّٛس تأویذ لشاس ٌشفتٝ اػت. اص صٔب٘ی

ؿذ. ثشسػی ٘ؾشیٝ ٞبی فّٕی ٔذیشیت تجذیُ  ٞب ٚ تدشثٝ ثخؾ ٟٕٔی اص ٘ؾشیٝ تٟیٝ دا٘ؾ كشیح، ثٝ
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ػبلاسی ٔؼتٙذػبصی اػت؛ ثش  ٞبی اكّی ٚ ٟٔٓ دیٛاٖ دٞذ وٝ یىی اص ٚیظٌی ػبلاسی ٞٓ ٘ـبٖ ٔی دیٛاٖ

وشد  ٞب سا ٞذایت ٔی ٞبی ٔىتٛة وٝ سفتبس ٚ تلٕیٓ ٞبی سػٕی، دػتٛساِقُٕ عجك ایٗ ٘ؾشیٝ لٛافذ ٚ سٚیٝ

(. دس پیـیٙٝ ٔذیشیت 1383فش ٚ كبِحی،  عٛس ٔىتٛة ٍٟ٘ذاسی ؿٛد )اِٟی، ثٟبسی ثبیذ ٔؼتٙذ ثبؿذ ٚ ثٝ

ٞبی ثجت،  دا٘ؾ ٔؼتٙذػبصی ٔقب٘ی صیبدی دس ثشداسد. دس ٔقٙی ٔتذاَٚ ٔؼتٙذػبصی ؿبُٔ فقبِیت

ثٙذی ٚ ٍٟ٘ذاسی اعلافبت اػت. فشم اِٚیٝ ایٗ تقشیف آٖ اػت وٝ  ٌشدآٚسی، تٙؾیٓ ٚ تذٚیٗ، دػتٝ

ثٙذی، اػتفبدٜ اص آٖ ثب  غ اص ثجت، ٌشدآٚسی ٚ عجمٝػٛ، دس ؿىُ اِٚیٝ لبثُ اػتفبدٜ ٘یؼت ٚ پ دا٘ؾ اص یه

پزیشی ٚ لشاس ٌشفتٗ دس ٔقشم ٘بثٛدی،  دِیُ ٘ملبٖ ٌشدد ٚ اص ػٛی دیٍش، ثٝ اٞذافی خبف ٔیؼش ٔی

٘یبصٔٙذ ثجت، حفؼ ٚ ٍٟ٘ذاسی اػت. ٔؼتٙذػبصی اص دٚ دیذٌبٜ دیٍش ٘یض ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ اػت: 

ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ  ؼتٙذػبصی ٔذیشیت پشٚطٜ اغّت دس ٔفْٟٛ ثشسػی الذأْذیشیت پشٚطٜ ٚ ٔذیشیت دا٘ؾ. ٔ

ثیٙی ؿذٜ ثٛد ٚ دس ٟ٘بیت ثب ٞذف تقییٗ دلایُ فذْ تغجیك  ٚ ٔمبیؼٝ ٚضقیت ٔٛخٛد ثب آ٘چٝ ا٘دبْ آٖ پیؾ

ای اص  ؿٛد. ایٗ ٘ٛؿ ٔقٕٛلاً ٔشاحُ تذٚیٗ ػیش تىٛیٗ یه فقبِیت، یب ٔدٕٛفٝ فّٕىشد ثب ثش٘بٔٝ تقشیف ٔی

(. أب، ٔؼتٙذػبصی اص 1389ٔمذْ،  ؿٛد )خقفشی ٞب، اص ٔشحّٝ احؼبع ٘یبص تب ا٘دبْ آٖ سا ؿبُٔ ٔی ِیتفقب

ثبؿذ فجبست اػت اص، ٞش  دیذٌبٜ ٔذیشیت دا٘ؾ وٝ ٔشاد ٘ٛؿتبس حبضش ٘یض اص ٔؼتٙذػبصی ٕٞیٗ ٔقٙب ٔی

ٚیظٜ دا٘ؾ ضٕٙی  ٚ ثٝدیذٌبٜ، تلٕیٓ، سٚیذاد ٚ فقبِیت ٔؤثش ثش ػبصٔبٖ وٝ دس ثشٌیش٘ذٜ دا٘ؾ آؿىبس 

ٞب دس ایٗ اػت وٝ فشایٙذ  ػبصٔبٖ اػت. تفبٚت ٔؼتٙذػبصی اص ٔٙؾش ٔذیشیت دا٘ؾ ثب ػبیش ٔؼتٙذػبصی

وٝ  ٞبی ا٘دبْ ؿذٜ سا دس ثش ٘خٛاٞذ ٌشفت؛ دس حبِی الذاْ ٞب ٚ ٔؼتٙذػبصی فٕٛٔی، اسصیبثی تلٕیٓ

 آٚسد.  ایٗ الذأبت فشاٞٓ ٔی ٔؼتٙذػبصی اص دیذٌبٜ ٔذیشیت دا٘ؾ، ثؼتشی ٔٙبػت ثشای اسصیبثی

 

 هزاحل ٍ ًحَُ اًجام هستٌذساسی داًص بز پایِ چزخِ حیات داًص ساسهاًی

ٞب دس ساثغٝ ثب ٔؼتٙذػبصی دا٘ؾ ثب آٖ ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ، ٔـخق ٘جٛدٖ  یىی اص ٔؼبئّی وٝ ػبصٔبٖ

ثٝ چشخٝ حیبت دٞذ ٔؼتٙذػبصی دا٘ؾ فشایٙذی ٔـب فشایٙذ ٔؼتٙذػبصی اػت. ثشسػی ٔٙبثـ حٛصٜ ٘ـبٖ ٔی

دا٘ؾ ػبصٔب٘ی داؿتٝ ٚ لاخشْ ٔتىی ثٝ آٖ اػت. چشخٝ حیبت دا٘ؾ ػبصٔب٘ی ثٝ ٔؼیشی اؿبسٜ داسد وٝ اص 

وٝ، اثتذا دا٘ؾ  ٌشدد. ثذیٗ ٔقٙی عشیك آٖ دا٘ؾ ثٝ یه داسایی ساٞجشدی اسصؿٕٙذ ثشای ػبصٔبٖ تجذیُ ٔی

 ,Dalkirٌشدد ) ا٘ؾ فیٙی تجذیُ ٔیؿٛد ٚ ػپغ ثٝ د ٚ ٔٙبثـ آٖ دس دسٖٚ ػبصٔبٖ وـف ٚ اػتخشاج ٔی

ٞب لجُ اص پشداختٗ ثٝ ٔؼتٙذػبصی، ثب چشخٝ حیبت دا٘ؾ ٚ فشایٙذ  سٚ ضشٚسی اػت ػبصٔبٖ (.  اص ای2011ٗ
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( چشخٝ حیبت دا٘ؾ فجبست اػت اص: 1999) 1ای ٔبیش ٚ صن آٖ آؿٙب ؿٛ٘ذ. دس یه سٚیىشد پٙح ٔشحّٝ

 2اػتفبدٜ. چشخٝ پیـٟٙبدی اص ػٛی ثٛوٛٚیتض ٚ ٚیّیبٔضوؼت، پبلایؾ، رخیشٜ/ثبصیبثی، تٛصیـ ٚ اسائٝ/ 

داسای ٞفت ٔشحّٝ دسیبفت، اػتفبدٜ، یبدٌیشی، ٔـبسوت، اسصیبثی، ػبخت ٚ ٍٟ٘ذاسی ٚ حزف  (2000)

ػبصی  ٚ  ( اص چٟبس ٔشحّٝ تـىیُ ؿذٜ اػت: ایدبد، حفؼ، یىپبسچ1993ٝ) 3اػت. چشخٝ پیـٟٙبدی ٚیً

ٚیىشدی تّفیمی ثٝ دا٘ؾ ػبصٔب٘ی اسائٝ وشدٜ اػت. ٚی ضٕٗ ( س2011وبسٌیشی دا٘ؾ. داِىش ) ثٝ

(، 1999ٞبی فٕذٜ چشخٝ دا٘ؾ ػبصٔب٘ی دس چٟبس ٔذَ ٔبیش ٚ صن ) ثٙذی ٔدذد ٚ تشویت ٌبْ ٌشٜٚ

ٞب،  ٞبی اضبفی ثٝ ایٗ ٔذَ ( ٚ ٚیً ٚ اضبفٝ ٕ٘ٛدٖ ٌب1992ْ) 4اِشٚی (، ٔه2000ثٛوٛٚیتض ٚ ٚیّیبٔض )

ی دا٘ؾ دس تٕبٔی عَٛ چشخٝ حیبت ػبصٔب٘ی دا٘ؾ اسائٝ وشد. دس صیش ای خبٔـ اص ؿىُ فشآٚس خلاكٝ

 ٔشاحُ ٔؼتٙذػبصی دا٘ؾ ثش پبیٝ چشخٝ حیبت دا٘ؾ داِىش ثیبٖ ؿذٜ اػت.
 

 کطف ٍ تسخیز داًص 

كٛست ایدبد دا٘ؾ ضٕٙی یب فیٙی اص  دس یه ػبصٔبٖ اثتذا دا٘ؾ ثبیذ وـف ؿٛد. وـف دا٘ؾ ثٝ

دػت آٚسدٖ دا٘ؾ ضٕٙی اص رٞٗ  دا٘ؾ لجّی ٚ تؼخیش دا٘ؾ اص عشیك ثٝٞب ٚ اعلافبت یب اص تشویت  دادٜ

فش، ٞٛؿٕٙذ ٚ  خجشٌبٖ، اص دا٘ؾ فیٙی ٚ ٔٙبثـ خبسج اص ػبصٔبٖ ٔب٘ٙذ سلجب ٚ وبسٔٙذاٖ لجّی ا٘دبْ )تبج

ٞب ثشای  ٞبی ٔختّفی ٔب٘ٙذ تحّیُ اٍِٛسیتٓ (. دس صٔیٙٝ وـف دا٘ؾ ضٕٙی ٚ فیٙی سٚؽ1394ٚ٘ی،  ٔیشصایی

پیـتش  ٙی آیٙذٜ ثش ٔجٙبی تدشثیبت ٌزؿتٝ، تذثیش فشایٙذی ثشای اػتخشاج اعلافبت ٟٔٓ، ٟ٘فتٝ،ثی پیؾ

ٞب  وبٚی ٚخٛد داسد وٝ ػبصٔبٖ وبٚی ٚ ٔتٗ ٞبی اعلافبتی، تحّیُ ٔذسن، دادٜ ٘بؿٙبختٝ ٚ ٔفیذ دس پبیٍبٜ

 (. Wiig, 1993؛ 1386تٛا٘ٙذ دس ٔؼتٙذػبصی دا٘ؾ اص آٖ اػتفبدٜ ٕ٘بیٙذ )اسػغٛپٛس،  ٔی
 

 اًتخاب داًص ارسیابی/

تشیٗ دا٘ؾ  ثقذ اص وـف ٚ ثجت دا٘ؾ، ػبصٔبٖ ثبیذ دا٘ؾ وـف ٚ ثجت ؿذٜ سا اسصیبثی ٚ ٔٙبػت

سا ٔتٙبػت ثب ٔأٔٛسیت ٚ اٞذاف ػبصٔب٘ی ا٘تخبة وٙذ. دس ایٗ ٔشحّٝ ثٟتش اػت ا٘تخبة اِٚیٝ دا٘ؾ اص ٘ؾش 

 ,McElroyظ ٞیأتی اص داٚساٖ ا٘دبْ ؿٛد )ؿىّی تٛػظ وبسؿٙبػبٖ دا٘ؾ ٚ اسصیبثی ٟ٘بیی دا٘ؾ تٛػ

1992 .) 

 

                                                 
1. Meyer & Zack 

2. Bukowitz & Williams 
3. Wiig 
4. McElroy 
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 کذگذاری داًص 

، «1٘مـٝ ؿٙبختی»ؿىُ  ٞبی ٔٙتخت اص عشیك ٔلبحجٝ ثب افشاد خجشٜ ثٝ دس ایٗ ٔشحّٝ ٔحتٛای دا٘ؾ

ؿٛد.  وذٌزاسی ٚ ثبصٕٖ٘ٛ ٔی«  4ثٙذی دا٘ؾ عجمٝ»ٚ « 3ٌیشی ٚاسٜ تلٕیٓ دسخت»، «2٘مـٝ ٔفٟٛٔی»

ٞبیی اػت وٝ دس ایٗ  اص دیٍش سٚؽ« 7ثٙذی وبستی دػتٝ»، «6ای تحّیُ خٛؿٝ»، «5ػبصی ٔشتت»ٕٞچٙیٗ 

 (.Dalkir, 2005; Milton, 2007تٛاٖ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس داد ) ٔشحّٝ ٔی
 

 پالایص داًص 

ػبصی  تش تٛكیف ٚ آٔبدٜ دس ٌبْ پبلایؾ، ٔذاسن دا٘ـی وذٌزسی ؿذٜ ثشای ثبصیبثی آػبٖ

ن دا٘ـی ثٝ ِحبػ ؿىّی، ثب اػتفبدٜ اص ٘بْ ٘ٛیؼٙذٜ ٚ فٙٛاٖ ٚ ثٝ ِحبػ ( ٔذاس1ؿٛ٘ذ. دس ٌبْ پبلایؾ  ٔی

( ثٝ ِحبػ ؿىّی اص یه 2ؿٛ٘ذ،  ٞبی ٔٛضٛفی تٛكیف ٔی ٞب یب ؿٙبػٝ ٔحتٛایی ثب اػتفبدٜ اص وّیذٚاطٜ

( ثشای حلَٛ اعٕیٙبٖ اص ٌٕٙبْ ٔب٘ذٖ 3یبثٙذ،  ا٘تمبَ ٔی« ٘ٛاس كٛتی ثٝ وبغز»سػب٘ٝ ثٝ سػب٘ٝ دیٍش ٔب٘ٙذ 

ػبصی  ٞب ٘بٔٛفك، ٔذاسن ٚیشایؾ ٚ ػبِٓ ٌیش٘ذٌبٖ ٔؼئَٛ دس ثشخی اص تدشثٝ ٔٙبثـ ٚ یب ٔذیشاٖ ٚ تلٕیٓ

« ٞب ؿىؼت»ٚ یب « تدبسة ٔٛفك»( ثشای اػتب٘ذاسدػبصی، ٔحتٛای ٔذاسن ثب اٍِٛٞبی اػتب٘ذاسد 4ؿٛ٘ذ،  ٔی

یی اص ٔذاسن دا٘ـی تٟیٝ ٞب ٞبی تحّیُ آٔبسی، چىیذٜ ( ثب اػتفبدٜ اص سٚؽ5ؿٛ٘ذ، ٚ  تغجیك دادٜ ٔی

 (. Meyer & Zack, 1996ؿٛد ) ٔی
 

 اضتزاک داًص

ثقذ اص وذٌزاسی ٚ پبلایؾ دا٘ؾ، ٔذاسن دا٘ـی ثبیذ ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٝ ؿٛد. ػبصٔبٖ دس ایٗ 

، «ٞبی خجشٌی ا٘دٕٗ»، «ؿجىٝ اؿتشان دا٘ؾ»، «وتبة سإٞٙبی ػبصٔب٘ی»تٛا٘ذ اص عشیك  ٔشحّٝ ٔی

ٔب٘ٙذ ٚثلاي، « ٞبی اختٕبفی ؿجىٝ»، «پؼت اِىتشٚ٘یىی»، «پشتبَ ػبصٔب٘ی»، «یٙتشا٘تا»، «ٞبی داخّی ٘ـشیٝ»

                                                 
 ٕ٘بیـی اص اٍِٛی رٞٙی دا٘ؾ یه فشد اػت.  .1

 ٌشافیىی دٚ ثقذی اػت. ؿىُ ثٕٝ٘بیـٍش ٔفبٞیٓ ٚ سٚاثظ ثیٗ آٟ٘ب  .2

 ٕ٘بیـٍش سٚ٘ذٕ٘بی )فّٛچبست( تلٕیٕبت اتخبر ؿذٜ دس ساثغٝ ثب یه ٔٛضٛؿ خبف اػت. .3

 .اػت یٔشاتج ػّؼّٝ ؿىُ ثٝ)ٔفبٞیٓ( . ٕ٘بیؾ تشػیٕی دا٘ؾ 4

 اػت. ٞب ٌشٜٚٔفْٟٛ ثجت ؿذٜ اػت( دس لبِت ثش سٚی ٞش وبست یه ) ٞب وبست یثٙذ دػتٝ .5

 ٘ـذٜ اػت. یثٙذ عجمٝ یٞب دادٜاص  یٔشاتج ػّؼّٝ. ایدبد عجمبت 6

 سٚؿی ثشای دسن اٍِٛٞبی رٞٙی وبسثشاٖ دس ساثغٝ ثب چٍٍٛ٘ی ػبصٔب٘ذٞی دا٘ؾ اػت. .7
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دا٘ؾ ٔؼتٙذ سا ثٝ اؿتشان ثٍزاسد )اِٟی ٚ « ٞب ٚ ػٕیٙبسٞب ٘ـؼت»ٚ « ٞب وتت دا٘ؾ ٚ تدشثٝ»ٚیىی، 

 (.Dalkir, 2012؛ 1383ٕٞىبساٖ، 
 

 دستزسی داًص

ػبصی  ؿٛد. دس رخیشٜ ٞبی ثقذی رخیشٜ ٔی دس ٔشحّٝ دػتشػی، دا٘ؾ پبلایؾ ؿذٜ ثشای اػتفبدٜ

ٔٙؾٛس اػتفبدٜ ٔذسن تٛػظ  ثٙذی ٔحتٛا ثٝ ٞبی تٛكیفی، ٔذیشیتی ٚ دسخٝ دا٘ؾ ٔٙبػت اػت فشادادٜ

ای رخیشٜ ٌشدد، دس ٟ٘بیت  ٔخبعجبٖ خبف ایدبد ٚ ثٝ ٔذاسن اضبفٝ ٚ یب دس ثب٘ه اعلافبتی خذاٌب٘ٝ

افضاس ٔذیشیت  ػبصی ٔب٘ٙذ ٘شْ ٞبی رخیشٜ ای دس ٘ؾبْ فشادادٜٕٞشاٜ اعلافبت وتبثـٙبختی ٚ  ٔذاسن دا٘ـی ثٝ

 ,Dalkir, 2011; Meyer & Zack, 1996; Bukowitz & Williamsدا٘ؾ ٚ پبیٍبٜ دا٘ؾ رخیشٜ ؿٛد )

2000.) 

  

 فزاگیزی داًص

ٞب ٚ تمٛیت  ٔٙؾٛس خٌّٛیشی اص تىشاس اؿتجبٜ دس ایٗ ٔشحّٝ ثشای آٔٛختٗ اص دا٘ؾ ػبصٔب٘ی ٚ ثٝ

ٞبی آٔٛصؿی ٔذیشیت  ٞبی آٔٛصؿی ضٕٗ خذٔت، دٚسٜ ٞب، دا٘ؾ رخیشٜ ؿذٜ دس لبِت دٚسٜ ٔٛفمیت

پبیٝ، ػٕیٙبسٞبی داخّی ٚ یب  -ٞبی آٔٛصؿی ٚة ٔحٛس، دٚسٜ-ٞبی یبدٌیشی فشدی سایب٘ٝ پشٚطٜ، ٘ؾبْ

 ;Wiig, 1993; Bukowitz & Williams, 2000ٌشدد ) ٞبی ؿشح تدبسة ػبصٔب٘ی اسائٝ ٔی ٘ـؼت

Dalkir, 2005.) 
 

 کارگیزی داًص بِ

ٞب ٚ  ؿىّی ثبؿذ تب وبسوٙبٖ لجُ اص ؿشٚؿ فقبِیت ٞبی ػبصٔب٘ی ثبیذ ثٝ دس ایٗ ٔشحّٝ ػیبػت

ٞبی خذیذ ثٝ دا٘ؾ ٔشتجظ دس آٖ حٛصٜ وٝ لجلاً ٔؼتٙذػبصی ؿذٜ اػت ٔشاخقٝ ٚ اص آٖ دا٘ؾ دس  ثش٘بٔٝ

، تحّیُ «1ثٙذی ثخؾ»تٛاٖ اص عشیك  ّٝ ٔیٞبی خذیذ اػتفبدٜ ٕ٘بیٙذ. دس ایٗ ٔشح خٟت اخشای ثش٘بٔٝ

« ٘ؾبْ خبٕ٘بیی تخلق»، «4٘ؾبْ اِىتشٚ٘یىی حٕبیت اص ٚؽبیف»، «3ثٙذی ٔشاحُ یبدٌیشی عجمٝ»، «2ٚؽبیف

                                                 
 .اػتپبساٌشاف جذیُ ٔحتٛا ثٝ فٙبكش وٛچه ٔب٘ٙذ حشف، وّٕٝ، خّٕٝ ٚ . ٔٙؾٛس ت1

 آٖ ثب ٞذف تخلیق دا٘ؾ ٔٛسد ٘یبص اػت. دٞٙذٜ یُتـى. ٔٙؾٛس تمؼیٓ ٚؽیفٝ ثٝ اخضای  2

 ٔشاحُ یبدٌیشی سٚؿی ثشای تقییٗ ٘ٛؿ دا٘ؾ ٚ ػغٛح فّٕىشد ٔٛسد ا٘تؾبس اػت. یثٙذ عجمٝ.  3

 .دٞذ یٔاػت وٝ اعلافبت ٔٛسد ٘یبص دس ٞش ٔشحّٝ اص ا٘دبْ یه ٚؽیفٝ سا دس اختیبس وبسٔٙذ لشاس  ای یب٘ٝسا. ٘ؾبٔی 4
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ػبصی  ؿخلی»ٚ « ایٙتشا٘ت»ٚ « ٔخبصٖ دا٘ؾ»ٔب٘ٙذ « ٘ؾبْ پـتیجبٖ دا٘ؾ»، «٘ؾبْ ٔذیشیت دا٘ؾ« »تخلق

 ,Wiig, 1993; Bukowitz & Williams, 2000; Dalkirاد )وبسٌیشی دا٘ؾ سا افضایؾ د أىبٖ ثٝ« 1ٔحتٛا

2005 .) 
 

 ارسیابی داًص

ٌزسد ثشای تمٛیت ٚ ثٟجٛد  ػبصٔبٖ ثبیذ ثقذ اص ٔذتی وٝ اص خشیبٖ اػتفبدٜ اص دا٘ؾ رخیشٜ ؿذٜ ٔی

( ٘ؾشات 1ٔحتٛای ٔذاسن دا٘ـی ٘ؼجت ثٝ اسصیبثی آٟ٘ب الذاْ ٕ٘بیذ. دس اسصیبثی دا٘ؾ ػبصٔبٖ ثبیذ 

استجبط ٔذاسن دا٘ـی ثب  ( استجبط یب فذ2ْوٙٙذٌبٖ سا دسثبسٜ افتجبس ٔذاسن دا٘ـی دسیبفت ٕ٘بیذ،  بدٜاػتف

اػتفبدٜ اص ٔحتٛا ثٝ  ٞبیی ٔجٙی ثش ؿشایظ اػتفبدٜ یب فذْ ( ٘ـب3ٝ٘ثٙذی ؿٛد،  ٔٛضٛفبت ٟٔٓ ػبصٔبٖ دسخٝ

افشاد، اػٙبد ٚ ٔذاسن،  ( ثب افضٚدٖ اعلافبت ٔىُٕ اص ػبیش ٔٙبثـ ٔب٘ٙذ4ٔذاسن اضبفٝ ٌشدد، ٚ 

ٞبیی ٔجٙی ثش ؿشایظ اػتفبدٜ یب  ٞب ٚ ٘ؾشات ٘ٛیؼٙذٌبٖ ٚ ٕٞچٙیٗ اضبفٝ وشدٖ ٘ـب٘ٝ لَٛ ٞب، ٘مُ یبدداؿت

ٞبی تٛكیفی، خضئیبت یب تلبٚیش، ٔذاسن دا٘ـی سا تمٛیت ٚ  ٞبی خذیذ یب فشادادٜ فذْ اػتفبدٜ، ثشچؼت

 (.Wiig, 1993; Dalkir, 2005؛1386، 2اِشٚی ػبصی ٕ٘بیذ )فبیشػتٖٛ ٚ ٔه غٙی
 

 رٍسرساًی داًص بِ

سػب٘ی ٞشػبِٝ ٘ؼجت ثٝ ٚخیٗ ٔدٕٛفٝ پشداختٝ  ٞب ٚ ٔشاوض اعلاؿ وٝ دس ثشخی اص وتبثخب٘ٝ ٕٞب٘غٛس

ثبس ثشاػبع دػتٛساِقُٕ خبكی ٘ؼجت ثٝ  ٞب ٘یض ثبیذ دس فٛاكُ صٔب٘ی خبف ٔثلاً ػبِی یه ؿٛد، ػبصٔبٖ ٔی

وٝ اص اسصؽ سٚصآٔذػبصی ٔحتٛای پبیٍبٜ دا٘ؾ ػبصٔب٘ی الذاْ ٕ٘بیٙذ. دس ایٗ ٔشحّٝ آٖ ثخؾ اص دا٘ؾ 

یبثذ ٚ آٖ ثخؾ اص دا٘ؾ وٝ اص ٘ؾش وبسثشاٖ ٔفیذ تّمی  خبسج اص ػبصٔبٖ ا٘تمبَ ٔی وبفی ثشخٛسداس ٘جٛدٜ ثٝ

 (. Meyer & Zack, 1996)ؿٛد  ٘ـٛد، حزف ٚ ٔذاسن خذیذ خبیٍضیٗ ٔی

 

 (3راّبزدّای عولیاتی بزای استخزاج داًص ضوٌی )تَلیذ پزٍتکل

ٞب لبثّیت ثبصٕٖ٘ٛ ٚ  ٞبی دا٘ـی اػت. ایٗ ثؼتٝ ٞذف اص اػتخشاج دا٘ؾ ضٕٙی دػتیبثی ثٝ ثؼتٝ

ٞب دس فشایٙذ اػتخشاج  دٞذ ػبصٔبٖ ٞبی ٔختّف سا داس٘ذ. ثشسػی ٔٙبثـ حٛصٜ ٘ـبٖ ٔی ػبصی دس لبِت رخیشٜ

ساٞجشد ثب ٘ٛؿ دا٘ؾ ٞبی ا٘تخبة ساٞجشد ٚ تقییٗ ٔیضاٖ تٙبػت  دا٘ؾ ضٕٙی ثب ٔؼبئُ ٔختّفی ٔب٘ٙذ ٔلان

                                                 
 ( ٚی اػت.Push( یب ثذٖٚ تمبضبی )Pull. ٔٙؾٛس فشضٝ اعلافبت ثٝ وبسثش ثب تمبضب )1

2. Firston & McElroy 

3. Protocol Generation 
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فٙٛاٖ  ای اص ساٞجشدٞب ٚخٛد داسد وٝ فٕٛٔبً ثٝ ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ. دس صٔیٙٝ اػتخشاج دا٘ؾ ضٕٙی ٔدٕٛفٝ

تٛاٖ دس تٙٛؿ  تشیٗ دِیُ تٙٛؿ ساٞجشدٞب سا ٔی (. Milton, 2007ٟٓٔساٞجشدٞبی تِٛیذ پشٚتىُ ٔقشٚفٙذ )

ٞب ثبیذ ٔتٙبػت ثب ٘ٛؿ دا٘ؾ، لبثّیت  بٖسٚ ػبصٔ دا٘ؾ ٚ ٘ٛؿ خجشٌی ٚ ٘ؾیش آٖ خؼتدٛ وشد. اص ایٗ

وبسٌیشی ساٞجشد دس ٔذیشیت دا٘ؾ، ػِٟٛت اػتفبدٜ دس ػبصٔبٖ، ٘ٛؿ دا٘ؾ اػتخشاج ؿذٜ ٚ وبسایی  ثٝ

٘ؼجت ثٝ ٞٙدبسیبثی ٚ ا٘تخبة ساٞجشد ٔٛسد٘ؾش الذاْ ٕ٘بیٙذ. ثشای ٕ٘ٛ٘ٝ وبسیضٚ دس صٔیٙٝ ا٘تخبة ساٞجشد ثٝ 

ٚ تٕشیٗ وبسؿٙبع دا٘ؾ ثب ساٞجشد، ٔیضاٖ ٚاثؼتٍی ساٞجشد ثٝ تدشثٝ ٔقیبسٞبیی ٔب٘ٙذ ٔیضاٖ آؿٙبیی 

ؿٛد  وٙذ وٝ تٛكیٝ ٔی تخللی وبسؿٙبع دا٘ؾ ٚ تٙبػت ساٞجشد ثب ٘ٛؿ دا٘ؾ لبثُ اػتخشاج اؿبسٜ ٔی

(. دس ایٗ ثخؾ Carrizo & et al., 2005ٞب دس ا٘تخبة ساٞجشدٞب ثٝ ایٗ ٔقیبسٞب تٛخٝ داؿتٝ ثبؿٙذ ) ػبصٔبٖ

 تشیٗ ساٞجشدٞبی فّٕی اػتخشاج دا٘ؾ تٛضیح دادٜ ؿٛد: اػت تب ثشخی اص ٟٔٓ تلاؽ ؿذٜ
 

 هصاحبِ 

تشیٗ سٚؽ اػتخشاج دا٘ؾ ضٕٙی دس ػغح فشدی اػت. سٚؽ ٔلبحجٝ پشػـٍشی اص  ٔلبحجٝ سایح

ای ٚ ٔفٟٛٔی ٔفیذ اػت، أب  خجشٌبٖ اػت. ایٗ سٚؽ ثشای اوتؼبة دا٘ؾ چیؼتی، چٍٍٛ٘ی، چشایی، سٚیٝ

پشداصد. ػٝ ٘ٛؿ ٔختّف ایٗ سٚؽ فجبستٙذ اص: ٔلبحجٝ ػبختبسیبفتٝ،  ٌزاسی دا٘ؾ ٕ٘ی حٝچٙذاٖ ثٝ ك

 ,Parsaye, 1998, Huffman, 1987, Hart, 1987ٔلبحجٝ ٘یٕٝ ػبختبسیبفتٝ ٚ ٔلبحجٝ ػبختبس ٘یبفتٝ )

Milton, 2007, Dalkir, 2011.) 
 

 ساسهاًی 1گَیی داستاى

دا٘ؾ چیؼتی، چٍٍٛ٘ی ٚ چشایی دس ػغح فشدی اػت. داػتبٖ اثضاس اسصؿٕٙذی ثشای اػتخشاج 

ٞبی ٔذیشیت، استجبعبت وبسوٙبٖ ٚ دیٍش سخذادٞبی ػبصٔب٘ی  یه داػتبٖ ػبصٔب٘ی ؿشح وبُٔ فقبِیت

 (. Swap & et al., 2001ؿٛد ) ؿىُ غیشسػٕی دس داخُ ػبصٔبٖ ٘مُ ٔی اػت وٝ ثٝ

 

 یادگیزی اس طزیق ضٌیذى

صٔبٖ  ٕ٘بیذ ٚ ٞٓ ؿٛ٘ذٜ دا٘ؾ خٛد سا ثیبٖ ٚ پبلایؾ ٔی ٔلبحجٝدس سٚؽ یبدٌیشی اص عشیك ؿٙیذٖ، 

 (. Dalkir, 2011پشداصد ) ػبصی ٚ افتجبسثخـی ثٝ ایٗ ٘ٛؿ دا٘ؾ كشیح ٔی وبسؿٙبع دا٘ؾ ثٝ ؿفبف

 

                                                 
1. Story Telling  
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 یادگیزی اس طزیق هطاّذُ

ٍ٘شؽ یبدٌیشی اص عشیك ٔـبٞذٜ ؿبُٔ اسائٝ یه ٕ٘ٛ٘ٝ ٔـىُ یب ٔٛسد ٔغبِقبتی ثٝ یه خجشٜ اػت 

(. اٌشچٝ ٔب لبدس ثٝ ٔـبٞذٜ دا٘ؾ وؼی ٘یؼتیٓ، أب، Parsaye, 1998وٙذ ) وٝ ٘ؼجت ثٝ حُ آٖ الذاْ ٔی

وبسٌیشی اثضاس كٛتی ٚ  تٛا٘یٓ ٘ؼجت ثٝ ٔـبٞذٜ ٚ ؿٙبػبیی تخلق الذاْ ٕ٘بییٓ. وّیذ وبس دس ثٝ ٔی

 (. Dalkir, 2011دا٘ذ ) تلٛیشی ثشای ضجظ آٖ چیضی اػت وٝ خجشٜ ٔی
 

 1هَردی هستٌذهطالعِ 

ٔغبِقٝ ٔٛسدی فٙی اػت ثشای ثجت یه ٔؼأِٝ ٔذیشیتی ٕٞشاٜ ثب ؿشایظ ٔحیغی ٚ سٚ٘ذٞبی ٔؤثش ثش 

ٕ٘بیٙذ  ٞبی خٛد سا ثشاػبع آٖ اتخبر ٔی ٞبیی وٝ ایٗ افشاد تلٕیٓ ٞب ٚ لضبٚت فشم ٞب، پیؾ آٖ ٚ ٘یض ایذٜ

ا٘ؾ فشدی سا دس لبِت وّٕبت، خٕلات ٚ ( د1دِیُ ایٙىٝ ) (. ساٞجشد ٔغبِقٝ ٔٛسدی ث1389ٝٔمذْ،  )خقفشی

فٙٛاٖ یىی اص  تٛا٘ذ ثٝ ( صثبٖ ا٘تمبَ دا٘ؾ صثبٖ سٚصٔشٜ ٚ ٔتذاَٚ اػت، ٔی2وٙذ ٚ ) سٚایبت اػتخشاج ٔی

 ٞبی ایشا٘ی ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌیشد.    ساٞجشدٞبی ٔؤثش دس ػبصٔبٖ

 

  2تفسیز

ایٗ ؿیٜٛ ٘ٛفی ٌضاسؽ تٛػظ خجشٜ وٙذ.  دس ایٗ سٚؽ خجشٜ ٘حٜٛ ا٘دبْ یه ٚؽیفٝ سا تـشیح ٔی

وٙذ. تفؼیشٞب غبِجبً  اػت وٝ دس آٖ ٚی فشایٙذ تفىش خٛد سا دس حُ ٔؼأِٝ یب ا٘دبْ یه ٚؽیفٝ ثیبٖ ٔی

وٝ دس آٖ خجشٜ یه تفؼیش اص تفىشؽ سا دس خلٛف « 3خٛدٌضاسؿٍشی»ٞبی  ا٘ذ ٚ ثٝ ؿىُ ٌضاسؽ ٌٛ٘ٝ

 (. Grabowskib & et al., 1992ؿٛد ) حُ ٕ٘بیذ ثیبٖ ٔیای  دٞذ تب ٔؼأِٝ یه فقبِیت دس حبَ اخشا اسائٝ ٔی
 

 4آهَسش هعکَس

آٔٛصؽ ٔقىٛع سٚؿی اػت وٝ دس آٖ خجشٜ چیضی سا )ٔب٘ٙذ یه ٔفْٟٛ( ثٝ وبسؿٙبع دا٘ؾ 

ٔٙؾٛس افتجبسػٙدی آٖ، ٕٞبٖ تٛضیحبت سا ٔدذداً ثشای خجشٜ ثیبٖ  دٞذ ٚ وبسؿٙبع دا٘ؾ ثٝ تٛضیح ٔی

ؿٛد )٘ؾبفتی ٚ ٕٞىبساٖ،  وٝ خجشٜ ٘ؼجت ثٝ تٛضیحبت تأییذ دٞذ، تىشاس ٔی ٘یوٙذ. ایٗ فشایٙذ تب صٔب ٔی

1392 .) 

                                                 
1. Documented Case Study 

2. Commentary 
3. Self-Report  

4. Teach Back 



 15 ...ی٘ؾش یٔجب٘ ُی: تحّیدا٘ؾ ػبصٔب٘ یٔؼتٙذػبص                                                    1395ٚ صٔؼتبٖ ضیی، پب2، ؿٕبسٜ 6ػبَ 

 

 1ضزح ٍقایع یادگیزی

ٚیظٜ دس ؿىُ ٌشٚٞی آٖ اػت. ایٗ  ؿشح ٚلبیـ یبدٌیشی سٚؽ ٔٙبػجی ثشای ضجظ دا٘ؾ ضٕٙی ثٝ

ػبصٔبٖ اتفبق چٙذاٖ دٚس  ای وّی اص سخذادٞبی ٟٕٔی اػت وٝ دس ٌزؿتٝ ٘ٝ ٞب ٕ٘بیبٍ٘ش تبسیخچٝ ؿشح

ؿٛد. ؿشح ٚلبیـ ػبصٔب٘ی غبِجبً اص عشیك یه  ا٘ذ، ثیبٖ ٔی افتبدٜ ٚ دس ولاْ افشادی وٝ دس آٖ ؿشوت داؿتٝ

ؿٛد تب ٘ؼجت ثٝ  وٙٙذٌبٖ خٛاػتٝ ٔی ٌیشد ٚ اص ؿشوت ٞبی اِٚیٝ فشدی ٔٛسد ثشسػی لشاس ٔی ػّؼّٝ ٔلبحجٝ

وٙٙذٌبٖ  بٜ آٔٛصؿی دس حضٛس ٕٞٝ ؿشوتٕٞشاٜ حضٛس دس یه وبسٌ یبدآٚسی ٚ فىش ثٝ آٖ سخذاد ثٝ

 (. Dalkir, 2005ٔٙؾٛس ضجظ حبفؾٝ آٖ ٌشٜٚ الذاْ ٕ٘بیٙذ ) ثٝ

 

 2یادگیزی عولی

ٞب، ٘یبصٞب یب  وٙٙذٌب٘ی وٝ ٞذف ٞبی وٛچىی سا ثب ٔـبسوت ؿشوت تٛاٖ ٌشٜٚ دس ایٗ ؿیٜٛ ٔی

ٓ ثب یىذیٍش ٔلالبت ٕ٘بیٙذ ٚ كٛست ٔٙؾ تٛا٘ٙذ ثٝ یبدٌیشی آٟ٘ب ٔـبسوت اػت تـىیُ داد. ایٗ افشاد ٔی

ٞبی ثىش، تدشثٝ وبسٞبی خذیذ ٚ اسصیبثی ٘تبیح الذاْ وٙٙذ  ٘ؼجت ثٝ اسائٝ ٌضاسؽ پیـشفت وبس، افىبس ٚ ایذٜ

(Dalkir, 2011 .) 

 

 (3راّبزدّای عولیاتی بزای کذگذاری/باسًوَى داًص عیٌی )تحلیل پزٍتکل

فؾیٕی اص ٔٙبثـ ٚ ٔذاسن سٚثشٚ ٞؼتیٓ وٝ پغ اص تجذیُ دا٘ؾ ضٕٙی ثٝ دا٘ؾ فیٙی، ثب حدٓ 

دٞذ  ٞب ثبصٕٖ٘ٛ ٌشد٘ذ. ثشسػی ٔتٖٛ ٘ـبٖ ٔی ثبیؼتی فٙبكش دا٘ـی آٟ٘ب اػتخشاج ٚ دس لبِت اٍِٛٞب ٚ ٔذَ

تٛاٖ ثٝ اوتـبف دا٘ؾ،  ثشای ثبصٕٖ٘ٛ دا٘ؾ فیٙی ٚخٛد داسد وٝ ثشای ٕ٘ٛ٘ٝ ٔی 4ساٞجشدٞبی ٔختّفی

ٞبی  ٞب، ؿجىٝ ٞب، ٕ٘ٛداسٞبی صٔب٘ی، چبسچٛة ٞب، ٘مـٝ ٔبتشیغ ػبصی، وبٚی، ٘شدثبٖ وبٚی، ٔتٗ دادٜ

(. ٞش وذاْ اص ایٗ ساٞجشدٞب ثشای اػتخشاج ٘ٛؿ 1394اؿبسٜ وشد )اخٛاٖ ٚ دٞمب٘ی،  Kاػتٙتبخی ٚ كفحبت 

ٞبیی ثشای ثیبٖ دا٘ؾ ٚ استجبط ثیٗ آٟ٘ب  خبكی اص دا٘ؾ لبثُ اػتفبدٜ ثٛدٜ ٚ داسای ٔضایب ٚ ٔحذٚدیت

ساٞجشدٞبی ٔٛسد اػتفبدٜ دس ایٗ ٔشحّٝ وٝ ثٝ ساٞجشدٞبی تحّیُ پشٚتىُ  (.Huffman, 1987ثبؿٙذ ) ٔی

                                                 
1. learning Histories 

2. Action learning 

3. Protocol Analysis 

دا٘ؾ تأِیف پیٕبٖ اخٛاٖ ٚ اِٟبْ خٛدی  ٞبی ٘مـٝفّٕیبتی ثشای ٔذیشیت دا٘ؾ:  ٞبی ٌبْثٝ وتبة  تٛاٖ ٔی. ثشای ٔغبِقٝ ثیـتش 4

  ٔشاخقٝ وشد.
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ػبصی  خٛدوبس لبدس ثٝ اػتخشاج ٚ ٔذَ ( ثٝ دٚ ؿىُ خٛدوبس ٚ ٘یMilton, 2007ٕٝا٘ذ ) ٌزاسی ؿذٜ ٘بْ

ثٝ ثشخی اص  دا٘ؾ ٞؼتٙذ. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ دس ٘ٛؿتبس حبضش ٔدبَ پشداختٗ ثٝ تٕبٔی ساٞجشدٞب ٘یؼت، كشفبً

 ٞبی ایشا٘ی لبثُ اخشا اػت اؿبسٜ ؿذٜ اػت.  آ٘بٖ وٝ دس ػبصٔبٖ

 
 1اکتطاف داًص

یىی اص ٔؤثشتشیٗ ساٞجشدٞبی خٛدوبس اػتخشاج دا٘ؾ فیٙی ساٞجشد اوتـبف دا٘ؾ اػت. دٚ 

 فقبِیت فٕذٜ دس ثحث اوتـبف دا٘ؾ فجبست اػت اص:

 ثیٙی آیٙذٜ ثش ٔجٙبی تدشثیبت ٌزؿتٝ ٞب ثشای پیؾ ٔغبِقٝ ٚ ثشسػی عشاحی ٚ تحّیُ اٍِٛسیتٓ -

ٞبی اعلافبتی  پیـتش ٘بؿٙبختٝ ٚ ٔفیذ دس پبیٍبٜ تذثیش فشایٙذی ثشای اػتخشاج اعلافبت ٟٔٓ، ٟ٘فتٝ، -

(Grobelnik & Mladnic, 2005.) 

دس ثخؾ ثقذی ثٝ آٖ اؿبسٜ خٛاٞذ ؿذ( ٚ وبٚی اػت )وٝ  ایٗ حٛصٜ پظٚٞـی ثضسٌتش اص ثحث دادٜ

ٞبی اوتـبف دا٘ؾ ثشای  وبس ٌشفتٝ ؿذٜ اػت. دس اكُ سٚؽ وبٚی ٘یض ثٝ ثشخی اص ٔٛاسد آٖ دس ثحث دادٜ

ٔقٙبی ثبصیبثی ٚ ؿٙبػبیی فٙبكش دا٘ـی  كٛست خٛدوبس ٔفیذ اػت ٚ دس فُٕ ثٝ ؿٙبػبیی فٙبكش دا٘ـی ثٝ

 ثذٖٚ دخبِت ا٘ؼب٘ی اػت.

 

 2کاٍی دادُ

ٞبی اعلافبتی  ٞبی رخیشٜ ؿذٜ دس پبیٍبٜ وبٚی ثٝ فشایٙذی خٛدوبس اؿبسٜ داسد وٝ عی آٖ دادٜ ادٜد

دس حدٓ فؾیٓ ٔٛسد ثشسػی ٚ تحّیُ لشاس ٌشفتٝ ٚ فٙبكش اسصؿٕٙذ آٟ٘ب اص ٘ؾش ثبس اعلافبتی اػتخشاج 

ثٙذی، تـخیق فٙبكش ثب  پزیشی، لبثّیت عجمٝ ثیٙی تٛاٖ ثٝ پیؾ وبٚی ٔی ٞبی اكّی دادٜ ٌشدد. اص لبثّیت ٔی

 (. Foloraunso & Ogunde, 2005ػبصی سٚاثظ ٔفٟٛٔی اؿبسٜ داسد ) ثیـتشیٗ تأثیش ٚ تأثش ٚ ٘یض فیٙی

 

 3کاٍی هتي

ٞبی  ٌیشد، خذَٚ وبٚی آ٘چٝ ٔٛسد تحّیُ ٚ ثشسػی لشاس ٔی ٞبی دادٜ ٍٞٙبْ اػتفبدٜ اص سٚؽ

ا٘ذ. أب ثؼیبسی اص فٙبكش دا٘ـی دس  ٚاػغٝ ثشخی اص فیّذٞب ثٝ ٞٓ ٔشتت ؿذٜ ٞبی فؾیٓ اػت وٝ ثٝ پبیٍبٜ

ی تحّیُ خذاَٚ ثٝ خب ا٘ذ ٚ ثشای اػتخشاج ایٗ دػت اص فٙبكش دا٘ـی ثبیؼتی ثٝ ٞبی ٔتٙی رخیشٜ ؿذٜ لبِت

                                                 
1. knowledge Discovery  
2. Data Mining  

3. Text Mining 
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وبٚی  ٞبی ٔتٗ ٞبی تحّیُ ٔتغیشٞبی دخیُ دس ٔتٖٛ پشداخت. ثٝ ٕٞیٗ دِیُ اػتفبدٜ اص سٚؽ تمٛیت لبثّیت

 (. 1386ؿٛد )اسػغٛپٛس،  ثشای ٔؼتٙذػبصی دا٘ؾ دس ػبیش ٔٛاسد تٛكیٝ ٔی
 

 1کاٍی ٍب

ص عشیك وبٚی ا وٙذ. ٚة وبٚی ثشای وـف ٚ تؼخیش دا٘ؾ دس ٔحیظ ٚة اػتفبدٜ ٔی اص ٚة

یبفتٝ ثٛدٖ اػٙبد ثشای وـف ٔذَ ػبختبسٞبی ٔتلُ(، ثشسػی  ثشسػی ػبختبس ٚة )ثشسػی ٔیضاٖ ػبخت

)ؿٙبػبیی اٍِٛٞبی اػتفبدٜ دس پیٕبیؾ وبسثش دس كفحبت ٚة دس یه دأٙٝ( ٚ وبٚؽ  2ٔلشف ٚة

ٔحتٛای ٚة )وـف ایٗ ٔٛضٛؿ وٝ یه كفحٝ ٚة دس چٝ ٔٛسدی اػت ٚ چٍٛ٘ٝ دا٘ؾ خذیذ سا 

 (.Zanasi, 2000پشداصد ) وٙذ( ثٝ وـف ٚ تؼخیش دا٘ؾ ٔٛخٛد دس ٔحیظ ٚة ٔی س ٔیآؿىب

 

 ساسی ًزدباى

ػبصی اػت. ایٗ سٚؽ  ػبصی دا٘ؾ فیٙی، ٘شدثبٖ خٛدوبس وذٌزاسی ٚ ٔذَ ٞبی ٘یٕٝ یىی اص سٚؽ

ؿٙبع ٞبی دا٘ؾ اػت. دس ایٗ سٚؽ وبس د٘جبَ ایدبد، ٔشٚس ٚ اكلاح ٘شدثبٖ ثب ػبصٔب٘ذٞی دأٙٝ دا٘ؾ ثٝ

پشداصد. ٔضیت ایٗ  ٞب اص فشد خجشٜ ثٝ ثؼظ دا٘ؾ دس حٛصٜ ٔٛسد٘ؾش ٔی دا٘ؾ ثب اػتفبدٜ اص ٔدٕٛفٝ پشػؾ

سٚؽ دس ػبختبسٔٙذ وشدٖ دا٘ؾ ٚ افتجبسدٞی ثٝ آٖ تٛػظ دیٍش خجشٌبٖ اػت، أب ثشای ٔمبیؼٝ یب تشویت 

ٞب  اؿىبَ ٔختّف ٘شدثبٖ(. دس ایٗ سٚؽ Corbridge, 1994٘تبیح ٔٛضٛفبت چٙذٌب٘ٝ ٔحذٚدیت داسد )

تٛاٖ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌیشد. ثٝ ٕٞیٗ دِیُ اػتفبدٜ اص ایٗ سٚؽ  ٔب٘ٙذ ٔفْٟٛ، خلیلٝ، تلٕیٓ ٚ فشایٙذ ٔی

ٞبیی اص  ؿٛد. دس ایٗ ثخؾ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب تٛكیٝ ٔی ٞب ثیـتش اص ػبیش سٚؽ سا ثشای اػتخشاج دا٘ؾ فیٙی دس ػبصٔبٖ

 ٞبی دا٘ـی ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ اػت. ٘شدثبٖ
 

 3ًزدباى هفَْم

ٞب یه فبُٔ ٟٔٓ ثشای دسن سٚؿی اػت وٝ دا٘ؾ دس آٖ  ثٙذی ٔفبٞیٓ ثٝ ٌشٜٚ وٝ عجمٝ اص آ٘دبیی

دٞٙذٜ  ؿٛد، ثٙبثشایٗ ٘شدثبٖ ٔفْٟٛ ٘شدثبٖ ٟٕٔی اػت. یه ٘شدثبٖ ٔفْٟٛ ٘ـبٖ ػبصی ٔی حٛصٜ ٔفْٟٛ

ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ اػت  1دس ؿىُ ٞب اػت. ٕ٘ٛ٘ٝ ٘شدثبٖ ٔفْٟٛ  ٞبی ٔفبٞیٓ ٚ ا٘ٛاؿ ٞش یه اص ٌشٜٚ ٌشٜٚ

(Milton, 2007 .) 

                                                 
1. Web Mining 
2. Web Usage Anlysis 

3. Concept ladder  
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 1ًزدباى تصوین

دٞذ. یه ٕ٘ٛ٘ٝ ٘شدثبٖ ٔفْٟٛ  ٘شدثبٖ تلٕیٓ ٔشاحُ فّٕىشدی سا ثشای یه تلٕیٓ خبف ٘ـبٖ ٔی

 (.Milton, 2007ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ اػت ) 2دس ؿىُ 

 
 (www.epistemics.co.ukای اس ًزدباى تصوین )اقتباس اس سایت  . ًو2ًَِضکل 

                                                 
1. Decision ladder  
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 1ًزدباى خصیصِ

ثب تٙؾیٓ ٚ ٔشٚس ٘شدثبٖ خلیلٝ، وبسؿٙبع دا٘ؾ لبدس ثٝ افتجبسدٞی دا٘ؾ ثٛدٜ ٚ ثب وٕه آٖ ثٝ 

ٕ٘بیؾ دادٜ  3پشداصد. یه ٕ٘ٛ٘ٝ ٘شدثبٖ ٔفْٟٛ دس ؿىُ  اػتخشاج دا٘ؾ ثب تٛخٝ ثٝ خلٛكیبت ٔفبٞیٓ ٔی

 (.Milton, 2007ؿذٜ اػت )

 
 (www.epistemics.co.ukای اس ًزدباى خصیصِ )اقتباس اس سایت  . ًو3ًَِضکل 

 

 2ًزدباى فزایٌذ

٘شدثبٖ فشایٙذ ٘ـبٍ٘ش فشایٙذٞب )ٚؽبیف ٚ فّٕىشدٞب( ٚ فشایٙذٞبی فشفی )ٚؽبیف ٚ فّٕىشدٞبی 

 ٕ٘بیؾ دادٜ ؿذٜ اػت 4٘شدثبٖ ٔفْٟٛ دس ؿىُ ؿٛد. یه ٕ٘ٛ٘ٝ  فشفی( اػت وٝ ثب آٟ٘ب تشویت ٔی

(Milton, 2007.) 

 

                                                 
1. Attribute ladder  
2. Process ladder  
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 (www.epistemics.co.ukای اس ًزدباى فزایٌذ )اقتباس اس سایت  . ًو4ًَِضکل 

 

 ًتیجِ

ؿٛد ٚ ٕٞیٗ ٔٛضٛؿ ثبفث  دس حبَ حبضش ٔؼتٙذػبصی دا٘ؾ ثٝ ؿىُ ػٙتی ٚ ٘بٔٙبػجی ا٘دبْ ٔی

ای اص دا٘ؾ لجُ اص ثجت ٚ ضجظ اص ثیٗ ثشٚد ٚ اص ػٛی دیٍش آٖ ثخؾ اص  ػٛی ثخؾ فٕذٜ ؿذٜ تب اص یه

ػبصٔب٘ی دِیُ ػبصٔب٘ذٞی ٘بٔٙبػت دس فشایٙذ یبدٌیشی ٚ تٛػقٝ  دا٘ؾ وٝ لجلاً ٔؼتٙذػبصی ؿذٜ اػت، ثٝ

ٞبی ایشا٘ی دس ساثغٝ ثب ٔؼتٙذػبصی دا٘ؾ ثب آٖ ٔٛاخٝ ٞؼتٙذ،  لشاس ٍ٘یشد. یىی اص ٔؼبئُ ٟٕٔی وٝ ػبصٔبٖ

تش ثٝ ٔٛضٛؿ  ٞب وٓ ٘بٔـخق ثٛدٖ ٘حٜٛ ٔؼتٙذػبصی دا٘ؾ اػت ٚ ٕٞیٗ ٔٛضٛؿ ثبفث ؿذٜ تب ػبصٔبٖ

دسػتی ٔؼتٙذػبصی  ػبصٔب٘ی خٛد سا ثٝٞب ثشای آ٘ىٝ ثتٛا٘ٙذ دا٘ؾ  ٔؼتٙذػبصی ثپشداص٘ذ. ایٗ ٌشٜٚ اص ػبصٔبٖ

ٞبی ٔـخق ا٘دبْ دٞٙذ. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ  ٕ٘بیٙذ، ثبیؼتی ٔؼتٙذػبصی سا ثشاػبع اٍِٛٞب ٚ چبسچٛة

ٞبی ٔؤثش ثشای  سٚ یىی اص ساٜ ٔؼتٙذػبصی دا٘ؾ فشایٙذی ؿجیٝ ثٝ چشخٝ حیبت دا٘ؾ ػبصٔب٘ی داسد، اص ایٗ

ثبؿذ.  ٘ؾ ٔغبثك آ٘چٝ وٝ دس ایٗ ٔمبِٝ ثٝ آٖ پشداختٝ ؿذ، ٔیٞبی حیبت دا ٔؼتٙذػبصی، اػتفبدٜ اص چشخٝ

دس ٔؼتٙذػبصی دا٘ؾ دٚ فقبِیت ٔحٛسی اػتخشاج دا٘ؾ ضٕٙی ٚ وذٌزاسی ٚ ثبصٕٖ٘ٛ دا٘ؾ فیٙی ٚخٛد 

دسػتی اػتخشاج ٚ ثٝ دا٘ؾ فیٙی  ػٛ ثتٛا٘ٙذ دا٘ؾ ضٕٙی خجشٌبٖ سا ثٝ ٞب ثشای ایٙىٝ اص یه داسد. ػبصٔبٖ

ػٛی دیٍش دا٘ؾ فیٙی سا ثشای اػتخشاج فٙبكش ٟٔٓ دا٘ـی ٚ ٔفبٞیٓ ٚ لٛا٘یٗ پٟٙبٖ آٖ تجذیُ وٙٙذ ٚ اص 
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وبسٌیشی ساٞجشدٞبی فّٕی ٞؼتٙذ. ساٞجشدٞبی فّٕی دس دٚ  ثٙذی ٔدذد ٕ٘بیٙذ، ٘یبصٔٙذ ثٝ ثبصتشویت ٚ عجمٝ

ؾ خجشٌبٖ ؿٛ٘ذ. ٞذف اص ساٞجشدٞبی تِٛیذ پشٚتىُ وؼت دا٘ ثٙذی ٔی دػتٝ تِٛیذ ٚ تحّیُ پشٚتىُ عجمٝ

ٚ تِٛیذ ٔتٗ اػت ٚ ٞذف اص ساٞجشدٞبی تحّیُ پشٚتىُ اػتخشاج فٙبكش، ٔفبٞیٓ ٚ اٍِٛٞبی ٔٛخٛد دس 

وبسٌیشی ٞش یه  ػبصی دا٘ؾ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ساٞجشدٞب ضشٚسی اػت دس ا٘تخبة ٚ ثٝ ٔتٗ ٚ ٔذَ

ِت اػتفبدٜ دس ػبصٔبٖ، ٘ٛؿ وبسٌیشی دس ٔذیشیت دا٘ؾ، ػٟٛ اص ساٞجشدٞب ثٝ ٔقیبسٞبیی ٔب٘ٙذ لبثّیت ثٝ

آَ دس ٔؼتٙذػبصی دا٘ؾ دس  دا٘ؾ اػتخشاج ؿذٜ ٚ وبسایی تٛخٝ ؿٛد. ٞشچٙذ تب سػیذٖ ثٝ ٔٛلقیتی ایذٜ

ٞب صٔبٖ ٘ؼجتبً صیبدی لاصْ اػت، أب تحّیُ ٔجب٘ی ٘ؾشی ٚ ٞٙدبسیبثی ساٞجشدٞبی فّٕی ٕٞچٖٛ ثشخی  ػبصٔبٖ

ثٝ ایٗ ٟٔٓ ٔب سا یبسی خٛاٞذ ٕ٘ٛد. دس پبیبٖ پیـٟٙبدٞبیی  اص ٔغبِت ٔغشح ؿذٜ دس ایٗ ٘ٛؿتبس ثشای سػیذٖ

 ؿٛد:  ٞبی آیٙذٜ اسائٝ ٔی ٞب ثشای پظٚٞؾ ٔجتٙی ثش یبفتٝ

ٞب ٚ الذأبت آیٙذٜ، . ٘ؾش ثٝ إٞیت ٔؼتٙذػبصی دا٘ؾ ػبصٔب٘ی دس تؼٟیُ ٚ وبسثشد دا٘ؾ دس فقبِیت1

ٔذیشیت ٚ ػبٔبٖ ثخـیذٖ ثٝ أٛس  ای تخللی ٔتـىُ اص وبسؿٙبػبٖ ٔدشة ثشایؿبیؼتٝ اػت وٕیتٝ

 ٞب ایدبد ؿٛد. ٔؼتٙذػبصی دا٘ؾ ٚ تدشثیبت دس ػبصٔبٖ

ٞبیی ٔخلٛف ثجت وٝ ػبصی ٔشحّٝ اػتخشاج دا٘ؾ، فشْػبصی ٚ ؿفبفؿٛد ثشای آػبٖ. پیـٟٙبد ٔی2

ٞبی تدشثٝ ٔذیشاٖ ٚ وبسؿٙبػبٖ ثبؿذ، عشاحی ٚ دس فشایٙذ اػتخشاج دا٘ؾ ٔٛسد ٔتٙبػت ثب صٔیٙٝ

 تفبدٜ لشاس دٞٙذ. اػ

ػبصی ٚ ثبصٕٖ٘ٛ دا٘ؾ فیٙی دس فشایٙذ ٔؼتٙذػبصی،  . ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت اػتخشاج دا٘ؾ ضٕٙی ٚ ٔذ3َ

ٞبی ایشا٘ی ثشای دػتیبثی ثٝ ساٞجشدٞبی لبثُ اخشا ٚ ٔتٙبػت ثب ػبختبس ٚ  ؿٛد ػبصٔبٖ پیـٟٙبد ٔی

فٙٛاٖ ساٞجشدٞبی تِٛیذ/تحّیُ ٞبی ػبصٔب٘ی خٛد، ٞش یه اص ساٞجشدٞبی ٌفتٝ ؿذٜ وٝ تحت  ٚیظٌی

، ػبصٔبٖوبسٌیشی دس ٔذیشیت دا٘ؾ، ػِٟٛت اػتفبدٜ دس  پشٚتىُ اص آٟ٘ب یبد ؿذ سا ثب تٛخٝ ثٝ لبثّیت ثٝ

 ٘ٛؿ دا٘ؾ اػتخشاج ؿذٜ ٚ وبسایی ٔٛسد ثشسػی ٚ ٞٙدبسیبثی لشاس دٞٙذ.

ة دا٘ؾ اػتفبدٜ ؿذٜ اػت، ِزا ٞبی تشویجی ثشای اوتؼبٞب اص سٚؽ. ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ دس ثشخی اص ػبصٔب4ٖ

ٞبی تشویجی  وبسٌیشی سٚؽ تشیٗ سٚؽ وؼت دا٘ؾ، لبثّیت ثٝؿٛد ثشای دػتیبثی ثٝ ٔٙبػتپیـٟٙبد ٔی

ٞب  ػبصی ٚ ؿجىٝ ٔفبٞیٓ وٝ دس پظٚٞؾ حبضش ٘یض ثٝ ایٗ سٚؽٔب٘ٙذ ٔلبحجٝ، آٔٛصؽ ٔقىٛع، پّىبٖ

 اؿبسٜ ؿذٜ اػت، ٔٛسد پظٚٞؾ لشاس ٌیشد.
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 کتابٌاهِ
. تٟشاٖ: دا٘ـٍبٜ كٙقتی ٔذیشیت دا٘ؾ: اوتؼبة دا٘ؾ ضٕٙی خجشٌبٖ(. 1394اخٛاٖ، پیٕبٖ؛ ٚ دٞمب٘ی، ٔشیٓ )

 اؿتش. ٔبِه

ٞب: سٚیىشدی فّٕیبتی ثٝ دٚ ٌبْ  اػتخشاج ٚ ػبصٔب٘ذٞی دا٘ؾ ضٕٙی ٚ فیٙی دس ػبصٔبٖ(. 1386اسػغٛپٛس، ؿقّٝ )
 ا٘ؾ، ثٟٕٗ، تٟشاٖ.. اِٚیٗ وٙفشا٘غ ّٔی ٔذیشیت ددس فشایٙذ ٔذیشیت دا٘ؾ

 (. عشاحی ػبختبس ٘ؾبْ ٔؼتٙذػبصی تدشثیبت ػبصٔبٖ ٔذیشاٖ.1383فش، فّی؛ ٚ كبِحی، فّی ) اِٟی، ؿقجبٖ؛ ثٟبسی
 .52-23(، 42) 9، ٞبی ٔذیشیت دس ایشاٖ پظٚٞؾ

 آیٙذٞب(.ٞب ٚ فش ٔذیشیت دا٘ؾ دس فُٕ )ػیؼتٓ(. 1394ٚ٘ی، ػٕیٝ ) فش، أیش ٞٛؿًٙ؛ ٞٛؿٕٙذ، ٞب٘یٝ؛ ٚ ٔیشصایی تبج

 تٟشاٖ: ٚیٙب.

تٟشاٖ: ٔؤػؼٝ تحمیمبت ٚ  ٔؼتٙذػبصی تدشثیبت ٔذیشاٖ اص دیذٌبٜ ٔذیشیت دا٘ؾ.(. 1389) ٔمذْ، ػقیذخقفشی

 آٔٛصؽ ٔذیشیت.

تشخٕٝ احٕذ خقفش٘ظاد ٚ  ٔجبحث وّیذی دس ٔذیشیت دا٘ؾ خذیذ.(. 1386اِشٚی، ٔبسن ) فبیشػتٖٛ، طٚصف؛ ٚ ٔه

 بة ٟٔشثبٖ ٘ـش.خذیدٝ ػفیشی. تٟشاٖ: ٔؤػؼٝ وت

إِّّی  وٙفشا٘غ ثیٗ ٔحٛس ثشای وؼت دا٘ؾ. سٚؽ ا٘ؼبٖ(. 1386٘ؾبفتی، ٘ٛیذ؛ خذیٛس، آٔٙٝ؛ ٚ آفشیذٜ، احؼبٖ )

 ٟٔٙذػی كٙبیـ. تٟشاٖ.

ٞبی اػتخشاج دا٘ؾ ٚ اسائٝ یه ٔتذِٚٛطی  (. ٔمبیؼٝ تىٙیه1392فشد ) ٘ؾبفتی، ٘ٛیذ؛ سؿیذی، ٟٔؼب؛ ٚ تمٛی

 . 86-63(، 14. )ا٘ذاص ٔذیشیت دا٘ؾ چـٓ .ذػبصی دا٘ؾٔٙؾٛس ٔؼتٙ یبفتٝ ثٝ ػبخت
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