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   دهیچک

اجتماعی کلید استقرار جامعهه مهدنی و حیهاه شههروندی اسهت و       سرمایة اهداف:

دبینی ، حس به یاعتمادیب، یطلبفرصتانباشت آن از اقتدارگرایی و تفکراه آمرانه، 

 یبنهد تیه اولو، ارزیابی و . در این راستا هدف پژوهش حاضرکندیم... جلوگیری و

 .باشدیمسه شهر اردبیل  ةمنطق گانهازدهیدر نواحی  اجتماعی ةمیزان سرمای

بهراین   .اسهت  یله یتحلیفیتوصه  بررسهی آن روش  ،نوع تحقق کاربردی بهوده  روش:

نفهر و تجزیهه و    387 ةر حجم نموننامه داز طریق پرسش هادادهآوری جمعاساس، 

 است.  صوره گرفته Topsis و AHP یهامدلبا استفاده از  هادادهتحلیل 

بهه  کهه   دههد یم نشانمختلف مدل تاپسیس  یهاگاماز  حاصلنتایج  نتایج:/هاافتهی

 نواحیو تفاوه وجود دارد  منطقة سهدر نواحی  اجتماعی سرمایة یبندسطحجهت 

 و 11، 1، 7همچون  تربخشتصادی و کالبدی بالا و رضایت و اقبا طبقاه اجتماعی 

 .باشندیمدارا  2و  2، 1به مراتب بهتری نسبت به سایر نواحی همچون  از رتبة 9

در سطح نواحی همچون مساجد و  سازهیسرماوجود عوامل  در این میان، :یریگجهینت

سهه و در   ی در منطقهة سرمایة اجتمهاع  یهاشاخصارتقای  در جهت... ها و حسینیه

)بها ضهریب     1نهواحی  از سوی دیگر با توجه بهه اینکهه    .، استفاده گرددنهایت شهر
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 برخوردار سرمایة اجتماعی سطح میزان کمترین از (1970/0)با ضریب  2و ( 1108/0

 ةارائ لذا ،دارد قرار پایین حد در اعتماد و امنیت یهاشاخص این نواحی در و است

 جهت در یسازفرهنگ و تبلیغاه منطقه، این بر نظاره گسترش و امنیتی یهاطرح

 .باشد راهکارها این از جمله تواندیم عمومی مشارکت و اعتماد سطح یارتقا

 ةمنطق مراتبی،اجتماعی، تکنیک تاپسیس، فرآیند تحلیل سلسله ةسرمای :هاواژهدیکل 

 .اردبیلشهر سه 

 مقدمه. 4

 وجهه  در سهرمایه  مفههوم  از اسهتفاده  اجتمهاعی  یهدار پا توسهعة  در مههم  یهاجنبه از یکی

 از ،شهود یمه  گرفتهه  کهار  به اقتصادی قلمرو در اساساً سرمایه ةواژ هرچند .است آن اجتماعی

 حهال  در و اسهت  گرفتهه  قهرار  یاندهیفزا پذیرش مورد اجتماعی قلمرو در قبل دهه دو حدود

، 1381آمهایش،   ملی )مرکز باشدیم مطرح یافتگی توسعه در مهم موارد از یکی عنوانبه حاضر

 تحت اقتصادی یهالیتحل در متداول طوربه که یاهیسرما نوع سه تا چند سال اخیر .(29 ص.

 ،شهد یمه  بهرده  نهام  هاآن از انسانی سرمایه و طبیعی سرمایه تولیدی، یا فیزیکی سرمایه عناوین

 ،)صهیدایی  اسهت  شهده  هاضهاف  بهه آن  اجتمهاعی  ةسهرمای  عنهوان  بها  چههارمی  نوع اکنون ولی

کلیهد   اجتمهاعی  ةدر واقع وجهود سهرمای   .(189 ، ص.1388، آبادیمعین و شاپورآبادیاحمدی

ة اجتمهاعی مهانع اساسهی بهر     مدنی و حیاه شهروندی اسهت و فقهدان سهرمای    ةاستقرار جامع

، بسهتر مناسهبی بهرای    را دارنهد کهه ایهن نهوع از سهرمایه      یجوامعسیس و استقرار آن است. تأ

کراتیهک  وو نهادههای مهدنی دم   سازندیمپاسخگو را فراهم و  مدنی توانمند ةجامع یریگشکل

، آمرانهه  از اقتدارگرایی و تفکهراه  سرمایة اجتماعی. انباشت کنندیمنیز در چنین فضایی رشد 

-13 ، ص.1381، پهور یحهاج ) کنهد یم، حس بدبینی و ... جلوگیری یاعتمادیب، یطلبفرصت

شامل منابعی است که از طریهق حضهور    اجتماعی ، سرمایةیامحلهو  یاهیناح(. در مقیاس 11

بالایی از اعتماد، عمل و کهنش متقابهل، هنجارههای مشهترت رفتهاری، تعههداه و التزامهاه و        

. این دیآیم وجودبهثر اطلاعاه ؤم یهاکانالرسمی و غیررسمی و  یهاشبکهتعلقاه مشترت، 

بهه اجتمهاع    یرسهان خهدماه به منظور تسهیل در  هاگروهو افراد  لهیوسبه  سرمایه ممکن است

 (.  127، ص. 7001، 1)کی مورد استفاده قرار گیرد

                                                 
1. Key 
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 از مههاجره  افهزایش  شهرنشهینی،  گسهترش  شههر،  در اجتمهاعی  روابط گسیختگی هم از

 تعاون و یهمکار کاهش آن، متعاقب یاقتصاد و فرهنگی، اجتماعی تنوع و شهرها به روستاها

 امنیهت  ایجهاد  ، ضهروره یشهر عمران یهابرنامه از اجتماعی یهاتیحما مبودک شهروندان،

 مشهکلاه  و مسهائل  خلاصهه  طوربه و شهرها درون کاذب مشاغل و یکاریب ةپدید اجتماعی،

 فرهنگی، و اجتماعی و یاقتصاد توسعة یهایزیربرنامه در شهروندان عدم مشارکت و یشهر

 و مشهکلاه  تشدید و یمعنو و یماد یهاهیسرما لافات ایران موجب یشهرها از یاریبس در

 . شههر (738 ، ص.1390،مقهدم و بسهتام  عهالی ت، )محمدی است گردیده یشهر یهایناهنجار

 و مسهائل  از ایهن  خهود  خهاص  یهها یژگه یو دلیل به کشور، یشهرها عنوان یکی ازبه اردبیل

 دلیهل  بهه  نهوع مت فرهنگهی  سهنخ  و هها فرهنهگ  خهرده  وجود .نیست مستثنی یشهر معضلاه

 ایهن  کهه  طلبهد یمه را  محهور(  مهردم  )مشهارکت  پایین از مشارکت و بالا از نظاره مهاجره،

 بها  سهت یبایمه  که شود افراد زندگی محل مسایل و مشکلاه کاهش باعث تواندیم مشارکت

 از اسهتفاده  .پهذیرد  انجام اجتماعی یهاهیسرما قالب در اجتماعی یهاتیظرفو  منابع به توجه

 کهاهش  جملهه  از مسهائل  حل جهت یمؤثر و مناسب حلراه تواندیم افراد، اجتماعی ةسرمای

 د.دگهر  شههر  مسهوولین  و شهروندان متقابل درت و اجتماعی کنترل رسمی غیر افزایش و جرم

 مسهوله  ایهن  بهر  جهامع  نگرشهی  منظوربه شهر در اجتماعی ةسرمای شناخت اول درجة در پس

ستا، تحقیق حاضر بر آن است تا با مرور اجمالی بهر ادبیهاه   در این را .رسدیم نظربه یضرور

اصهلی آن ضهمن معرفهی چهارچوبی مناسهب جههت        یهها لفهؤمی و شناسایی اجتماع ةسرمای

سهرمایة  میهزان   یبنهد تیه الوبا یک رویکرد نظامند و یکپارچه به ارزیابی و  هاشاخصانتخاب 

 د. بپرداز شهر اردبیل منطقة سهدر نواحی مختلف  اجتماعی

 پژوهش ۀنپیشی .2

 یهها پهژوهش  ةتوسهع  به منجر اخیر دهه چند در سرمایة اجتماعی شد، بیان که طورهمان

 مهورد  موضهوع  به رابطه در هاآن از یتعداد به بخش این در که است شده یادیز یارشتهبین

 حسهط  و سهویه  دورابطهة   بررسهی  به (1999) 1لنی، نالباره و بسرکی  .شودیم بررسی استناد

 7لین .است پرداخته آیوا ایالت در مقیاس کوچک یهاتیفعال توسعة و هاسکونتگاهبین  توسعة

                                                 
1  . Kilkenny, Nalbarte  & Besser 

2  . Lin 
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 ،یهی داراسودمند ) جینتا نیعناو با را سرمایة اجتماعی از حاصل جینتا(، در برسی خود 7001)

 یبنهد طبقهه  (یزنهدگ  از تیرضها  و یروان ،یجسمان پرمعنا )سلامت جینتا وشهره(  قدره،

 در روسهتایی  ةتوسهع  و سرمایة اجتمهاعی  ةزمین در خود ( در مطالعه7002) 1پومکاو .دینمایم

 و صهداقت  قبیهل  از سهرمایة اجتمهاعی   یهها مؤلفهه  کهه  یافته اسهت  دست نتیجه این به تایلند

 .شودیم منجر جامعه بر مبتنی توسعةو  مشارکت سطح افزایش به یهمکار

 مورد بررسی یفاز روش از استفاده با را نایرا در سرمایة اجتماعی برآورد (1382سعاده )

 طهی  یمتعهدد  نوساناه یدارا سرمایة اجتماعی که داد نشان داد. نتایج قرار تحلیل و تجزیه و

 .اسهت  فرهنگهی  و تهاریخی  سیاسهی،  مسهایل  از ناشهی  ایهن نوسهاناه   اسهت.  نظر مورد ةدور

 از تکنیهک  اسهتفاده  بها  را مهالی  ةتوسع و سرمایة اجتماعی (1388)صفدری، کریم و خسروی 

-1310زمهانی )  بهازة  در ایران اقتصاد در جوسیلیوس -یوهانسن و هانسن - یگوریگر جمعی

 حقهو   شدن مخدوش زیاد، تورم که داد نشان مطالعه این نتایج داد قرار بررسی ( مورد1381

 هسهتند.  ایهران  اقتصهاد  در مهالی  ةتوسع ةعمد موانع از برخی سرمایة اجتماعی نزول و مالکیت

 کیفیهت  پیمایشهی  تحقیق روش از استفاده با (1389) کرمانی و وله، صفاماس اصغرپور، نوغانی

 و دادنهد  قرار بررسی مورد را مشهد شهر در سرمایة اجتماعی با آن رابطه و شهروندان زندگی

 تحصهیلاه  و از درآمهد  بیشهتر  زندگی کیفیت متغیر تبیین در سرمایة اجتماعی که دادند نشان

 بررسهی  بها  (1389) پروانهجلیلی لسبویی و زادهرمضان پور،تقی سلمانی،  است. یتاهم یدارا

 استان در باغستان و برون یروستا دو در میدانی مطالعه و سرمایة اجتماعیاصلی  یهاشاخص

 بها  مهرتبط  یهها شهاخص  مطهرح،  یهامؤلفه بین از که انددهیرس نتیجه به این جنوبی خراسان

 و کهواکی  زادهاسهماعیل  ،خمهر  .دارنهد  روسهتایی  توسهعة  در را نقش ریناجتماعی بیشت تعامل

 سهطح  در سرمایة اجتمهاعی فضایی  توزیع ارزیابی»عنوان  تحت یامطالعه در (1390) براتپور

 ةعرص و (...و ، خانوادگییشاوندیخو خصوصی )روابط عرصة دو در «قوچان یشهر مناطق

 .انهد پرداخته شهر در سطح سرمایة اجتماعی نادارمع تفاوه به (...و اعتماد عمومی )مشارکت،

سهرمایة   تحلیهل »عنهوان   بها  پژوهشهی  در (1390) افراسهیابی  ومختهاری   ،یاراحمهدی  ،قهدرتی 

 نتیجهه  ایهن  بهه  سهرمایة اجتمهاعی   ابعهاد  بررسهی  با «سبزوار شهر در زنان یبارور و اجتماعی

                                                 
1  . Poomkaew 
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 و زنهدگی  محهل  و هها هگهرو  در عضهویت  تحصهیلاه،  سطح مانند بین متغیرهایی که رسیدند

 دارد. وجود مثبتی ةرابط زنان یبارورسطح  با شغلی جایگاه

  قیتحق یشناس. روش1

 روش تحقیق. 4. 1

و رویکهرد   یکهاربرد ، نهوع تحقیهق   و مطالب مطرح شهده  هادگاهیدبر اساس  بیترت نیبد

 یبرا هاداده یگردآور روش تحقیق در این ؛باشدیم یلیتحله  یفیتوصم بر فضای تحقیق حاک

 یاسهناد  صهوره  دو بهه  علمی به سوالاه پهژوهش در محهدوده مهورد مطالعهه،     پاسخگویی

 نامهپرسش پیمایشی روش در استفاده مورد ابزار اولیه( و یهادادهپیمایشی) ثانویه( و یهاداده)

 گانهه ازدهیه  ینهواح  سهاکن  افهراد  همه یآمار جامعه پژوهش حاضر، در .است بوده مصاحبه و

 ةویشه  بهه  میمسهتق ة مراجعه  سهؤالاه،  بهه  ییپاسهخگو  نحوةو  باشندیم شهر اردبیل منطقة سه

تصادفی ساده و براسهاس فرمهول کهوکران،     یریگنمونهبا استفاده از روش  است. بوده رودررو

سپس براسهاس درصهد جمعیتهی ههر      .دست آمدهنفر ب 387تعداد نمونه مناسب برای پژوهش 

بنهدی  گیری طبقهه به صوره نمونهبه هر ناحیه  نامهپرسشد ،  تعداجمعیت منطقه ناحیه از کل

سال به بالا  توزیع شهده   11فقط به افراد  هانامهپرسشالبته باید اشاره شود که  .شده توزیع شد

 فهت. پهژوهش  ییهد قهرار گر  أمهورد ت  7توسط پانل متخصصان نامهپرسش 1روایی صوریاست. 

 یهها دادهصهوره گرفهت و    نامهه پرسش 30ا تعداد آماری ب ای مشابه جامعةهدر منطق 3راهنما

 یهابخش 1، پایاییSPSS افزارنرمآلفا کرونباخ در  آوری شده و با استفاده از فرمول ویژةجمع

 هاهیگوایداری درونی قابل قبول بین که نشان از پدست آمد هب 221/0 مختلف پژوهش بیش از

در نهایهت از  بوده اسهت.   سرمایة اجتماعیاس و ارتباط و پیوستگی بین عناصر و معناداری مقی

و  بهه سهنجش  TOPSIS و  AHPاستفاده از مدل  با ونامه نتایج به دست آمده از پرسش روی

 نیه ادر  .شد اقدام اردبیل شهر منطقة سهدر نواحی مختلف  سرمایة اجتماعیمیزان  یریگاندازه

صهوره   Excelو   SPSS یافهزار منهر  با اسهتفاده از بسهتة   یپردازدادهو  یآمار اهیعمل انیم

                                                 
1. Face Validity 

2. Panel of Expert 

3. Pilot study 

4. Reliability 
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استفاده شده است.  یریتصو به صوره هاداده ةجینت شینما یبرا زین GISافزار گرفته و از نرم

 است: لیذمورد استفاده به شرح  یهامدل یکلساختار 

سهاده   یروش، 7چند شاخصه یریگمیتصمروش  کیبه عنوان  سیتاپس: 1TOPSISتکنیک 

چنهد شاخصهه    یریه گمیتصهم  کیه . این مهدل  گرددیممحسوب  یدبنتیاولوکارآمد در  یول

 باشهد یمه  الدهیانمودن به جواب  هیشب قیطراز  هانهیگز یبندتیاولو یبرا یقو اریبس یجبران

 رییه تغحاصهل از آن،   یهها پاسهخ داشهته و   یکمه  اریبس تیحساس، یدهوزن کیتکنکه به نوع 

 آلدهیافاصله را از جواب  نیترکوتاه یستیبا انتخاب شده، ةنیگزروش  نیا. در کندینم یقیعم

 ، ص.1390نیها و موسهوی،   جواب داشته باشد )حکمهت  نیناکارآمدترفاصله را از  نیدورترو 

327.) 

اسهت کهه    یریگمیتصم یهاکیتکنمدترین ی از کارآ: یکAHPمراتبی یند تحلیل سلسلهآفر

 یهها سهیمقا. این تکنیک براساس طرح شدم 1980در سال  3اولین بار توسط توماس ال ساعتی

در واقهع ایهن    دههد یمه سناریوهای مختلف را به مدیران زوجی بنا نهاده شده و امکان بررسی 

و همچنهین امکهان    کنهد یممراتبی فراهم صوره سلسلهوله را بهتکنیک امکان فرموله کردن مس

 .(3 ، ص.1382 )مشکینی، کندیمدر نظر گرفتن معیارهای مختلف کمی و کیفی را فراهم 

و تعریهف   یسهاز مفهوم یهاوهیشاست که گوناگونی  مولفه چندین دارای سرمایة اجتماعی

گیهری )بعهد   یی در چگهونگی سهنجش و انهدازه   هها تفاوه )بعد نظری(، مایة سرمایة اجتماعی

 عملیاتی( این مفهوم شده است.  

سهعی   رمایة اجتمهاعی سه گرفته در این پژوهش برای عملیاتی کردن مفهوم در بررسی انجام

و عناصر و اجزای آن به درستی تشریح گردد. صرف نظر از  یکالبدشکافشده است این مفهوم 

تلاش دارنهد   هاشاخصاین  ة، همسرمایة اجتماعی یهاشاخصجزیی موجود بین  یهاتفاوه

 یریه گازهانهد  کنهد یمرا تسهیل  هاآننهفته بین افراد را که روابط اجتماعی  ةمیزان سرمایه بالقو

تحقیهق   ادبیهاه  ةمطالعه  مورد نظهر و بها   یهاچارچوبنمایند. در این تحقیق با در نظر گرفتن 

نشهان داده شهده در    یهها شهاخص  دهنهد یمه  قهرار  ثیرتأ تحت را سرمایة اجتماعی که عواملی

                                                 
1. Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution 

2. Mutiple Attribute Decision Making (MCDM). 

3. Tomas L. saaty 
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 عوامهل  نمایانگر تمامی چارچوب مسلماً این .انتخاب شد عنوان چارچوب مورد نظربه 1شکل

 .داد قرار قالب آن در را عوامل اکثر توانیم اما باشندینم سرمایة اجتماعی در مؤثر
 

 
 ی مطرح در فرآیند پژوهش هاشاخص .4شکل 

 

 مورد مطالعه محدودۀ. 2. 1

ایهران و در موقعیهت    یغربه شهمال در  دباشه یمه شهر اردبیل که مرکز استانی به همین نهام  

طول جغرافیایی واقع شده  ةدقیق 12درجه و  18عرض شمالی و  ةدقیق 11درجه و  38ریاضی 

 21217(. جمعیهت آن از  83 ، ص.1397)خهدائی،  متر اسهت   1311و ارتفاع آن از سطح دریا 

افهزایش یافتهه    1390نفر در سال  187237و  1381نفر در سال  118727به  1331نفر در سال 

 است.  به وجود آمدهدر نتیجه رشد سریع شهری  یادهیعداست و به تبع این امر مشکلاه 

کاهش مشکلاه شهری حاضر مشارکت دادن شهروندان در مدیریت امهور   یهاراهیکی از 

لهذا تحقیهق حاضهر    در مناطق شهر اردبیهل اسهت؛    سرمایة اجتماعیشهری و نیز ارتقای سطح 

شههر اردبیهل، مهدیران شههری را بها       3 در منطقهة  سهرمایة اجتمهاعی  کوشد با برآورد میزان می

   .ارزیابی نماید 3 های سرمایة اجتماعی در سطح منطقةراکندگی شاخصوضعیت پ
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 شهر اردبیل در قالب نقشه شهر اردبیل منطقۀ سهحدود و ثغور  .2شکل 

 

، غهرب و جنهوب   یغربه  شهمال هکتار شامل محدوده 1182این محدوده با مساحتی حدود 

نفهر جمعیهت دارد    111110صوره مثلثی شکل گسترده شده است و که به شودیمغربی شهر 

از  یامجموعهه لحاظ کالبهدی شهامل   به. شودیمدرصد جمعیت شهر را شامل  03/73 که تقریباً

و شههریار   آبادسلماننظیر  ةهای ساختاری و کالبدی مناطق فقیر نشین و حاشینواحی با ویژگی

رت کارشناسهان  مناطق با برنامه ریزی و ثروتمندنشین نظیر شه و ... زهرابهشتو  وسفیملاو 

باشهد  باغمیشه و زینال و ...،  مهی و حافظ و رضوان و مناطق قدیمی و سنتی شهر نظیر قیام و 

بسته بهه نهوع و    سرمایة اجتماعیدر بررسی و ارزیابی میزان تواند کمک شایانی که این امر می

طور کامل بهمحدوده آن  3 ةنقشدر مطرح در این زمینه نماید.  یهاجنبهکیفیت فیزیکی و سایر 

   .مشخص شده است

 مبانی نظری تحقیق. 1

 دانشهگاه  از فهان  یههان  توسهط  یامقالهه  در 1912 سال از شیپ سرمایة اجتماعی اصطلاح

 یزنهدگ  و مهر    جهاکوب  نیج کیکلاس اثر در بار نینخست اما مطرح شد، یغرب یاینیرجیو

 یهها شهبکه  که بود داده حیتوض آن در که است، رفته کار ( به1920) ییکایآمربزر   یشهرها

 سرمایة اجتمهاعی از  یصورت ،یشهر مختلط و یمیقدحومه  یهامحدوده در فشرده یاجتماع
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 ثیحهد  و حهرف  یاجتمهاع  ةیسرما مفهوم باب در گرچه (.7002، 1)وینتر دهندیم لیتشک را

 یاجتمهاع  ةیسهرما  مفهوم 1980 تا 1970 دهة از که اندیمدع ولکاتچون  یبرخ و است ادیز

 بهدون  امها  است، شده وضع گوناگون یتخصص رشتة با یمتفکران یسواز  و مستقلاً بار هفت

 به دیبا ،اندشده یسازمفهوم یاجتماع ةیسرما قالب در بعدها که یمباحث یابیشهیر یبرا دیترد

 در این رابطه نام. کرد رجوع فلسفه و تیترب و میتعل اقتصاد، ،یشناسجامعه کیکلاس متفکران

 اضهافه  دیه با است. شده مطرح گرانید از شیب ملیز و وبر ماکس ،میدورکهمچون  یانمتفکر

 زیه ن را مهارکس  کهارل  تهوان ینم ،یاجتماع ةیسرمادر  هیسرما مفهوم از استفاده لیدلبه که کرد

بهه ایهن    1990 ةاز دهه  جیبه تدر(. این مفهوم 91 ص. ،1390گرفت )شیانی و موسوی،  دهیناد

 ، رابره3، پیر بوردیو 7کولمن ه دانشگاهی با کارهای افرادی چون جیمزسو در رساله و مقالا

 مانند ،سرمایة اجتماعی (.12، ص. 1998)سیمرلا،  افزایش یافت 1و فرانسیس  فوکویاما 1پوتنام

دسهت   آن نبهود  در کهه  را ینه یمع یهها هدف به یابیدست است و مولد هیسرما گرِید یهاشکل

 یهها دگاهیه د 1جهدول   (.127 ، ص.1381) کلمهن،   سهازد یمه  ریذپامکان بود، نخواهد یافتنی

 .دهدیمرا نشان  سرمایة اجتماعیمختلف درباره 

 
 یاجتماع ۀیسرما مختلف فیتعار .4 جدول

 لیتحل و هیتجز سطح سرمایۀ اجتماعی فیتعر سرمایۀ اجتماعیهدف  عمده نیمحقق

 ویبورد
سرمایة  به دنیرس

 اجتماعی
 را یعموم عمناف که هستند یمنابع

 .دهندیم قرار یابیارزمورد 
رقابت  حال در افراد

 فرد( با باهم )فرد

 کلمن
 یةسرما به دنیرس

 یانسان

 که است یاجتماع ساختار از یاجنبه
 یبرا یمنبع عنوان به آن از اعضا
 .کنندیم استفاده خود منافع به دنیرس

ی هاگروه در افراد
 یاجتماع یلیفام

 گروه( ای )افراد

تنام و پا
 فوکویاما

 یدموکراس به دنیرس
 و
 یاقتصاد توسعة

 که ییهاشبکه و اعتماد، هنجارها

 یبرا اعضا یهمکار کننده لیتسه
 .است مشترت به منافع دنیرس

 یاسیس یهاحکومت
 یمل در سطح

 1381 ، ص.1397رضازاده و سلسله، مأخذ: 

                                                 
1. Winter 

2. James Coleman 

3. Pierre Bourdieu 

4. Robert Putnam 

5. Francis Fukuyama 
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 و هنجارهها  اعتمهاد،  پایه بر اجتماعی یهاسازمان ایجاد طریق از سرمایة اجتماعیدر واقع 

 بهبهود  اقهداماه  در همهاهنگی  تسههیل  طریهق  از را کهارایی  که ردیگیمشکل  یاشبکه روابط

 و بهالعکس  کندیم تسهیل نهایی اهداف به یابیتدس بر را هاگروه افراد یهاتیظرف و بخشدیم

، 1)خهان  شهود یمه  مختلف سطوح در توسعه فرآیند در ییهاتیمحدودبروز  به منجر آن فقدان

 یهاهیسرما از یترمهم بسیار نقش سرمایة اجتماعی امروزه به عباره دیگر، .(11، ص. 7011

 گروههی،  و جمعهی  روابهط  یهها شبکه و کندیم ایفا جوامع و هاسازماندر  انسانی و فیزیکی

را  یاهتوسهع  یهها تیه فعال اثربخشی افزایش یبرا را هاسازمان و بین افراد و افراد میان انسجام

سهرمایة   هند کشور در مثال، عنوانبه (30 ، ص.1397 ،عینالی و عبدلی ،)فراهانی ردیگیم دربر

 قرار توجه مورد 7خودیار یهاگروه یاجرا یبرا توسعه مهم منبع یک عنوانبه محلی اجتماعی

 مهل عا یهک  سرمایة اجتمهاعی بنابراین، (. 193، ص. 7002، 3پرابهاکار و )تامیزولیاست  گرفته

 شکل مطابق ( و2، ص. APO ،7002است ) تولید عوامل یوربهره و توسعه در پنهان یدیکل

 و اسهت  کلان( مهدنظر  و خرد، میانی )سطح یعملکرد مختلف سطوح در سرمایة اجتماعی 1

 بها  متقهابلی  ةرابط عمومی، یکالایک  عنوانبه شناختی، و یساختار تغییراه ایجاد با تواندیم

 اشهکال  واقهع  در(. 7، ص. 7002، 1؛ باسهیل و سشهی  1382شهد )سهاروخانی،   با داشته توسعه

 از یموارد ةو دربرگیرند کندیم کیدتأ نهادها و انسان بین روابط بر سرمایة اجتماعی یساختار

 و نظاره با که است ... و هاهیرو ،هانقش نهادها، ،هاانجمن اجتماعی، یهاشبکه قوانین، قبیل

 شهوند یمه  دارنهد، تکمیهل   شهناختی  جنبه بیشتر که ... و هنجارها عتماد،ا ،هاارزش حکمرانی،

 تواندیم مناطق  و بین مردم تعاملاه مدیریت با و( 7000؛ آپهوف، 1999، 1)کریشنا و آپهوف

 بهه  (.7، ص. 7007، 2)گروتهائر و باسهتلائر   کننهد  کمهک  هاآن اجتماعی و یاقتصاد توسعة به

 کهنش  تسههیل  عمهومی،  منهافع  بهه  نیل در یهمکار افزایش با سرمایة اجتماعی دیگر، عباره

 انجامهد یم اختلافاه کاستن از به تنها نه جامعه افراد بین در اعتماد و مشارکت ایجاد و جمعی

                                                 
1. Khanh 

2. self-help groups (SHG) 

3. Thamizoli and Prabhakar 

4. Basile and Cecchi 

5. Krishna and Uphoff 

6. Grootaert and Bastelaer 
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)بهولن و   شود محلی مطرح توسعه خمیرمایه عنوان به (، بلکه382، ص. 1382، ینیباغیشجاع)

  (.92، ص. 1999، 1اونیکس
 

 
 

 سرمایۀ اجتماعی قلمرو و اشکال .1شکل 

 1، ص. 7002باسیل و سشی، مأخذ: 
 

 و عمهومی  یهها بخهش  عهاملان  نقهش  بررسی با( 7007) 7 ، فورزبر  و هوکرتینوستلند

 تغییر و ایجاد که رسیدند نتیجه این به محلی سطح در سرمایة اجتماعی در ثیرگذارتأ خصوصی

 مدیریت بهبود و شهری پایدار به توسعة دتوانیم و است برزمان یندیفرآ سرمایة اجتماعی در

 توانهد یم سرمایة اجتماعی مفهوم محققین از برخی عقیدة به دیگر عباره به. کند کمک محلی

 باشهد  کننهده  تعیهین  بسهیار  منهاطق  بهین  و منهاطق  داخهل  در توسهعه  یهها تفهاوه  تشریح در

و  وسهتلند  ةعقیهد  بهه  دیگهر،  طهرف  از(. 7000، 1؛ کاجانوجا و سهیمپورا 7000، 3اسمیت)شات

 محلهی  توسهعه  در توانهد یمه  طریهق  سهه  بهه  خرد سطح در سرمایة اجتماعی (7007) 1ونبولت

 تقویهت . 7 در منطقهه؛  توسهعه  یهها لیپتانسه  از یریتصو ارائة و جو تغییر. 1: باشد ثیرگذارأت

 .3 و اطلاعهاه؛  یسهاز  فراهم طریق از فعالیت محیط و محلی یهاگروه بین در موجود روابط

 مفههوم  . بنهابراین در (.1، ص. 7003، 2)فیلد رانیگمیتصم و توسعه یهاگروه بین رابطه جادای

 شهبکه  یهک  مالکیهت  با که است بالفعلی و منابع بالقوه انباشت حاصل سرمایة اجتماعی»کلی 

                                                 
1. Bullen and Onyx 

2. Westlund, Forsberg & Höckertin 

3. Shucksmith 

4. Kajanoja and Simpura 

5. Westlund and Bolton  
6. Field 
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 مهرتبط  ،ابهد ییمه  نمهود  گروه یک در با عضویت که افراد بین در شده نهادینه روابط از بادوام

 (.  1381، یوزآبادریف) «است

 تحقیق یهاافتهی. 5

در جههان اسهتفاده    سهرمایة اجتمهاعی  سنجش  یبرا یمتفاوت یهامدلو  هاروشتاکنون از 

 ؛برخوردار اسهت  یشتریب تیاهمچندشاخصه از  یهاروشاز  یریگبهرهراستا  نیاشده که در 

عهاه و ارزیهابی   یک رویکرد رسمی برای ایجاد اطلا یریگمیتصمچند معیاری  یهاروشزیرا 

به کهاربران در درت نتهایج، از    تواندیممتعدد و اهداف متناقض بوده و  در مسائل یریگمیتصم

 یهها روشاز آن نتهایج در یهک نظهام،     و استفاده یگذاراستیسجمله ارزیابی در میان اهداف 

 در .(709، ص. 7003)بل و دیگهران،   کندپیشنهادی کمک  یهااستیس ةپیشگیرانه برای توسع

 منطقهة سهه   ةناحیه  11در  سرمایة اجتمهاعی مختلف برای ارزیابی میزان  شاخص 9 این ارتباط

 :هها دادهازی سسایمقیبیا  یاستانداردساز - مرحله اول: شهر اردبیل، مورد مطالعه قرار گرفتند

معیههار  nناحیههه( و  11گزینههه )mبراسههاس  هههادادهدر ایههن مرحلههه پههس از تشههکیل مههاتریس 

)بهه   یریه گانهدازه های مختلف ایسه شدن مقیاسبه منظور قابل مق مورد مطالعه( یهاشاخص)

سهازی  اسیه مقیبه کردن اسهتفاده نمهود. جههت     اسیمقیبهای گوناگون( باید از ای شاخصاز

فهازی   یسازاسیمقحاضر از روش بی  در مطالعة های مختلفی وجود دارد کهها روششاخص

. ایهن روش بهرای یهک    نشهان داده شهده اسهت    7جهدول   که نتیجهه آن در  استفاده شده است

  مثبت عباره است از: ة( با جنبxij) شاخص
 

rij=  

 

 فازی یسازاسیمقیب روش به شده استانداردسازی یهاداده .2 جدول

میزان روابط 

 افقی
 هنجار امنیت

تمایل به 

 عضویت
 نواحی مشارکت اعتماد آگاهی رضایت انسجام

118/0 1 272/0 811/0 211/0 302/0 22/0 208/0 391/0 1 

903/0 907/0 1 1 1 312/0 1 38/0 213/0 7 

922/0 271/0 21/0 891/0 292/0 138/0 11/0 301/0 192/0 3 

011/0 073/0 1 17/0 031/0 312/0 1/0 073/0 01/0 1 

13/0 32/0 323/0 932/0 122/0 1 212/0 912/0 21/0 1 
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 2ادامه جدول 
روابط میزان 

 افقی
 هنجار امنیت

تمایل به 
 عضویت

 نواحی مشارکت اعتماد آگاهی رضایت انسجام

718/0 221/0 073/0 817/0 113/0 732/0 113/0 212/0 718/0 2 
22/0 118/0 798/0 208/0 392/0 131/0 881/0 13/0 102/0 2 
82/0 171/0 193/0 891/0 818/0 019/0 823/0 311/0 293/0 8 
1 123/0 118/0 918/0 321/0 011/0 212/0 321/0 1 9 
211/0 128/0 311/0 21/0 113/0 111/0 908/0 131/0 071/0 10 
108/0 192/0 212/0 713/0 229/0 891/0 881/0 1 121/0 11 

 

ههای مختلهف، امهری مههم و     : تعیهین وزن شهاخص  هاشاخصارزیابی اوزان  -دو مرحلة 

ههای مختلفهی ارائهه    ا روشباشد. که در این راستمیهای چند شاخصه گیریاساسی در تصمیم

بهرای تعیهین    باشهد. می در نواحیها ها بیانگر میزان اهمیت نسبی آنوزن شاخص  شده است.

 .آورده شده استنتایج آن  3جدول در که  استفاده شده است AHPاز تکنیک  هاشاخصوزن 
 

 سرمایۀ اجتماعی زوجی نسبت به هم در ارتباط با یهاشاخصارزش  .1جدول 
روابط 
 افقی

 هنجار امنیت
 تمایل به
 عضویت

 هاشاخص مشارکت اعتماد آگاهی رضایت انسجام

 مشارکت 1 1 33/0 3 7 3 3 1/0 7

 اعتماد 1 1 1 3 7 3 3 1/0 3

 آگاهی 3 1 1 3 7 1 3 1/0 3

 رضایت 33/0 33/0 33/0 1 33/0 1/0 1/0 7/0 1/0

 سجامان 1/0 1/0 1/0 3 1 3 1 33/0 1

 عضویت تمایل به 33/0 33/0 71/0 7 33/0 1 1 33/0 1/0

 هنجار 33/0 33/0 33/0 7 1 1 1 33/0 1

 امنیت 7 7 7 1 3 3 3 1 3

 روابط افقی 1/0 33/0 33/0 7 1 7 1 33/0 1
 

 شده برای هر شاخص. اوزان تعیین1جدول 
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 ها در نظر گرفتهه اسهت، محاسهبة   ضاوهدر ق یناسازگار یبررس یبرا یساعتکه  یزمیمکان

بهه   (.I.I) یناسهازگار شهاخص   میتقسه اسهت کهه از    (.I.R) یناسازگار بیضربه نام  یبیضر

 ≤ 1/0از  (CR). چنانچهه مقهدار نسهبت توافهق     شودیمحاصل R.I) ) بودن یادفتصشاخص 

CR کهه یصورتشده و در  تیرعاها لازم در قضاوه یسازگاراست که  نیا ةدهندباشد، نشان 

 ردیه گهها صهوره   نظر در قضهاوه  دیتجد یستیباباشد در آن صوره  شتریب 1/0مقدار از  نیا

( از جهدول  n) ارهها یمعتوجه به تعهداد   بودن با یدفتصاشاخص  .(19 ، ص.1380)زبردست، 

 قابل استخراج است. زیر
 

 بودن یتصادفشاخص  .5 جدول

 N 7 3 1 1 2 2 8 9 10 11 17 13 11 11 

RI 0 18/0 9/0 17/1 71/1 37/1 11/1 11/1 19/1 11/1 18/1 12/1 12/1 19/1 

 312، ص. 1993، 1مأخذ: بون

 

 :CI یسازگارشاخص  محاسبة

 
 :CR یسازگار بیضرحاسبه م 

 

 
در  یسهازگار  یعنه یبرآورد شده است،  021/0حاضر مقدار نسبت توافق برابر  پژوهشدر 

 .شده است تیرعاها قضاوه

مقدار هر شاخص  نیتربزر مرحله،  نیا: در یمنفمثبت و  یهاآلدهیا افتنی -سوم مرحلة

 نیهی تع( -A) یمنف آلدهیابه عنوان مقدار هر شاخص،  نیکمتر( و +Aمثبت ) آلدهیابه عنوان 

 .شودیم

 
 

                                                 
1. Bown 
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 یمنفمثبت و  الدهیا یهاجواب .6 جدول


9V 


8V 


7V 


6V 


5V 


4V 

3V 

2V 

1V  

0201/07318/0 0273/0 0191/00812/00383/01291/01139/013/0+A 


9V 


8V 


7V 


6V 


5V 


4V 

3V 

2V 

1V  

007891/0001331/0001133/0010111/0007273/000112/001291/000311/00013/0-A 
 

 یدسه یاقل ةفاصهل پنجم  ةمرحلمرحله، به کمک  نیا: ییجدا ةانداز ةمحاسب -چهارم  مرحلة

له، محاسهبه  ومربوط به هر شاخص مسه  یمنفو  مثبت آلدهیا یهاجواب، از هانهیگزاز  کیهر 

 .گرددیم
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زیهر   ةصهوره رابطه   ، بهه ینسهب  یکه ینزد نیا: آلدهیاحل به راه Ai ینسب یکینزد ةمحاسب

 .شودیم فیتعر

 
و رضها   سبکباریفرجهد بود )اوخهمیشه بین صفر و یک  iCLباید توجه داشت که مقدار 

 .(22 ، ص.1388علی، 

ی محاسهبه  هها وزنشود، نتایج مدل تاپسیس براساس یمانطور که مشاهده بدین ترتیب هم 

در  11و  1، 7شههر اردبیهل ناحیهه     منطقة سهه دهد که در بین نواحی یم( نشان 2)جدول  شده

سهرمایة  سهطح بنهدی بهه لحهاظ      در رده آخهر  1 ةاول، دوم و سوم و همچنهین ناحیه   یهارتبه

 .اندگرفتهقرار  اجتماعی
 

 شهر اردبیل 1 منطقۀ گانهیازدهبرای نواحی  *Ciضریب  .7جدول 

 نواحی 1 7 3 1 1 2 2 8 9 10 11

 ضریب 2813/0 2789/0 1292/0 1108/0 1287/0 1970/0 1012/0 1178/0 1931/0 1110/0 2320/0

Ci* 
 رتبه 7 1 1 11 2 10 9 2 1 8 3
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ید این حقیقت است کهه بهرای توسهعه و مهدیریت کارآمهد      ؤشهری م ةتوسع یکردهایرو 

در این زمینه است. بررسی وضع موجود  رگذاریثأت یهاجنبهاز  سرمایة اجتماعیمناطق شهری، 

تواند این فهم و درت را از طریهق شناسهایی   یم سرمایة اجتماعیی هاشاخصنواحی به لحاظ 

بیرونی فراروی توسهعه نهواحی    یدهایتهد و هافرصتو همچنین  نقاط قوه و ضعف نواحی

ره شهر اردبیهل صهو   3 در منطقة سرمایة اجتماعیشهری، فراهم آورد. بر همین اساس مطالعه 

در ایران روندی هموار نداشته و در تمامی شههرها و   یافتگیتوسعهپذیرفته است. بدیهی است 

که با فراز و فرودهایی همراه بوده کهه بازتهاب آن را   بل ،مناطق به طور یکسانی روبه رشد نبوده

 نیز دریافت.   سرمایة اجتماعیتوان در ارتباط با یم
 

 
 شهر اردبیل منطقۀ سه ۀگاننواحی یازدهدر سطح  سرمایۀ اجتماعی یبندسطح . نقشۀ1شکل 

 

نهواحی  ها آن چیزی که مشهود است، ارتباط بین وضعیت اقتصادی و کالبدی مطابق با یافته

بوده است. نتهایج پهژوهش حهاکی از ایهن      سرمایة اجتماعیمیزان  با رتبه کسب کرده در زمینة

 سرمایة اجتمهاعی  وضعیت اقتصادی بالا، بالطبع رتبة بالاتری را نیز در زمینة است که نواحی با
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به صوره موزونی در سطح نواحی گسهترده   سرمایة اجتماعیدارا بوده است. به این مفهوم که 

در  سهرمایة اجتمهاعی  شده است و میزان رضایت اجتماعی همبستگی قابل توجهی را با میزان ن

 تهر بخهش پی داشته است و مناطق با طبقاه اجتماعی و اقتصهادی و کالبهدی بهالا و رضهایت     

دارا  2و  2، 1از رتبه به مراتب بهتری نسبت به سایر نهواحی همچهون     9و  11، 1، 7همچون 

شههر   3 قهة منط ةگانه ازدهیه که میهان نهواحی    دهدیمصل از پژوهش نشان نتایج حابوده است. 

 که ناحیه دو با ضریبطوریهب تفاوه وجود دارد سرمایة اجتماعیبندی اردبیل به جهت سطح

که این امر  لویت آخر قرار داردودر ا 1108/0چهار با ضریب  لویت اول و ناحیةودر ا 2789/0

ثیر گذاشته و میزان موفقیهت مهدیران   ای امور مربوطه تأاجربر کارایی مدیران شهری در جهت 

شهری را با مشکل مواجه ساخته است. در ضمن امکانهاه و خهدماه شههری نیهز در سهطح      

عیت بها وضه   نهواحی طور نامساوی و ناهمگون توزیع شده است؛ به این صهوره کهه   منطقه به

خورداری از امکاناه شههری دارا  ، بالتبع وضعیت بهتری را به لحاظ برکالبدی و اقتصادی بهتر

باشد که، به جهت مشارکت بیشتر شههروندان  اند که این امر خود منشعب از این مسوله میبوده

هها،  چه به جهت پرداخت عوارض سالانه و چه به جهت میزان استقبال از طهرح  نواحیدر این 

نواحی بها وضهعیت    مقابلر نگرند. دبالتبع مدیران شهری نیز با اقبال بیشتری به این نواحی می

که ایهن امهر    اندداشتهدر سطح پایینی قرار  سرمایة اجتماعیکالبدی و اقتصادی پایین، به لحاظ 

 .  عدم رسیدگی بهتر توسط مدیران شهری نسبت به این منطقه را موجب گشته است
 

  و پیشنهادها یریگجهینت .6

سهطح  توسهعه    ةکنند نییتب یرهایمتغ نیتراز مهم یکی ریاخ یهادر سال سرمایة اجتماعی 

و  گهذاران استیسبوده و مورد توجه خاص  یدر سطح گوناگون یمحل ةو رفاه جوامع و توسع

و  یبرخهوردار  نیهی و تع یبنهد تیه اولو در ایهن راسهتا  . هرها بهوده اسهت  امور شه  زانیربرنامه

پهژوهش   نیاداشته و  تیاهم یشهر یدر نواح سرمایة اجتماعی یهاجنبهاز جهت  تیمحروم

لازم  هایشهنهاد یو ارائهه پ  سرمایة اجتماعی یهانهیزمنقاط قوه  زیو ن هاکمبود نییبا هدف تع

 2789/0 دو با ضهریب  که ناحیةطوریهب ؛است دهیبه انجام رس لیشهر اردب منطقة سهدر سطح 

)بها   1نهواحی   .لویهت آخهر قهرار دارد   ودر ا 1108/0 لویت اول و ناحیه چهار با ضهریب ودر ا

 سهرمایة اجتمهاعی   سهطح  میهزان  کمتهرین  از (1970/0  )بها ضهریب   2( و 1108/0  ضهریب 
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کهه ایهن   دارد  قهرار  پایین حد در اعتماد و امنیت یهاشاخص این نواحی در و است برخوردار

ثیر گذاشهته و میهزان موفقیهت    أامر بر کارایی مدیران شهری در جهت اجرای امهور مربوطهه ته   

سهرمایة   دههد یمنتایج حاصل از پژوهش نشان  .اجه ساخته استمدیران شهری را با مشکل مو

به صوره موزونی در سطح نواحی گسترده نشده است و میهزان رضهایت اجتمهاعی     اجتماعی

در پی داشهته اسهت و منهاطق بها طبقهاه       سرمایة اجتماعیهمبستگی قابل توجهی را با میزان 

از رتبهه بهه     9و  11، 1، 7چهون  اجتماعی و اقتصادی و کالبدی بالا و رضهایت بخهش تهر هم   

زیهر در   پیشهنهادهای  دارا بهوده اسهت.   2و  2، 1مراتب بهتری نسبت به سایر نواحی همچهون  

متناسهب بها وظهایف     سرمایة اجتمهاعی ذیربط برای ارتقای  یهاسازمانجهت هماهنگی بیشتر 

 :گرددیمشهرداری اردبیل ارائه 

 یهها ینهابرابر  منطقهة سهه  نواحی مختلف  در که دهدیم نشان 1شکل و  2 جدول نتایجه 

 اولاً گهردد یمه  داپیشهنه  رو ایهن  از .دارد وجود سرمایة اجتماعی یهاشاخص بین چشمگیری

 و کامهل  علمهی،  برنامهه  یهک  طهی  و شده گذاشته یشهردار اختیار در تحقیق از حاصل نتایج

 سرمایة اجتمهاعی  یاهشاخص که نواحی در ثانیاً و اقدام گردد بهبود جهت در شده یبندزمان

 مهالی،  اعتبهاراه  و امکانهاه  شهود  تلاش و شده بررسی موضوع علت است ترنییپا هاآن در

 متوازن رشد و تقویت یراستا در و متوازن به طور موجود سایر امکاناه و آموزشی فرهنگی،

 .نماید پیدا سو  شهر در سرمایة اجتماعی

 شهده  بهرآورد  متوسهط  حد در اردبیل همنطقة س سطح در سرمایة اجتماعی سطح اگرچهه 

 را سرمایة اجتمهاعی  سطح این افزایش امکان موجود، فرهنگی روحیه مذهبی وجود ولی است

در  سهاز هیسهرما وجهود عوامهل    بها  گرددیم پیشنهاد رو این از .آوردیم شمار به لازم و ممکن

 هها مکانی در این ها، برگزاری دیدارها و جلساه مردمسطح نواحی همچون مساجد و حسینیه

و در نهایهت شههر اردبیهل     منطقة سهدر  سرمایة اجتماعی یهاشاخصموجب ارتقای  تواندیم

 گردد.

 سهرمایة اجتمهاعی   سهطح  میهزان  کمتهرین  از 2و  1نهواحی   کهه  است آن از حاکی نتایجه 

 رو این از دارد. قرار پایین حد در اعتماد و امنیت یهاشاخص این منطقه در و است برخوردار

 تهدوین  و هها شهاخص  این دلایل پایین بودن و عوامل شناسایی به نسبت باید مسوول ینهادها

 یهها طرح آورن. ارائة عمل به را لازم یهمکار مذکور یهاشاخص یارتقا جهت راهکارهایی
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 اعتماد سطح یارتقا جهت در یسازفرهنگ و تبلیغاه منطقه، این بر نظاره گسترش و امنیتی

 .باشد راهکارها این جمله از تواندیم میعمو مشارکت و

 شهاخص  ،سهرمایة اجتمهاعی   یهها شهاخص  بین در که است آن از حاکی پژوهش نتایجه 

 منطقهة سهه  نهواحی   تمهامی  یبهرا  تقریباً موضوع این و داشته قرار پایینی سطح در کلاً اعتماد

 یواگذار ردم،م با مسوولان صداقت جامعه، در یسازفرهنگ و تبلیغاه گسترش. است صاد 

 بهین  در پاسهخگویی  و یپرسشهگر  روحیه ایجاد نهاد، مردم ینهادها گسترش و مردم به امور

 بهین  اعتمهاد  و ارتباطهاه  گسترش خصوص در اسلامی غنی فرهنگ ترویج مسوولان، و مردم

 .برگرداند را رفتهدست از اعتماد یحد تا تواندیم افراد

 کتابنامه

. مبنا، رهیافتی کارآمهد در ایجهاد مهدیریت شههری پایهدار     ریزی محله(. برنامه1381پور، خ. )حاجی .1
 .12-32، 72 هنرهای زیبا،

ریهزی شههری و   کاربرد مدل در جغرافیا با تأکید بهر برنامهه  (. 1390نیا، ح.، و موسوی، م. )حکمت .7
 یزد: علم نوین.ای. ناحیه

ة موردی: منطقهة دو شههر   سرمایة اجتماعی و حکمرانی مطلوب شهری )نمون(. 1397خدائی، س. ) .3
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