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 چکیذٌۺ

 ٚ ٔست ضٚاثظ ثّٙس ٝیؾبظٔبٖ ٔٛفك، ثط پب هیأطٚظ، اػتجبض  یضلبثت یبیزض ز٘ مقذمٍۺ
 تیطیٔس ٞبی پطٚغٜ ٚ ٞب پػٚٞف یثطضؾ وٝ ی. زض حبِقٛز یثٙب ٔ بٖٔكتطی ثب اثطثرف

ضاٞجطز  ٗیقىؿت ا یاظ ٘طخ ثبلا تیثط ضطٚضت آٖ، حىب سیضٕٗ تأو ،یاضتجبط ثب ٔكتط
اؾت.  یٔٛفك آٖ زاضز، اؾبؾ یزض اجطا یٔؤثطوٝ ٘مف  یا٘ؿب٘ یطٚیزاض٘س، تٛجٝ ثٝ ٘

زض ذهٛل ضاٞجطز ٚ  یا٘ؿب٘  یطٚی٘ سٌبٜیز یٔٙظٛض ٞسف پػٚٞف حبضط، ثطضؾ ٗیثس
 اؾت. طاٖیا یزا٘كٍبٞ ٞبی وتبثرب٘ٝ زض یاضتجبط ثب ٔكتط تیطیٔس یطوبضٌی ثٝ

 یٞب زا٘كٍبٜ یٔطوع یٞب جبٔؼٝ پػٚٞف حبضط، وتبثساضاٖ وتبثرب٘ٝ ضىاسیۺ ريش
پطؾكٙبٔٝ  یحبنُ اظ ثطضؾ یمیٞب ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ تّف زازٜ یوكٛض ثٛز٘س. ٌطزآٚض

حٛظٜ  ٗیٚ ثطاؾبؼ ٔٙبثغ ٚ ٔطٚض ٔتٖٛ ا یاضتجبط ثب ٔكتط تیطیٔٛجٛز زض حٛظٜ ٔس یٞب
ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ظط وبضقٙبؾبٖ ٚ  ٞب زازٜ یاض ٌطزآٚضاثع ییبیٚ پب ییقس. ضٚا یعطاح

 قس. سییزضنس( تأ 88وطٚ٘جبخ ) یٔترههبٖ ٚ آِفب

اضتجبط ثب  تیطیوتبثساضاٖ ثب ٔس بزیظ ییآقٙب عاٖیٔ بٍ٘طیپػٚٞف ث یٞب بفتٝیَاۺ یافتٍ

اظ  فیض ا ث یاضتجبط ثب ٔكتط تیطیاؾت. آ٘بٖ ضطٚضت اؾتمطاض ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔس یٔكتط
 وطز٘س. بٖیحس ٔتٛؾظ ث

 اؾت وٝ وتبثساضاٖ  یقٙبذت بٍ٘طیپػٚٞف ث ٗیا جی٘تب: گیزی بحث ي وتیجٍ

ضطٚضت اؾتمطاض ٚ  طـیٚ پص ییآقٙب یثطضؾ (.1396) ٘ٛوبضیعی، ٔحؿٗ ؛جٛ، اػظٓنٙؼت ؛ػساِتیبٖ، ظٞطٜ

ٞبی  پػٚٞف. طاٖیا یزا٘كٍبٞ یٞب وتبثساضاٖ وتبثرب٘ٝ سٌبٜیاظ ز یاضتجبط ثب ٔكتط تیطیضاٞجطز ٔس یطیوبضٌثٝ
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اظ ٚجٛز اضتجبط  ی٘تبثج حبو ٗیا٘س. ٕٞچٙ زؾت آٚضزٜ ثٝ  یزا٘كٍبٞ یٞب ضاٞجطز زض وتبثرب٘ٝ ٗیا ٍبٜیذهٛل ضطٚضت ٚ جب زض

 ضاٞجطز اؾت. ٗیا یطیوبضٌ ثط زضن آ٘بٖ اظ ضطٚضت اؾتمطاض ٚ ثٝ یاضتجبط ثبٔكتط تیطیوتبثساضاٖ ثب ٔس ییآقٙب عاٖیٔ بٖیٔ

 .وتبثساضاٖ ،یزا٘كٍبٞ یٞب وتبثرب٘ٝ ،یاضتجبط ثب ٔكتط تیطیٔسَاۺ کلیذياصٌ

 

 مقذمٍ

ٜ ٚ زؾتطؾی ثٝ حجٓ ٚؾیؼی اظ اعلاػبت ثٝ ٝ      یژػ  ٞژب  زض ٚة، قژطایظ ضلژبثتی جسیژسی ثژطای وتبثرب٘ژ

ٞب زچبض چبِف ٔب٘سٌبضی  أطٚظٜ، ثبٚجٛز ایٙتط٘ت ٚ ٔٙبثغ اعلاػبتی زیجیتبَ، وتبثرب٘ٝ آٚضزٜ اؾت. ٚجٛز ثٝ

ٞبی ٔتؼژسزی ثژطای    ا٘س ٚ ٘بٌطیع اظ تلاـ ثطای ثمب ٚ ازأٝ حیبت ٞؿتٙس. زض ایٗ قطایظ وبضثطاٖ، ٌعیٙٝ قسٜ

        ٖ  ٘رٛاٞٙژس ثژٛز   ا٘تربة زاض٘ژس ٚ زض نژٛضت ٔكژبٞسٜ ٘بضؾژبیی زض ذژسٔبت وتبثرب٘ژٝ، پبیجٙژس اؾژتفبزٜ اظ آ

(Lipow,1999.) ٝٞبی پػٚٞف یبفت  ٝ ٖ  2004) 1پطاثؿژت  ٞبیی اظ جّٕژ  3(، ز٘ژیؽ 2006) 2(، پٟٙژبَ ٚ ٕٞىژبضا

(، 1385)پٛض  (، وبظ2006ٓ) 6ازٌبض (،2006) 5ضیچع ٚ قبضوی ٚ ِیٓ ٞیٗ (،2005) 4(، تٛیؽ ثطٚوؽ2004)

( ٚ 1387)ثبثژبغیجی ٚ فتژبحی    (،1391(، ٘كژبط ٚ زٞمژب٘ی )  1386) ٘ػاز یلّ (، ٘جف1386)ٔیطغفٛضی ٚ ٔىی 

ٔٛضز ا٘تظبض ا٘س ذسٔبت ٔغّٛة ٚ  ٞب ٘تٛا٘ؿتٝ زٞٙسٜ ایٗ ٚالؼیت اؾت وٝ وتبثرب٘ٝ (، ٘كب1392ٖ) ظازٜ یٛؾف

ٔٙظٛض ضفژغ   زٞٙس. ثٝ ٞب ذجط ٔی وتبثرب٘ٝ ٔساضی یاظ ٚجٛز چبِكی اؾبؾی زض ٔكتط وٝ ؛اضائٝ وٙٙس وبضثطاٖ ضا

ٝ  ، یىی اظ ضاٞىبضٞبی اؾبؾی تٛجٝ ثٝ ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكژتطی ٔٛاضزیٗ ا ٖ  ثژ ثژطای زضن  ضاٞجژطزی   ػٙژٛا

ای ٔٙبؾت، پیٛؾتٝ ٚ ٕٞچٙژیٗ تٛؾژؼٝ ضٚاثژظ ثّٙسٔژست      ٚؾیّٝ ضاثغٝ ضفتبض ٔكتطی ٚ اثطٌصاضی ثط ٔكتطی ثٝ

؛ 1388ذب٘ی،  ػّی ٔطا٘جٛ ٚ ،فطز یّیحفظ ٔكتطی ٚ ؾٛزآٚضی اؾت )ٚو ،ٔٙظٛض تمٛیت ٚفبزاضی، جصة ثٝ

Chalmeta, 2006 اظ ؾبٔب٘ٝ ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطیٞب  وتبثرب٘ٝ یطی ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطیوبضٌ ثٝ(. ثب 

ٖ ٞبی  ثطای آٌبٞی اظ ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾتٝ ٜ   وبضثطا٘كژب ٝ    اؾژتفبزٜ وژطز ٞژبی آ٘ژبٖ ثژٝ اضائژٝ      ٚ ٔتٙبؾژت ثژب ذٛاؾژت

 .پطزاظ٘س یذسٔبت ٔ

ضاٞجطزی وبضی ثب ایٗ ضٚیىطز اؾت وٝ ثب ٔكتطیبٖ، ٔتٙبؾت ثژب قژطایظ ٚ    ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی

اٍِٛٞبی ضفتبضی آٟ٘ب اضتجبعی پبیساض ٚ ثّٙسٔست وٝ ثطای ٞط زٚ عژطف ایجژبز اضظـ افژعٚزٜ وٙژس، ثطلژطاض      

 ٔژطتجظ ثژب ٔكژتطی اؾژت،    ٞبی ثژطٖٚ ؾژبظٔب٘ی    تغجیك ٚ وٙتطَ ٔؤِفٝ قٛز. ایٗ ضاٞجطز وبضی زض تلاـ ثطای

ْ   ٔتكىُ اظ ٔجٕٛػٝ فؼبِیت آٖ ضاتٛاٖ  وٝ ٔی عٛضی ثٝ ٝ    ٞژب ٚ لژس اظ ؾژٛی ٘یژطٚی ا٘ؿژب٘ی     ٞژبیی زا٘ؿژت وژ
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ٔست ٚ اضظقٕٙس ثیٗ ٔكتطیبٖ  ؾبظی ضٚاثظ عٛلا٘ی ٔٙظٛض ایجبز، تٛؾؼٝ، ٍٟ٘ساضی ٚ ثٟیٙٝ ثٝ ٚ آٌبٜوبضآٔس 

ٜ    . نبحتآیس یٔثٝ اجطا زض  ٚ ؾبظٔبٖ ٝ ا٘ؿژب٘  ای ثژٝ ٘یژطٚی   ٘ظطاٖ ایٗ حژٛظٜ تٛجژٝ ٚیژػ ػٙژٛاٖ یىژی اظ    ی ثژ

ا٘س چطاوٝ ایٗ وبضوٙبٖ ٞؿتٙس  زاقتٝ ؾبظی ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی تأثیطٌصاض زض پیبزٜ ٞبی تطیٗ ٔؤِفٝ ٟٔٓ

ثبقٙس )ٔژؤتٕٙی، ٚ جؼفژطی،    ٔی آٟ٘بوٙٙسٜ ذسٔبت ثٝ  وٝ زض نف ٔمسْ تٕبؼ ثب ٔكتطیبٖ لطاض زاض٘س ٚ اضائٝ

یع اقژبضٜ زاقژتٙس ٔژسیطیت اضتجژبط ثژب ٔكژتطی ضٚیىژطزی        ( 1386٘ظازٜ ) یٟٔسٕٞچٙیٗ ؾطفطاظی ٚ  (.1388

، ا٘ژس  قژسٜ ی آٚض جٕغیی وٝ زض ثركی ٞب زازٜزض ؾبظٔبٖ اؾت.  ٞب ثرفیىپبضچٝ ٚ ٘یبظٔٙس ٕٞىبضی تٕبٔی 

ی زیٍط ثٝ اقتطان ٌصاضزٜ قٛ٘س ٚ ایٗ وبض ٘یبظٔٙژس ٚجژٛز ٘یژطٚی ا٘ؿژب٘ی آٌژبٜ ٚ      ٞب ثرفثبیس زض تٕبٔی 

 ضتجبط ثب ٔكتطی اؾت.ػلالٕٙس ثٝ اجطای ٔسیطیت ا

یطی ٔسیطیت اضتجژبط  وبضٌ ثٝزض ظٔیٙٝ ثطضؾی آقٙبیی ٚ ضطٚضت ثب تٛجٝ ثٝ وٕجٛز ٔغبِؼبت وبفی  

یطی ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ایفب وبضٌ ثٝتٛا٘ٙس زض  یٔٚ ٘مف ٟٕٔی وٝ وتبثساضاٖ  ٞب وتبثرب٘ٝثب ٔكتطی زض 

كٍبٞی ایطاٖ ثٝ چٝ ٔیژعاٖ ثژب ٔژسیطیت اضتجژبط ثژب      ٞبی زا٘ ٞٙٛظ ٔكرم ٘یؿت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی وتبثرب٘ٝ وٙٙس،

زا٘ٙس ٚ چژٝ زیژسٌبٞی زض    ٔی ٞب ضطٚضی ایٗ وتبثرب٘ٝ وبضٌیطی آٖ ضا زض ٔكتطی آقٙب ٞؿتٙس ٚ اؾتمطاض ٚ ثٝ

 ٞبی ا٘ؿب٘ی ٔؤثط ٚ ثبظزاض٘سٜ ثط آٖ زاض٘س؟ ذهٛل ٔؤِفٝ

 إٞیت ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی

ٔسیطاٖ إٞیت ثؿیبض ظیبزی زاضز ٚفبزاضی ٔكتطیبٖ اؾژت.   یىی اظ ٔٛضٛػبتی وٝ أطٚظٜ اظ زیسٌبٜ

ٔكتطی ٚفبزاض ػلاٜٚ ثط آ٘ىٝ ثبضٞب ٚ ثبضٞب جٟژت ذطیژس ٔحهژٛلات ٚ یژب اؾژتفبزٜ اظ ذژسٔبت ثژٝ ؾژبظٔبٖ         

ػبّٔی ٔضبػف زض ظٔیٙٝ تجّیغ ٔحهٛلات ٚ ذژسٔبت ؾژبظٔبٖ، اظ    ػٙٛاٖ ثٝوٙس،  یٔذٛیف ضجٛع  ٔٛضز٘ظط

كبٚ٘ساٖ، زٚؾژتبٖ ٚ یژب ؾژبیط ٔژطزْ، ٘مكژی حژبئع إٞیژت زض اضتمژبی ٔیژعاٖ          عطیك تٛنیٝ ٚ ؾفبضـ ثٝ ذٛی

(. أژطٚظٜ  52ل ، 1388ٕ٘بیس )زازذژٛاٜ،   یٔؾٛزآٚضی ٚ ثٟجٛز تهٛیط ؾبظٔبٖ زض شٞٗ ٔكتطیبٖ ثبِمٜٛ ایفب 

ی ذسٔبتی، ذسٔبت ٔٙبؾت ٚ ثب ویفیت ػبِی ٚ جّت ضضبیت ٔكتطی اؾت )٘ٛضی ٞب ؾبظٔبٖچبِف ثعضي 

(. ایٗ ذسٔبت ٔٙبؾت، ػجبضت اؾت اظ قٙبؾبیی ٚ آٌبٞی وبُٔ اظ ٘یبظٞژبی ٔكژتطیبٖ ٚ   3، ل 1382ثبثیبٖ، 

یی فؼبلا٘ٝ ٚ ٔؤثط ثٝ ایٗ ٘یبظٞب. ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ضاٜ حّی زض جٟت اٞساف ؾژبظٔبٖ اؾژت   ٌٛ پبؾد

ٛ  پبؾژد ثیٙژی ٚ   یفپژ یبفتٝ، ؾژبظٔبٖ ضا زض قٙبؾژبیی،    ؾبذت نٛضت ثٝوٝ  یی ثژٝ ٘یبظٞژبی ٔكژتطیبٖ یژبضی     ٌژ

ٞژبی ثؿژیبضی ثژطای ؾژبظٔبٖ ثژٝ اضٔ ژبٖ        یثطتژط ٕ٘بیس. زض ایٗ نٛضت ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ٔعایژب ٚ   یٔ

 ذٛاٞس آٚضز، وٝ ثطذی اظ ٔعایبی آٖ ػجبضتٙس اظ:

 افعایف تٛا٘بیی ؾبظٔبٖ زض جصة ٔكتطی ٚ حفظ آٖ؛ -
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 ؛یی ٚ اضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔكتطیبٌٖٛ پبؾدتؿطیغ زض  -

 ٚ ؾفبضقبت ثسٖٚ ٔحسٚزیت ظٔب٘ی ٚ ٔىب٘ی؛ ٞب زضذٛاؾتأىبٖ اضائٝ ٚ پیٍیطی  -

 ٚ ٔطاوع ٔرتّف ؾبظٔبٖ؛ ٞب ثرفیبفتٝ ٚ ثلازضً٘ ٔیبٖ  ؾبظٔبٖاضتجبط  -

 ٚ ٔطاوع ٔرتّف ؾبظٔبٖ؛ ٞب ثرفیبفتٝ ٚ ثلازضً٘ ثط ػّٕىطز تٕبٔی  ؾبظٔبٖوٙتطَ ٚ ٘ظبضت  -

ٔكتطیبٖ زض ضاؾتبی ثژبلا ثژطزٖ ؾژغح وٕژی ٚ ویفژی اضائژٝ ذژسٔبت        یطی نحیح ٚ انِٛی ؾٛاثك وبضٌ ثٝ -

 (.11، ل 1384؛ قٟیسی، 1382)ٞٛضٚیٙٙتع غان، 

 

 مذیزیت ارتباط با مطتزی ساسی یادٌوقص ویزيی اوساوی در پ

ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی، آٟ٘ب ضا  یٞب یفٙبٚض یطیوبضٌ ٞب، ثط ایٗ ثبٚض٘س وٝ ثٝ ثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ 

ٞب ٘ؿجت ثٝ ت ییطات ضطٚضی زض وبضوٙبٖ، ٚ  . حبَ آ٘ىٝ ایٗ قطوتوٙس یٔ ٔساض یٔب٘ی ٔكتطٔجسَ ثٝ ؾبظ

مذیزیت ثؿیبض وٕی ٞؿتٙس وٝ زض ضاؾتبی اجطای  یٞب . ؾبظٔبٖتٛجٟی ٘ساض٘سثیط آٖ ثط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی أت

وبضٔٙساٖ ثطای ضفتبض زض ت ییطات ؾبظٔب٘ی ضا زض ذٛز ایجبز وطزٜ، یب اٍ٘یعٜ ٔٙبؾت ضا زض  ارتباط با مطتزی

. اٌط ؾبظٔب٘ی ضفتبض زضٚ٘ی ذٛز ضا ثٝ ؾٛز ٔكتطی ت ییط آٚض٘س یٚجٛز ٔ ضاؾتبی ٕٞىبضی زضٖٚ ؾبظٔب٘ی ثٝ

 یٞب چٙیٗ ازػبیی زاقتٝ ثبقس. افطاز، ٌطٜٚ تٛا٘س ی٘رٛاٞس ثٛز ٚ ٕ٘ ٔساض ی)ؾبظٔب٘ی( ٔكتط لغغ عٛض ٘سٞس، ثٝ

ٔتفبٚت ضفتبض ٕ٘بیٙس تب ثٝ ایجبز ضٚاثظ  ای ٌٛ٘ٝ ثٝس زض زضٖٚ ذٛز وبضی، ٚ ٚاحسٞبی ؾبظٔب٘ی، ثبیس ثیبٔٛظ٘

نطف( فٙبٚضی ثٛزٜ ٚ ثٝ ٔكتطی  یطیوبضٌ ثط ٚ پبیساض( ثب ٔكتطی ٘بئُ قٛ٘س. ضٚاثغی وٝ فطاتط اظ )ثٝؤ)ٔ

 ٚ وؿت ضضبیت آ٘بٖ، ثطای ٔٛفمیت زض ٔٛاجٝ ثب ٔكتطیبٖ(. 1394ٌؿتط، )قطوت پیبْ ٔٙفؼت ثطؾب٘س

چطاوٝ ٔتمبػس وٙس.  ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطیإٞیت  ٙٝیثتسای أط ثبیس وبضوٙبٖ ضا زض ظٔؾبظٔبٖ زض ا

، ثّىٝ ایٗ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ قٛز یاثعاض آٖ، ٔسیطیت، وٙتطَ ٚ اجطا ٕ٘ ّٝیٚؾ ثٝ ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی

 یٞب ت زض ضفتبض ٚ ٚاوٙفثٙبثطایٗ ایجبز ت ییطات ٔثج؛ وٙٙس یاجطا ٔ ضا ٔسیطیت، وٙتطَ ٚ لبثُ آٟ٘بٞؿتٙس وٝ 

 آٖ ضاثیكتطیٗ ٔٙبفغ ضا ثطای ؾبظٔبٖ زضثطذٛاٞس زاقت. وبضوٙبٖ ثبیس ِعْٚ ٚ إٞیت ت ییط ضا زضن ٚ  آٟ٘ب

ی ٘یبظ ثٝ ایٗ ػبُٔ ٚجٛز زاقتٝ ٚ ٔمبٚٔت ٔحٛض یٔكتط ؾٕت ثٝظیطا ثطای ت ییط فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی  لجَٛ وٙٙس

)ٔؤتٕٙی، ٚ جؼفطی، آ٘بٖ ٕٔىٗ اؾت ٔٛجت قىؿت ؾبظٔبٖ زض اجطای ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی قٛز 

1388.) 
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 َا ضزيرت ي اَمیت مذیزیت ارتباط با مطتزی در کتابخاوٍ
 3ٚ ویفیژت زض ذژسٔبت   2ت، ضضبی1ٚفبزاضی قٛز یزیسٜ ٔٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی اظ جّٕٝ ٔجبحثی وٝ زض 

یج ؾژجت ایجژبز حژؽ    تژسض  ثٝاظ عطیك ضفغ ٘یبظٞبی اعلاػبتی آ٘بٖ  ذهٛل ثٝتأٔیٗ ضضبیت وبضثطاٖ  اؾت.

ثبضٞب ٚ  وٝ آٖی ذٛاٞس قس. یه وبضثط ٚفبزاض، افعٖٚ ثط ضؾب٘ اعلاعٚ ٔطاوع  ٞب وتبثرب٘ٝٚفبزاضی ٚ اػتٕبز ثٝ 

یه ػبٔژُ ٔضژبػف    ػٙٛاٖ ثٝوٙس  یٔلالٝ ذٛیف ضجٛع ثبضٞب جٟت اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت، ثٝ ؾبظٔبٖ ٔٛضز ػ

ی ذسٔبت ؾبظٔبٖ، اظ عطیك تجّیغ ولأی ٘مكی حبئع إٞیت زض اضتمبی ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ ضؾب٘ اعلاعزض ظٔیٙٝ 

وٙس. ٕٞٛاضٜ ثبیس ثٝ ایٗ ٘ىتٝ تٛجٝ وطز وٝ  یٔذسٔبت ٚ ثٟجٛز تهٛیط وتبثرب٘ٝ زض شٞٗ وبضثطاٖ ثبِمٜٛ ایفب 

ٚ ا٘تظبضات  ٞب ذٛاؾتٝ ی آ٘بٖ، ثطآٚضزٖ ٘یبظٞب،زاض ٍ٘ٝای ایجبز ٚفبزاضی زض وبضثطاٖ ٚ حفظ ٚ ثٟتطیٗ ضاٜ ثط

ٝ  ثٙژبثطایٗ   ؛(1388 ،ظٔطزپٛـ، ٚ )ضججؼّی ثٍّٛ آ٘بٖ اؾت ثژطای  ضؾژب٘ی   ٞژب ٚ ٔطاوژع اعژلاع    اوٙژٖٛ وتبثرب٘ژ

، ثبیس ثیف اظ پیف وبضثطٔحٛض ثژٛزٜ  ضؾیسٖ ثٝ ٞسف انّی ذٛز وٝ ٕٞب٘ب اضائٝ ذسٔت ثٝ وّیٝ جبٔؼٝ اؾت

ٔسیطیت ذٛز عطاحی قسٜ ثبقٙس.  یػٜ٘یبظٞبی وبضثطاٖ ٚ ثطاؾبؼٚ ثب افعایف تمبضب، ذسٔبتی اضائٝ وٙٙس وٝ 

ٞب، ضاٞجطزٞب ٚ فطایٙسٞبیی ذبل، قىبف ثیٗ  قٙبؾی ٘یع زض ایٗ ٔیبٖ ثب فطاٞٓ آٚضزٖ ضٚـاضتجبط ثب ٔكتطی 

ؾبظز  ٚ ٔؿیط تحمك ٞسف یبز قسٜ ضا ٕٞٛاضتط ٔی ضا وبٞف ذٛاٞس زاز ٚضؼیت وتبثرب٘ٝ ٚ ضضبیت وبضثطاٖ

تٛاٖ ثسیٗ  یٔضا  ٞب وتبثرب٘ٝزض ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی یٗ وبضثطزٞبی تط ٟٔٓ (.1388ض، ٚ حطیطی، قبٞٛا)

 نٛضت ذلانٝ وطز:

 ٞبی ٔجسز؛ ؾبظ ثمبی وتبثرب٘ٝ ثب حفظ ٔكتطیبٖ فؼّی ٚ تطغیت آ٘بٖ ثٝ اؾتفبزٜ ظٔیٙٝ .1

 ٚ ضاضی؛ جّت ٔكتطیبٖ جسیس اظ عطیك ٔكتطیبٖ ٚفبزاض .2

 تط ٘یبظٞبی وبضثط؛ قٙبذت ثٟتط ٚ ػٕیك .3

 ایجبز ٚ حفظ ضٚاثغی نحیح ٚ ٔتٙبؾت ثب ٘یبظ وبضثط؛ .4

 افعایف ویفیت ذسٔبت ٚ ٚفبزاضی ٚ ضضبیت وبضثط؛ .5

 ثٟجٛز ػّٕىطز وتبثرب٘ٝ ثب اضتمبی وبضایی ٚ اثطثركی؛ .6

 ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی؛ٔحٛض ثب ؾبٔب٘ٝ  س ٚ زا٘فٞبی ٞٛقٕٙ حطوت ثٝ ؾٕت وتبثرب٘ٝ .7

                                                 
 .اظ آٖ ٌطا٘ٝ تیحٕب)ذسٔت( ٚ ضفتبض . ٚفبزاضی ػجبضتؿت اظ ٚجٛز یه ٘ٛع ٍ٘طـ ٔثجت ٚ تؼٟس لٛی ثٝ یه پسیسٜ 1

 ٚاؾغٝ ثٝ. زض انُ ایٗ احؿبؼ قٛز ٔیایجبز  وٙٙسٜ بفتیزض. ضضبیت، ٚجٛز یه احؿبؼ ٔثجت ٘ؿجت ثٝ ذسٔت اؾت وٝ زض 2

 .آیس ٔی ٚجٛز ثٝؾبظٔبٖ  ػّٕىطزثطآٚضزٜ قسٖ ا٘تظبضات ٔكتطی ٚ 

ویفیت ذسٔبت، تبثؼی اؾت اظ ضاثغٝ ثیٗ ا٘تظبضات انّی یه ٔكتطی ٚ تجطثٝ ٚ زضن اٚ اظ ذسٔبتی وٝ زض ٍٞٙبْ زضیبفت  .3

 (1390چٝ، ٚ زاثٛئیبٖ،  )لطٜ ظ آٖ زضیبفت وطزٜ اؾتذسٔبت ٚ پؽ ا
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ٔسیطیت اضتجبط ثب جٛیی ظٔب٘ی زض اضتجبط ثب وبضثطاٖ ثب ٘ظبْ  ٞبی پطزاظـ اعلاػبت ٚ نطفٝ وبٞف ٞعیٙٝ .8

 ٔكتطی؛

 آٚض٘سٌبٖ تجبضی اعلاػبت؛ افعایف لسضت ضلبثتی ٚ جبیٍبٜ وتبثرب٘ٝ زض ٔمبیؿٝ ثب فطاٞٓ .9

ض، ٚ حطیژطی،  قژبٞٛا ؾبظی ) ٞب ٚ اؾتفبزٜ زض ٔجٕٛػٝ ؾغح ٘یبظٞب، ذٛاؾتٝ ثٙسی ٔكتطیبٖ وتبثرب٘ٝ، عجمٝ .10

1388.) 

 

 پیطیىٍ پضيَص

ا٘جبْ ٔتٛاِی ٔغبِؼٝ  ٞبی زٚ یبفتٝٞب،  وتبثرب٘ٝزض  یطی ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطیوبضٌ ثٝزض ذهٛل 

وتبثرب٘ژٝ زا٘كژٍبٜ   زض  2006 -2005زض وتبثرب٘ٝ زا٘كٍبٜ ٔبِتب ٚ ٘یژع زض   2004 -2003 یٞب قسٜ زض عی ؾبَ

ِٙىؿتط ٘كبٖ زاز اؾتفبزٜ اظ چبضچٛة ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكژتطی ٔٛجژت ثطلژطاضی اضتجژبط ٔیژبٖ وبضٔٙژساٖ       

زض ٕٞژژیٗ ضاؾژژتب  (.Brody-Preston, Felice & Marshall, 2006قژژٛز ) ٔژژی آٟ٘ژژبوتبثرب٘ژژٝ ٚ وژژبضثطاٖ 

ٝ ٚ  ( زض پػٚٞكژی ثژٝ ثطضؾژی   2011) 1ؾیطیپطاؾٛئتؿیٗ، تٛأؿٛن ٚ ٍٚ٘پطؾطت ُ  تجعیژ ٝ  ٚتحّیژ ٞژبی   ٔؤِفژ

ٞبی زا٘كٍبٞی تبیّٙس پطزاذتٙژس. ٘تژبیج ایژٗ ٔغبِؼژٝ      زض وتبثرب٘ٝٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی تأثیطٌصاض ثط وبض 

وٝ قبُٔ زضن ٚ آٌبٞی ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ٘كبٖ زاز زا٘ف ٚ زضن وبضوٙبٖ ٚ ٔسیطاٖ وتبثرب٘ٝ اظ 

 ثٛز، وّیس ٔٛفمیت وتبثرب٘ٝ قٙبؾبیی قس.اظ ویفیت ذسٔبت ثب تٕطوع ثط ضٚاثظ ٔكتطی 

ٝ (، زض 1388ی ٔٛضٛػی زیٍط، ٔژؤتٕٙی ٚ جؼفژطی )  ٞب حٛظٜزض  ٓ ی ا ٔمبِژ یٗ زِیژُ قىؿژت   تژط  ٟٔژ

ضا ٔمبٚٔت ٘یژطٚی ا٘ؿژب٘ی زض ثطاثژط ت ییژطات لاظْ ثژطای اجژطای ایژٗ         ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطیضاٞجطزٞبی 

ٔژسیطیت ت ییژط ٔٙبؾژت ٚ ٘یژع زاقژتٗ یژه ٍٕٞطایژی         ٞژب  تٔمبٚٔژ زا٘ٙس. آٟ٘ب ثطای ٔمبثّٝ ثب ایژٗ   یٔضاٞجطز 

 2چٗ ٚ پژبپٛی  زٞٙس.  یٔٔسیطیتی ٚ وبضٔٙسی ٚ ٕٞؿٛ وطزٖ آٟ٘ب ثب ایٗ ت ییطات ٚ آٔٛظـ آ٘بٖ ضا پیكٟٙبز 

ضغژٓ ایٙىژٝ فٙژبٚضی ٚ فطایٙژس تجژبضی ٞژط زٚ ثژطای         ٘یع زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیجٝ ضؾیس٘س، ػّی( 2003)

 آٚض٘س. ٚجٛز ٔی حیبتی ٞؿتٙس؛ ایٗ افطاز ٞؿتٙس وٝ اضتجبط ثب ٔكتطی ضا ثٝ ثب ٔكتطیٔٛفمیت ٔسیطیت اضتجبط 

ٞب آٔسٜ اؾت ثیكتط ثحث ٘ظطی زضثبضٜ ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكژتطی   ٞبی ایٗ پػٚٞف آ٘چٝ اظ ٌعاضـ

اٖ ٞب ثٛزٜ اؾژت ٚ تژبوٖٙٛ ثطضؾژی زیژسٌبٜ ٘یژطٚی ا٘ؿژب٘ی زض ضاثغژٝ ثژب ٔیژع          ٚ تأثیط آٖ ثط وبضثطاٖ وتبثرب٘ٝ

ٝ اؾژتمطاض  آقٙبیی ٚ پصیطـ ضطٚضت  ٖ       ٚ ثژ ٝ   وژبضٌیطی ٔژسیطیت اضتجژبط ثژب ٔكژتطی زض ؾژبظٔب ٚیژػٜ   ٞژب ٚ ثژ

( 1388ٚ جؼفژطی ) ٔؤتٕٙی ٞب ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت، ایٗ زض حبِی اؾت وٝ ٔغبثك ثب ٌفتٝ  وتبثرب٘ٝ

                                                 
1. Siriprasoetsin, Tuamsuk & Vongprasert 

2. Chen & Popovich 
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ٖ آقژٙبیی ٚ پژصیطـ   آٔیع ٔژسیطیت اضتجژبط ثژب ٔكژتطی تژب حژسٚز ظیژبزی ثژٝ ٔیژعا          اجطای نحیح ٚ ٔٛفمیت

ثٙبثطایٗ ثب تٛجژٝ ثژٝ ذژا ٘بقژی اظ      ؛وبضٌیطی آٖ اظ جب٘ت ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثؿتٍی زاضز ٚ ثٝاؾتمطاض ضطٚضت 

ٝ اؾژتمطاض  ػسْ اعلاع زض ذهٛل ایٗ ٔیعاٖ آقژٙبیی ٚ پژصیطـ ضژطٚضت     وژبضٌیطی اظ جب٘ژت ٘یژطٚی     ٚ ثژ

ٞبی زا٘كژٍبٞی زض   غُ زض وتبثرب٘ٝا٘ؿب٘ی، پػٚٞف حبضط زضنسز اؾت ثٝ ثطضؾی زیسٌبٜ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی قب

 ایٗ ضاثغٝ ثپطزاظز.

 

 اَذاف پضيَص

ٔژسیطیت  یطی وبضٌ ثٝیطٚی ا٘ؿب٘ی زض ذهٛل ضاٞجطز ٚ ٘ثطضؾی زیسٌبٜ ٞسف انّی ایٗ پػٚٞف 

 ثبقس. یٔی زا٘كٍبٞی ایطاٖ اؾت. ضٕٗ آ٘ىٝ اٞساف فطػی ظیط ٘یع ٔس٘ظط ٞب وتبثرب٘ٝ زض اضتجبط ثب ٔكتطی

ٖ اظ زیژسٌبٜ   ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكژتطی قٙبؾبیی ٔیعاٖ آقٙبیی ثب  .1 ٝ  وتبثژساضا ٞژبی زا٘كژٍبٞی    زض وتبثرب٘ژ

 ایطاٖ؛

زض  وتبثساضأٖسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی اظ زیسٌبٜ وبضٌیطی  ٚ ثٝاؾتمطاض . قٙبؾبیی ٔیعاٖ پصیطـ ضطٚضت 2

 ٞبی زا٘كٍبٞی ایطاٖ؛ وتبثرب٘ٝ

ثب ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ٚ ٔیعاٖ پصیطـ ضژطٚضت اؾژتمطاض ٚ    وتبثساضاٖآقٙبیی . قٙبؾبیی اضتجبط ٔیبٖ 3

 ٞبی زا٘كٍبٞی ایطاٖ. وتبثرب٘ٝوبضٌیطی آٖ زض  ثٝ

 

 سؤالات پضيَص

 ٞبی ایطاٖ تب چٝ ٔیعاٖ ثب ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی آقٙب ٞؿتٙس؟ ٞبی زا٘كٍبٜ وتبثرب٘ٝ وتبثساضاٖ. 1

ٞبی زا٘كٍبٞی  وبضٌیطی ضاٞجطز ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی زض وتبثرب٘ٝ ، اؾتمطاض ٚ ثٝوتبثساضاٖ. اظ زیسٌبٜ 2

 تب چٝ حس ضطٚضی اؾت؟

 

 َای پضيَص فزضیٍ

ٞب اظ  وبضٌیطی آٖ زض وتبثرب٘ٝ ثب ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ٚ ضطٚضت ٚجٛز ٚ ثٝ وتبثساضاٖثیٗ آقٙبیی  .1

 ٘ظط آ٘بٖ ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز.

 ی ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ٚ پصیطـ ٔثجت ایٗ ضاٞجطز ضاثغٝ ٚجٛز زاضز.اظ ٔعایب وتبثساضاٖثیٗ زضن  .2
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 ضىاسی پضيَص ريش
پػٚٞف حبضط اظ ٘ٛع وبضثطزی ٚ ثٝ ضٚـ پیٕبیكی ا٘جبْ قسٜ اؾت. ثب تٛجٝ ثژٝ ٔٛضژٛع ٚ ٞژسف    

وبضٌیطی ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكژتطی   پػٚٞف زض جٟت ٔیعاٖ آقٙبیی ٚ ٔیعاٖ پصیطـ ضطٚضت اؾتمطاض ٚ ثٝ

ٖ ٞبی زا٘كژٍبٞی اظ زیژسٌبٜ    زض وتبثرب٘ٝ ٝ   وتبثژساضا ٞژب، جبٔؼژٝ آٔژبضی پژػٚٞف حبضژط       قژبغُ زض وتبثرب٘ژ

ٜ   )ثٝ 1ٞبی ٔطوعی زٜ زا٘كٍبٜ ثطتط ایطاٖ وتبثساضاٖ قبغُ وتبثرب٘ٝ ٞژبی ٔٛجژٛز زض    زِیُ تؼساز ظیژبز زا٘كژٍب

زِیُ اضتجبط  ضؾب٘ی ثٝ ٞبی أب٘ت، ٔطجغ، ٘كطیبت، ٚ ذسٔبت اعلاع وكٛض زٜ زا٘كٍبٜ ا٘تربة قس( زض ثرف

 ( ثٛز.2٘فط 350ٔؿتمیٓ ثب ٔطاجؼبٖ )

 

 گیزی حجم ومًوٍ ي ريش ومًوٍ
٘فط تؼییٗ قس  186حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاؾبؼ جسَٚ ا٘ساظٜ جبٔؼٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ وطجؿی ٚ ٔٛضٌبٖ زض ٔجٕٛع 

ثٝ تفىیه ٘بْ زا٘كٍبٜ ٔكرم قسٜ اؾت. ثط ایٗ اؾژبؼ، ثژٝ جٟژت ضػبیژت ٘ؿژجت افژطاز        1وٝ زض جسَٚ 

ای ا٘ترژبة ٌطزیژس. زض ایژٗ ضٚـ     عجمٝ -ٌیطی تهبزفی ٘ٝجبٔؼٝ زض ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای اؾتفبزٜ زض ایٗ پػٚٞف ٕ٘ٛ

٘ؿجت ٚ ٔكژرم وژطزٖ حجژٓ ٕ٘ٛ٘ژٝ ٞژط       ثطاؾبؼ ٘بْ زا٘كٍبٜ تؼطیف قس ٚ پؽ اظ ٌطفتٗ 3عجمٝ 10اثتسا 

نٛضت تهبزفی ثیٗ وتبثساضاٖ ٞط زا٘كژٍبٜ   ٞب ثٝ فطَٔٛ شیُ، پطؾكٙبٔٝ ثطاؾبؼعجمٝ ثٝ تفىیه ٘بْ زا٘كٍبٜ 

 تٛظیغ ٌطزیس.

 حجم ومًوٍ َز طبقٍ ;حجٓ جبٔؼٝ عجمٝ ٔٛضز٘ظط(  ÷)حجٓ وُ جبٔؼٝ  ×ٝ ٔٛضز٘یبظوُ حجٓ ٕ٘ٛ٘

 . حجم ومًوٍ کتابذاران دٌ داوطگاٌ بزتز ایزان بٍ تفکیک داوطگا۱ٌ جذيل

 تؼساز ٕ٘ٛ٘ٝ تؼساز وتبثساضاٖ ٘بْ زا٘كٍبٜ ضزیف

 35 67 زا٘كٍبٜ تٟطاٖ 1

 22 41 زا٘كٍبٜ نٙؼتی قطیف 2

 20 38 أیطوجیطزا٘كٍبٜ نٙؼتی  3

 11 20 زا٘كٍبٜ ػّٓ ٚ نٙؼت 4

 17 32 زا٘كٍبٜ تطثیت ٔسضؼ 5

                                                 
تٛؾظ ٚظاضت ػّْٛ ٚ تحمیمبت  1390زض ؾبَ  ی ثطتط وكٛض اؾت وٝٞب زا٘كٍبٜثٙسی ی ٔٛجٛز زض ٘تبیج ضتجٝٞب زا٘كٍبٜ. ٔٙظٛض 1

 ٚ فٙبٚضی ا٘جبْ قسٜ اؾت.

. تؼساز وتبثساضاٖ قبغُ زض ظٔبٖ ا٘جبْ ایٗ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ؾٝ ضاٜ تٕبؼ ٔؿتمیٓ، ٔطاجؼٝ حضٛضی ٚ تٕبؼ تّفٙی ثب 2

 آٔس. زؾت ثٝی ٔطوعی زٜ زا٘كٍبٜ ثطتط ٞب وتبثرب٘ٝ

 ػٙٛاٖ یه عجمٝ زض ٘ظط ٌطفتٝ قس.. ٞط وتبثرب٘ٝ ٔطوعی ث3ٝ
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 15 28 زا٘كٍبٜ قیطاظ 6

 29 54 زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس 7

 13 25 زا٘كٍبٜ نٙؼتی انفٟبٖ 8

 14 26 زا٘كٍبٜ قٟیس ثٟكتی 9

 10 19 زا٘كٍبٜ تجطیع 10

 186 350 جٕغ 11

 

 اعتباریابی آنَا ي  ابشار گزدآيری دادٌ

ؾبذتٝ ثٛز. ثطای ؾٙجف ضٚایژی پطؾكژٙبٔٝ    ٞب زض ایٗ پػٚٞف، پطؾكٙبٔٝ ٔحمك اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ

ی زا٘كٍبٜ فطزٚؾژی ٔكژٟس   قٙبؾ زا٘فػّٕی ٌطٜٚ ػّٓ اعلاػبت ٚ  ٞبی پٙج ٘فط اظ اػضبی ٞیأت  اظ زیسٌبٜ

لاظْ زض آٖ ا٘جبْ ٌطفژت. ثژطای    اؾتفبزٜ قس. ٘ظطات ایكبٖ پؽ اظ زضیبفت زض پطؾكٙبٔٝ اػٕبَ ٚ انلاحبت

ی زا٘كٍبٞی تٛظیغ ٞب وتبثرب٘ٝٔحبؾجٝ پبیبیی اثعاض پػٚٞف )پطؾكٙبٔٝ( لجُ اظ ایٙىٝ پطؾكٙبٔٝ ثیٗ وتبثساضاٖ 

افژژعاض  زض ٘ژژطْ ٞژژب زازٜی اظ وتبثژژساضاٖ زا٘كژژٍبٞی تٛظیژژغ قژژس ٚ ؾژژپؽ ثژژب ٚضٚز     ا ٕ٘ٛ٘ژژٝقژژٛز، زض ثژژیٗ  

بخ ٔحبؾجٝ ٌطزیژس. ضژطیت آِفژبی وطٚ٘جژبخ ثژطای ایژٗ       ضطیت آِفبی وطٚ٘ج 19ٚیطایف  1اؼ.پی.اؼ.اؼ

 یطی اظ پبیبیی لاظْ ثطذٛضزاض اؾت.ٌ ا٘ساظٜزٞس ٚؾیّٝ  یٔآٔس وٝ ٘كبٖ  زؾت ثٝ 88/0پطؾكٙبٔٝ 

 

 َا ي ارائٍ یافتٍ َا دادٌ يتحلیل تجشیٍ

ٞبی ایطاٖ تب چٝ ٔیعاٖ ثب ٔسیطیت اضتجژبط ثژب ٔكژتطی     ٞبی زا٘كٍبٜ وتبثرب٘ٝ وتبثساضاٖ. ؾؤاَ اَٚ پػٚٞكی: 1

 آقٙب ٞؿتٙس؟

( ٔیژعاٖ آقژٙبیی   1ثطای ثطضؾی ایٗ ؾؤاَ اظ آظٔژٖٛ ذژی زٚ تژه ٔت یژطی اؾژتفبزٜ قژس. جژسَٚ )       

 زٞس. عٛض وّی ٘كبٖ ٔی وتبثساضاٖ ثب ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ضا ثٝ

 

 

 

 

 

                                                 
1. SPSS 
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 کتابذاران در رابطٍ  َا پاسخ. تًسیع فزاياوی ي درصذ فزاياوی ۲جذيل 

 (n=153) مذیزیت ارتباط با مطتزی با میشان آضىایی با

 داری سطح معىی درجٍ آسادی خی دي درصذ فزاياوی مقیاط گًیٍ

ٞبی  آقٙبیی ثب لبثّیت

 ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی

 0 0 ذیّی وٓ

88/27 2 0001/0 

 0 0 وٓ

 7/13 21 ٔتٛؾظ

 1/47 72 ظیبز

 2/39 60 ذیّی ظیبز

آقٙبیی ثب فٛایس حبنُ اظ 

اؾتفبزٜ اظ ٔسیطیت اضتجبط ثب 

 ٔكتطی

 0 0 ذیّی وٓ

51/28 2 0001/0 

 0 0 وٓ

 1/13 20 ٔتٛؾظ

 1/45 69 ظیبز

 8/41 64 ذیّی ظیبز

ثب ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی  وتبثساضاٖی جسَٚ ثیبٍ٘ط ٔیعاٖ آقٙبیی ظیبز ٞب زازٜٞبی حبنُ اظ یبفتٝ

زضنس آ٘بٖ ثب ایٗ ٔفٟژْٛ ثژٝ ٔیژعاٖ ظیژبزی آقژٙب ٞؿژتٙس. ایژٗ ٔیژعاٖ آقژٙبیی           3/86اؾت، ثسیٗ تطتیت وٝ 

 (.p< 001/0ثطاؾبؼ آظٖٔٛ ذی زٚ ٔتفبٚت اظ یىسیٍط اؾت )

ثب فٛایس حبنُ اظ اؾتفبزٜ اظ ٔسیطیت اضتجژبط ثژب    وتبثساضاٖزٞٙسٜ آقٙبیی ظیبز  ٞب ٕٞچٙیٗ ٘كبٖ یبفتٝ

ٔیعاٖ آقٙبیی ٘یع ثطاؾبؼ  ایٗ زضنس آ٘بٖ ثب ایٗ فٛایس آقٙبیی ظیبزی زاض٘س. 9/86 وٝ عٛضی ٔكتطی اؾت؛ ثٝ

ٚ فٛایژس   ٞژب  تیژ لبثّ(. اِجتٝ ایژٗ ٔیژعاٖ آقژٙبیی ثژبلا ثژب      p< 001/0آظٖٔٛ ذی زٚ ٔتفبٚت اظ یىسیٍط اؾت )

ی اضتجژبط ٔٙبؾژت ٚ اضائژٝ ذژسٔبت ٔغّژٛة ثژٝ       ٔؼٙژب  ثٝؾتفبزٜ اظ ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی نطفبً حبنُ اظ ا

، چطاوٝ ایٗ ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ثبیس ثتٛا٘س ثب ٔسیطیت ت ییژط ٔٙبؾژت ٚ اضائژٝ پژبزاـ اظ ایژٗ      ثبقس یٕ٘وبضثطاٖ 

 اؾتفبزٜ وٙس. تط ٔغّٛةآقٙبیی زض جٟت اضائٝ ذسٔبت ثٟتط ٚ 

زض  ٔژسیطیت اضتجژبط ثژب ٔكژتطی    وژبضٌیطی ضاٞجژطز    اؾتمطاض ٚ ثٝ وتبثساضاٖاظ زیسٌبٜ  . ؾؤاَ زْٚ پػٚٞكی:2

 ٞبی زا٘كٍبٞی تب چٝ حس ضطٚضی اؾت؟ وتبثرب٘ٝ

زضنسی تٛظیغ  50٘مغٝ  ای اؾتفبزٜ قس وٝ ته ٕ٘ٛ٘ٝ t-testآظٖٔٛ  ٔٙظٛض ثطضؾی ایٗ ؾؤاَ اظ ثٝ

 زض ٘ظط ٌطفتٝ قس. test value ػٙٛاٖ ٕ٘طات ثٝ
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 (n=153ای ) وتایج آسمًن تی تک ومًوٍ. ۳جذيل 

 َای استىباطی ضاخص َای تًصیفی ضاخص متغیز

 ٔیبٍ٘یٗ تؼساز 
ا٘حطاف 

 اؾتب٘ساضز

وٕیٙٝ 

 ٕ٘طات

ثیكیٙٝ 

 ٕ٘طات
9 test value = 

ٔیعاٖ ضطٚضت ٚجٛز 

ٔسیطیت اضتجبط ثب 

 زض ٔكتطی

ی ٞب وتبثرب٘ٝ

 زا٘كٍبٞی

153 75/11 34/1 9 15 

ٔمساض 

t 

زضجٝ 

 آظازی

ؾغح 

 زاضی یٔؼٙ

تفبٚت 

 ٞب ٔیبٍ٘یٗ

408/

25 
152 000/0 75/2 

 = test value 9 ٞبی تٛنیفی قبذم ٔت یط

 ٔیبٍ٘یٗ تؼساز 
ا٘حطاف 

 اؾتب٘ساضز

وٕیٙٝ 

 ٕ٘طات

ثیكیٙٝ 

 ٕ٘طات
ٔمساض 

t 

زضجٝ 

 آظازی

ؾغح 

 زاضی ٔؼٙی

تفبٚت 

 ٞب یبٍ٘یٗٔ

 ٔیعاٖ ضطٚضت

وبضٌیطی ٔسیطیت  ثٝ

اضتجبط ثب ٔكتطی زض 

ٞبی  وتبثرب٘ٝ

 زا٘كٍبٞی

153 05/13 81/1 8 15 
723/

27 
152 000/0 05/4 

زٞس وٝ ثیٗ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات  ٘كبٖ ٔی 5-4ای زض جسَٚ  ته ٕ٘ٛ٘ٝ t-testٞبی حبنُ اظ آظٖٔٛ  یبفتٝ

وبضٌیطی ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی زض جسَٚ فٛق ثب ٘مغٝ  وتبثساضاٖ زض زٚ ٔؤِفٝ ٔیعاٖ ضطٚضت ٚجٛز ٚ ثٝ

( t ; 408/25؛ p< 001/0زاضی ٚجٛز زاضز ) ( تفبٚت ٔؼٙی9ٕ٘طٜ )زضنسی تٛظیغ ٕ٘طات ایٗ زٚ ٔؤِفٝ  50

تٛاٖ ٌفت وٝ ٔیبٍ٘یٗ ٕ٘طات ایٗ زٚ ٔت یط  ٞب زض ایٗ زٚ ٔت یط ٔی ٝ ٔثجت ثٛزٖ تفبٚت ٔیبٍ٘یٗوٝ ثب تٛجٝ ث

زضنسی تٛظیغ ٕ٘طات اؾت. ایٗ یبفتٝ ٘كبٍ٘ط آٖ اؾت وٝ وتبثساضاٖ  50زض ٚضؼیت ٔٛجٛز ثیكتط اظ ٘مغٝ 

 ضطٚضت ٚجٛز ٚ اؾتفبزٜ اظ ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ضا ثیف اظ حس ٔتٛؾظ ثیبٖ وطز٘س.

 

 َا آسمًن فزضیٍ

ٞژب اظ   وبضٌیطی آٖ زض وتبثرب٘ٝ ثب ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ٚ ضطٚضت ٚجٛز ٚ ثٝ وتبثساضاٖ. ثیٗ آقٙبیی 1

 ٘ظط آ٘بٖ ضاثغٝ ٔؼٙبزاضی ٚجٛز زاضز.

ٖ ٞسف اظ عطح ایٗ فطضیٝ، تؼییٗ ٚجٛز ضاثغٝ ثیٗ ٔیژعاٖ آقژٙبیی    ثژب ٔژسیطیت اضتجژبط ثژب      وتبثژساضا

ٝ وبضٌیطی ایٗ ضاٞجطز اؾت.  ٔكتطی ثط زضن آ٘بٖ اظ ضطٚضت ٚجٛز ٚ ثٝ آظٔژٛزٖ ایژٗ فطضژیٝ اظ     ٔٙظژٛض  ثژ

 ضطیت ٕٞجؿتٍی پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ قس.
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 . وتیجٍ آسمًن َمبستگی پیزسًن جُت بزرسی رابطٍ میان دي متغیز آضىایی کارکىان با۴جذيل 

 کارگیزی ایه راَبزد ضزيرت يجًد ي بٍمذیزیت ارتباط با مطتزی ي 

 تأییذ یا رد فزضیٍ (Nتعذاد ) Sig. (2-tailed) or p-value ضزیب َمبستگی پیزسًن

 تأییس 153 30/0 17/0

قژٛز، ضژطیت ٕٞجؿژتٍی ثژیٗ زٚ ٔت یژط زضن آقژٙبیی ٚ        ٔكژبٞسٜ ٔژی   4ٌٛ٘ٝ وٝ زض جسَٚ  ٕٞبٖ

 03/0( آٖ ثطاثژط  p-valueزاضی ) ثژٝ ؾژغح ٔؼٙژی    زضنس ثٛزٜ ٚ ٔمژساض احتٕژبَ ٔطثژٛط    17/0ضطٚضت ثطاثط 

زٞٙژسٜ   آٔسٜ ٔؼٙبزاض اؾت. ایٗ أط ٘كبٖ زؾت ثٝثٙبثطایٗ ضطیت ٕٞجؿتٍی  ؛تط اؾت وٓ 05/0ثبقس وٝ اظ  ٔی

اضتجبط ٔؼٙبزاض ثیٗ ٔیعاٖ آقٙبیی وتبثساضاٖ ثب ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ثط زضن آ٘بٖ اظ ضژطٚضت ٚجژٛز ٚ   

ثب ٔسیطیت اضتجژبط ثژب ٔكژتطی ثیكژتط      وتبثساضاٖػجبضت زیٍط ٞط چٝ آقٙبیی  اؾت. ثٝوبضٌیطی ایٗ ضاٞجطز  ثٝ

ٝ  ؛وبضٌیطی ایٗ ضاٞجطز ثیكتط اؾت ثبقس زضن آ٘بٖ اظ ضطٚضت اؾتمطاض ٚ ثٝ ٞژبی ایژٗ    ثٙبثطایٗ ٔغبثك ثب یبفتژ

ا٘ؿب٘ی ثب ضاٞجژطز  ٞبیی زض جٟت آقٙبیی ٞط چٝ ثیكتط ٘یطٚی  ضؾس ایجبز ضاٞىبضٞب ٚ تلاـ ٘ظط ٔی پػٚٞف ثٝ

ٝ   ٞب ٚ ٔعایبی ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ٔی ٚ ٘ظبْ ٝ     تٛا٘س یىژی اظ ٔؤِفژ وژبضٌیطی   ٞژبی ٟٔژٓ زض اؾژتمطاض ٚ ثژ

 ٞبی آٖ ثبقس.آٔیع پطٚغٜ ٔٛفمیت

 اظ ٔعایبی ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ٚ پصیطـ ٔثجت ایٗ ضاٞجطز ضاثغٝ ٚجٛز زاضز. وتبثساضاٖ. ثیٗ زضن 2

ضیٝ، تؼییٗ ٚجٛز ضاثغٝ ثیٗ زضن ٔعایبی ٔسیطیت اضتجژبط ثژب ٔكژتطی تٛؾژظ     ٞسف اظ عطح ایٗ فط

ثط پصیطـ ٔثجت ایٗ ضاٞجطز تٛؾظ آ٘بٖ اؾت. جٟژت آظٔژٖٛ ایژٗ فطضژیٝ اظ ضژطیت ٕٞجؿژتٍی        وتبثساضاٖ

 پیطؾٖٛ اؾتفبزٜ قس.
  کتابذاران. وتیجٍ آسمًن َمبستگی پیزسًن جُت بزرسی رابطٍ میان دي متغیز درک ۵جذيل 

 مشایای مذیزیت ارتباط با مطتزی ي پذیزش مثبت ایه راَبزداس 

 ريابط فزضیٍ
ضزیب َمبستگی 

 پیزسًن
Sig. (2-tailed) or 

p-value 

تعذاد 

(N) 

تأییذ یا رد 

 فزضیٍ

 تأییس 153 00/0 29/0 پصیطـ زضن ٔعایب

پژصیطـ  قٛز، ضطیت ٕٞجؿتٍی ثیٗ زٚ ٔت یط زضن ٔعایژب ٚ   ٔكبٞسٜ ٔی 5ٌٛ٘ٝ وٝ زض جسَٚ  ٕٞبٖ

ثبقس وژٝ اظ   ٔی 00/0( آٖ ثطاثط p-valueزاضی ) زضنس ثٛزٜ ٚ ٔمساض احتٕبَ ٔطثٛط ثٝ ؾغح ٔؼٙی 29/0ثطاثط 

یؼٙی اضتجبط ٔؼٙژبزاضی ثژیٗ زضن    ؛آٔسٜ ٔؼٙبزاض اؾت زؾت ثٝثٙبثطایٗ ضطیت ٕٞجؿتٍی  ؛تط اؾت وٓ 05/0

ػجبضت زیٍط ٞط چٝ  وبضوٙبٖ اظ ٔعایبی ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ٚ پصیطـ ٔثجت ایٗ ضاٞجطز ٚجٛز زاضز. ثٝ

اظ ٔعایبی ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ثیكتط ثبقس، پصیطـ ایٗ ضاٞجطز ٚ احتٕبَ ٔٛفمیژت آٖ   وتبثساضاٖزضن 
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وژبضٌیطی ٔژسیطیت اضتجژبط ثژب      پیف اظ ثٝ وتبثساضاٖٙجبط وطز چٙب٘چٝ تٛاٖ چٙیٗ اؾت ثٙبثطایٗ ٔی ؛ثیكتط اؾت

 ذٛثی ٔغّغ قسٜ ثبقٙس، تٕبیُ ثٝ پصیطـ ایٗ ضاٞجطز ثیكتط ذٛاٞس ثٛز. ٔكتطی اظ ٔعایبی آٖ ثٝ

 

 وتیجٍ

ؾبظٔب٘ی زاضای إٞیت ثیكتطی  یٞب ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی اظ ؾبیط ٔؤِفٝ ی ذسٔبتیٞب أطٚظٜ زض ٕٞٝ ؾبظٔبٖ

ٞؿژتٙس وژٝ آ٘چژٝ زض ٟ٘بیژت      ثبٚض٘ظطاٖ ثط ایٗ  یطٚی ا٘ؿب٘ی تب حسی اؾت وٝ ثطذی نبحتاؾت. إٞیت ٘

٘ژٝ ؾژطٔبیٝ ٚ یژب ٔٙژبثغ ٔژبزی       ٚوٙس، ٔٙبثغ ا٘ؿژب٘ی   ضٚ٘س تٛؾؼٝ التهبزی ٚ اجتٕبػی یه وكٛض ضا تؼییٗ ٔی

ٜ پ٘یژطٚی ا٘ؿژب٘ی ثژب ٔمبٚٔژت زض ثطاثژط ت ییژطات ٚ        (.Morgan & Hunt, 2007)اؾژت   زیٍژط   ؾژبظی  یژبز

ٔژؤتٕٙی، ٚ  آیٙژس )  یٔژ  حؿژبة  ثٝضاٞجطزٞبیی ٕٞچٖٛ ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ٔب٘ؼی جسی ثط ؾط ضاٜ آٟ٘ب 

تطیٗ لؿٕت اجطا ٚ  (، ٔكى1391ُزض ععضی، ٚ ثّٛضیبٖ تٟطا٘ی،  2002) 1. عجك ٌفتٝ وطاؼ(1388جؼفطی، 

وبضٌیطی ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ٘ٝ ٔؿئّٝ فٙبٚضی ثّىٝ افطاز ٚ وبضوٙبٖ ؾبظٔبٖ ٞؿتٙس ٚ ثٙبثطایٗ ثژطای   ثٝ

آٔیع ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی زض اثتسا ثبیس ثٝ قٙبؾبیی ٔیژعاٖ آقژٙبیی ٚ پژصیطـ ضژطٚضت      اجطای ٔٛفمیت

تٛا٘س اِٚیٗ ٌبْ زض جٟت اجطای زؾت آٔسٜ ٔیوبضٌیطی آٖ زض ؾبظٔبٖ پطزاذتٝ قٛز. ٘تبیج ثٝض ٚ ثٝاؾتمطا

ٞبیی ٌفتٝ  ثٝ ٕٞٝ فطایٙسٞب ٚ فٙبٚضیآٔیع ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ثبقس. ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ٔٛفمیت

ٖ   ٞب ثطای قٙبؾبیی، تطغیت، ٌؿتطـ، حفظ ٚ اضائٝ ذژسٔ  قٛز وٝ زض ؾبظٔبٖ ٔی ٝ  بت ثٟتژط ثژٝ ٔكژتطیب وژبض  ثژ

ٚ ایژٗ   وٙژس ٞبیی اؾت وٝ ٔكتطی جٟت اضتجبط ثب ؾژبظٔبٖ اؾژتفبزٜ ٔژی    ضٚز ٚ قبُٔ ٔسیطیت ا٘ٛاع قیٜٛ ٔی

تطیٗ ثرف اجطای ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی یؼٙی ثطلطاضی اضتجبط ثژب ٔكژتطی   وبضوٙبٖ ٞؿتٙس وٝ زض حیبتی

-وٙٙس، ثٙبثطایٗ زض ٟ٘بیت زضن إٞیت ایٗ اضتجبط ٔیلطاض ٔیاِٚیٗ ٌبْ ضا ثطزاقتٝ ٚ ایٗ ضاثغٝ ضا آغبظ ٚ ثط

 زض آٖ ثبقس.افعایف ٞعیٙٝ  تٛا٘س ٔٛجت پصیطـ ثٟتط زضذٛاؾت ٔكتطیبٖ ٚ ثٟجٛز اضائٝ ذسٔبت ثسٖٚ

 9/86ٞب ٚ  ٞبی ٔٛضز ثطضؾی ثب لبثّیت زا٘كٍبٜ وتبثساضاٖزضنس  3/86٘تبیج پػٚٞف حبضط ٘كبٖ زاز 

وٕتژط  تٛا٘ژس ٔٛجژت ٔمبٚٔژت     یت اضتجبط ثب ٔكتطی آقٙبیی زاض٘س. ایٗ آقٙبیی ٔیثب فٛایس ٔسیط زضنس آٟ٘ب

زض ثطاثط ت ییطات ٚ ٚجٛز افطازی ثب اٍ٘یعٜ، تٛإ٘ٙس ٚ ٞٛقٕٙس ثبقژس؛ ٕٞچٙژیٗ ٔٛجژت حؿبؾژیت      وبضوٙبٖ

٘ؿجت ثٝ ثبظاض ٚ زاقتٗ تٛا٘بیی ثطای زضن ثٟتژط ٔكژتطیبٖ قژٛز. ٔژسیطیت اضتجژبط ثژب ٔكژتطی زض         وتبثساضاٖ

ٔسیطیت اضتجژبط ثژب   وٝ وبضوٙبٖ ثب  یبثس وٝ وبضوٙبٖ ؾٟٕی اظ ت ییط زاقتٝ ثبقٙس. ظٔب٘ی ٞبیی ضٚ٘ك ٔی بظٔبٖؾ

تٛا٘س آٟ٘ب ضا زض ت ییطات ؾٟیٓ ٚ زض ثٟجٛز ٔكبضوت زٞس. ٕٞچٙژیٗ   آقٙبیی زاقتٝ ثبقٙس ٔسیطیت ٔیٔكتطی 

                                                 
1. Cross 
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ثطای ػمبیژس آٟ٘ژب اضظـ لبئژُ اؾژت.     تٛا٘س ثطای ؾبظٔبٖ فطنتی ثبقس وٝ ثٝ وبضوٙبٖ ذٛز ٘كبٖ زٞس وٝ  ٔی

قٛز وبضوٙژبٖ ٘ؿژجت ثژٝ آ٘چژٝ اعطافكژبٖ       ٞب ٚ فٛایس ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ٔٛجت ٔی آقٙبیی ثب لبثّیت

تٛجٝ ٘جبقٙس؛ ثّىٝ آٟ٘ب ضا زضن وطزٜ ٚ تب حهَٛ ٘تیجٝ ٔٛضز٘ظط پیٍیط ثبقٙس تب ثٝ ایٗ ٚؾیّٝ ثب  ٌصضز ثی ٔی

 ضا افعایف زٞٙس.جّت ضضبیت ٔكتطی، وبضآیی ؾبظٔبٖ 

ٞبی ایٗ پػٚٞف آٖ ثٛز وٝ وتبثساضاٖ ثیف اظ حس ٔتٛؾظ ضطٚضت ٚجٛز ٚ اؾژتفبزٜ   اظ زیٍط یبفتٝ

وٝ ذٛز ثیبٍ٘ط قٙبذتی اؾت وٝ آٟ٘ب زض ذهٛل إٞیژت   وٙٙس اظ ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ضا احؿبؼ ٔی

ٜ  ٞبی زا٘كٍبٞی ثٝ وبضثطاٖ ٚ جبیٍبٜ ایٗ ضاٞجطز زض وتبثرب٘ٝ قژٛز   ا٘ژس. ایژٗ ٔؿژئّٝ ٔٛجژت ٔژی      زؾژت آٚضز

وتبثساضاٖ ثتٛا٘ٙس ثٝ ٘حٛ ٔؤثطتطی ثب وبضثطاٖ اضتجبط ثطلطاض وطزٜ، زض ٔحیظ اعلاػبتی وٙٛ٘ی ٘یبظٞبی آٟ٘ب ضا 

زا٘ٙژس زض قژطایظ ضلژبثتی     آٟ٘ژب ٔژی   ضؾژس  ٔژی  ٘ظط ثٝزضن ٚ ذسٔبت ذٛز ضا ثط ٔجٙبی ایٗ ٘یبظٞب اضائٝ ٕ٘بیٙس. 

ثبقژس ٚ   ی غٙی ٚ ضٚظآٔس اظ ٔٙبثغ اعلاػبتی ثطای جّت وژبضثطاٖ وژبفی ٕ٘ژی   ا حبضط تٟٙب زاضا ثٛزٖ ٔجٕٛػٝ

ٞب، ٔسیطیت وبضثطاٖ ٚ ثطلطاضی اضتجژبط زٚؾژٛیٝ ٚ ثّٙسٔژست ثژب      ٘یبظٔٙس ت ییط اظ تٕطوع ثط ٔٙبثغ ثط ٘یبظٔٙسی

ٖ وبضٌیطی ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكژتطی   آ٘بٖ اؾت. احؿبؼ ضطٚضت ثطای ٚجٛز ٚ ثٝ زیژس ٔثجژت    زٞٙژسٜ  ٘كژب

ا٘تظبض زاقت ایٗ افژطاز تٕژبٔی ٚظژبیف ذژٛز ضا زض ضاؾژتبی       تٛاٖ ٔیبٖ ٘ؿجت ثٝ ت ییط اؾت وٝ زض ٘تیجٝ آ٘

 ٔٛفمیت ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ا٘جبْ زٞٙس.

ٖ   اظ عطفی زض ٔتٖٛ ٚ پػٚٞف ٖ 2000) 1ٞبی ٔرتّف اظ جّٕٝ وٛ، ویٙىیژس ٚ ثژطاٚ (، 2002) 2(، چژب

ثژٝ ایژٗ   (، 1388( ٚ وطأتی، ٔكىی ٚ ٘ظطی قژیطوٛٞی ) 2008) 4ویٓ، ویٓ ٚ ٚٚ (، وٛ،2005) 3ایؿبوؿٖٛ

یٙىژٝ  اقژٛ٘س ٍٔژط    یٕ٘ژ ا٘س ضاٞجطزٞبیی ٕٞچٖٛ ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ٔٛضز پژصیطـ ٚالژغ    یسٜضؾ٘تیجٝ 

(، اثطاظ 2009) 5ٚ غائٛ فٛایس آٖ ضا تكریم زٞٙس. ٕٞچٙیٗ پّتیط، چیجطٚؾىیآٟ٘ب پیف اظ وبضثطز  ٞب ؾبظٔبٖ

ٝ ٌبٖ ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی زا٘ف ثیكتطی زض ٔٛضز ٔعایبی ایٗ ضاٞجطز زاض٘س. زاض٘س، پصیط٘س یٔ ٞژبی   یبفتژ

ثژیٗ زضن وبضوٙژبٖ اظ    اضتجبط ٔؿتمیٕی٘كبٖ زاز، ٞبی شوط قسٜ  ٞبی پػٚٞف ایٗ پػٚٞف زض ضاؾتبی یبفتٝ

چٙژیٗ اؾژتٙجبط   تژٛاٖ   یٔژ ثٙبثطایٗ  ؛ٔعایبی ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ٚ پصیطـ ٔثجت ایٗ ضاٞجطز ٚجٛز زاضز

ی ٔغّغ ذٛث ثٝیطی ضاٞجطز ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی، اظ ٔعایبی آٖ وبضٌ ثٝ وطز وٝ چٙب٘چٝ وبضوٙبٖ پیف اظ
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ثٙبثطایٗ ا٘تكژبض اعلاػژبتی زض   ؛ قسٜ ثبقٙس أىبٖ پصیطـ ٔثجت ٚ ٔٛفمیت ایٗ ضاٞجطز ثؿیبض ثیكتط ذٛاٞس ثٛز

ایژٗ   ؾژبظ پژصیطـ ثٟتژط    تٛا٘س ظٔیٙٝ ٔبزض وتبثرب٘ٝ، ٔیٔٛضز فٛایس ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی اظ ؾٛی ؾبظٔبٖ 

 ضاٞجطز ثبقس.

، ت ییط زض ضفتبض ٚ ٘حٜٛ اضائٝ ذسٔبت ٔساضی ٔكتطیزض ٘تیجٝ ثب تٛجٝ ثٝ ایٗ ٘ىتٝ وٝ اؾتمطاض فطًٞٙ 

آٖ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی ضا ٔتحَٛ ذٛاٞس وطز؛ ٔكبضوت وبضوٙبٖ ٚ  تجغ ثٝذٛاٞس زاقت ٚ  ز٘جبَ ثٝوبضوٙبٖ ضا 

آٔسٖ زیژسٌبٜ ٔثجژت، احؿژبؼ تؼّژك ذژبعط ٚ       ٚجٛز ثٝ ییطات اظ ؾٛی آ٘بٖ ثب ٔیُ ٚ ضغجت ٔٛجت اػٕبَ ت

ٝ  قٛز. ایٗ أط ٔی ٔبِىیت آٟ٘ب ٘ؿجت ثٝ ایٗ ضاٞجطز ٔی وژبضٌیطی ایژٗ ضاٞجژطز     تٛا٘س زض ٔٛفمیت اؾتمطاض ٚ ثژ

آٔیع ضاٞجطز ٔسیطیت  ٘مف ثؿیبض ٔؤثطی زاقتٝ ثبقس. ٕٞچٙیٗ ثب تٛجٝ ثٝ إٞیت وبضوٙبٖ زض اجطای ٔٛفمیت

ٜ    ٞبی آٔٛظـ وٛتبٜ اضتجبط ثب ٔكتطی، ثطٌعاضی زٚضٜ ٞژبیی ٔؿژتٕط زض ضاؾژتبی     ٔژست ٚ ثّٙسٔژست ٚ وبضٌژب

 تٛا٘س ثؿیبض تأثیطٌصاض ثبقس. ٔٙس وطزٖ وبضثطاٖ ٟ٘بیی ثٝ ایٗ ضاٞجطز ٔی قٙبذت ثٟتط ٚ ػلالٝ

ٞبیی ثژطای   جسیس ٚ زض ٘ظطٌطفتٗ ٔكٛق ٞب ٚ تسٚیٗ لٛا٘یٗ ٘بٔٝ تٛا٘ٙس ثب ت ییط زض آییٗ ٞب ٔیزا٘كٍبٜ

  ٝ وژبضٌیطی ٔژسیطیت اضتجژبط ثژب      وتبثساضاٖ ٔٛجت ایجبز اٍ٘یعٜ ٚ اقتیبلی ٔضبػف زض ضاثغٝ ثب اؾژتمطاض ٚ ثژ

ٚ إٞیت اؾتمطاض ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكژتطی ٚ ت ییطاتژی    ٔكتطی زض وبضوٙبٖ ذٛز قٛ٘س. وبضوٙبٖ ثبیس ِعْٚ

ٖ  لجَٛ ٕ٘بیٙس؛ ایٗ أط ٔی آٖ ضاقٛز ضا زضن ٚ  وٝ ٔٛجت آٖ ٔی ٌٛ٘ژٝ وژٝ ٔژؤتٕٙی ٚ جؼفژطی      تٛا٘س ٕٞژب

ا٘س ثب ٔژسیطیت ت ییژط ٔٙبؾژت، زاقژتٗ ٍٕٞطایژی ٔیژبٖ ٔژسیطیت ٚ         ( زض ٔمبِٝ ذٛز ثٝ آٖ اقبضٜ وطز1388ٜ)

وبضٔٙساٖ، ٕٞؿٛ وطزٖ آٟ٘ب ثب ایٗ ت ییطات ٚ آٔٛظـ ٔٙبؾت تحمك یبثس. ٔسیطاٖ اضقس ثبیژس اظ ٘مغژٝ آغژبظ    

ثٙسی اٞژساف آٖ ٚ تؼژبٔلات ٔژؤثط ثژب      طز ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ثبقٙس، زض تؼطیف ٚ اِٚٛیتزضٌیط ضاٞج

 ٞب ٘یع تلاـ وبفی ٕ٘بیٙس. وبضوٙبٖ ٚ تؼییٗ ٔكٛق

 

 پضيَطی َایپیطىُاد

قٛز ثب تٛجٝ ثٝ ایٙىٝ زض ایٗ ٔغبِؼٝ ثٝ ثطضؾی تأثیط زیسٌبٜ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ثط فطایٙس  پیكٟٙبز ٔی. 1

ٞبیی ػٛأُ تأثیطٌصاض ثط پصیطـ ٔسیطیت اضتجبط ثب  اضتجبط ثب ٔكتطی پطزاذتٝ قس، پػٚٞفپصیطـ ٔسیطیت 

 ٔكتطی ضا اظ زیسٌبٜ ؾبظٔبٖ ٔٛضز ثطضؾی لطاض زٞٙس.

ٞبی پػٚٞف حبضط اظ ٘ظط ظٔبٖ، وٝ أىبٖ ثطضؾی زیسٌبٜ  قٛز ثب تٛجٝ ثٝ ٔحسٚزیت . پیكٟٙبز ٔی2

زض ٔٛضز ثطضؾی آقٙبیی ٚ پصیطـ ضطٚضت اؾتمطاض ٚ ٞبی زا٘كٍبٞی  ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ؾبیط وتبثرب٘ٝ

یطی ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی ٚجٛز ٘ساقت، پػٚٞف زیٍطی ثٝ ثطضؾی زیسٌبٜ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ؾبیط وبضٌ ثٝ
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ٞبی ایٗ پػٚٞف ٔمبیؿٝ قٛز وٝ زض ایٗ  ٞبی زا٘كٍبٞی زض ایٗ ٔٛضز ثپطزاظز ٚ ٘تبیج آٖ ثب یبفتٝ وتبثرب٘ٝ

 تؼٕیٕی اضائٝ زٞس ٞبی زا٘كٍبٞی ٘تبیج لبثُ ٛا٘س ثطای ثؿیبضی اظ وتبثرب٘ٝت ٞب ٔی نٛضت ایٗ یبفتٝ

ٞب،  ضیعی ثطای وتبثرب٘ٝ ٌصاضی ٚ ثط٘بٔٝ قٛز ثب تٛجٝ ثٝ ٘مف ٔسیطاٖ اضقس زض ؾیبؾت پیكٟٙبز ٔی .3

یطی ٔسیطیت اضتجبط ثب وبضٌ ثٝٞبی زیٍطی ثٝ ثطضؾی آقٙبیی ٚ پصیطـ ضطٚضت اؾتمطاض ٚ  زض پػٚٞف

 ی زا٘كٍبٞی ایطاٖ پطزاذتٝ قٛز.ٞب ٔبزض وتبثرب٘ٝظ زیسٌبٜ ٔسیطاٖ اضقس ؾبظٔبٖ ٔكتطی ا

 

 کتابىامٍ
ٞبی زا٘كٍبٜ فطزٚؾی اظ  (. ٔمبیؿٝ ؾٙجف ویفیت ذسٔبت وتبثرب1387ٝ٘الله )ثبثبغیجی، ٘جٕٝ، ٚ فتبحی، ضحٕت

 172(، 44)11، ضؾب٘ی ٚ اعلاع فهّٙبٔٝ وتبثساضیزیسٌبٜ وبضثطاٖ ٚ وتبثساضاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض لایت وٛآَ. 

- 184. 

 ٔساضی، تٟطاٖ: ا٘تكبضات قٟط آقٛة. (، ٔكتطی1388زازذٛاٜ، ٔحٕسضضب )

ٞب ٚ ٔطاوع  زض وتبثرب٘ٝ تجییٗ ٚ جبیٍبٜ ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی (.1388پٛـ، فطا٘ه )ضججؼّی ثٍّٛ، ضضب، ٚ ظٔطز

 .140 - 115(، 47) 12، ضؾب٘ی فهّٙبٔٝ وتبثساضی ٚ اعلاع .ضؾب٘ی اعلاع
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 . تٟطاٖ: ضٜ قٟط.ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطیبٖ. (1384قٟیسی، ؾؼیس )

ٞبی -(. ثطضؾی ػٛأُ وّیسی زض ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی زض قطوت1391ععضی، ٍ٘یٗ، ٚ ثّٛضیبٖ تٟطا٘ی، ٔحٕس )

 .98-81(، 16، )ٔجّٝ ٔسیطیت ثبظاضیبثیثیٕٝ )ٔغبِؼٝ ٔٛضزی: ثیٕٝ ؾبٔبٖ(. 

تحمیمبت (. ٚفبزاضی وبضوٙبٖ زض تؼبُٔ ثب ٚفبزاضی ٔكتطیبٖ نٙبیغ ذسٔبتی. 1390چٝ، ٔٙیػٜ، ٚ زاثٛئیبٖ، ٔٙیطٜ ) لطٜ
 .46-27، 3، ثبظاضیبثی ٘ٛیٗ

ٟٔٙسؾی زِٚتی قٟط تٟطاٖ  _ٞبی فٙی  (. اضظیبثی ویفیت ذسٔبت وتبثرب٘ٝ ٔطوعی زا٘كٍب1385ٜپٛض، ظٞطا ) وبظٓ

 ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كٍبٜ تٟطاٖ. یبٖثطاؾبؼ ٔسَ لایت وٛآَ. پب

ٔیثبق . ؾبظی ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی (. ٘مف ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی زض پیبز1388ٜضضب، ٚ جؼفطی، اثطاٞیٓ ) ٔؤتٕٙی، ػّی
 .56 -51(، 50، 49، )ٔسیطاٖ
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ضٚیىطز ٞبی آٔٛظقی ثب  (. اضظیبثی ؾغح ویفیت ذسٔبت وتبثرب1386ٝ٘ٔیطغفٛضی، ؾیس حجیت، ٚ ٔىی، فبعٕٝ )

 .78 -61(، 1)10، ضؾب٘ی فهّٙبٔٝ وتبثساضی ٚ اعلاعٞبی زا٘كٍبٜ یعز(.  لایت وٛآَ )ٔٛضز: وتبثرب٘ٝ

اضظیبثی ویفیت ذسٔبت وتبثرب٘ٝ ٔطوعی زا٘كٍبٜ تطثیت ٔسضؼ ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض (. 1386٘جف لّی ٘ػاز، اػظٓ )
 ٟطاٖ.٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كٍبٜ تطثیت ٔسضؼ ت . پبیبٖلایت وٛآَ

(. ثطضؾی فبنّٝ ٔٛجٛز ٔیبٖ ازضاوبت ٚ ا٘تظبضات ٔطاجؼبٖ اظ ذسٔبت زضیبفت 1391٘كبط، ٘طٌؽ، ٚ زٞمب٘ی، ٔػزٜ )

 - 217(، 57) 11، ضؾب٘ی فهّٙبٔٝ وتبثساضی ٚ اعلاعقسٜ زض وتبثرب٘ٝ ّٔی ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ تحّیُ قىبف. 

236. 

 ٔغبِؼٝ) ٔكتطیبٖ ثٝ وبضوٙبٖ ضؾب٘ی ذسٔبت ثط ویفیت زاذّی ذسٔبت تأثیط ثطضؾی(. 1382٘ٛضی ثبثیبٖ، ضٔضبٖ )
٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كٍبٜ  پبیبٖ ٔربثطات ایطاٖ ٚالغ زض قٟط تٟطاٖ. قطوت ٕٞطاٜ تّفٗ: لؿٕت ٔٛضزی

 قٟیس ثٟكتی تٟطاٖ.

 ٔجّٝ . قٙبذت ٔسیطیت اضتجبط ثب ٔكتطی.(1388ذب٘ی، ضاضیٝ ) فطز، حٕیسضضب، ٔطا٘جٛ، ٟٔسی، ٚ ػّیٚویّی

 .75 – 69(، 204، )حؿبثساض

 تٟطاٖ، ا٘تكبضات ذسٔبت. )زاٚز ایعزی، ؾیس ٔحٕس اػطاثی، ٔتطجٓ(. اؾتطاتػی وّیس ٞفت (.1382غان ) ٞٛضٚیٙٙتع،

 .فطٍٞٙی ٞبیپػٚٞف زفتط

ٞبی زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس اظ زیسٌبٜ  (. ؾٙجف ویفیت ذسٔبت اِىتطٚ٘یىی وتبثرب1392ٝ٘ظازٜ، اِٟبْ ) یٛؾف
. وٛاَ اؼ -وٛاَ ٚ ای وٛاَ، زیجی وتبثساضاٖ ٚ زا٘كجٛیبٖ تحهیلات تىٕیّی ثطاؾبؼ ٔسَ تّفیمی ِیت

 ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس. پبیبٖ
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