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 چکیذُۺ

 یبثیلٛافس ثبظاض بٖیزض ضفشبض ٔكشط طییٚ سغ غبریسجّ یؾٙش یثب ٌطاٖ قسٖ ثؿشطٞب هقذهِۺ
 ٗیسسطیٔدجٛض ثٝ الشجبؼ خس یٚ ذسٔبس یسیسِٛ یوبضٞبٚ  وطزٜ اؾز ٚ وؿت طییسغ

 ٗیٞؿشٙس. ثب سٛخٝ ثٝ ٘ٛؽٟٛض ثٛزٖ ا ییٔحشٛا یبثیاظ خّٕٝ ثبظاض یبثیثبظاض یٞب فیٌطا
دػٚٞف  ٗیضٚ، ٞسف ا ٗیٔب٘سٜ اؾز. اظ ا یثبل بذشٝآٖ ٘بقٙ یٞب ظٜ، اثقبز ٚ ٔؤِفٝحٛ

 یثطا یثٝ ٔٙؾٛض اضائٝ ٔسَ ٔفٟٛٔ ییٔحشٛا یبثیثبظاض یٞب ٚ اثقبز اؾبؾ ٔؤِفٝ ییقٙبؾب
 .زقسٜ اؾزضن ثٟشط آٖ ا٘دبْ 

 تیفطاسطو یا اؾز ٚ اظ ضٚـ ٞفز ٔطحّٝ یفیو دػٚٞف حبضط ىطزیضٚ: ضٌبسی سٍش
 یٔٙس ٔشٖٛ اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. خبٔقٝ آٔبض ٘ؾبْ یٚ ثبضٚؾٛ ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾ یؾىؾٙسِٛ

ٔكشُٕ ثط  ییٔحشٛا یبثیٚ اثقبز ثبظاض یٔطسجظ ثب ٔجب٘ یآثبض فّٕ ٝیدػٚٞف حبضط قبُٔ وّ
 2016سب  2008 یزض ثبظٜ ظٔب٘ یفّٕ فبراعلا ٍبٜیقسٜ اظ زٚاظزٜ دب یبثیاثط ثبظ 652

 یٔٙبثـ فبضؾ یثطا یسیذٛضق 1395سب  1387 یٞب ثبٖ ٚ ؾبَظ یؿیٔٙبثـ اٍّ٘ یثطا یلازیٔ
 ٙسیٚ ا٘دبْ فطآ یبسیح یبثیاضظ یٞب ٟٔبضر بضیٔق یثط ٔجٙب بٖیٔ ٗیظثبٖ اؾز وٝ اظ ا

 ا٘شربة قس٘س.  كشطیث ُیٚ سحّ یاثط ثٝ ٔٙؾٛض ثطضؾ 52 یطیٌ غطثبَ

ٞب ٚ ٔؤِفٝ یی: قٙبؾبییٔحشٛا یبثیثبظاض (.1396) ٔب٘یبٖ، أیط ؛٘یب، فبعٕٝفٟیٓ ؛٘ٛضٚظی، فّیطضب ؛ا٘بنطی، ظٞط

    ،قٙبؾیٞبی ٘ؾطی ٚ وبضثطزی زض فّٓ اعلافبر ٚ زا٘فدػٚٞف. یؾٛض اضائٝ ٔسَ ٔفٟٛٔثٝ ٔٙ یاثقبز اؾبؾ

7 (1،) 280- 303. 
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ثٝ  سیٔحشٛا، ثب سیٔٛضز ٘ؾط زض سِٛ ٞبی فعٖٚ ثط ٔؤِفٝ٘كبٖ زاز وٝ ا تیٌب٘ٝ فطاسطو حبنُ اظ ٔطاحُ ٞفز ٞبی فشٝبیّبۺ یبفتِ
 ییٔحشٛا یبثیثبظاض یضٚ، ٔسَ ٔفٟٛٔ ٗیسٛخٝ وطز. اظ ا عیؾٙدف ٘ ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٘ٛؿ لبِت، ٘ٛؿ ضؾب٘ٝ، ٚ قبذم ٞبی ٔؤِفٝ

 یمِٛٝ فٙبنط شاسٔفْٟٛ ضا زض چٟبض ٔ ٗیا یقسٜ ثطا ییقٙبؾب یٔؤِفٝ انّ 72 ٝٚ وسٞبؾز و یٔفٟٛٔ ،یا ٔمِٛٝ ٝیقبُٔ ؾٝ لا
 ،ٌصاضی زض اؾشفبزٜ، اضظاٖ، لبثُ اقشطان حی)ضا ی(، فٙبنط قىّـثسی ٚ وٙٙسٜ ٔحشٛا )اضظقٕٙس، ٔطسجظ، لبثُ افشٕبز، ؾطٌطْ سیسِٛ

 سی)ٔهطف، اقشطان، سِٛ ی( ٚ فٙبنطؾٙدف اثطثركشفبزٜاؾ زیلبثّ ،یٔحشٛا )سقبّٔ ـیسٛظ یا لبثُ اؾشفبزٜ ٕٞعٔبٖ(، فٙبنط ضؾب٘ٝ
 .سیٕ٘ب یؾط٘د ٚ فطٚـ( اضائٝ ٔ بٖیٔكشط

ٚ  ـیسٛظ س،یزض سِٛ یبضیثؿ یٞب اثقبز ٚ ٔؤِفٝ ،ییٔحشٛا یبثیثبظاض یؾبظ بزٜی٘كبٖ زاز وٝ ثٝ ٔٙؾٛض د حی٘شب: گیشی ثحث ٍ ًتیجِ
 زض زیٚ إٞ یفطاٚا٘ ٗیكشطیاظ ث یوٙٙسٜ ٚ آٔٛظق ثٛزٖ، ؾطٌطْ ٔطسجظ  ،یاضظقٕٙس ٓیٔٛضز سٛخٝ اؾز. ٔفبٞ یؾٙدف اثطثرك

زض خٟز ؾبذز اثعاض  یآس یٞب دػٚٞف یثٝ فٙٛاٖ ٔجٙب سٛا٘س یقسٜ ٔ اضائٝ یٔسَ ٔفٟٛٔ ٗ،یٔحشٛا ثطذٛضزاض ٞؿشٙس. ٕٞچٙ سیسِٛ
 حی٘شب ،ییٔحشٛا یبثیٔٛضٛؿ ثبظاض زیؾٛزٔٙس ثبقس. ثب سٛخٝ ثٝ إٞ ییٔحشٛا بثبٖیٚ ثبظاض سوٙٙسٌبٖیسِٛ یثطا یفّٕ یٚ ضإٞٙب

ٚ ؾٙدف  یبثیآٖ ثّىٝ زض اضظ یؾبظ بزٜیٚ د ییٔحشٛا یبثیثبظاض یسیوّ یٞب ٚ زضن ٔؤِفٝ ییقٙبؾب ی٘ٝ سٟٙب ثطا سٛا٘س یدػٚٞف ٔ
 یزض دػٚٞك ٔٛضٛفی ٔشرههبٖ ٘ؾط اظ ٞب ٔؤِفٝ ٗیا زٞی ٚ ٚظٖ ثٙسی ضسجٝ قٛز یٔ كٟٙبزید زیاؾشفبزٜ قٛز. زض ٟ٘ب یاثطثرك

 .طزیلطاض ٌ یخساٌب٘ٝ ٔٛضز ثطضؾ

 .تیفطاسطو ،یشبِیدیز یبثیثبظاض ،یٔسَ ٔفٟٛٔ ،ییٔحشٛا یبثیاثقبز ثبظاض ،ییٔحشٛا یبثیثبظاضّبۺ کلیذٍاطُ
 

 هقذهِ ٍ ثیبى هسئلِ

 ز٘یب سغییط الشهبزی ٔحیظ ٚ فٙبٚضی ثب ضاؾشب ٞٓ ضا ضفشبضقبٖ چكٍٕیطی عٛض ثٝ أطٚظٜ ٔكشطیبٖ

آقٙب  آٟ٘ب بث ٚ ثب ذجط ٞبٔحهَٛ اظ آٚض٘س، ٔی زؾز ثٝ ضا اعلافبر اظ حدٓ ظیبزی آٟ٘ب .ا٘س زازٜ

زٞٙس، اظ فطآیٙس سجّیغبر ٚ  آٌبٞی ذٛز ضا ٘ؿجز ثٝ ٔحهَٛ دیف اظ سٕبؼ ثب فطٚقٙسٜ افعایف ٔی قٛ٘س، ٔی

 ثٝ ضا افشٕبزقبٖ ٚ ٌیط٘س یبثٙس ٚ ثٝ ضاحشی سحز سأثط آٖ لطاض ٕ٘ی خعئیبر اخطایی ٚ فّٕیبسی آٖ آٌبٞی ٔی

 ذطیس ٞبی وب٘بَ سطخیح زازٜ ٚ ضا بضقیؾف ذسٔبر ٔحهٛلار ٚ عطفی، زٞٙس. اظ ٔی زؾز اظ سجّیغبر

ایٗ ٔٛاضز افعٖٚ ثط ٌطاٖ قسٖ ثؿشطٞبی ؾٙشی سجّیغبر، لٛافس ثبظاضیبثی ضا سغییط زازٜ  زٞٙس. ٔی سغییط ضا ذٛز

 ذٛز ٔكشطیبٖ ٘یبظ ٚ سمبضب سغییطار فٟسٜ اظایٙىٝ  ٚوبضٞبی سِٛیسی ٚ ذسٔبسی ثطای وؿت ثٙبثطایٗ،اؾز. 

ٞبی  ٞبی ایدبز ٘كبٖ سدبضی ٚ فقبِیز ٔكی ٞبی ثبظاضیبثی، ذظ ضٚـ سغییط حشی بی انلاح ثٝ ٔدجٛض ثطآیٙس

یب ضاٞجطز « 1ثبظاضیبثی ٔحشٛایی»ٞبی ثبظاضیبثی ٞؿشٙس.  خسیسسطیٗ ٌطایف ٚ الشجبؼ ذٛز اضسجبعی ثب ٔكشطیبٖ

ای اضظقٕٙس، ٞبی ثبظاضیبثی اؾز وٝ ثب سِٛیس ٚ سٛظیـ ٔحشٛ ثبظاضیبثی اظ عطیك ٔحشٛا اظ خسیسسطیٗ ضاٞجطز

 (. Pulizzi, 2014) ز٘جبَ زاضز  ٔطسجظ ٚ ٔٛثك، خصة ٚ حفؼ ٔكشطیبٖ ضا ثٝ
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ثٝ ٔكشطیبٖ ٚ ذطیساضاٖ  ٚ سجسیُ آٟ٘ب 1سٕطوع ایٗ ضاٞجطز ثط سغییط ٚ ثٟجٛز ضفشبض ٔكشطیبٖ احشٕبِی

آٌبٞی ٚ  فجبضر زیٍط، ٞسف وّیسی ثبظاضیبثی ٔحشٛایی،ٚفبزاض اظ عطیك سِٛیس ٔحشٛای ثب اضظـ اؾز. ثٝ

اؾز، چیعی  سمٛیز ٘كبٖ سدبضی، سكٛیك ٚ سجسیُ ٔكشطیبٖ ثبِمٜٛ ثٝ ذطیساضاٖ ٚ یب ٔكشطیبٖ ٚفبزاض ٚ دطقٛض

ضؾب٘ی ثٝ آٖ ٘یبظ زاض٘س  ٞب ٚ ٔطاوع اعلاؿ ٚوبضی اظ خّٕٝ نٙقز ٘كط ٚ وشبثرب٘ٝ وٝ ٞط نٙقز ٚ وؿت 

-ضی اظ ٔشرههبٖ حٛظٜ ثبظاضیبثی ثٝوبضٌیطی ایٗ ضاٞجطز سٛؾظ ثؿیب (. اٌطچٝ إٞیز ث1395ٝ)٘بنطی، 

 ,Simmons, Thomas, and Truong, 2010; Georgieva & Djoukanova)ضؾٕیز قٙبذشٝ قسٜ اؾز 

عٛض  زِیُ سبظٌی ٚ ٘ٛدب ثٛزٖ ایٗ حٛظٜ، ٞٙٛظ آٖزٞس وٝ ثٝ ٞبی اِٚیٝ ٘كبٖ ٔی . ثب ٚخٛز ایٗ، ثطضؾی(2014

وبضٌیطی  ؾی لطاض ٍ٘طفشٝ اؾز ٚ چبضچٛثی خٟز ثٝوٝ ثبیس ٚ قبیس سٛؾظ دػٚٞكٍطاٖ ٔٛضز ثحث ٚ ثطض

ٞب ٚ اثقبز ثبظاضیبثی ٔحشٛایی اظ اِعأبر  آٖ اضائٝ ٘كسٜ اؾز. ٚخٛز چبضچٛثی خبٔـ خٟز قٙبذز ٔؤِفٝ

 وبض ٌطفشٝ قٛز. زضؾشی عطاحی ٚ ثٝ اخطای اثطثرف آٖ اؾز وٝ ٘یبظ ثٝ قٙبذز ٚ سحّیُ فٕیك زاضز سب ثٝ

ای اؾز ٚ ٘یبظ ثٝ سٛخٝ  ایٙىٝ ٔفْٟٛ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی حٛظٜ ٘بقٙبذشٝثط ایٗ اؾبؼ ٚ ثب سٛخٝ ثٝ 

ٔكرم ٘یؿز چبضچٛة یب ٔسَ خسی اظ ٘ؾط اخطا، سأثیط ٚ وبضثطز زاضز. ٔؿئّٝ انّی دػٚٞف ایٗ اؾز وٝ 

ٔٙؾٛض  ثٝوبضٌیطی آٖ دٛقف زٞس، چٍٛ٘ٝ اؾز؟  ی لاظْ ثطای ثٝٞب ٔؤِفٝثبظاضیبثی ٔحشٛایی وٝ ٕٞٝ اثقبز ٚ 

٘یبظ اؾز اثقبز ضاٞجطز ثبظاضیبثی ٔحشٛایی قٙبؾبیی ٚ ٔسَ ٔفٟٛٔی آٖ سجییٗ  سٌی ٚ حُ ایٗ ٔؿئّٝ،ضؾی

ٞبی ثؿیبضی زض سِٛیس  ٞب ٚ ٚیػٌی ثبظاضیبثی ٔحشٛایی سٟٙب ا٘شمبَ دیبْ یب ٔحشٛا ثٝ ٔكشطیبٖ ٘یؿز، ٔؤِفٝ قٛز.

وٙٙس.  یبثی ٔحشٛایی ٘مف ایفب ٔیؾبظی ٚ اخطای فطآیٙس ثبظاض ٚ ا٘شمبَ ٔحشٛا ٚخٛز زاض٘س وٝ زض دیبزٜ

ٞب ٚ اثقبز ٔرشّف اؾز.  ؾبظی اثطثرف ٚ وبضای ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ٘یبظٔٙس سٛخٝ ثٝ ٕٞٝ ایٗ ٚیػٌی دیبزٜ

ضٚ،  وٙس. اظ ایٗ ٚخٛز زیس سه ثقسی ٔٛخجبر فسْ ٔٛفمیز اخطای ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ضا فطاٞٓ ٔی

 ِحبػ قسٜ ثبقس، ضطٚضی اؾز. چبضچٛثی خبٔـ وٝ ٕٞٝ اثقبز ایٗ ضاٞجطز زض آٖ

 

 پیطیٌِ پظٍّص

ای آٔٛظقی زض  ٌطزز وٝ ٔدّٝ ثطٔی 1895ٚ ثٝ ؾبَ  2ٞط چٙس ایسٜ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ثٝ خبٖ زییط

إِّّی  أب ثط دبیٝ آذطیٗ ٌعاضـ ٔؤؾؿٝ ثیٗ(. Pulizzi, 2014)ٔٙشكط وطز « 3قیبض»حٛظٜ وكبٚضظی ثب فٙٛاٖ 

سطیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی  لسیٕی«  4بضیرچٝ ٔرشهط ثبظاضیبثی ٔحشٛاییس»ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ثب فٙٛاٖ 
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ثطای « 2ؾبِٕٙبی ضیچبضز ثیچبضٜ»اقبضٜ زاضز وٝ ؾبِٕٙبیی ثب فٙٛاٖ  1ٚ ثٝ ثٙدبٔیٗ فطا٘ىّیٗ 1732ثٝ ؾبَ 

ؾبظی  وطزٜ اؾز. ٕٞچٙیٗ ثط دبیٝ آٖ، قطوز لاؾشیه ٚوبض ذٛز زض حٛظٜ چبح ٔٙشكط ٔی سٛؾقٝ وؿت 

وٝ قطوشی زض ظٔیٙٝ زؾطٞبی غلاسیٙی اؾز زض  5اُ-ٚ خُ 1900زض ؾبَ « 4ضإٞٙبی ٔیكّٗ»ثب ا٘شكبض  3ٔیكّٗ

ٞبی اؾشفبزٜ اظ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی  سطیٗ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞبی غصایی ضایٍبٖ، اظ لسیٕی ثب اضائٝ زؾشٛضاِقُٕ 1904ؾبَ 

سٜ ٚ ثبظاضیبة آٔطیىبیی ثٝ ٘بْ ؾز ٘ٛیؿٙ 2008زض ؾبَ  . ثب ٚخٛز ایٗ،(Pulizzi, 2016)ا٘س  ٌعاضـ قسٜ

. زض (Khusainova, 2015)وبض ثطز ثبض زض حٛظٜ ثبظاضیبثی ثٝ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ضا ثطای ٘رؿشیٗ 6ٌٛزیٗ

ثبظاضیبثی ٔحشٛایی »( ٘رؿشیٗ سقطیف ضا ثطای ایٗ ٔفْٟٛ دیكٟٙبز وطز٘س: 2009) 7ٕٞبٖ ؾبَ دِٛیشؿی ٚ ثبضر

 2010زض ؾبَ «. ٔٙؾٛض خصة ٚ زؾشیبثی ثٝ ٔكشطیبٖ اؾز سٌب٘ٝ ثٝٔحشٛایی سِٛیس ٚ سٛظیـ ٔحشٛا زض لبِت چٙ

زاضز  ٌصاضی قس. زض ایٗ ضاؾشب، دِٛیشؿی ثیبٖ ٔی سٛؾظ دِٛیشؿی دبیٝ 8إِّّی ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ٔؤؾؿٝ ثیٗ

فٙٛاٖ نٙقشی  قطٚؿ ثٝ فقبِیز وطزٜ اؾز ٚ ثٝ 429 ایٗ ٔؤؾؿٝ ثب ٘بْ خب٘شب 2007وٝ لجُ اظ آٖ زض ؾبَ 

زازٜ اؾز. ثب ایٗ حبَ، قٟطر آٖ دؽ اظ  زض ظٔیٙٝ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی، ذسٔبر فبِی اضائٝ ٔیدیكطٚ 

ٚ ٔدّٝ  10ٞبی ؾبلا٘ٝ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی إِّّی ثبظاضیبثی ٔحشٛایی، ثطٌعاضی ٕٞبیف ا٘ساظی ٔؤؾؿٝ ثیٗ ضاٜ

ذسٔبر ثبظاضیبثی ٘یع الساْ ثٝ فطٚـ  2001اؾز. لاظْ ثٝ سٛضیح اؾز وٝ دِٛیشؿی زض ؾبَ  11ؾی ؾی اُ

، قطوز اضائٝ ذسٔبر 13وطزٜ اؾز. دٙشٖٛ ٔی 12فٙٛاٖ ثركی اظ ذسٔبر قطوز دٙشٖٛ ٔسیب ٔحشٛایی ثٝ

زِیُ إٞیز ٚ . ثب ایٗ ٕٞٝ ثٝ(Pulizzi, 2012)ٔیّیٖٛ ٔشرهم زض ؾطاؾط ز٘یبؾز  20اعلافبسی ثٝ ثیف اظ 

 Content marketing)صاضی قسٜ اؾز ٌ ٘بْ« ثبظاضیبثی ٔحشٛایی»فٙٛاٖ  ثٝ 2015وبضثطز ایٗ حٛظٜ ؾبَ 

institute, 2015; Costill, 2015.) ٖدطٚوشط ٚ ، 14ؾیطظ ،اُ -ٞبی ثؿیبضی ٕٞچٖٛ خُ أطٚظٜ، ؾبظٔب

٘ؾط ثٙبثطایٗ، ثط دبیٝ قٛاٞس ٔٛخٛز ثٝ(.  Borgen, 2016وٙٙس ) اظ ایٗ ضاٞجطز اؾشفبزٜ ٔی 16ٚ ٘بیه ،15ٌٕجُ

                                                 
1. Benjamin franklin  

2. Poor Richard's Almanack  

3. Michelin  
4. Michelin Guide  

5. Jell-O  
6. Seth Godin 

7. Pulizzi & Barrett 

8. Content Marketing Institute (CMI) 

9. Junta42  

10. Content Marketing World  

11. CCO (Chief Content Officer) magazine 
12. Penton media  

13. Penton.com  

14. Sears 
15. Procter and Gamble 

16. Nike 
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ٔٙؾٛض زؾشیبثی ثٝ  اظ ٔحشٛای آٔٛظقی ثٝ ٞب قطوزثؿیبضی اظ  دیف، سِٛیسوٙٙسٌبٖ ٚ ٞب ٔسرضؾس وٝ  یٔ

ضٚ، ثطذی اظ ثبظاضیبثبٖ ٚ ٔشرههبٖ ٔقشمس٘س وٝ  یٗاوطز٘س. اظ  یٔاؾشفبزٜ  آٟ٘بٔكشطیبٖ ٚ ثطآٚضزٖ ٘یبظٞبی 

ٔٙؾٛض آٌبٞی ثیكشط  ثٝثبظاضیبثی ٔحشٛایی ٔفْٟٛ خسیسی ٘یؿز؛ ثّىٝ انغلاح خسیسی زض ثبظاضیبثی اؾز. 

ی ٔطسجظ ثب ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ثب ٍ٘بٞی سٛنیفی ٚ سحّیّی اظ ٘ؾط ٔٛضٛؿ، ثبفز ٚ ٞب بفشٝظٔیٙٝ، یزض ایٗ 

 .قٛز یٔضٚـ ثطضؾی 

ی ا٘دبْ قسٜ زض ظٔیٙٝ زضن ثبظاضیبثبٖ اظ ضاٞجطز ثبظاضیبثی ٔحشٛایی زض ثبفز ٞب دػٚٞفاظ خّٕٝ 

( اقبضٜ وطز. ایٗ دػٚٞف ثب ٞسف 2014) 2ثٝ دػٚٞف ٞبِیٕٗ ٚ ضِٚی سٛاٖ یٔ، 1ثٍٙبٜ-ثبظاضٞبی ثٍٙبٜ

 15ثب  بفشٝی ؾبذشبض ٕٝی٘قٙبؾبیی زیسٌبٜ ثبظاضیبثبٖ زض ظٔیٙٝ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ثب اؾشفبزٜ اظ ٔهبحجٝ 

ٔشرهم زض ظٔیٙٝ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی زض دٙح نٙقز ٔرشّف اظ ؾٝ وكٛض آٔطیىب، اٍّ٘ؿشبٖ، ٚ فطا٘ؿٝ 

 3فٙٛاٖ یىی اظ فٖٙٛ ثبظاضیبثی وككی ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ثٝ ی دػٚٞف ثط إٞیزٞب بفشٝا٘دبْ قسٜ اؾز. ی

ثطای افشٕبزؾبظی ٔكشطیبٖ اظ ٘كبٖ سدبضی قطوز ٔٛضز اؾشفبزٜ لطاض ٌیطز سأویس زاضز. ایٗ  سٛا٘س یٔوٝ 

دػٚٞف اظ آٖ خٟز وٝ ٍ٘طـ ٔشرههبٖ ٔٛضٛفی ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ضا زض وكٛضٞبی ٔرشّف ٔٛضز 

ی ٞبٝ یٌٛٝ لٛر ذٛثی ثطذٛضزاض اؾز. اؾشفبزٜ اظ ٔهبحجٝ ثطای اضائٝ ٘شبیح ٘یع ، اظ ٘مغزٞس یٔؾٙدف لطاض 

ثب اؾشفبزٜ اظ دطؾكٙبٔٝ زض وٙبض ایٗ اثعاض،  سٛا٘ؿز یٔزلیمی زض اذشیبض لطاض زازٜ اؾز. ٞط چٙس دػٚٞكٍط 

 زیسٌبٜ ٔشرههبٖ ثیكشطی ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زٞس.

ثب ٞسف سحّیُ إٞیز ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ٘ؿجز ثٝ  ( زض فٙلا٘س2014) 4زض ٕٞیٗ ظٔیٙٝ، آ٘شٛ٘ی

ٚ  ٞب سٌبٜیزثٍٙبٜ دػٚٞكی ا٘دبْ زازٜ اؾز ٚ وٛقیسٜ اؾز وٝ -ی ثٍٙبٜٞب قطوزسجّیغبر ؾٙشی زض 

ٚ اظ ایٗ خٟز اضظقٕٙس  زٞس ی ٔشفبٚر زض ٔٛضز ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ٚ سجّیغبر ؾٙشی ضا دٛقفٞبٝ ی٘ؾط

ثبیس ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ضا ثیف اظ ٘ٛؿ ؾٙشی اؾشفبزٜ  ٞب ؾبظٔبٖوٝ چطا  یی زض ایٗ ضاؾشبٞب اؾشسلاَاؾز وٝ 

. ایٗ دػٚٞف اظ ٘ٛؿ ویفی اؾز ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ چٙس ٔهبحجٝ )حضٛضی، سّفٙی ٚ ثطذظ( زٞس یٔ، اضائٝ وٙٙس

 ی فٙلا٘سی اظ ثبظاضیبثیٞب قطوزوٝ چطا  زٞسز٘جبَ آٖ اؾز سب ٘كبٖ  ٚ ٔكشطیبٖ، ثٝ ٞب قطوزثب ٔسیطاٖ 

زاضز؛ ٚ چٍٛ٘ٝ ٔٙبثـ ٔبِی ٚ ا٘ؿب٘ی  آٟ٘ب؛ اؾشفبزٜ اظ ایٗ ضاٞجطز چٝ ٔعایبیی ثطای وٙٙس یٔٔحشٛایی اؾشفبزٜ 

                                                 
زض ز٘یابی سدابضر اِىشطٚ٘یىای ثاٝ سدابضر      (B2B)  یاب  Business - to- Business (B-to-B) یثٍٙبٞ ٗیثثٍٙبٜ یب  -. انلاح ثٍٙب1ٜ

 ( ثٝ قطوز زیٍط )ذطیساض( اقبضٜ زاضز.وٙٙسٜٗ یٔسأاِىشطٚ٘یىی یب فطٚـ ٔحهَٛ یب ذسٔبر یه قطوز )
2. Holliman and Rowley   
3. Pull  

4. Anthony  
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(، زض ٕٞیٗ ضاؾشب ثٝ وكف زیسٌبٜ ٔشرههبٖ حٛظٜ 2015) 1ثٝ ایٗ ضاٞجطز سرهیم زازٜ قٛز. ٞب٘یٙٗ

فطاسط ٘ؿجز ثٝ زٚ دػٚٞكٍط لجّی  ثبظاضیبثی ٔحشٛایی زض ٔٛضز إٞیز ثبظاضیبثی ٔحشٛایی دطزاذز؛ أب ٌبٔی

ٚ آیٙسٜ دیف ضٚی  ٞب قطوززض ایٗ ظٔیٙٝ ثطزاقشٝ اؾز ٚ چٍٍٛ٘ی اخطای ضاٞجطز ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ضا زض 

آٖ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ اؾز. دػٚٞف ٞب٘یٙٗ ثٝ ضٚـ ویفی ٚ ٔهبحجٝ ثب ٞكز ٔشرهم ثبظاضیبثی اظ 

وٝ سقطیف ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ثٝ زضن افطاز اظ ایٗ  زٞس یٔبٖ ی فٙلا٘سی ا٘دبْ قس. ٘شبیح ٚی ٘كٞب قطوز

فٙٛاٖ ضاٞجطز ثبظاضیبثی اضسجبعبر، اعلافبر اضظقٕٙس ٚ ٔفیسی ضا  ٔفْٟٛ ثؿشٍی زاضز. ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ثٝ

. زیسٌبٜ ٔشرههبٖ زضثبضٜ آیٙسٜ ایٗ ضاٞجطز ٘یع ٘كبٖ وٙس یٔثطای ٔربعجبٖ ثب ٞسف افعایف فطٚـ فطاٞٓ 

ٔشرههبٖ ایٗ حٛظٜ ثط إٞیز ایٗ ضاٞجطز، ثبلی ٔب٘سٖ ٚ ضقس ٚ ٌؿشطـ آٖ زض آیٙسٜ ٘عزیه  زاز وٝ

 ٞؿشٙس.  سٜیفم ٞٓ

وبضٌیطی ضاٞجطز ثبظاضیبثی ٔحشٛایی وٝ اظ ضٚقی  ثب ٞسف وكف چٍٍٛ٘ی ثٝ ٞب دػٚٞفاظ زیٍط 

قبضٜ وطز. ایٗ ( ا2015) 2ثٝ دػٚٞف ٔٙهٛض سٛاٖ یٔاؾز،  وطزٜی دیكیٗ اؾشفبزٜ ٞب دػٚٞفٔكبثٝ ثب 

دػٚٞف ثب اؾشفبزٜ اظ ٔغبِقٝ ٔٛضزی ٚ ٔهبحجٝ، ٔیعاٖ آقٙبیی ٔشرههبٖ فٙبٚضی ٚ وبضآفطیٙبٖ ٔسیطیشی اظ 

وبضٌیطی آٖ ضا زض زٚ وكٛض ٔهط ٚ دطسغبَ ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض زازٜ  ٔفْٟٛ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ٚ چٍٍٛ٘ی ثٝ

فٙٛاٖ ٔفٟٛٔی خسیس ٞٙٛظ  ضیبثی ٔحشٛایی ثٝوٝ انغلاح ثبظا زٞس یٔی ایٗ ثطضؾی ٘كبٖ ٞب بفشٝاؾز. ی

٘بقٙبذشٝ اؾز ٚ فمساٖ ٟٔبضر ٚ اعلافبر زض حٛظٜ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی زض  ٞب قطوزسٛؾظ ثؿیبضی اظ 

وبضآفطیٙبٖ ٔسیطیشی اظ إٞیز  وٝ یعٛض ثٝٔشرههبٖ فٙبٚضی ٘ؿجز ثٝ وبضآفطیٙبٖ ٔسیطیشی ثیكشط اؾز. 

ی زٚ ٞب قطوزطی زاض٘س. افعٖٚ ثط ایٗ، سفبٚر لبثُ سٛخٟی ثیٗ ضاٞجطز ثبظاضیبثی ٔحشٛایی آٌبٞی ثیكش

 وكٛض زض ایٗ ظٔیٙٝ ٚخٛز ٘ساضز.

( ثب ٞسف زضن ثٟشط ٔفْٟٛ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ٚ زؾشیبثی ثٝ سقطیف زا٘كٍبٞی اظ 2015) 3زٚدّؿیؽ

ذٛز، ثب ایٗ ٔفْٟٛ ٔشٖٛ ٔٛخٛز زض ایٗ ظٔیٙٝ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز. ٚی زض ثرف ٘رؿز اظ دػٚٞف 

اظ ٘ؾط سقبضیف ٚ  2014سب  2009ٞبی  ٔسضن زض ایٗ حٛظٜ ضا ثیٗ ؾبَ 55ٔٙس  اؾشفبزٜ اظ ٔطٚض غیط٘ؾبْ

ٔٙؾٛض  ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٔفْٟٛ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز. ؾذؽ زض ثرف زْٚ، ثٝ سٛضیح

ای )ٔبٞیز ؾىٛی ضایب٘ف  ٘ٝ( فٙبنط ضؾب1زؾز آٔسٜ اظ ٔطحّٝ ٘رؿز قبُٔ:  اعٕیٙبٖ ثیكشط اظ فٙبنط ثٝ

( 4( فٙبنط قىّی )ؾبذشبض ٔحشٛا(، 3( فٙبنط ضاٞجطزی )ضٞیبفز ضاٞجطزن ثٝ سٛؾقٝ ٔحشٛا(، 2ٔحشٛا(، 

                                                 
1. Hänninen  
2. Mansour  

3. Du Plessis 
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( فٙبنط فطفی )٘شبیح لبثُ 6( فٙبنط اضسجبعی )فٖٙٛ ا٘شمبَ ٔحشٛا( ٚ 5فٙبنط شاسی )ٚضقیز عجیقی ٔحشٛا(، 

ٛظٜ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ضا ثب اؾشفبزٜ اظ ٔهبحجٝ ثطضؾی وطز. ٔٙساٖ زض ح ثیٙی(، زیسٌبٜ ؾٝ ٘فط اظ حطفٝ دیف

ثب ٞسف سغییط ضفشبض ٔكشطیبٖ ٔٙفقُ اظ  یؾطایی ضاٞجطز فٗ زاؾشبٖ»فٙٛاٖ  زض ٟ٘بیز، ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ضا ثٝ

 سقطیف ٕ٘ٛز.« ٞبی اوشؿبثی عطیك ٔىبِٕبر زضٌیطوٙٙسٜ ٚ ٔحجٛة زض ضؾب٘ٝ

ْ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ایٗ حٛظٜ ثٝ ا٘ساظٜ وبفی سٛؾظ زِیُ سبظٌی ٚ ٘ٛؽٟٛض ثٛزٖ ٔفٟٛثٝ

ی زا٘كٍبٞی آٖ ثؿیبض ٔحسٚز ٞب دػٚٞفدػٚٞكٍطاٖ زاذّی ٔٛضز ثحث ٚ ثطضؾی لطاض ٍ٘طفشٝ اؾز ٚ زأٙٝ 

ٔلاثبقی ٟٔسی( ٚ 1395ی ٚثٛق، ؾّیٕب٘ی ٚ فٙسِیت )ٞب دػٚٞفثٝ  سٛاٖ یٔٚ ا٘سن اؾز. زض ایٗ ٔیبٖ سٟٙب 

 ی ثیكشط زض ایٗ ظٔیٙٝ ثبقس.ٞب دػٚٞفٔجٙبیی ثطای ا٘دبْ  سٛا٘س یٔاقبضٜ وطز وٝ  (1393ویب ) ٚ اؾٕبفیّی

( ثب ٍ٘بٞی ٔشفبٚر، إٞیز ٚ اضظقٕٙسی ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ضا زض 1395ٚثٛق، ؾّیٕب٘ی ٚ فٙسِیت )

ضی زض ٔسیطیز اضسجبط ثب ٔكشطی ٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز٘س ٚ زضیبفشٙس وٝ ٔحشٛا سأثیط ٔؿشمیٓ ٚ غیطلبثُ ا٘ىب

سطیٗ فٛأُ  ٟٔٓ ٚوبضٞبی ثطذظ ٚ غیطثطذظ زاضز. آٟ٘ب ٚیػٜ زض وؿت اخطای ٔسیطیز اضسجبط ثب ٔكشطی ثٝ

ٌٛ ثٛزٖ ٚ دبیساضی ٔحشٛا ٚ اضائٝ ذسٔبر ٚ لبثُ  ٔٙسی، دبؾد ٔؤثط ثط ضضبیز ٔكشطی ضا ؾٛزٔٙسی، ثٟطٜ

دیٕبیكی ثب اؾشفبزٜ اظ دطؾكٙبٔٝ ٚ ثب نٛضر  زٞٙسٜ ٔحشٛا قٙبؾبیی وطز٘س. ایٗ دػٚٞف ثٝ اعٕیٙبٖ ثٛزٖ اضائٝ

 ثطضؾی زیسٌبٜ وبضثطاٖ ا٘دبْ ٌطفشٝ اؾز.

سٛخٝ ثٝ ضاٞجطز ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ٔٛضز سٛخٝ دػٚٞكٍطاٖ حٛظٜ ٌطزقٍطی دعقىی ٘یع ثٛزٜ 

ثٙسی فٛأُ زاذّی ٚ  قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیز»( زض دػٚٞف ذٛز ثب فٙٛاٖ 1393ایطا٘ی ) اؾز. زض ایٗ ٔیبٖ
ثٝ قٙبؾبیی ٚ « ٞبی فقبَ زض حٛظٜ ٌطزقٍطی دعقىی زض ٔٛفمیز ثبظاضیبثی ٔحشٛایی زض ثٍٙبٜذبضخی ٔؤثط 

ٞبی ٌطزقٍطی دعقىی  ثٙسی فٛأُ زاذّی ٚ ذبضخی ٔؤثط زض ٔٛفمیز ثبظاضیبثی ٔحشٛایی زض ثٍٙبٜ اِٚٛیز

ضظیبثی قٟط سٟطاٖ دطزاذشٝ اؾز. ٚی ضاٞجطز ثبظاضیبثی ٔحشٛایی زض حٛظٜ ٌطزقٍطی دعقىی ضا ٔفیس ا

ضٚ ٞؿشٙس وٝ زض ایٗ  ای ضٚثٝ وطزٜ اؾز ٚ ثط ایٗ ثبٚض اؾز وٝ ٌطزقٍطاٖ دعقىی ثب فطآیٙس ا٘شربة دیچیسٜ

 فطآیٙس ثٝ ٔحشٛای لبثُ افشٕبز ثیف اظ سجّیغبر ٘یبظٔٙس ٞؿشٙس.

( 1393ویب ) ظازٜ ٔلاثبقی ٚ اؾٕبفیّی سٛاٖ ثٝ ٟٔسی ٞبی ٔطسجظ زض ایٗ ظٔیٙٝ، ٔی اظ زیٍط دػٚٞف

فبُٔ ثب  12زض دػٚٞف ذٛز ثٝ قٙبؾبیی فٛأُ ٔؤثط ثط ثبظاضیبثی ٔحشٛایی دطزاذشٙس ٚ  وطز. آٟ٘ب اقبضٜ

٘ؾط ٔشرههبٖ زاذّی قٙبؾبیی ٕ٘ٛز٘س )اؾشحىبْ ٔحشٛا،  إٞیز ٚ ٔؤثط ثط ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ضا اظ ٘مغٝ

ٕٞبٍٞٙی ثب ٘یبظ وٙٙسٜ، ویفیز وبض، ٔٛضٛؿ ثسیـ،  سٙبؾت ٔحشٛا ثب لبِت، حدٓ ٔٙبؾت، عطاحی ذیطٜ

ٔكشطیبٖ، ٕٞبٍٞٙی ثب ؾلایك ٚ فلائك ٔكشطیبٖ، ٟٔبضر فٛأُ سِٛیس، ٕٞبٍٞٙی ثب ٔحشٛای دیكیٗ، فبذط ٚ 
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٘فط اظ اؾبسیس  21اضظقٕٙس ثٛزٖ ٚ دیٛؾشٍی ٚ ٔساٚٔز(. ایٗ دػٚٞف ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ زِفی ٔشكىُ اظ 

٘فط( ا٘دبْ قس. ٘ىشٝ ٟٔٓ زض  7ٞب ) یطاٖ قطوز٘فط( ٚ ٔس 7٘فط(؛ فٛأُ سِٛیس ٚ درف ٔحشٛا ) 7زا٘كٍبٜ )

ایٗ دػٚٞف آٖ اؾز وٝ سٟٙب فٛأُ ٔؤثط ثط سِٛیس ٔحشٛا ٔٛضز سٛخٝ دػٚٞكٍطاٖ ثٛزٜ اؾز ٚ ؾبیط فٛأُ 

ٞبی اثطثركی ٔٛضز سٛخٝ ٘جٛزٜ اؾز. اظ ؾٛی زیٍط،  ٞبی سٛظیـ ٚ ؾٙدٝ اظ خّٕٝ: لبِت ٔحشٛا، وب٘بَ

سٌبٜ ٔشرههبٖ زاذُ وكٛض ٔجشٙی اؾز ٚ ٔطٚض ٔشٖٛ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٚ ٞبی ایٗ دػٚٞف سٟٙب ثط زی یبفشٝ

ثط دبیٝ ٔطٚض ٔشٖٛ زٞی فٛأُ قٙبؾبیی قسٜ ٚ زضخٝ إٞیز آٟ٘ب ٘یع ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٍ٘طفشٝ اؾز.  ٚظٖ

اظ زیسٌبٜ إٞیز، اضظقٕٙسی ٚ زضن ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ثٝ ایٗ  اٌطچٝزضیبفز وٝ  سٛاٖ یٔٔٛخٛز 

عٛض ذبل ٕٞٝ اثقبز ثبظاضیبثی  سٜ اؾز. أب دػٚٞكٍط ٘شٛا٘ؿز دػٚٞكی ضا ثیبثس وٝ ثٝٔٛضٛؿ دطزاذشٝ ق

ی چبضچٛثی ثطای آٖ قٙبؾبیی وطزٜ ثبقس. ؾبظ بزٜیدٔحشٛایی )سِٛیس، سٛظیـ، اخطا ٚ اثطثركی( ضا خٟز 

اظ  ی ا٘دبْ قسٜ زض ذبضج اظ وكٛض ثطاؾبؼ ضٚیىطز وٕی ٚ ثب اؾشفبزٜٞب دػٚٞفافعٖٚ ثط ایٗ، ثیكشط 

ی، ٔكبٞسٜ ٔدبظی ٚ زض ثطذی ٔٛاضز ثطاؾبؼ ضٚیىطز ا دطؾكٙبٔٝی دیٕبیكی )دطؾكٙبٔٝ(، ٔهبحجٝ ٞب ضٚـ

، اؾشفبزٜ اظ ضٚـ ضٚٗ یا. اظ ا٘س دطزاذشٝ ٔٛضز٘ؾطویفی ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ ٔغبِقٝ ٔٛضزی ثٝ ثطضؾی دسیسٜ 

سٛخٝ ٘جٛزٜ اؾز ٚ ٘جٛز ٔغبِقٝ ؾبذشبضیبفشٝ  ٔٙؾٛض قٙبؾبیی ٕٞٝ اثقبز ایٗ ضاٞجطز ثبظاضیبثی ٔٛضز فطاسطویت ثٝ

ٔٙؾٛض اضائٝ ٔسَ خبٔـ، فطنز ا٘دبْ دػٚٞف ٚ وٙىبـ زض  زض اضسجبط ثب قٙبؾبیی اثقبز ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ثٝ

 ایٗ ظٔیٙٝ ضا فطاٞٓ وطزٜ اؾز.

 

 ّبی پظٍّص ّذف ٍ پشسص

ٞبی  ایی )قبُٔ ٔؤِفٝٞبی انّی ثبظاضیبثی ٔحشٛ ٞب ٚ ٚیػٌی ٞسف انّی ایٗ دػٚٞف سقییٗ ٔؤِفٝ

ٔٙؾٛض اضائٝ چبضچٛة ٚ ٔسِی  ٞبی سٛظیـ ٚ ٘حٜٛ اضظیبثی ثٝ ِحبػ اثطثركی( ثٝ سِٛیس ٔحشٛا، لبِت، وب٘بَ

 ٞبی ظیط دبؾد زٞس: ٔفٟٛٔی اؾز. زض ایٗ ضاؾشب دػٚٞف حبضط زضنسز اؾز سب ثٝ دطؾف

ی سٛظیـ ٚ ٞب ضؾب٘ٝسِٛیس ٔحشٛا، لبِت، ی ٞب ٔؤِفٝٞبی انّی ثبظاضیبثی ٔحشٛایی )اظ ٘ؾط  یػٌیٚٚ  ٞب ٔؤِفٝ. 1

 ٘حٜٛ اضظیبثی ثٝ ِحبػ اثطثركی( وسأٙس؟

 ٞبی انّی آٖ ضا زض ثطزاقشٝ ثبقس چٍٛ٘ٝ اؾز؟ . ٔسَ ٔفٟٛٔی ثبظاضیبثی ٔحشٛا وٝ وّیٝ اثقبز ٚ ٔؤِف2ٝ

 

 ضٌبسی پظٍّص سٍش
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شفبزٜ قسٜ ضٚیىطز دػٚٞف حبضط ویفی اؾز ٚ اظ ضٚـ فطاسطویت خٟز اضظیبثی ٔٙبثـ فّٕی اؾ

ٞبی ویفی  ٔٙس ثطای سطویت دػٚٞف ، ضٚیىطزی ٘ؾب1ْٞبی فطأغبِقٝ فٙٛاٖ یىی اظ حٛظٜ اؾز. فطاسطویت ثٝ

ٞبی فطفی ٚ انّی اؾز وٝ ٔٛخت اضسمبی زا٘ف خسیس قسٜ ٚ زیس خبٔقی  ٔرشّف زض ضاؾشبی وكف ظٔیٙٝ

كٍط ثبظٍ٘طی زلیك ٚ فٕیمی آٚضز. ایٗ ضٚـ ٔؿشّعْ آٖ اؾز وٝ دػٚٞ ٚخٛز ٔی اظ حٛظٜ ٔٛضز ثطضؾی ثٝ

ٞبی ویفی ٔطسجظ ضا سطویت وٙس ٚ اظ ایٗ عطیك  ٞبی دػٚٞف دیطأٖٛ ٔٛضٛؿ دػٚٞف ا٘دبْ زٞس ٚ یبفشٝ

افعایی  فجبضر زیٍط، اؾشفبزٜ اظ فطاسطویت ذبنیز ٕٞٓ٘بیف خبٔقی اظ دسیسٜ ٔٛضز ثطضؾی ضا ٘كبٖ زٞس. ثٝ

عٛض ٔقَٕٛ ٔحسٚزٜ  ٞبیف اؾز. ثٝ ظ ٔدٕٛفٝ ثرفسط ا زٞس وٝ ثعضي زؾز ٔی ای ضا ثٝ زاضز ٚ ٘شیدٝ

ٔٛضز اؾز )ؾٟطاثی،  70ٞب ٚ ٔؿشٙسار فّٕی ثب سٛخٝ ثٝ فٕك ٔغبِقٝ زض ایٗ ضٚیىطز وٕشط اظ  ثطضؾی ٔمبِٝ

 (. 2006، 2؛ ظیٕط1391؛ ٘یطٚٔٙس ٚ زیٍطاٖ، 1390افؾٕی ٚ یعزا٘ی، 

ٞبی ویفی اؾز ٚ ٔجب٘ی  سحّیُ عٛض ٚیػٜ زض فّٛٔی وٝ ٔغبِقبر آٖ ثیكشط ٔجشٙی ثط ایٗ ضٚـ ثٝ

قٛ٘س، وبضثطز زاضز. اظ آ٘دب وٝ ٔغبِقبر ٔطسجظ ثب ٔفْٟٛ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی  ٘ؾطی ٚؾیقی ضا قبُٔ ٕ٘ی

زض  ضا ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ٔرشّف اثقبز وٝ خبٔقی دػٚٞف حبضط ٔسَ ا٘دبْ ظٔبٖ سب ٚ ثیكشط ویفی ٞؿشٙس

زؾز آٚضزٖ سطویجی  اٖ ضٚقی ٔٙبؾت ثطای قٙبؾبیی ٚ ثٝفٙٛ ضٚـ فطاسطویت ثٝ ٘كسٜ اؾز؛ یبفز ثطٌیطز

وبض ٌطفشٝ قسٜ اؾز. اظ ٞب ٚ اثقبز انّی ثبظاضیبثی ٔحشٛایی )سِٛیس، سٛظیـ ٚ اثطثركی( ثٝ خبٔـ اظ ٔؤِفٝ

 3ای ؾٙسِٛؾىی ٚ ثبضٚؾٛ ٌیطی اظ ضٚـ فطاسطویت زض ایٗ دػٚٞف، اظ ضٚـ ٞفز ٔطحّٝ ضٚ، ثطای ثٟطٜ ایٗ

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾز. 1وٝ زض قىُ  ( اؾشفبزٜ قس2007)

 
 (۲00۷گبًِ فشاتشکیت )سٌذلَسکی ٍ ثبسٍسَ،  . هشاحل ّفت۱ضکل 
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 اثعاضٞبی ٞب ٚ اظ فٖٙٛ، ضٚـ ظیطا قٛز؛ ٔی قٙبذشٝ وبُٔ ضٚـ یه فٙٛاٖ ثٝ فطاسطویت ضٚـ

 ٔٙبثـ اظ یظیبز سقساز ثیٗ زض ٔرشّفی ٞبی دبیف ٚ وٙس ٔی اؾشفبزٜ ٘ؾط دسیسٜ ٔٛضز قٙبؾبیی خٟز ٔرشّفی

 قٛز.  ٔی آٖ سأییس ذٛز ایٗ ضٚـ ٘یع زض افشجبض ٌیطز. ٔی لطاض اؾشفبزٜ ٔٛضز

 652خبٔقٝ آٔبضی دػٚٞف قبُٔ وّیٝ آثبض فّٕی ٔطثٛط ثٝ ٔجب٘ی ٚ اثقبز ثبظاضیبثی ٔحشٛایی قبُٔ 

 1395سب  1387ٞبی  ٔیلازی ثطای ٔٙبثـ اٍّ٘یؿی ظثبٖ ٚ ؾبَ 2016سب  2008اثط ثبظیبثی قسٜ زض ثبظٜ ظٔب٘ی 

، فطآیٙس ٞبی اضظیبثی حیبسی ٟٔبضرذٛضقیسی ثطای ٔٙبثـ فبضؾی ظثبٖ اؾز وٝ اظ ایٗ ٔیبٖ ثط ٔجٙبی ٔقیبض 

 ٔٙؾٛض ثطضؾی ٚ سحّیُ ثیكشط ا٘شربة قس٘س. اثط ثٝ 52ٌیطی ا٘دبْ ٚ  غطثبَ

 

 ّبی پظٍّص یبفتِ

 ٚ ؾٙسِٛؾىی ویتفطاسط ای ٞفز ٔطحّٝ ضٚـ دػٚٞف ثط دبیٝ اِٚیٝ چبضچٛة ثٝ زؾشیبثی خٟز

 قٛز.  ٔی اضائٝ ٔغبِقبر دیكیٗ ثطاؾبؼ آٖ اخطایی ( ٞط یه اظ ٔطاح2007ُثبضٚؾٛ )

 ّبی پظٍّص گبم ًخست. تٌظین سؤال

 ٌٛیی ثٝ آٟ٘ب ٞبی ٔجٙبیی ٔغطح قسٜ ٚ ثب دبؾد زض ٌبْ ٘رؿز اظ ٔطحّٝ فطاسطویت، اثشسا دطؾف

ٞبی احشٕبِی زض ٔطاحُ ثقسی  ظ ضفـ اثٟبْؾب ٞبیی ظٔیٙٝ قٛز. چٙیٗ ٔحسٚزیز ٔحسٚزٜ وبض ٔكرم ٔی

 اؾز. قسٜ ثیبٖ دبضأشطٞب ٕٞطاٜ ثٝ دػٚٞف یٞب دطؾف 1خسَٚ  قٛز. زض دػٚٞف ٔی
 ّبی گبم ًخست فشاتشکیت . پشسص۱جذٍل 

 ّبی پظٍّص سؤال پبساهتش

 (Whatچیؿشی وبض )
ٚ ٔفبٞیٓ ٔغطح زض ازثیبر ٔطثٛط ثٝ  ٞب قبذمٚ فٙبنط ٚ  ٞب ٔؤِفٝقٙبؾبیی 

 ظاضیبثی ٔحشٛایی.ثب

 (Whoخبٔقٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ )
ٟب ثیكشط ثٝ سكطیح ٚ ٘بٔٝ وٝ زض آ٘ آثبض ٔرشّف افٓ اظ ٔمبِٝ، فهُ وشبة ٚ دبیبٖ

 ٞبی ثبظاضیبثی ٔحشٛایی دطزاذشٝ قسٜ اؾز.قٙبؾبیی فٛأُ ٚ ٔؤِفٝ

 (Whenٔحسٚزیز ظٔب٘ی )
 1395ب س 1387ٔیلازی ٚ  2016سب  2008ٞبی وّیٝ آثبض ٔٛخٛز ثیٗ ؾبَ

 ذٛضقیسی سب ظٔبٖ ا٘دبْ دػٚٞف.

 (Howچٍٍٛ٘ی ضٚـ )
٘ىبر وّیسی، سحّیُ  ثطزاضی ثطضؾی ٔٛضٛفی آثبض، قٙبؾبیی ٚ یبززاقز

 ی قٙبؾبیی قسٜ.ٞب ٔمِٛٝٔفبٞیٓ ٚ  ثٙسی ٔفبٞیٓ، زؾشٝ

ٞبی وّی ٔغطح زض ایٗ ظٔیٙٝ دبؾد زازٜ قس سب اظ  زض ثرف اثشسایی ٔطحّٝ فطاسطویت، ثٝ دطؾف

ٞبی ثیكشط زض ایٗ ظٔیٙٝ خٌّٛیطی قٛز. ثسیٗ سطسیت، سٟٙب آثبضی ثبیس زض ٔغبِقٝ ٌٙدب٘سٜ قٛ٘س وٝ زض  اثٟبْ

ٞب ٚ اثقبز ٟٔٓ ٚ سأثیطٌصاض زض ثبظاضیبثی ٔحشٛایی دطزاذشٝ یب ثٝ آٖ اقبضٜ قسٜ ثبقس. ثب  آٟ٘ب ثیكشط ثٝ ٔؤِفٝ
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ا٘س، عجیقی اؾز وٝ  یبثی ٔحشٛایی دطزاذشٝٞب ثٝ إٞیز ٚ اضظقٕٙسی ثبظاض سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ثؿیبضی اظ دػٚٞف

 ا٘س.  اظ ثطضؾی زض ایٗ دػٚٞف وٙبض ٌصاقشٝ قسٜ

ٞبی اثطثركی زض  ٞبی ٔسیطیز ٚ ثبظاضیبثی ثٝ قبذم ٚیػٜ زض ضقشٝ ثب ٚخٛز ایٗ، ثطذی اظ آثبض ثٝ

، ثبظٜ ظٔب٘ی ا٘س وٝ زض ایٗ دػٚٞف ٘یع اظ ثطضؾی ثیكشط ثطذٛضزاض ٞؿشٙس. افعٖٚ ثط ایٗ ایٗ ظٔیٙٝ دطزاذشٝ

ذٛضقیسی سب ظٔبٖ ا٘دبْ دػٚٞف  1395سب  1387ٔیلازی ٚ  2016سب  2008ٞبی  ا٘شربة قسٜ یقٙی ؾبَ

آغبظ ؾبِی اؾز وٝ ثبظاضیبثی  2008ٞبی ا٘دبْ قسٜ زض ایٗ ظٔیٙٝ اؾز؛ چطاوٝ  ٔقطف ذٛثی اظ دػٚٞف

ثب سأؾیؽ ٔؤؾؿٝ  2010ػٜ اظ ؾبَ ٚی ٞبی اذیط ثٝ فٙٛاٖ ضاٞجطز ثبظاضیبثی ٔغطح قسٜ اؾز ٚ ؾبَ ٔحشٛایی ثٝ

ٔٙؾٛض  ضٚ، ثٝ ٞب زض ظٔیٙٝ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ٌؿشطـ یبفشٝ اؾز. اظ ایٗ إِّّی ثبظاضیبثی ٔحشٛایی، دػٚٞف ثیٗ

ٞب اظ ظٔبٖ ؽٟٛض ضاٞجطز ثبظاضیبثی ٔحشٛایی  ٞبی ا٘دبْ قسٜ، زأٙٝ ثطضؾی دػٚٞف ثطضؾی خبٔـ دػٚٞف

 . ( زض ٘ؾط ٌطفشٝ قسٜ اؾز2016( سب ظٔبٖ ا٘دبْ دػٚٞف )2008)

 هٌذ هتَى گبم دٍمۺ ثشسسی ًظبم

 ٔقیبضٞبیٚ  قس٘سا٘شربة  فطاسطویتٚاخاس قطایظ ثطای ٚضٚز ثٝ  ٞبی دػٚٞف ،زض ایٗ ٔطحّاٝ

 ٔٙشكاطٞبی  دػٚٞفذٛز ضا ثط ٔٙس  ٘ؾبْ، دػٚٞكٍط خؿشدٛی ضٚ قس٘س. اظ ایٗذطٚج اظ ٔغبِقٝ سقییٗ ٚ ٚضٚز 

ی ٞب دبیٍبٜ دػٚٞف ایٗ زض. وطزضا دیسا  ٔطسجظ ٞبی وّیسٚاغٜٚ  وطز وعٔشٕطٔرشّف ٔٙبثـ قاسٜ زض 

قس٘س.  ذٛضقیسی ثطضؾی 1395سب  1387ٔیلازی ٚ  2016سب  2008ی ٞب ؾبَ ثیٗ ٔرشّف اعلافبسی

ٌطفز ٚ سلاـ قس ٔدٕٛفٝ  لطاض اؾشفبزٜ ٞب زض دػٚٞف ٔٛضز ٔمبِٝ خؿشدٛی ثطای ٞبی ٔشٙٛفی وّیسٚاغٜ

(. ثب سٛخٝ ثٝ 2ٞب ثطای خؿشدٛ ا٘شربة قٛ٘س سب ثیكشطیٗ ثبظیبثی نٛضر ٌیطز )خسَٚ  ٔشٙٛفی اظ وّیسٚاغٜ

وبض ضفشٝ اؾز زض خؿشدٛٞب ثٝ« ثبظاضیبثی ٔحشٛا»ٚ « ثبظاضیبثی ٔحشٛایی»ٞبی  ایٙىٝ زض ظثبٖ فبضؾی وّیسٚاغٜ

، 4، ؾیح3، أطاِس2ط، اقذطی1ٍٙزایطوز ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ: ؾبیٙؽ  ٞب ٘یع سٛخٝ قس. خؿشدٛ زض دبیٍبٜ ثٝ ایٗ ٚاغٜ

ٞبی اعلافبسی زاذّی ٘ؾیط ٔطوع اعلافبر ٚ ٔساضن  ٞبی لاسیٗ ٚ دبیٍبٜ ٚ ٘ؾبیط آٖ ثطای ٔمبِٝ 5اثؿىٛ

فّٕی ایطاٖ، ٔطوع اؾٙبز ٚ وشبثرب٘ٝ ّٔی ایطاٖ، دبیٍبٜ اعلافبر ٘كطیبر وكٛض، دبیٍبٜ اعلافبر فّٕی 

ٞب ثطای  یطاظ، ٘ٛضٍٔع ٚ نفحٝ ذبٍ٘ی ثطذی ٔدّٝای فّْٛ ٚ فٙبٚضی ق خٟبز زا٘كٍبٞی، دبیٍبٜ ٔطوع ٔٙغمٝ

ٞبی ٕٞبیكی ٚ  خؿشدٛ زض ٘ؾط ٌطفشٝ قس. سلاـ قس ٔساضن زض ٍ٘بٜ اَٚ ثبویفیز ثبقٙس. ثطای ٔثبَ، ٔمبِٝ

-ٞبی ٕٞبیكی زاذُ وكٛض ثٝ ٞبی قرهی ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٍ٘طفشٙس. ثب ٚخٛز ایٗ، ٔمبِٝ ٔٛخٛز زض ٚثٍبٜ

                                                 
1. Science direct 

2. Springer  

3. Emerald  
4. Sage  

5. Ebsco  
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زض  ثطضؾی ٚ خؿشدٛ ٘شیدٝ ظٔیٙٝ ٔٛضز سٛخٝ دػٚٞكٍط ثٛز٘س. زض زِیُ ٘جٛز دػٚٞف وبفی زض ایٗ

(. وّیٝ ٔساضن ثبظیبثی قسٜ ثٝ ایٗ قىُ 3قس )خسَٚ  یبفز ٔسضن 652 ٔرشّف اعلافبسی ٞبی دبیٍبٜ

 ٞبی ثیكشط شذیطٜ قس٘س. ثطای سحّیُ ٚ ثطضؾی

 

 
 ّبی هَسد استفبدُ دس جستجَی هٌبثغ . کلیذٍاط۲ُجذٍل 

 کلیذٍاطُ اًگلیسی یکلیذٍاطُ فبسس سدیف

 Content Marketing ثبظاضیبثی ٔحشٛا، ثبظاضیبثی ٔحشٛایی 1

 Digital Content Marketing ثبظاضیبثی ٔحشٛای زیدیشبِی 2

 Social Content Marketing ثبظاضیبثی ٔحشٛای اخشٕبفی 3

 Digital Marketing ثبظاضیبثی زیدیشبِی 4

 Digital Content ٔحشٛای زیدیشبِی 5

 Social Media Marketing ٞبی اخشٕبفی ثبظاضیبثی ضؾب٘ٝ 6

 Social Media Content ٞبی اخشٕبفی ٔحشٛای ضؾب٘ٝ 7

 SEO Content Marketing ؾبظی ٔٛسٛضٞبی وبٚـ( ٚ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ؾئٛ )ثٟیٙٝ 8

 Brand Content ٔحشٛای ٘كبٖ سدبضی 9

 Content Marketing b2b, b2c وٙٙسٜ. ٔهطف -ٜ ثٍٙبٜ ٚ ثٍٙبٜٞبی ثٍٙب ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ثطای قطوز 10

 Inbound Marketing ؛ ثبظاضیبثی وككیٌطا زضٖٚثبظاضیبثی  11

 Content Marketing Models ٔسَ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی 12

 سطویجی اظ ٔٛاضز ثبلا 13

 ّبی اطلاػبتی هَسد جستجَ . پبیگب۳ُجذٍل 

 شاٍاًی هذاسک ثبصیبثی ضذُف ّبی ػلوی ٍ استٌبدی پبیگبُ

 ٘بٔٝ( ٔساضن زیٍط )وشبة ٚ دبیبٖ 374ٔمبِٝ +  23 ٌٌُٛ اؾىبِط

 فشاٍاًی هذاسک ثبصاسیبثی ضذُ ّبی اطلاػبتی اًگلیسی پبیگبُ

 ٔسضن 34 ؾبیٙؽ زایطوز )اِعٚیط(

 ٔسضن 107 اقذطیٍٙط

 ٔسضن 5 أطاِس

 ٔسضن 42 ؾیح

 ٔسضن 89 سیّٛض

 ٔسضن 182 ٚایّی

 فشاٍاًی هذاسک ثبصیبثی ضذُ ّبی اطلاػبتی فبسسیُ پبیگب
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 ٘بٔٝ دبیبٖ 2 ٔطوع اعلافبر ٚ ٔساضن فّٕی ایطاٖ

 وشبة 1 ٔطوع اؾٙبز ٚ وشبثرب٘ٝ ّٔی ایطاٖ

 ٔمبِٝ 1 دبیٍبٜ اعلافبر فّٕی خٟبز زا٘كٍبٞی

 ٔمبِٝ 13 ایطاٖ(دبیٍبٜ اعلافبر ٘كطیبر وكٛض )ًٔ

 ٔمبِٝ 16 ای فّْٛ ٚ فٙبٚضی قیطاظ دبیٍبٜ ٔطوع ٔٙغمٝ

 هٌبست ّبی هقبلِ اًتخبة سَمۺ گبم

ٞسف اظ ایٗ ٔطحّٝ حصف  وٙس،ضا اضظیبثی  ٔساضن ثبظیبثی قسٜ ویفیززض ایٗ ٌبْ دػٚٞكٍط ثبیس 

ثطای  َٕٛعٛض ٔق ثٝ وٝ. اثعاضی ضزٞبی آٖ افشٕبزی ٘سا دػٚٞكاٍط ثاٝ یبفشاٝ واٝاؾاز  ٔٙبثقیٚ ٞب  ٔمبِٝ

ثب عطح اؾز وٝ « 1ٞبی اضظیبثی حیبسی ٟٔبضر ثط٘بٔٝ»قٛز  اؾشفبزٜ ٔی دػٚٞف اِٚیٝٔغبِقبر  ویفیاضظیابثی 

وٙس ٔكرم  ضا دػٚٞف ویفیسب زلز، افشجبض ٚ إٞیز ٔغبِقبر  وٙس دطؾف ثٝ دػٚٞكٍط وٕه ٔیزٜ 

عطح ( 3 ٔٙغك ضٚـ؛( 2 اٞساف دػٚٞف؛( 1: زاض٘س سٕطوعثط ٔٛاضز ظیط  ٞب دطؾفایاٗ (. 4)خسَٚ 

قبُٔ ضاثغٝ ثیٗ دػٚٞكٍط ٚ  وٝ دصیطی ( ا٘قىبؼ6ٞب؛  زازٜ آٚضی ( خٕـ5ثطزاضی؛  ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ( 4 دػٚٞف؛

ثیبٖ ٚاضح ٚ ضٚقٗ ( 9ٞب؛  زلز سدعیٝ ٚ سحّیُ زازٜ( 8ٔلاحؾبر اذلالی؛ ( 7 اؾز؛ وٙٙسٌبٖ قطوز

 ٚ ثط دبیٝ زٞس ٔی وٕیأشیبظ ٞب  دطؾفاظ یه  زض ایٗ ٔطحّٝ دػٚٞكٍط ثٝ ٞطدػٚٞف. اضظـ ( 10 ٚ ٞب یبفشٝ

ثطاؾبؼ ٔمیبؼ وٙس. اضظیبثی  ٚضا ثطضؾی  آٟ٘ب ؾبزٌی سٛا٘س ثٝ ٔسضن ٔیثٝ ٞط  ٞبی زازٜ قسٜأشیبظٔدٕٛؿ 

وؿت ( 30اظ  سط دبییٗذٛة ) سط اظ دبییٗ أشیبظ وٝ ٔسضنٞبی اضظیبثی حیبسی، ٞط  ٟٔبضر ثط٘بٔٝأشیبظی  50

 ٔقیبضٞبی ثطاؾبؼ ٔسضن ثطای ٞط زض ایٗ دػٚٞف، .(2007ثبضٚؾٛ،  ىی ٚقٛز )ؾٙسِٛؾ ٔیحاصف  وٙس

(، 30-21(، ذٛة )40-31(، ثؿیبض ذٛة )50-41قس: فبِی ) ٌطفشٝ ٘ؾط زض سطسیت ثسیٗ یبز قسٜ أشیبظی

(. ثط ایٗ اؾبؼ، سٟٙب ٔغبِقبر ثب أشیبظ فبِی ٚ ثؿیبض ذٛة )ٔساضن ثب 10-0( ٚ ضقیف )20-11ٔشٛؾظ )

 ( ا٘شربة ٚ ؾبیط ٔغبِقبر اظ ثطضؾی ثیكشط حصف قس٘س. 30سط اظ أشیبظ ثبلا
 ّبی اسصیبثی حیبتی ثشای اسصیبثی کیفی هطبلؼبت پظٍّص . ثشًبهِ هْبست۴جذٍل 

 CASPاثؼبد 
 ضؼیف

(0-۱0) 

 هتَسط

(۱۱-۲0) 

 خَة

(۲۱-۳0) 

 ثسیبس خَة

(۳۱-۴0) 

 ػبلی

(۴۱-۵0) 

      اٞساف دػٚٞف

      ٔٙغك ضٚـ

      عطح دػٚٞف

      ثطزاضی ٕ٘ٛ٘ٝ

      ٞب آٚضی زازٜ خٕـ

                                                 
1. Critical Appraisal Skills Program: CASP 
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      دصیطی ا٘قىبؼ

      ٔلاحؾبر اذلالی

      زلز سدعیٝ ٚ سحّیُ

      ٞب ثیبٖ ضٚقٗ یبفشٝ

      اضظـ دػٚٞف

ٞبی اضظیبثی حیبسی، ٌبْ ثقسی دبلایف ٟ٘بیی  دؽ اظ قٙبؾبیی ٔساضن ٔٙبؾت ثط دبیٝ ثط٘بٔٝ ٟٔبضر

وبض ثطزٜ قسٜ ثطای دبلایف آثبض ٚ اٍِٛضیشٓ ثٝ 2اؾشرطاج اعلافبر اؾز. قىُ ٚ چبح ٔساضن ثطای 

    .زٞس ٞبی ٔٙبؾت ضا ٘كبٖ ٔی ا٘شربة ٕ٘ٛ٘ٝ

 
 جْت تحلیل. الگَسیتن اًتخبة هذاسک هٌبست ۲ضکل 

ٔسضن ثٝ ظثبٖ فبضؾی ثٛزٜ  33ٔسضن ثٝ ظثبٖ اٍّ٘یؿی ٚ  619ٔسضن ٔٛضز ثطضؾی  652اظ ثیٗ 

ٞبی ا٘دبْ قسٜ زض ایٗ ظٔیٙٝ ثب سٛخٝ ثٝ ٘ٛدب ثٛزٖ حٛظٜ  دبییٗ آثبض فبضؾی، وٕجٛز دػٚٞفاؾز. زِیُ ٘ؿجز 

-دػٚٞف حبضط ثٛزٜ اؾز. ثؿیبضی اظ آثبض اٍّ٘یؿی ظثبٖ وٝ ٍ٘بٜ وٕی ٚ ٔحبؾجبسی ثٝ ٔٛضٛؿ زاقشٙس، ثٝ

حصف  زِیُ زٚض ثٛزٖ اظ ٞسف فطاسطویت وٝ ثط ٔغبِقبر ویفی سٕطوع زاضز، اظ خبٔقٝ آٔبضی دػٚٞف

( سٟٙب دػٚٞكی ثٛز وٝ ثٝ ٔجحث 1393) ویبٔلاثبقی ٚ اؾٕبفیّیظازٜٟٔسیقس٘س. زض ٔٙبثـ فبضؾی دػٚٞف 

ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ٚ اثقبز آٖ دطزاذشٝ اؾز، ٞط چٙس ایٗ ٔسضن خعٚ ٔمبِٝ ٕٞبیكی ثٛز أب اظ آ٘دبیی وٝ 

زٜ ثٛز ٚ سٟٙب ٔسضن فبضؾی ٔطسجظ زض ضا زضیبفز وط ٞبی اضظیبثی حیبسی ثط٘بٔٝ ٟٔبضرحسالُ أشیبظ لاظْ 

ایٗ ظٔیٙٝ ثٛز، ٔٛضز سٛخٝ ایٗ دػٚٞف لطاض ٌطفز. افعٖٚ ثط ایٗ، ثطذی اظ ٔساضن ثبظیبثی قسٜ ثب فٙٛاٖ 

 =N 57روش پژوهص تعذاد هذارک ترای ارزیاتی 

  =652Nتعذاد هذارک یافت ضذه 

 =N 105تعذاد هذارک ترای تررسی هحتوای کاهل 

 =N 277تعذاد هذارک غرتال ضذه 

 =N 52کل هذارک نهایی

 N= 375 هذارک رد ضذه )عنوان( 

 =N 172رد ضذه )چکیذه( هذارک

  =48Nهذارک رد ضذه )از نظر هحتوا( 

 =N 5ش پژوهص(  هذارک رد ضذه )تراساس رو
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، آٔبض 5وٝ ثٝ ثحث ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ٘عزیه ثٛز٘س زض ٔغبِقٝ ٌٙدب٘سٜ قس٘س. خسَٚ « ٌطا ثبظاضیبثی زضٖٚ»

 زٞس. طویت ضا ٘كبٖ ٔیٚ فطاٚا٘ی ٔساضن ٔٙشرت زض فطاس

 
 

 ّبی گًَبگَى . آهبس ٍ فشاٍاًی هذاسک هٌتخت دس فشاتشکیت اص جٌج۵ِجذٍل 

 ّب هقبلِتشکیت  سبل اًتطبس ضوسی سبل اًتطبس هیلادی ضکل اثش

 ٔمبِٝ ٔطٚضی
 ثیٗ

2010- 2015 

 سقساز

- 

 سقساز
 

 فبِی

 

 سقساز

 زضنس زضنس زضنس

12 0 7 

07/23 0 46/13% 

 مبِٝٔ

 دػٚٞكی

 ثیٗ

2008- 2016 

17 
- 

0 
 ثؿیبض ذٛة

22 

69/32 0 3/42% 

 فهُ وشبة
 ثیٗ

2012- 2015 

4 
- 

- 
 ذٛة

16 

69/7 - 76/30% 

 ٘بٔٝ بٖیدب
 ثیٗ

2011- 2016 

16 
- 

- 
 ٔشٛؾظ

7 

76/30 - 46/13% 

 2015 ٔمبِٝ ٕٞبیكی

-ؾبَ 1

-1393ٞبی

1395 

2 

 ضقیف

0 

92/1 84/3 0 

سٛاٖ زضیبفز وٝ ٔٛضٛؿ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ٔٛضز سٛخٝ خسی  ٔی 5ٞبی خسَٚ  ٝ زازٜثط دبی

ٞب زض ایٗ حٛظٜ ٚ ثبظٜ  آغبظ دػٚٞف 2008عٛضی وٝ ؾبَ  ٞبی اذیط ثٛزٜ اؾز. ثٝ دػٚٞكٍطاٖ زض ؾبَ

ثیكشطیٗ حدٓ ٔساضن ضا ثٝ ذٛز اذشهبل زازٜ اؾز وٝ ٘كبٖ اظ  2016سب  2010ٞبی  ظٔب٘ی ثیٗ ؾبَ

ثٝ  1393زٞس وٝ اظ ؾبَ  ٕٞیز ٚ ضقس ضٚظافعٖٚ ٔٛضٛؿ زاضز. ٍ٘بٞی ثٝ آثبض فبضؾی ٘یع ٘كبٖ ٔیؽٟٛض، ا

زضنس ٚ آثبض ثب  14ثقس ایٗ حٛظٜ زض زاذُ وكٛض ٔٛضز سٛخٝ ثٛزٜ اؾز. آثبض ثب أشیبظ فبِی ٘عزیه ثٝ 

ٔمبِٝ ثیكشطیٗ  17كی ثب ٞبی دػٚٞ زٞٙس. افعٖٚ ثط ایٗ، ٔمبِٝ زضنس ٔٙبثـ ضا سكىیُ ٔی 42أشیبظ ثؿیبض ذٛة 

ٔٙس  قیٜٛ ٘ؾبْ ٞبی ٔطٚضی ثٝ قٙبذشی ٞؿشٙس. عجیقی اؾز وٝ ٍ٘بضـ ٔمبِٝ ٞب اظ حیث ضٚـ زضنس ٔمبِٝ

ٞب دػٚٞكی اؾز.  سٛا٘ؿز وٕه قبیب٘ی ثٝ دػٚٞف حبضط زاقشٝ ثبقس؛ أب حدٓ لبثُ سٛخٟی اظ ٔمبِٝ ٔی

ٞبی  فٙٛاٖ ٚ ٘یع فهَٛ وشبة 12ٞبی ٔطٚضی ثب  ٔمبِٝفٙٛاٖ،  16ٞبی ثطضؾی قسٜ زض ایٗ دػٚٞف ثب  ٘بٔٝ دبیبٖ

 زٞٙس.  ٞبی ٘ؾطی دػٚٞف ضا دٛقف ٔی فٙٛاٖ خٙجٝ 4ثطضؾی قسٜ ثب 
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 اطلاػبت هتَى استخشاج گبم چْبسمۺ

 سحّیُ ٔحشٛا، قس٘س. ٔغبِقٝ ٔحشٛا سحّیُ ثٝ ضٚـ ٟ٘بیی ٔشٖٛ فطاسطویت، ضٚـ اظ ٔطحّٝ ایٗ زض

ٚ ٘یع  ؾغحی ٔشٗ آقىبض ٚ ٔقٙبی ٔحشٛای ثطضؾی ثطای ضٚـ ایٗ اؾز. اؾٙبز ٚ ٔٙبثـ زلیك ٔغبِقٝ

 ضٚز ٔی وبضثٝ ٔٙس ٚ فیٙی قیٜٛ ٘ؾبْ ثٝ ضٚاثظ ٚسحّیُ سدعیٝ ٚ ٔغبِقٝ ٚ اؾٙبز زض دٟٙبٖ سط فٕیك ٞبی لایٝ

(Sandelowski & Barroso, 2007 .)ٔٙؾٛض سأٔیٗ ٞسف ویفی فطاسطویت وٝ سطویت ٚ  ثٝ ٔطحّٝ ایٗ زض

ٙس ٚ خعئی آثبض ثطضؾی قسٜ اؾز، سلاـ قس ٔطحّٝ ٔغبِقٝ ثبحٛنّٝ ٚ زلز وبفی ا٘دبْ قٛز ٔ سفؿیط ٘ؾبْ

 ٞبی ثقسی دػٚٞف فطاٞٓ قٛز. سب ٔجٙبی زضؾشی ثطای ٌبْ
ثٝ ایٗ ٔٙؾٛض ٚ ثطای افعایف ؾغح ویفی وبض، یىبیه آثبض ثط ضٚی وبغص چبح قس٘س ٚ ٞط اثط 

یسی ٔطسجظ ثب ثبظاضیبثی ٔحشٛایی یبززاقز قس. ٔقَٕٛ ٞبی ٟٔٓ ٚ وّ زلز ٔغبِقٝ ٚ ٘ىبر ٚ وّیسٚاغٜ ثٝ
اؾز وٝ ثطای افعایف ؾطفز ٚ زلز ثبظیبثی ثٝ ٞط اثط وسی اذشهبل زازٜ قٛز. ثٝ ایٗ ٔٙؾٛض ثطای 

ٞبی دػٚٞكی فبضؾی اظ وس  ، ثطای ٔمبِٝ«ٔخ»ٞبی دػٚٞكی اظ وس  ، ثطای ٔمبِٝ«ٔٓ»ٞبی ٔطٚضی اظ وس  ٔمبِٝ
اؾشفبزٜ « دٗ»٘بٔٝ اظ وس  ٚ ثطای دبیبٖ« فه»، ثطای فهُ وشبة اظ وس «ٔٝ»اظ وس  ، ثطای ٔمبِٝ ٕٞبیكی«ٔذف»

ثٙسی ثقسی ضا  وٙس ٚ ٞٓ زلز ثبظیبثی ٚ زؾشٝ خٛیی ٔی قس. چٙیٗ وسٞبیی ٞٓ زض فضبی خساَٚ، نطفٝ
ٌٛ٘ٝ وٝ زض ضٚـ فطاسطویت ٔقَٕٛ اؾز  زٞس. لاظْ ثٝ سٛضیح اؾز زض ایٗ دػٚٞف آٖ افعایف ٔی

ضز سٛخٝ ٘جٛزٜ اؾز؛ زِیُ ایٗ أط حدٓ ثبلای آٖ ٚ ٕٞذٛقب٘ی ٔغبِت آٖ ثب ؾبیط ٔساضن ٞب ٔٛ وشبة
 ذب٘ٛازٌی ٘بْ ٔسضن قبُٔ وس ٔٙجـ، ٞط ثٝ ٔطثٛط ٞبی ثقسی، اعلافبر ٔٙؾٛض سحّیُ ثبقس. ثٝ ٔٛخٛز ٔی

ف ٞبی ثبظاضیبثی ٔحشٛایی وٝ ٞسف انّی دػٚٞف ضا دٛق اعلافبر اِٚیٝ )ٔؤِفٝ ٘كط، ؾبَ ٘ٛیؿٙسٜ،
ٞبی اضظیبثی حیبسی ٚ ٘یع  ٕٞطاٜ أشیبظ زضیبفشی ٞط ٔسضن ثطاؾبؼ ؾیبٞٝ ٟٔبضر زٞس( اؾشرطاج قسٜ ثٝ ٔی

آٚضزٜ قس. لبثُ سٛضیح اؾز وٝ ثب سٛخٝ ثٝ حدٓ  6ضسجٝ ویفی ٞط اثط زض ثیٗ آثبض ٔٛخٛز، زض لبِت خسَٚ 
 ٝ اضائٝ قسٜ اؾز.ٞب ثطای ٕ٘ٛ٘ ٞبیی اظ یبفشٝ ظیبز خساَٚ ٔطثٛعٝ زض ایٗ لؿٕز سٟٙب ثرف

 . اطلاػبت اٍلیِ استخشاج ضذُ اص آثبس هٌتخت دس فشاتشکیت۶جذٍل 

ستجِ 
 کیفی

اهتیبص 
 دسیبفتی

ًَع 
 پظٍّص

 سدیف کذ هٌجغ اطلاػبت اٍلیِ

2 45 
دػٚٞكی 

 ویفی

اثقبز انّی ٔحشٛا: ضؾب٘ٝ سٛظیـ، ؾبذشبض ٔحشٛا، 
 ی اثطثركی.ٞب ؾٙدٝفٙبنط اضسجبعی ٔحشٛا، 

ی، اوشؿبثی اخشٕبفبّٔی، ضؾب٘ٝ سٛظیـ: سق
 اِىشطٚ٘یىی.

 ، ضٚایشی.ٌٛ٘ٝ زاؾشبٖؾبذشبض ٔحشٛا: 
فٙبنط اضسجبعی ٔحشٛا: اضظقٕٙس، آٔٛظقی، 

Du plessis 
(2015) 

 ٝٔ1 1 
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، احؿبؾی، وٙٙسٜ ؾطٌطْ، زٞٙسٜ اعلاؿ
زضٌیطوٙٙسٜ، خصاة، ٔطسجظ، ٔفیس، لبثّیز 

، بظیٔٛضز٘اقشطان، ضایٍبٖ، ذٛقبیٙس ٚ 
 ، غیطٔعاحٓ.ٞسفٕٙس

، اقشطان، سِٛیس ٔحشٛا ی اثطثركی: ٔهطفٞب ؾٙدٝ
 سٛؾظ ٔكشطیبٖ.

 ٔطٚضی 35 8

 ی اثطثركیٞب ؾٙدٝاثقبز انّی: ٔحشٛا ٚ 
وٙٙسٜ،  ٔحشٛا: اعلاؿ زٞٙسٜ، آٔٛظقی، ؾطٌطْ

 ، وككی،وٙٙسٜ خّت
ی اثطثركی: ٔهطف، اقشطان، سِٛیس ٞب ؾٙدٝ

ٔكشطیبٖ ؾط٘د، فطٚـ )سقساز ثبظزیسٞب، سقساز 
ی ٞب قجىٝزض  ضٚٞب ز٘جبِٝ، سقساز بٞ اقشطان

، ٔسر ظٔبٖ نطف ٞب ٚاظزٖاخشٕبفی، سقساز 
 قسٜ زض ٚثٍبٜ سٛؾظ ثبظزیسوٙٙسٌبٖ(

Baltes 
(2015) 

 ٓٔ1 2 

10 33 
دػٚٞف 

 وٕی

 اثقبز ٔحشٛا:
نحز ٚ زضؾشی ٔحشٛا، وبُٔ ثٛزٖ، ٔطسجظ ثٛزٖ، 

ٔقشجط ثٛزٖ، ؾفبضقی، سقبّٔی، آٔٛظقی ٚ 
 .زٞٙسٜ اعلاؿ

Constanti
nescu-
Dorba 
(2014) 

 3 2ٔخ 

10 33 
دػٚٞكی 

 وٕی

 ی اثطثركی:ٞب ؾٙدٝاثقبز انّی 
، سقساز ٞب یطیثبضٌ، سقساز ٞب نفحٝٔهطف )ثبظزیس 

ثبظزیسٞب، ٔسر ظٔبٖ نطف قسٜ زض ٚثٍبٜ 
 سٛؾظ ثبظزیسوٙٙسٌبٖ، ٌفشٍٛٞبی ثطذظ(

، ٞب یٌصاض اقشطان، ٞب هیلااقشطان )سقساز 
، ٞبُ یٕیااضؾبَ  ، ثبظٞب زییثبظسٛ، ٞب زییسٛ

 دیٛ٘سٞبی زضیبفشی(

Elisa  & 
Gordini 
(2014) 

 4 3ٔخ 

11 32 
دػٚٞف 

 وٕی

 ی اثطثركیٞب ؾٙدٝاثقبز انّی: ٔحشٛا، 
ی ٚ ؾٛزٔٙسی(؛ ٚض ثٟطٜٔحشٛا: )ویفیز ٔحشٛا: 
ی ٚ دبیساضی(، زٞ دبؾدویفیز ذسٔبر )

زٞٙسٜ ٔحشٛا )لبثّیز اعٕیٙبٖ  ویفیز اضائٝ
 زٞٙسٜ(. اضائٝ

ثب ویفیز، ٔٙحهط ثٝ فطز، لبثُ سٛخٝ، ٔحشٛا: 
 اضظقٕٙس، ٔطسجظ، ٘ٛآٚض، آٔٛظقی.

 ی اثطثركی: ٔهطف، اقشطان، فطٚـ.ٞب ؾٙدٝ

ٚثٛق، 
ؾّیٕب٘ی ٚ 
 فٙسِیت 

(1395) 

 ٝٔ2 5 

8 35 
دػٚٞف 

 وٕی

 ٔحشٛا: خصاة، ٔطسجظ، اضظقٕٙس، ثبٔقٙب، انّی.
ی اثطثركی: سطافیه ٚثٍبٜ )ثبظزیس ٞب ؾٙدٝ

بظزیسٞب(، فطٚـ، ٔكشطیبٖ ، سقساز ثٞب نفحٝ
ؾط٘د، ثبظذٛضز ٔكشطیبٖ، اقشطان ٔحشٛا، 

 ی ٔٛسٛضٞبی وبٚـ.ثٙس ضسجٝ

Rahim & 
Clemens 
(2012) 

 6 10ٔخ 
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13 30 
دػٚٞف 

 وٕی

 ٔحشٛا: خصاة، ٔطسجظ، اضظقٕٙس، ثب ٔقٙب، انّی.
ی اثطثركی: سطافیه ٚثٍبٜ )ثبظزیس ٞب ؾٙدٝ

(، فطٚـ، ٞب یطیثبضٌٚ سقساز  ٞب نفحٝ
یبٖ ؾط٘د، ثبظذٛضز ٔكشطیبٖ، اقشطان ٔكشط

 ی ٔٛسٛضٞبی وبٚـثٙس ضسجٝٔحشٛا، 

Nair & 
Mahalinga
m  (2014)  

 7 11ٔخ 

نٛضر خساٌب٘ٝ اؾشرطاج ٚ زض لبِت خسِٚی خساٌب٘ٝ سٟیٝ  زض ازأٝ، ٔفبٞیٓ وّیسی اظ آثبض ثٝ

ٞب ؾطٚوبض زاضز، ثبیس ٍ٘بٞی  ِٛٝٔٙس ٚ اظ ٘ٛؿ سحّیُ ٔحشٛا ثب ٔفبٞیٓ ٚ ٔم ا٘س. اظ آ٘دب وٝ ٔغبِقٝ ٘ؾبْ قسٜ

ٞب اظ ٔشٖٛ اؾشرطاج قس٘س  ضٚ، ٔؤِفٝ ٞب ٚ فٙبنط قٙبؾبیی قسٜ زاقز. اظ ایٗ ٍ٘ط ثٝ ٔؤِفٝ سفؿیطی ٚ یىذبضچٝ

ٚ زض ٔمبثُ آٖ وس ٔٙبثـ ٚ آثبض ٔطثٛعٝ آٚضزٜ قس سب ظٔیٙٝ سفؿیطٞبی ثقسی دػٚٞف لطاض ٌیطز. افعٖٚ ثط 

ثیٗ آثبض ثطضؾی قسٜ ٘یع ٔٛضز سٛخٝ لطاض ٌطفز سب دكشٛا٘ٝ ٘ؾطی ٞط ٔؤِفٝ  ایٗ، فطاٚا٘ی سىطاض ٞط ٔؤِفٝ زض

 5ٔؤِفٝ ثطای فٙبنط قىّی ٔحشٛا،  4ٔؤِفٝ ثطای فٙبنط شاسی سِٛیس ٔحشٛا،  56ثبقس. زض ٔدٕٛؿ،  دصیط سٛخیٝ

ٝ اظ ٔؤِفٝ ثطای فٙبنط ؾٙدف اثطثركی قٙبؾبیی قس٘س و 7ی زض سٛظیـ ٔحشٛا ٚ ا ضؾب٘ٝٔؤِفٝ ثطای فٙبنط 

ٞبی ٔطثٛط ثٝ ایٗ ثرف اظ فطاسطویت ضا  قیٜٛ وبض ٚ یبفشٝ 7حیث سىطاض ٚ فطاٚا٘ی زاضای سٙٛؿ اؾز. خسَٚ 

ٕٞیٗ ٞب ثٝ ای اظ آٖ اضائٝ قسٜ اؾز، قیٜٛ وبض ٚ ثمیٝ یبفشٝ زِیُ حدٓ ظیبز سٟٙب ٌعیسٜزٞس وٝ ثٝ یٔ٘كبٖ 

 ا٘س. سطسیت ٔطست قسٜ

 خشاج ضذُی استّب هؤلفِ. کذگزاسی هحَسی ۷جذٍل 

 ّب هؤلفِ هٌجغ فشاٍاًی

12 

 ،7؛ 1ٔٓ: 
 ،11، 10، 9، 8دٗ: 

 ،20؛ 1،2ٔخ: 
 :ٝٔ1 
 4، 3فه: 

 زٞٙسٜ اعلاؿ

14 

 13، 2؛ 1ٔٓ: 
 23، 21، 18؛ 1،2ٔخ: 
 26، 14، 11، 9دٗ: 

 4، 3فه: 

 آٔٛظقی

18 

 14، 13، 12، 10، 2؛ 1ٔٓ: 
 1، 20، 18ٔخ: 

 29، 27، 26، 14، 11، 10، 9، 1دٗ: 
 :ٝٔ1 
 

 وٙٙسٜ ؾطٌطْ

 وٙٙسٜ خّت 14؛ 1ٔٓ:  2

 وككی ؛1ٔٓ:  1
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4 
 :ٓٔ8 

 18؛ 2ٔخ: 
 9دٗ: 

 نحز ٚ زضؾشی ٔحشٛا ٚ ثسٖٚ سقهت ثٛزٖ

2 
 ؛2ٔخ: 
 12دٗ: 

 وبُٔ ثٛزٖ

 کیفی ّبی گبم پٌجنۺ تجضیِ، تحلیل ٍ تشکیت یبفتِ

آٖ ذبضچٝ ٚ خسیسی اظ یى ایدبز سفؿیط ثب ٞسف ٞب ویفی یبفشٝٞبی  سحّیُ ٚ سّفیك ،سدعیٝ زض ایٗ ٌبْ

زض ٌبْ وٝ قسٜ  اؾشرطاجؾبظٚوبضٞبی  سٕبْ ثٝ ایٗ ٔقٙب وٝ(. 2007قٛز )ؾٙسِٛؾىی ٚ ثبضٚؾٛ،  ا٘دبْ ٔی

یه  ، زضوسٞباظ ایٗ یه  ثب زض ٘ؾط ٌطفشٗ ٔفْٟٛ ٞط (7)خسَٚ  ٝ قسٜ ثٛززض ٘ؾط ٌطفش وسٔٙعِٝ  ثٝ دیكیٗ

 فجبضر زیٍط، وسٞبقىُ ٌطفز. ثٝ ٞبی( دػٚٞف ٓ )سٓٔفبٞی ،ایٗ سطسیتقس٘س. ثٝ  ثٙسیٝ زؾش  ٔفْٟٛ ٔكبثٝ

سفؿیطی فطاسط  آٚضز. ثب ا٘دبْ ایٗ وبضٚخٛز  ٚ ٔفبٞیٓ ضا ثٝ ٌطفزٔٛضٛؿ )سٓ( لطاض ض یه ثب ٔفْٟٛ ٔكبثٝ ز

٘یع  آٟ٘بزضثطٌیط٘سٜ ٕٞٝ قس وٝ اظ دسیسٜ ٔٛضز ٘ؾط اضائٝ ویت قسٜ زض فطاسط اظ ٔغبِقبر ٌٙدب٘سٜیه  اظ ٞط

 وطز. خؿشدٛ  وُزض ایٗ  سٛاٖ ٔیاظ  ٔغبِقبر اِٚیٝ ضا یه  اثط ٞط وٝای  ٌٛ٘ٝ ، ثٝذٛاٞس ثٛز

 ا٘شربة ٟ٘بیی ٔسضن 52 ٔحشٛا ضٚی سحّیُ ضٚـ وٕه ثٝ ٌطفشٝ نٛضر ٞبی سحّیُ ثط ٔجٙبی 

قبُٔ: فٙبنط شاسی سِٛیس ٔمِٛٝ  4(، زض 2015ی زٚدّؿیؽ )ثٙس زؾشٝی قٙبؾبیی قسٜ ثط دبیٝ ٞب ٔؤِفٝ قسٜ،

ٔؤِفٝ( ٚ فٙبنط  5ی زض سٛظیـ ٔحشٛا )ا ضؾب٘ٝٔؤِفٝ(، فٙبنط  4ٔؤِفٝ(، فٙبنط قىّی ٔحشٛا ) 56)ٔحشٛا 

. (3ٔجٙبی سٟیٝ ٔسَ دیكٟٙبزی ثبظاضیبثی ٔحشٛایی لطاض ٌطفز )قىُ  وٝ ی قسثٙس زؾشٝٔؤِفٝ(  7اثطثركی )

ضاٞجطز  ٞبی لاظْ ثٝ سٛضیح اؾز، زٚدّؿیؽ زض دػٚٞف ذٛز اظ قف ٔمِٛٝ ثطای ٘كبٖ زازٖ ٚیػٌی

ای )ٔبٞیز ؾىٛی  ( فٙبنط ضؾب1ٝ٘ٔٙؾٛض اضائٝ سقطیف ثطای آٖ اؾشفبزٜ وطزٜ اؾز:  ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ثٝ

( فٙبنط قىّی )ؾبذشبض 3)ضٞیبفز ضاٞجطزن ثٝ سٛؾقٝ ٔحشٛا(،  ی( فٙبنط ضاٞجطز2ضایب٘ف ٔحشٛا(، 

( فٙبنط فطفی 6ا٘شمبَ ٔحشٛا( ٚ ( فٙبنط اضسجبعی )فٖٙٛ 5( فٙبنط شاسی )ٚضقیز عجیقی ٔحشٛا(، 4ٔحشٛا(، 

ای، فٙبنط قىّی ثب اٞساف  ثیٙی( وٝ اظ ایٗ ٔیبٖ ؾٝ ٔمِٛٝ فٙبنط شاسی، فٙبنط ضؾب٘ٝ )٘شبیح لبثُ دیف

ثٙسی اثقبز ثبظاضیبثی ٔحشٛایی لطاض  ا٘س ٚ ٔٛضز الشجبؼ دػٚٞكٍط ثطای زؾشٝ دػٚٞف حبضط ٘عزیه ثٛزٜ

فٙٛاٖ یىی  ٞبی قٙبؾبیی قسٜ ٔمِٛٝ ؾٙدف اثطثركی ضا ٘یع ثٝٝ ٌطفشٙس. زض ٟ٘بیز دػٚٞكٍط ثب سٛخٝ ثٝ ٔؤِف

 ثٙسی ٔٛخٛز افعٚزٜ اؾز. زؾشٝ اظ اثقبز ٟٔٓ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی قٙبؾبیی ٚ ثٝ 
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 . هذل هفَْهی ثبصاسیبثی هحتَایی حبصل اص فشاتشکیت۳ضکل 

 هقَلات هفبّین کذّب هقَلات هفبّین کذّب

 اخشٕبفی ٚ ٔكبضوشی -

 یاوشؿبث -

 شخصی   - -

 
 سقبّٔی

ًِ
سب

 س
صش

ػٌب
َا

حت
غ ه

صی
تَ

س 
 د

ی
ا

 

 زٞٙسٜاعلاؿ -

 زٞٙسٜآٔٛظـ -

 إٞیز ثب -

 ٔقٙب ثب -

 ٔكشطیبٖ ٘یبظ ثطآٚضزٖ -

 زٞٙسٜدبؾد -

 سرههی -

 فبِی      -

 اضظقٕٙس

َا
حت

ذ ه
َلی

س ت
 د

ی
رات

ش 
ص

ػٌب
 

 دصیطیزؾشطؼ -

 ضایٍبٖ -
 لبثّیز اؾشفبزٜ

 ٔكشطیبٖ فلائك ضاؾشبی زض -

 ٔكشطیبٖ ٘یبظ ضاؾشبی زض -

 ؾفبضقی -
 جظٔطس

 ٚزضؾشی نحز -

 سقهت ثسٖٚ -

 ٔؿشٙس ٚ ٔٛثك ٔقشجط، -

 زلیك -

 ویفیز ثب -

 افشٕبز لبثّیز

 اؾشفبزٜ زض ضایح -

 اضظاٖ -

 ٌصاضی اقشطان لبثُ -

یز اؾشفبزٜ ٕٞعٔبٖ -  لبثّ

 لبِت

َا
حت

ی ه
کل

 ض
صش

ػٌب
 

سٛخٝ وٙٙسٜ )وككی، لبثُ خّت     - -
 ٚ خصاة(

 ٌٛ٘ٝزاؾشبٖ     - -

 ثطاٍ٘یع احؿبؼ     - -

 وٙٙسٜ )الٙبؿ( ٔشمبفس     - -

 زضٌیطوٙٙسٜ      - -

 عجقب٘ٝ قٛخ      - -

 ثطاٍ٘یع ٞیدبٖ      - -

 ِصر ثرف ٚ ذٛقبیٙس      - -

 ذٛة ٚ ثبٔعٜ      - -

 ٞٛقٕٙسا٘ٝ ظیطوب٘ٝ، -

 وٙٙسٜؾطٌطْ
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 ٞب نفحٝ ٔطٚض -

 ٞب ثبضٌیطی سقساز -

 ثبظزیسٞب سقساز -

 ثبظزیس ظٔبٖ ٔسر -

ثطذظ  ٌفشٍٛٞبی سقساز -
 )٘ؾطٞب(

 ٔهطف

ی
خط

شث
 اث

ص
ج

سٌ
ش 

ص
ػٌب

 

 ذلالب٘ٝ -

 سبظٜ -

 انیُ ثٛزٖ -

 ٔٙحهط ثٝ فطز ٚ ٔشٕبیع -

 ٔٛلـ ثٝ ٚ ٍٞٙبْ ثٝ      - -

 ثسیـ

 لایه سقساز -

ٔحشٛای زیٍط )زض  سِٛیس -
 آٖ ظٔیٙٝ(

 ٞبٌصاضیسقساز اقشطان -

 ٞبسقساز سٛییز -

 ٞبسقساز ثبظسٛییز -

ٞب  ثبظاضؾبَ سقساز -
 )فٛضٚاضزٞب(

 ٞبایٕیُ سقساز -

 زضیبفشی سقساز دیٛ٘سٞبی -

 اقشطان

 دیكیٗ ٔحشٛای ثب ٕٞبًٞٙ   -

 دیٛؾشٍی ٚ ٔساٚٔز   -

 یىسؾشی   -

 ؾبذشبض ثسٖٚ   -

 وبُٔ    -

 ٙؿدٓٔ

 ثبظزیسٞب سقساز -
 فبِٛضٞب سقساز -
 ٞبٚاظزٖ سقساز -
 ٚثٍبٜ زض قسٜ نطف ظٔبٖ -

 سٛؾظ ثبظزیسوٙٙسٌبٖ

 ٔكشطیبٖ سِٛیس
 ؾط٘د

 سىثیط لبثُ -

 ٔكبضوشی -

 زؾشطؾی لبثُ -

 ضایٍبٖ -

 لبثُ یبفشٗ -

لبثّیز 
 اقشطان

 ثطذظ فطٚـ -

 غیطثطذظ فطٚـ -
 فطٚـ

 غیطسدبضی -

 وٙٙسٜٚ وٕه غیطٔعاحٓ -

 اثطثرف -

 قفبف ٚاضح ٚ -

 وٙٙسٜ ثرف ٚ سطغیت اِٟبْ -

 ٞسفٕٙس

سٛاٖ زضیبفز وٝ زض ثیكشط ٔٙبثـ ٔٛضز  ٞبی قٙبؾبیی قسٜ ٔی افعٖٚ ثط ایٗ، ثب سٛخٝ ثٝ فطاٚا٘ی ٔؤِفٝ

وٙٙسٜ ٚ لبثّیز  ٞبی اضظقٕٙسی، ٔطسجظ، ؾطٌطْ ثطضؾی زض ایٗ دػٚٞف ٚ زیٍط ٔٙبثـ لبثُ افشٙبء، اظ ٔؤِفٝ

ّی ثبظاضیبثی ٔحشٛایی یبز قسٜ اؾز ٚ ثیكشطیٗ فطاٚا٘ی ضا زض ثیٗ ؾبیط ٞبی ان فٙٛاٖ ٔؤِفٝ افشٕبز ثٝ

فٙٛاٖ ٔفبٞیٓ انّی زض  ٞبی ٔحشٛا ثٝ ذٛز اذشهبل زازٜ اؾز وٝ زض دػٚٞف حبضط ایٗ ٔٛاضز ثٝ ٚیػٌی

سط  ٞبی قٙبؾبیی قسٜ ثطاؾبؼ ٔیعاٖ سكبثٝ ٔٛضٛفی زض ٔفبٞیٓ وّی ٘ؾط ٌطفشٝ قسٜ اؾز. ٕٞچٙیٗ، ٔؤِفٝ

ثٙسی ثب اؾشفبزٜ اظ ٘ؾط یه ذجطٜ زض ظٔیٙٝ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ٚ ذبضج اظ  ی قس٘س، ضٚایی ایٗ زؾشٝثٙس زؾشٝ

ثٙسی ثب اؾشفبزٜ اظ  افضبی سیٓ دػٚٞف ٔٛضز ثطضؾی ٚ سأییس لطاض ٌطفز ٚ ٔیعاٖ سٛافك حبنُ اظ ایٗ زؾشٝ
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وٝ ٘كبٖ اظ سٛافك لبثُ لجَٛ  ( اؾز8/0زؾز آٔسٜ ثطاثط ثب ) آظٖٔٛ آٔبضی وبدب ٔحبؾجٝ قس. ٔمساض وبدبی ثٝ

 ٞب سٛؾظ دػٚٞكٍط ٚ فطز ذجطٜ زاضز.  ثٙسی ٔمِٛٝ زؾشٝ

 

 گیشی ثحث ٍ ًتیجِ
ٞبی حیبسی ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ثب  ٞب ٚ ٚیػٌی ا٘دبْ دػٚٞف زض اضسجبط ثب قٙبؾبیی ٚ ثطضؾی ٔؤِفٝ

ظازٜ  ؛ ٟٔسی2015ٞبی ٔٛخٛز )زٚدّؿیؽ،  سٛخٝ ثٝ ٘ٛؽٟٛض ثٛزٖ ایٗ حٛظٜ ثؿیبض ٔحسٚز اؾز. دػٚٞف

( ٘یع اظ عطیك ٘ؾطؾٙدی ٚ یب ثقضأ ٔطٚض غیط٘ؾبٔٙس ٔشٖٛ سٟٙب ثٝ اضائٝ چٙس 1393ویب،  ٔلاثبقی ٚ اؾٕبفیّی

ا٘س ٚ ؾبیط اثقبز ٔٛضز سٛخٝ زض ثبظاضیبثی ٔحشٛایی اظ خّٕٝ فٙبنط  فبُٔ وّیسی ثبظاضیبثی ٔحشٛایی دطزاذشٝ

عٛض وٝ زض دػٚٞف ٔس٘ؾط ثٛزٜ اؾز،  اثطثركی ضا آٖای زض سٛظیـ ٚ فٙبنط ؾٙدف  قىّی، فٙبنط ضؾب٘ٝ

ضٚ، ٘مغٝ لٛر دػٚٞف حبضط زض ٔمبیؿٝ ثب دػٚٞف  ٔٛضز سٛخٝ ایٗ دػٚٞكٍطاٖ لطاض ٍ٘طفشٝ اؾز. اظ ایٗ

وٝ نطفبً زٚاظزٜ فبُٔ ٔؤثط ثط  آٟ٘ب( آٖ اؾز وٝ ثطذلاف 1393ویب ) ٔلاثبقی ٚ اؾٕبفیّیظازٜ ٟٔسی

ا٘س ٚ سٟٙب ثط فٛأُ  ثٙسی ٔكرم اضائٝ ٕ٘ٛزٜ زِفی قٙبؾبیی ٚ ثسٖٚ زؾشٝثبظاضیبثی ٔحشٛایی ضا ثٝ ضٚـ 

ٞب ٚ اثقبز  سِٛیسی ٔحشٛا ٔشٕطوع ثٛز٘س؛ ایٗ دػٚٞف ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ فطاسطویت ٚ سحّیُ ٔحشٛا وّیٝ ٔؤِفٝ

ی ٔحشٛایی اظ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ضا قٙبؾبیی ٚ افعٖٚ ثط فٛأُ شاسی زض سِٛیس ٔحشٛا، ثٝ ؾبیط اثقبز ثبظاضیبث

ثٙسی اظ اثقبز ثبظاضیبثی ٔحشٛایی  ای ٚ اثطثركی ٘یع دطزاذشٝ اؾز. چٙیٗ زؾشٝ خّٕٝ فٙبنط قىّی، ضؾب٘ٝ

عٛضی وٝ ثشٛاٖ ٞط ٚیػٌی  دصیطی وبض ضا افعایف زٞس ثٝ وٙٙسٜ ثبقس ٚ سفىیه سٛا٘س ثؿیبض وٕه ٔی

 ٙبی آٖ ا٘دبْ زاز. ثٙسی ٌٙدب٘س ٚ اضظیبثی ضا ثط ٔج زیٍطی اظ ٔحشٛا ضا زض ایٗ زؾشٝ

زٞس وٝ ٔفْٟٛ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی زضثطٌیط٘سٜ اثقبز ٚ  ٞبی ایٗ دػٚٞف ٘كبٖ ٔی افعٖٚ ثط ایٗ، یبفشٝ

ؾبظی ٚ  ٞب زض دیبزٜ ضیعاٖ ضاٞجطز ٔحشٛا ثبیس ثٝ ایٗ ٔؤِفٝ ٞبی ٌٛ٘بٌٛ٘ی اؾز وٝ ثبظاضیبثبٖ ٚ ثط٘بٔٝ ٚیػٌی

ٞبی  فٙٛاٖ ٔجٙبی دػٚٞف سٛا٘س ثٝ ٜ اظ ثطضؾی ٔشٖٛ ٔیزؾز آٔس اثطثركی آٖ سٛخٝ وٙٙس. ٔسَ ٔفٟٛٔی ثٝ

-آسی زض خٟز ؾبذز اثعاض ٚ ضإٞٙبی فّٕی ثطای سِٛیسوٙٙسٌبٖ ٚ ثبظاضیبثبٖ ٔحشٛایی ؾٛزٔٙس ثبقس. ثٝ

سٛا٘س  ٞبیی اؾز وٝ ٔی سطیٗ زؾشبٚضز ایٗ دػٚٞف فٟطؾز ثٝ ٘ؿجز عٛلا٘ی اظ ٔؤِفٝ فجبضر زیٍط، ٟٔٓ

ٞبی سِٛیس ٔحشٛا زض فطآیٙس ثبظاضیبثی  ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ثّىٝ ثطای اضظیبثی ٚیػٌیؾبظی  سٟٙب ثطای دیبزٜ ٘ٝ

ٞبی  زلز سٛخٝ قٛز ثؿیبضی اظ ٚیػٌی وبض ٌطفشٝ قٛز. چٙب٘چٝ ثٝ وسٞبی اؾشرطاج قسٜ ثٝٔحشٛایی ثٝ

ض سِٛیس سٛا٘س زض لبِت ٔقیبضٞبی اضظیبثی ٔجٙبی سٟیٝ اثعاض ٔٙبؾت ثطای اضظیبثی ٚ ؾٙدف ز ثطضؾی قسٜ ٔی

ٞبی ایٗ دػٚٞف زضیبفز  سٛاٖ اظ یبفشٝ ٘ىشٝ زیٍطی وٝ ٔیٌیطز.  ٞب لطاض ٔحشٛا ٔٛضز سٛخٝ زیٍط دػٚٞف

ایٗ اؾز وٝ ثطذی اظ وسٞبی اؾشرطاخی زض سِٛیس ٔحشٛا زاضای فطاٚا٘ی ثیكشطی ثٛز٘س وٝ ٘كبٖ اظ إٞیز 
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ٞبیی )اضظقٕٙسی، ٔطسجظ،  چٙیٗ ٚیػٌیضٚز ٔحشٛایی وٝ اظ  آٟ٘ب ٘عز دػٚٞكٍطاٖ ایٗ حٛظٜ زاضز. ا٘شؾبض ٔی

( ثطذٛضزاض ثبقس ثٟشط ثشٛا٘س سهٕیٕبر ٔربعجبٖ ضا سحز سأثیط لطاض زٞس ٚ ثبظاضیبثبٖ ضا ثٝ ...وٙٙسٜ ٚ  ؾطٌطْ

ضٚ، ثب سٛخٝ ثٝ إٞیز ٔٛضٛؿ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی، دػٚٞف حبضط  اظ ایٗسط ؾبظز.  اٞساف ذٛز ٘عزیه

ٞبی وّیسی  سٟٙب خٟز قٙبؾبیی ٚ زضن ٔؤِفٝ سّمی قسٜ ٚ اظ ٘شبیح آٖ ٘ٝ فٙٛاٖ دػٚٞكی دیكٍبْ سٛا٘س ثٝ ٔی

 سٛا٘س زض اضظیبثی ٚ ؾٙدف اثطثركی اؾشفبزٜ قٛز. ؾبظی آٖ  ثّىٝ ٔی ثبظاضیبثی ٔحشٛایی ٚ دیبزٜ

 کتبثٌبهِ
ٞبی  ای ثٍٙبٜثٙسی فٛأُ زاذّی ٚ ذبضخی ٔؤثط زض ٔٛفمیز ثبظاضیبثی ٔحشٛ قٙبؾبیی ٚ اِٚٛیز(. 1393ایطا٘ی، ثیشب )

 . سٟطاٖ، زا٘كٍبٜ فّٓ ٚ فطًٞٙ.٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس فقبَ زض ٌطزقٍطی دعقىی. دبیبٖ

. قٙبؾبیی فٛأُ ٔؤثط ثط ثبظاضیبثی ٔحشٛا ٚ اضائٝ ٔسَ (1393ویب، ضؾَٛ ) اؾٕبفیّی سٛضج ٚ ٔلاثبقی، ظازٜ ٟٔسی

 دطزاظ ایسٜؾؿٝ ٔسیطاٖ ؤٔ: سٟطاٖ. ٚوبض وؿتسٛؾقٝ ٚ سقبِی  إِّّی ثیٗفطا٘ؽ وٙ. ٔفٟٛٔی آٖ زض ایطاٖ

   .دبیشرز ٚیطا

(. ٚاوبٚی آٌبٞی ٚ قٙبذز ٘بقطاٖ ثطٌعیسٜ ایطا٘ی اظ ثبظاضیبثی ٔحشٛایی، ٔدٕٛفٝ ٔمبلار 1395٘بنطی، ظٞطا )

 .94-73. سٟطاٖ: زفشط فّٓ. ل 1395ثٟٕٗ  24زٚٔیٗ ٕٞبیف ّٔی وشبة ٚ ٘كط، سٟطاٖ 

 ثٙسی عجمٝ ٚ قٙبؾبیی(. 1391أیطقبٞی ) ٚ ٔیطاحٕس ؾقسی، ضضبٔحٕس ض٘دجط، ٔحجٛثٝ ٘یطٚٔٙس، دٛضا٘سذز،

- 181(، 10) 4، اعلافبر فٙبٚضی ٔسیطیزفطاسطویت.  ضٚیىطز ثط ٔٛثبیُ ٔجشٙی ٚ وبض  وؿت یٞب ٔسَ

203. 

(. ثطضؾی سأثیط ثبظاضیبثی ٔحشٛا ثط ضاٞجطز ٔسیطیز اضسجبط ثب 1395ٚثٛق، فطقیس، ؾّیٕب٘ی، ٔحشكٓ، فٙسِیت، افؾٓ )

ٞب.  ؾبیز كشطی ثطای ثٟجٛز ؾغح ضضبیز ٔكشطیبٖ زض وؿت ٚ وبض اِىشطٚ٘یىی زض قجىٝ اخشٕبفی ٚ ٚةٔ

 . سٟطاٖ. زا٘كٍبٜ فّٓ ٚ فطًٞٙ، خٟبز زا٘كٍبٞی. إِّّی ٚة دػٚٞكی وٙفطا٘ؽ ثیٗ

 یطیزٔس ظٔیٙٝ زض قسٜ ا٘دبْ ٞبی دػٚٞف قٙبؾی آؾیت(. 1390ؾٟطاثی، ثبثه، افؾٕی، أیط ٚ یعزا٘ی، حٕیسضضب )
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