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  چكيده

 يـابي  مـدل  منظـور  به حاضر تحقيق اش از كار است، كه و يا تجربه رضايت شغلي يك حالت عاطفي مثبت يا خوشايند ناشي از ادراك فرد درباره كار

 نوع از توصيفي تحقيق روش. است گرفته انجام مازندران استان كشاورزي هاي هنرستان )عمومي و تخصصي( آموزشگران شغلي رضايت معادله ساختاري

باشـد و تعـداد    نفـر مـي   127شـامل  ) استان مازندرانكشاورزي  ايه هنرستان آموزشگران تخصصي و عمومي(جامعه آماري اين تحقيق . است همبستگي
 منظـور  بهرسانده شد و نيز  110به آن در مجموع به  25با اضافه كردن  براي افزايش دقت مطالعه كهنفر برآورد شد  85بر اساس فرمول كوكران  نمونه

 محقـق  اي پرسشنامه تحقيق ابزار. شد داده پاسخ پرسشنامه 108به  جمعاًنهايت د كه در گردي استفاده ساده تصادفي گيري نمونه روش از ها نمونه انتخاب

 95/0بـا   برابر كرونباخ آلفاي فرمول از استفاده با آن پايايي و تأييد كشاورزي آموزش و ترويج متخصصان نظر براساس آن محتوايي روايي كه بود ساخته
 85( شـغلي  رضـايت  هاي تحقيق مبين آن بود كـه ميـزان   نتايج تجزيه تحليل داده. ه گرديدمحاسب 87/0پايايي تركيبي برابر  و 92/0و تتاي ترتيبي برابر 

ي، رضـايت  يابي معادلـه سـاختار   چنين با توجه به نتايج مدل هم. است بالا در حد متوسط و) هاي كشاورزي استان مازندران درصد از آموزشگران هنرستان
ثر بـر رضـايت شـغلي، عامـل محيطـي      ؤترين عامل م پذيرد كه مهم أثير مياستان مازندران از عناصر مختلف تهاي كشاورزي  شغلي آموزشگران هنرستان
چنين عامل محيطي بر عامـل انگيزشـي، بـا     هم. ثير داردأدر رضايت شغلي ت 26/0عامل انگيزشي نيز به ميزان . باشد مي 64/0است كه ضريب مسير آن 

  .ثير داردأت 55/0ضريب مسير 
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   ٢ ١ مقدمه

 نهايـت  در چـه  آن كـه  دارنـد  توافـق  امر اين در اقتصاددانان اكثر

 "كند مي تعيين را كشور اجتماعي اقتصادي و توسعه روند و خصوصيت

). 21(مـادي آن   منـابع  يا و سرمايه نه و است كشور آن  "انساني منابع
 به را بنيادي بسياري و نظري هاي تلاش سو يك از كه حال مفهومي

 منـابع  و مـديريت  سـطوح  تمامي در سو دگر از و ساخته معطوف خود

اسـت   " شـغلي  رضـايت " كـرده  پيـدا  زيادي اهميت ها انساني سازمان
 سـازمان  بـا  فـرد  همكاري و حضور اساسي شرط شغلي رضايت ).17(

 ، وري بهـره  افـزايش  در شغلي مهم رضايت نقش ليلد به اين و است
 در تسـريع  و روانـي،  فيزيكي سلامت تضمين سازمان، به نسبت تعهد

). 2(باشـد   مـي  فـرد  روحية افزايش و شغلي جديد هاي مهارت يادگيري
تعريف رضايت شغلي را به عنوان يك وضعيت لذت بخـش  ) 24(لاك 
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غل يـا تجـارب شـغلي    شاز يك حالت هيجاني مثبت حاصل از ارزيابي 
هاي  اي از ارزيابي شخصي از كار و تجربه رضايت شغلي نتيجه. داند مي

پـنج جنبـه اساسـي از رضـايت     ) 33(وندرپلاگ و اسـكولت  . كار است
شغلي را مديريت، حمايت، استقلال، روابط با همكاران، ماهيت كـار، و  

عـات  ثر بر رضايت شغلي در مطالؤعوامل م. شرايط كار تشخيص دادند
، بـاور اسـتعداد   )20(تحقيقاتي، به عنوان حالت پسـنديده، بـاور شـغل    

ترل ، وضوح نقش، كن)19(، انعطاف پذيري، مسئوليت، تنوع شغل )29(
، شـرايط مـالي و سـطح    )36(گيـري   ، استقلال در تصـميم )23(شغلي 

رهبـري تحـول    ،)32(، حمايت از مديريت منابع انساني )16(استقلال 
دستمزدها و . باشد مي) 29( ار و شرايط كار مشاركتي، روابط همك)27(

كند پرسنل به نيازهـاي   ا از عوامل مهمي هستند كه كمك ميه حقوق
فـراهم كـردن رضـايت نيازهـاي      اساسي خود دست يابند و ابزاري در

 ـ   ). 3(سطح بالا است  أثير عامل ديگري كه رضـايت شـغلي را تحـت ت
ارمندان فكر كنند كـه احتمـال   اگر ك. دهد امكانات ترفيع است قرار مي

ثير مخالفت واقع شـوند  أزيادي براي ارتقاء ندارند، ممكن است تحت ت
نظافت مكـان كـار،   : براي مثال(اثبات شرايط فيزيكي خوب كار ). 14(

ســازد  كارمنـدان را قـادر مـي   ) ب، درخشـيدن ابـزار و تجهيـزات مناس ـ  
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  ).3(ند راحتي و با لياقت انجام دهه شان را به آساني، ب شغل
 اي از تحقيقات شده اسـت  كانون قابل توجه انرضايت شغلي معلم

در ). 35، 30، 31، 28، 25، 22، 15، 13، 12، 11، 10، 7، 6 ،4، 3، 1(
بســياري از مطالعــات تجربــي، رضــايت شــغلي معلــم بــه فرســودگي 
احساساتي، مطالبات شغلي، كنترل بر محيط كار شخصي، نوع مدرسه، 

تگي، فرهنگ سازماني، متغيرهاي دموگرافيـك  استرس، تصدي، شايس
سن، جنس، كلاس تدريس، موضوع تدريس، نـوع مدرسـه، مليـت و    (

، 8، 5(و حمايت اجتماعي وابسـته اسـت    )پرداخت عوامل مرتبط با آن
شايان ذكر است تحقيقات گوناگوني در زمينه رضايت شـغلي  ). 34، 26

  :رددگ است كه در ذيل به برخي اشاره مي انجام گرفته
ــتاني  حســيني ــايي و   در) 18(كوهس ــوان شناس ــا عن پژوهشــي ب

يد ثر بر رضايت شغلي كاركنان به اين نتيجـه رس ـ ؤبندي عوامل م رتبه
اي، سازماني و آرگونومي بر رضـايت   كه عوامل انگيزشي، علمي، حرفه

 ـأشغلي ت ثير را دارا بـوده  أثير داشته است و عوامل انگيزشي بيشترين ت
 رضـايت شـغلي   بـر  ثرؤم عوامل بررسي به) 21( تكلمي كريمي .است

) كشاورزي جهاد وزارت پوشش تحت( كشاورزي آموزش مراكز مربيان
 بـه  آموزش كشـاورزي،  مربيان شغلي رضايت بر ثرؤم عوامل. پرداخت

 دسـتمزد،  و حقـوق  مزايـا،  كـاري،  عوامـل : از عبارتنـد  اهميت ترتيب

 كاري، شرايط و وهگر سازمان، مشي خط ارتقاء، و سرپرستي، مديريت

، در پژوهشي با عنوان رضايت )35(ولدمن و همكاران . باشد پاداش مي
اي، بـه   دانش آمـوز در سراسـر آمـوزش حرفـه     -شغلي و روابط معلم 

بررسي توسعه روابط معلـم و دانـش آمـوز و رضـايت شـغلي معلمـان       
كه اين گـزارش   رسد رضايت شغلي معلمان مثبت به نظر مي. پرداختند
بـدري و  . ربوط بـه كيفيـت روابـط معلـم و دانـش آمـوز اسـت       خود م

، در پژوهشي با عنوان مدل شناختي اجتماعي از رضـايت  )4(همكاران 
شغلي در ميان معلمان، در امـارات متحـده عربـي، اشـاره كردنـد كـه       

ند، محيط كـار خودشـان را   معلماني كه بيشتر از شغل خود راضي هست
بيننـد و   هـداف تجربـه مثبـت مـي    محيط حمايتي، پيشرفت ا به عنوان

، )25(ميل و هـوت  . كنند سطح بالايي از احساس مثبت، را گزارش مي
در تحقيقي با عنوان نقـش معلـم و اعتمـاد دانشـكده در شـكل دادن      

بـا ابعـاد اجتمـاعي تـدريس مشـخص       ها رضايت شغلي معلمان، يافته
ر كند، كه با بهبود كيفيـت روابـط اجتمـاعي معلمـان در محـل كـا       مي

، در تحقيقـي بـا   )6(باسـاكا و قوشـب   . رود شان بالا مـي  رضايت شغلي
عنوان محيط مدرسه و مكاني از كنترل در ارتباط با رضايت شـغلي در  

ثير حيـاتي  أاين مطالعه يك ت. در هند پرداختند -ميان معلمان مدرسه 
از محيط مدرسه و مكاني از كنتـرل را در رضـايت شـغلي نشـان داده     

 و پاداش ثيرأت تجربي مطالعه به تحقيقي در ،)9(عثمان  دنيش و . است
 و تجزيـه . پرداختنـد  پاكسـتان  در انگيزش و رضايت شغلي در شناخت
 ميزان به رضايت و انگيزه مختلف كار ابعاد كه داد نشان آماري تحليل

 رسـميت شـناختن   بـه  و پاداش و بودند مرتبط رضايت با توجهي قابل

، در يـك  )22(كلاسن و چـوي  . دارند اركنانك انگيزه بر بيشتري ثيرأت
بين خودكارآمدي معلمـان و رضـايت شـغلي در     مطالعه در مورد رابطه

بـين خودكارآمـدي    معلم، دريافتند كـه رابطـه مسـتقيمي    1430ميان 
هـاي آموزشـي بـا     اسـتراتژي  معلمان بـراي مـديريت كـلاس درس و   

 بـه  حقيقـي ت ، در)7(بلكبـرن و رابينسـون    .رضايت شغلي وجـود دارد 

 كشاورزي اي حرفه معلمان شغلي رضايت و معلم اثربخشي خود ارزيابي

توصـيف   بـراي  سرشـماري  مطالعـه  اين از هدف. پرداختند كنتاكي در
 ةحرف ـ معلمـان  ميـان  در معلـم  اثربخشـي  خود و شغلي رضايت سطح

 سـال  شغلي شش رضايت و اثربخش خود معلمان بين. بود كشاورزي

بـود   شده گيري اندازه معلم اثربخشي خود. شتدا وجود رابطه يك اول
 و آموزشـي  هـاي  شـيوه  آمـوزان،  دانش هاي فعاليت: سازه سه طريق از

 ثرؤم ـ كنتاكي در كشاورزي ةحرف اوليه معلمان. درس كلاس مديريت

 يـك  ، در)28(رضايي و همكاران . بودند شده راضي آموزش با و بودند

 يـزد  استان زش كشاورزيآمو معلمان شغلي رضايت بررسي به مطالعه

بـين   در شـغلي  رضـايت  گيـري  اندازه هدف با حاضر مطالعه. پرداختند
 نشان ها يافته. است گرفته صورت يزد استان كشاورزي آموزش معلمان

 قـرار  شـغلي  رضايت نظر از متوسط سطح در كه اكثر پاسخگويان داد

علمان م شغلي رضايت كاهش بر ثيرگذارأت موانع اول الويت سه. داشتند
 زمـان  كشاورزي، معلمان از جامعه غيرواقعي انتظارات شامل ترتيبه ب

 دانش تعداد بودن نامناسب و عمل با هاي يادگيري برنامه براي ناكافي

  .بودند درس كلاس در معلم به آموز
 بـه  منجـر  اغلـب  آن نبـود  كـه  اسـت  مهـم  بسيار شغلي رضايت

 بسـيار  كارمنـد  رضـايت . شـود  سازماني مي تعهد كاهش و علاقگي بي

دارنـد،   كار انجام به منفي تمايل دلسرد يا ناميد كاركنان. است باارزش
 عملكردشان در اين كه هستند سازمان به متعهد تر كم ناراضي كاركنان

 نشان كه شواهد ترين مهم از. گذارد مي اثر عملكرد سازمان نهايت در و

. اسـت  ينپـاي  شـغلي  را، رضـايت  سـازمان  شدن تر وخيم شرط دهد مي
 يـك  در سـالم  محـيط  يك ايجاد براي كليدي شغلي رضايت بنابراين

 است مهم بسيار شغلي رضايت بر ثرؤم عوامل شناسايي. است سازمان

 نقش فردي زندگي حتي و وري سازمان بهره و پيامد در مقوله اين زيرا

 در هاي كشاورزي هنرستان اهميت به توجه حال با. كند مي ايفا بارزي

 آموزشـي  كيفيـت  اهميت كشاورزي، بخش اشتغال هرم ةهينب تشكيل

 هـا  آن صـرف  كـه  معنـوي  و مـادي  هـاي  هزينه به توجه با اين مراكز

 وجود عدم نيز و شده مشاهده مشكلات مسايل و به توجه با و شود مي

كـه  ( كشاورزي هاي مسايل هنرستان بررسي به كه تخصصي تحقيقات
اشـاره   مـورد  موضـوع  در بـالاخص  و )در قطـب كشـاورزي قـرار دارد   

 عوامل كه آن شد بر محقق باشد، پرداخته) رضايت شغلي آموزشگران(

 بررسي مورد بيني پيش جهت آموزشگران را رضايت شغلي بر تأثيرگذار

 تحقيقـات  بـراي  آغـازي  تحقيـق  اين وسيله بدين تا قرار دهد تر دقيق

  : رددگ رابطه، اهداف زير دنبال مي اين در. باشد آينده در جامع
 شـغلي  رضـايت  سطح تعيينثر بر رضايت شغلي، ؤتعيين عوامل م

يـابي معادلـه سـاختاري     و مـدل  كشـاورزي  هاي هنرستان آموزشگران
   .كشاورزي هاي هنرستان آموزشگران شغلي رضايت
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  ها مواد و روش
هـاي   هنرسـتان  محدوده مكاني و جغرافيـايي تحقيـق حاضـر بـه    

 آمـل و جويبـار   سـاري،  هـاي  شهرستان در مازندران كشاورزي استان

 -تحقيق حاضـر از نـوع كـاربردي و بـه روش توصـيفي     . است محدود
آموزشگران تخصصي و (جامعه آماري اين تحقيق . باشد همبستگي مي

نفـر   127شـامل  ) اسـتان مازنـدران  كشـاورزي   هاي هنرستان عمومي
 كـه نفر برآورد شد  85بر اساس فرمول كوكران  باشد و تعداد نمونه مي
بـه آن در مجمـوع بـه     25با اضافه كـردن   اي افزايش دقت مطالعهبر

 گيـري  نمونه روش از ها نمونه انتخاب منظور بهرسانده شد و نيز  110

 پرسشـنامه  108بـه   جمعـاً د كه در نهايت گردي استفاده ساده تصادفي

آوري اطلاعات از دو روش  در تحقيق حاضر براي جمع. شد داده پاسخ
تـر بـا سـوابق موضـوع و      به منظور آشـنايي بـيش   )اسنادي(كتابخانه 

دستيابي به نتايج تحقيقاتي انجـام شـده و روش ميـداني جهـت اخـذ      
. اطلاعات مورد نياز تحقيق از پرسشنامه محقق ساخته بهره گرفته شد

اسـاتيد   تاز نقطه نظرات و پيشنهادا به منظور تعيين روايي پرسشنامه،
 بـراي . شناسـان اسـتفاده گرديـد   ، محققان و كارترويج كشاورزيگروه 

هاي تهيـه شـده، بـه وسـيله يـك تحقيـق        اعتبار پرسشنامه سنجيدن
آموزشـگران  نسـخه از آن توسـط    29تعـداد  ) پـيش آزمـون  (مقدماتي 
ــتان ــاورزي هنرس ــاي كش ــتان ه ــتان اس ــه   گلس ــد ك ــل گردي تكمي
 و SPSSwinافــزار  هــاي تكميــل شــده بــا اســتفاده از نــرم پرسشــنامه
LISREL و تتـاي ترتيبـي و پايـايي تركيبـي     نباخوكر آلفاي به روش 

نبـاخ  وكري نتايج حاصله از ضريب آلفـا  مورد سنجش قرار داده شد كه
و نتايج حاصـله از تتـاي ترتيبـي     95/0با  براي پرسشنامه مذكور برابر

 كه، آمد بدست 87/0پايايي تركيبي برابر نتايج حاصله از  و 92/0برابر 
بار علمـي قابـل قبـولي    اي پرسشنامه از اعته بيانگر آن بود كه پرسش

 شـغلي  رضـايت  ،تحقيـق  ايـن  وابسـته  متغيـر  .باشـند  برخـوردار مـي  

 جهتكه  باشد مي استان مازندران كشاورزيهاي  آموزشگران هنرستان

 ايـن  مستقل متغيرهاي استفاده گرديد و  JJSآن از پرسشنامه سنجش

در ايـن  . دباش ـ مـي  انگيزشـي  عوامـل ، محيطـي  عوامل :شامل تحقيق
تحقيق نتايج و اطلاعات حاصـله در دو بخـش توصـيفي و اسـتنباطي     

دي اقتصـا  -هـاي اجتمـاعي   شد، اما پيچيدگي روابط بين پديدهبررسي 
آماري متعارف قادر بـه تحليـل    هاي اين تحقيق باعث گرديده تا روش

ش كننـد تـا ايـن روابـط را بـا      گونه روابط نباشند و محققـين تـلا   اين
. تر مورد تجزيه و تحليـل قـرار دهنـد    هاي پيشرفته برنامهز گيري ا بهره

 چنـد  علـي هاي جديد بـراي تجزيـه و تحليـل و تفسـير      يكي از روش
 ـ   وان تحليـل نقـش متغيرهـاي    متغيري، مدل معادلات سـاختاري بـا ت

بـراي بررسـي    1(SEM)يابي معادلات ساختاري  مدل. باشد مكنون مي
. و متغيرهاي آشـكار اسـت  ) نپنها(روابط خطي بين متغيرهاي مكنون 

طراحــي مــدل، : مراحــل كلــي مطــرح در تحليــل ليســرلي عبارتنــد از
مـدل، ارزيـابي مـدل،     ها به منظور آزمون مدل، بـرآورد  گردآوري داده

                                                 
1- Structural Equation Modeling 

يابي معادله ساختاري از نـرم افـزار    كه براي مدل. باشد اصلاح مدل مي
LISREL (8/5) استفاده گرديد.  

  

  نتايج و بحث
 ةزمين ـ در )1( جـدول  و پرسشـنامه  از حاصـل  جنتـاي  براسـاس 

 هـاي  هنرسـتان  آموزشـگران  تمـامي  آموزشـگران،  فردي هاي ويژگي

در ترين فراوانـي   بيشاز لحاظ سن،  و بوده مرد مطالعه مورد كشاورزي
) درصـد  4/96(اكثـر آموزشـگران   . بودند سال 50 تا 46سني محدوده 

 تـا  19 گـروه ي مربوط به ترين فراوان بيشاز لحاظ سابقه  .متأهل بودند
 وضـعيت  داراي )درصـد  8/64( اكثر آموزشـگران . بوده است سال 24

 )درصـد  2/46(حـدود نيمـي از آموزشـگران    . بودند رسمي استخدامي
حدود نيمي از آموزشـگران  . داراي مدرك تحصيلي فوق ليسانس بودند

اكثـر آموزشـگران   . بودنـد  كشاورزي رشته كرده تحصيل) درصد 4/52(
در روستا ) درصد 3/57(تر آموزشگران  بيش. بومي بودند) درصد 5/88(

سـكونت   در شـهر  )درصـد  6/85(اكثر آموزشگران . به دنيا آمده بودند
ــتند ــد 7/66. (داش ــي ) درص ــگران دروس تخصص ــدريس  آموزش را ت

سـابقه فعاليـت عملـي در    ) درصـد  3/74(اكثر آموزشـگران  . كردند مي
در موسسه ) درصد 9/51(وزشگران حدود نيمي از آم. كشاورزي داشتند

آموزشگران به غيـر از  )  درصد 5/63. (آموزشي ديگري تدريس داشتند
 آموزشگران از )درصد 3/33. (تدريس به كار ديگري نيز مشغول بودند

 ميـانگين . هنرستان كشاورزي شهيد بهشتي ساري مشـغول بودنـد   در
 ـ برابـر  ساعات دوره آموزشي گذرانده آموزشگران، مجموع  01/790 اب

دوره آموزشـي را گذرانـده    10زيـر   آموزشگران بيشتر. باشد مي ساعت
. بـود  سـاعت  82/1 بـا  برابـر آموزشگران  مطالعه روزانه ميانگين .بودند

مشـغول   در سازمان آموزش و پـرورش ) درصد 3/83(اكثر آموزشگران 
ن آموزشـگرا ) درآمـد (ماهانـه دريـافتي    ميـانگين حقـوق  . به كار بودند

  .ريال بود 10877000هاي كشاورزي برابر  هنرستان
 ضـريب  از متغييرهـا  دهنده تشكيل سوالات بندي الويت منظور به

از ديدگاه افـراد مـورد    )2(با توجه به نتايج جدول  .تغييرات استفاده شد
 در مشـابه  باورهـاي  و ها يكديگر ، نگرش از همكاران رضايت مطالعه،

عوامل  خصوص در ترتيب بهان، معلم مدير با حمايتي هنرستان، رابطه
 انـد و متغييرهـاي مسـئوليت    قـرار گرفتـه   الويت بالاتريندر  محيطي،

 خصوص در ترتيب بهبرانگيزنده  تلاش و پيشرفت، كار و فزاينده، رشد
  .اند قرار گرفته الويت بالاتريندر  عوامل انگيزشي،

 همكـاران،  داشـتن  دوسـت از ديدگاه افراد مورد مطالعه،  ،چنين هم
، غـرور  احساس و داشتن تدريس دوست، همكاران با از كاربردن  لذت

 روابط خوب بين همكاران و ياري مدير به آموزشگران به هنگام كمك
انـد   قرار گرفته الويت بالاتريندر  رضايت شغلي، خصوص در ترتيب به

و  پـاداش و كافي بودن حقوق بـراي مخـارج معمـولي زنـدگي، دادن     
اسـت در   هـا  سـازمان ماننـد سـاير    بـه  سازمان ناي در يدريافت مزاياي
  .ترين اولويت قرار گرفتند پايين
 
 



  207     ...هاييابي معادله ساختاري رضايت شغلي آموزشگران هنرستان مدل

  
  آموزشگران فردي هاي ويژگي – 1جدول 

  انحراف معيار بيشينه كمينه ميانگين متغيير
  19/8  54 25 44/40 )سال(سن 
  33/9  32 2 83/17 )سال(سابقه

  01/589  2000 12 01/790 )ساعت(مجموع ساعات دوره آموزشي
  4772600  17000000 600000 10877000 )ريال(ميزان حقوق

  

  
  هاي كشاورزي استان مازندران اي رضايت شغلي آموزشگران هنرستانمدل تابع ساختاري اجز - 1 شكل

  
، خيلـي  )4(، زياد )3(، متوسط )2(، كم )1(كم خيلي : طيف ليكرت

  )5(زياد 
 عنـاوين  بـا  يطـه ح زيـر  9 گيـري  اندازه شامل شغلي رضايت ابعاد

 همكاران، كار، شرايط و ضوابط پاداش، مزايا، سرپرستي، ارتقا، حقوق،(

 دادهنشان  )3( جدول در كه طور همان .باشد مي) ارتباطات كار، ماهيت

 درصد 5/56 افراد، شغلي رضايت ميزان بندي گروه اساس بر شود، مي

 از درصـد  7/28و  "متوسـط " شـغلي  رضـايت  سـطح  پاسـخگويان  از
 ،اسـت  بـوده "بـالا  " حـد  در هـا  آن شـغلي  رضـايت  سطح سخگويانپا

 بـالا  متوسـط و   شـغلي  رضـايت  سطح داراي افراد ترين بيش بنابراين

  .هستند
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  بندي سؤالات تشكيل دهنده متغيرها از ديدگاه آموزشگراناولويت-2جدول

 انحراف معيار  اي ميانگين رتبه  متغيير  
درصد ضريب 

 تغييرات
  رتبه

  نگيزشيعوامل ا

  1  19/30 88/0 92/2  فزاينده مسئوليت
  2  68/35 05/1 95/2  پيشرفت و رشد
  3  75/36 31/0 81/2 برانگيزنده تلاش و كار

  4  42/37 07/1 85/2  موفقيت كسب
  5  90/38 06/1 72/2 كارانجام براي قدرداني

  عوامل محيطي

  1  38/19 72/0  72/3 يكديگراز همكاران رضايت
  2  02/20  67/0 36/3 هنرستان درمشابهباورهاي و ها نگرش
  3  85/21 84/0 83/3 معلمانمدير با حمايتي رابطه
  4  55/22  85/0 76/3 مدير سرپرستي توان

  5  42/23 89/0 78/3  مدير كارمداري
  6  80/23 82/0 45/3 هنرستان  محيط پاكيزگي

  7  92/25 85/0 27/3 در كلاس)ادما، رطوبت، تهويه، نور و صد(شرايط فيزيكي مطلوب
  8  26/ 54 88/0 32/3 قابليت انعطاف زمان كاري

  9  27/28 01/1 56/3 توانايي  مدير در ايجاد انگيزه در آموزشگران
  10  1/31 06/1 4/3 مديرتوسطگيري تصميم در دادن آموزشگران مشاركت

  11  52/31 01/1 22/3 وجود ابزارآلات كشاورزي مناسب
  12  53/31 1 16/3 )كامپيوتر، اينترنت، ابزار كمك آموزشي(ود ابزار مناسب وج

  رضايت شغلي

  1 17/16 69/0 26/4 همكاران داشتن دوست
  2 43/19 78/0 04/4 همكاران با از كاربردن  لذت

  3 66/19 84/0 28/4 غرور احساسو داشتن تدريس دوست
  4 65/20 79/0 85/3 روابط خوب بين همكاران

  5 90/20 81/0 89/3 ياري مدير به آموزشگران به هنگام كمك
  6 80/21 87/0 99/3 مدير با خوب تعامل

  7 09/22 83/0 75/3 هنرستان بين مدير، آموزشگران و هنرجويان خوب درون ارتباطات
  8 81/22 85/0 75/3 احترام گذاشتن دانش آموزان  به  معلم

  9 67/25 94/0 66/3 كار انجام درگي مدير شايست
  10 25/26 97/0 68/3 همكاران انگيزه دهنده

  11 94/34 08/1 1/3 ساعات كاري كم نسبت به ساير مشاغل
  12 29/36 14/1 15/3 آزادي عمل در شغل

  13 76/43 11/1 53/2 بهتر كاربراي قدرداني 
  14 1/45 12/1 49/2 حقوق مناسب براي كار
  15 34/46 14/1 45/2 علمي، نسبت به ساير مشاغلشرايط كاري راحت در م

  16 46/46 02/1 19/2 دريافتي مزاياي از تيارض
  17 52/46 01/1 18/2 زياد زماني فاصله با و كم حقوق، در افزايش
  18 8/46 19/1 54/2 تواناييصلاحيت و مبناي بر افراد ارتقاء
  19 72/47 21/1 54/2 از ميزان حقوق دريافتي تيارض

  20 29/49 16/1 36/2 كافي بودن حقوق براي مخارج معمولي زندگي
  21 87/51 1/1 12/2  پاداشدادن 
  22 92/56 87/0 53/1 هاسازمانمانند ساير بهسازمان اين در يدريافت مزاياي
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 توزيع فراواني پاسخگويان بر حسب ابعاد رضايت شغلي-3جدول

نيفراوا درصد  فراواني  رضايت شغلي
 معتبر

 تجمعي فراوانيدر صد 

  0 0 0 خيلي پايين
  8/14 8/14 16 پايين

  3/71 5/56 61 متوسط
  100 7/28 31 بالا

  100 0 0 خيلي بالا
   100 108 جمع

    14/3= اي متوسط   ميانگين رتبه=  ميانه
  )5( فقمموا ،كاملاً)4( ، موافقم)3( ، بي نظر)2( مخالفم، )1( مخالفم كاملاً: طيف ليكرت

  
ري رضايت شغلي آموزشـگران  يابي معادله ساختا مدل

 هاي كشاورزي استان مازندران هنرستان

هــاي كشــاورزي اســتان  رضــايت شــغلي آموزشــگران هنرســتان
ثر بر ؤترين عامل م پذيرند كه مهم أثير ميمازندران از عناصر مختلف ت

 64/0رضـايت شـغلي، عامــل محيطـي اسـت كــه ضـريب مســير آن      
در رضـايت شـغلي    26/0عامـل انگيرشـي نيـز بـه ميـزان      . دباش ـ مي
چنين عامل محيطي بر عامل انگيزشي، با ضـريب مسـير    هم. ثيرداردأت

بـا مـدير و   تعامـل  لازم به ذكر است بـين  ). 1شكل (ثير دارد أت 55/0
ياري رساندن مدير به هنگام كمـك، خطـاي كوواريـانس بـا ضـريب      

بـراي   قـدرداني چنين بـين   هم. دبو t= 34/3برقرار است، مقدار  25/0
صـلاحيت، خطـاي كوواريـانس بـا      مبنـاي  بـر  افراد ارتقاء و كار انجام

 بـا  لذت كـاركردن بين . بود t= 38/4برقرار است، مقدار  44/0ضريب 

و همكاران انگيزه دهنـده ، خطـاي كوواريـانس بـا ضـريب       همكاران
 ورهـاي با و هـا  نگـرش بـين  . بـود  t= 29/4برقرار است، مقدار  35/0

، خطاي كوواريانس بـا  گيري تصميم درآموزشگران  مشاركتو  مشابه
 و هـا  نگـرش بـين  . بـود  t= 16/4برقـرار اسـت، مقـدار     26/0ضريب 
، خطـاي كوواريـانس بـا    يكديگر از رضايت همكاران و مشابه باورهاي
فيزيكـي  بـين شـرايط   . بـود  t= 02/5برقرار است، مقدار 44/0ضريب 
هنرستان، خطاي كوواريـانس بـا    محيط گيپاكيز در كلاس و مطلوب
 65/0شايان ذكر است، . بود t= 61/3برقرار است، مقدار  36/0ضريب 

هـاي   به رضايت شغلي آموزشگران هنرسـتان درصد از تغييرات مربوط 
شـود و   ل محيطي و عامل انگيزشـي تبيـين مـي   كشاورزي، توسط عام

. شـود  يين مياز تغييرات عامل انگيزشي توسط عامل محيطي تب 31/0
اختاري رضـايت شـغلي بـه شـرح زيـر      لازم به ذكر است معادلات س ـ

 : باشد مي
=رضـايت شـغلي   26/0 + عامـل انگيزشـي   * 64/0 * ،عامـل محيطـي     

=Error var.  35/0   ,  R2 = 65/0  

      ( 11/0 )              ( 18/0 )                        ( 19/0 )               

        36/2                  49/3                            90/1     

= عامـل انگيزشـي   55/0 * عامـل محيطـي       , Error var.= 7/0   , 

 R2 = 31/0  

          ( 10/0 )                      ( 15/0 )                            

           44/5                          95/4                                  
نشـان  ) 4(هاي برازندگي جـدول  هطور كه مشخص چنين همان هم

) RMSEA( دهد شاخص ريشه ميـانگين مربعـات خطـاي بـرآورد     مي
است كه  برازش مدل اين(باشد كه بيانگر برازش مدل  مي 117/0برابر 

. اسـت ) هاي مربوطه سازگاري و توافق دارد تا چه حد يك مدل با داده
شاخص برازندگي  ين مدل، بالا بودن تقريبيمعيار ديگر براي برازش ا

يـا  ) IFI(و شاخص برازنـدگي فزاينـده    90/0كه برابر ) CFI( تطبيقي
DELTA  أييدي ديگر براي برازش مدل باشند كه ت مي 90/0كه برابر

) RMR(هر چه شاخص ريشـه ميـانگين مربعـات باقيمانـده     . باشد مي
برازش بهتري دارد كه تر به صفر باشد، مدل مذكور  براي مدلي نزديك

  . باشد ل از نظر اين معيار نيز مناسب ميمد
  
  گيري نتيجه
 هـاي  شاخصه ترين اصلي از يكي عنوان به شغلي رضايت واقع، در

 عواملي از يكي عنوان به و گرديده تلقي سازمان يك در رفتار سنجش

 قرار ارزيابي مورد را سازمان يك وضعيت وسيله بدان توان مي كه است

 و بـوده  ثرؤم شان زندگي نحوه در شان، شغل مورد در افراد نگرش. داد
 از رضـايت  آن بـه  كـه  اسـت  مفهومي از اي عمده بخش كننده تعيين

  .گوييم مي زندگي

  
 هاي برازندگي مدل نهاييشاخص-4جدول

  RMSEA CFI IFI GFI NFI NNFI RMR 2χ P df شاخص
  290 000/0 25/711 12/0 89/0 85/0 66/0 90/0 90/0 117/0 مقادير
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 به و مدت بلند در سازمان بخشي اثر بر شغلي رضايت عامل ثيرأت

 جابجـايي  و شـغل  تـرك  علـت  بـه  سـازمان  بـر  هزينه تحميل علاوه

 مسـاله  اهميت به را مديران كه است عواملي جمله ازغيره  و كاركنان

 اثـرات  كـه  داشـت  توجه بايد. است كشانيده سازمان در شغلي رضايت

 كه هنگامي شود، مي كشانيده نيز جامعه كل به شغلي رضايت بر تبطمر

 جهت در و برند مي لذت خود كار از باشند راضي خود شغل از كاركنان

 كاركنـان  زيـرا  آورند، مي عمل به تري بيش تلاش خود جامعه سلامت

حـال بـا   . نماينـد  مي منتقل جامعه و خانه به را مسرت و شادابي راضي،
اكثـر  آموزشـگران    شـغلي  رضـايت  ج پـژوهش، ميـزان  توجه بـه نتـاي  

در حد متوسـط  ) درصد 5/56(هاي كشاورزي استان مازندران  هنرستان
رضـايت   از آن اسـت،  هـا حـاكي   يافته بخش در شده ارائه نتايج. است

شغلي آموزشگران هنرستان هاي كشاورزي استان مازندران از عناصـر  
ثر بـر  ؤترين عامل م ي، مهمپذيرد كه در مدل ساختار أثير ميمختلف ت
 با مدير حمايتي رابطه، سرپرستي مدير(شغلي، عامل محيطي  رضايت

دادن  مشـاركت در آموزشـگران،   انگيزه ايجادي مدير، كارمدارمعلمان، 
رضـايت   ،كاري انعطاف زمانمدير،  توسط گيري تصميم در آموزشگران
 گيپاكيزان، هنرستر د مشابه باورهاي و ها نگرش ،يكديگر از همكاران
كه نتايج . شدبا مي) در كلاس فيزيكي مطلوبهنرستان، شرايط  محيط

، )35(، ولدمن و همكاران )21( تكلمي كريميهاي  بدست آمده با يافته
ــاران  ــدري و همك ــوت )4(ب ــل و ه ــاكا و قوشــب )25(، مي ، )6(، باس

ثير را در رضايت شـغلي  أترين ت هاي فوق بيش خواني دارد كه گويه هم
هاي عوامل محيطي  لازم به ذكر است در بين گويه. ندگويان دارپاسخ

 شده گزارش هاي يافته ثير دارد كه باأپذيري بر رضايت شغلي ت انعطاف

چنـين مطـابق بـا     هم. باشد مي همسو )19(هستون و همكاران  توسط 
حمايت مدير از معلمان، مطـابق بـا   ) 32(هاي استيون و همكاران  يافته
رضايت از يكـديگر،  روابط همكار و ) 29( و همكاران هاي رودس يافته

شرايط فيزيكـي مطلـوب از   ) 3(هاي آيدين و همكاران  مطابق با يافته

باشد كه بـا ايـن تحقيـق     ؤثر بر رضايت شغلي آموزشگران ميعوامل م
 قدرداني، موفقيت كسب(چنين عامل انگيزشي  هم. باشند هم جهت مي

 ود رش ـ ،فزاينـده  مسـئوليت نـده،  نگيزبرا تلاش و كار، كار انجام براي
رد، كـه نتـايج بدسـت آمـده بـا      ثير داأنيز در رضايت شغلي ت) پيشرفت

خـواني   هـم ) 9(دانـيش و عثمـان    ،)18(كوهستاني  هاي حسيني يافته
هـاي عوامـل انگيزشـي ترفيـع و      شايان ذكر است در بين گويـه . دارد

 گزارش هاي افتهي ثير به سزايي دارد كه باأپيشرفت بر رضايت شغلي ت

لازم بـه ذكـر اسـت    . باشد مي همسو) 14( و آمولد فلدمن توسط  شده
  .باشد أثيرگذار ميعامل محيطي بر عامل انگيزشي نيز ت

  :گردد به نتايج پيشنهادات ذيل ارائه ميدر اين قسمت با توجه 
يابي معادلات ساختاري از بـين دو   مدل حاصل از با توجه به نتايج

، متغييــر عامــل )عامــل انگيزشــي و عامــل محيطــي(متغييــر مكنــون 
 ترين اثر را بر رضايت شغلي داشـته اسـت و لـذا  رابطـه     محيطي بيش

در آموزشـگران   انگيـزه  ايجادي مدير، كارمدارمعلمان،  مدير با حمايتي
مـدير   توسـط  گيري تصميم در دادن آموزشگران مشاركتتوسط مدير، 

شـود سـازمان    ا پيشنهاد مـي لذ. شود باعث بالا رفتن رضايت شغلي مي
هاي  شغلي آموزشگران، با برگزاري كلاسمتولي براي افزايش رضايت 

و  انگيـزه  ايجـاد آموزشي و تـوجيهي مـديران را مجـاب بـه حمايـت،      
چنين شرايطي  نمايد و هم گيري تصميم مشاركت دادن آموزشگران در

  .را فراهم كند تا مديران كارمداري را اولويت بخشند
 و كار با توجه به نتايج، در متغير مكنون عامل انگيزشي،چنين  هم
باعث بـالا   كار انجام براي قدرداني، پيشرفت و رشدنده، برانگيز تلاش

شود سازمان متولي بـراي   لذا پيشنهاد مي. شود رفتن رضايت شغلي مي
اي فراهم كند تـا   غلي آموزشگران، شرايط را به گونهافزايش رضايت ش

را  پيشـرفت  نده داشته باشند و مراحـل برانگيز تلاش و كار آموزشگران
هـا طـي فواصـل زمـاني     كار دادن بهتـر  انجـام  بـراي  طي كنند و نيز
  .كنند قدردانيها  مشخص از آن

  
  منابع

1- Akhtar S.N., Hashmi M.A., and Naqvi S.I.H. 2010. A Comparative Study of Job Satisfaction in Public and Private 
School Teachers at Secondary Level, Journal of Social and Behavioral Sciences, 2: 4222–4228. 

2- Ashwin W.J., and Mrugank T. 2005. Motivating Salesperson Customer Orientation: Insights from the Job 
Characteristics Model, Journal of Business Research, 58: 584-592. 

3- Aydin A., Uysal S., and Sarier Y. 2012. The effect of gender on job satisfaction of teachers: a Meta analysis study, 
Journal of Social and Behavioral Sciences, 46: 356 – 362. 

4- Badri M.A., Mohaidat J., Ferrandino V., and Mourad T.E. 2013. The social cognitive model of job satisfaction 
among teachers: Testing and validation, International Journal of Educational Research, 57: 12–24. 

5- Badri M., and ElMourad T. 2011. Measuring job satisfaction among teachers in Abu Dhabi: Design and testing 
differences, 4th Redesigning Pedagogy, NIE International Conference. 

6- Basaka R., and Ghoshb A. 2011. School Environment and Locus of Control in Relation to Job Satisfaction among 
School Teachers – A Study from Indian Perspective, Journal of Social and Behavioral Sciences, 29: 1199 – 1208. 

7- Blachburn J., and Robinson SH. 2008. Assessing Teacher Self-Efficacy and Satisfaction of Early Career 
Agriculture Teachers in Kentucky, Journal of Agricultural Education, 49(3):1-11. Available online at: www.jae.org. 

8- Chan D.W. 2002. Stress, self-efficacy, social support, and psychological distress among prospective Chinese 



  211     ...هاييابي معادله ساختاري رضايت شغلي آموزشگران هنرستان مدل

teachers in Hong Kong, Educational Psychology, 22(5): 557–569. 
9- Danish R.Q., and Usman A. 2010. Impact of Reward and Recognition on Job Satisfaction and Motivation: An 

Empirical Study from Pakistan, International Journal of Business and Management, 5(2). Available online at: 
www.ccsenet.org/ijbm. 

10- De Nobile J.J., and McCormick J. 2005. Job Satisfaction and Occupational Stress in Catholic Primary Schools. 
Paper presented at the Annual Conference of the Australian Association for Research in Education, Sydney, 
Australia. 

11- Demirta Z. 2010. Teachers’ job satisfaction levels, Journal of Social and Behavioral Sciences, 9: 1069–1073. 
12- Dinham S., and Scott C. 1998. A three domain model of teacher and school executive career satisfaction, Journal of 

Educational Administration, 36(4): 362–378. 
13- Dinham S., and Scott C. 2000. Moving into the third, outer domain of teacher satisfaction, Journal of Educational 

Administration, 38(4): 379–396. 
14- Feldman D.C., and Arnold H.J. 1985. Managing Individual and Group Behavior in Organizations, Mc Graw- Hill 

Book C. 
15- Foor R.M., and Cano J. 2011. Predictors of Job Satisfaction among Selected Agricultural Faculty, Journal of 

Agricultural Education, 52(1): 30-39. Available online at: www.jae.org 
16- Garrido M.J., Perez P., and Anton C. 2005. Determinants of Sales Manager Job Satisfaction: An Analysis of 

Spanish Industrial Firms, The International Journal of Human Resource Management, 16 (10): 1934 1954. 
17- Hooman H.A. 2002. Providing and standardize assessment scale of job satisfaction, Tehran: Governmental 

management education center. (In Persian) 
18- Hosseini Kohestani A. 2012. Identify and Rank Factors that Influence Job Satisfaction of Staff, Master's thesis. 

Islamic Azad University, Sari Branch. (In Persian) 
19- Houston D., Meyer L.H., and Paewai S. 2006. Academic Staff Workloads and Job Satisfaction: Expectations and 

Values in Academe, Journal of Higher Education Policy and Management, 28(1): 17 -30. 
20- Ilies R., and Judge T.A. 2004. An Experience -Sampling Measure of Job Satisfaction and Its Relationships with 

Affectivity, Mood at Work, Job Beliefs, and General Job Satisfaction, European Journal of Work and 
Organizational Psychology, 13(3): 367 -389. 

21- Karimi Takalomi L. 2007. An investigation of affective factors on the job satisfaction teachers of agricultural 
education Ministry of Agriculture in selected provinces of Iran's. Master's thesis, College of Agriculture and 
Natural Resources, Tehran University. (In persian) 

22- Klassen R.M., and Chui M. 2010. Effects on teachers’ self-efficacy and job satisfaction: teacher gender, years of 
experience, and job stress, Journal of Educational Psychology, 102(3): 741-756. 

23- Korunka C., Scharitzer D., Carayon P., and Sainfort F. 2003. Employee Strain and Job Satisfaction Related to An 
Implementation of Quality in A Public Service Organization: A Longitudinal Study, Work and Stress, 17(1): 52 -
72. 

24- Locke E.A. 1976. The nature and causes of job satisfaction, In M. D. Dunnette (Ed.), Handbook of industrial and 
organizational psychology, pp, (1297-1349). Chicago, IL: Rand McNally 

25- Maele D.V., and Houtte M.V. 2012. The role of teacher and faculty trust in forming teachers’ job satisfaction: Do 
years of experience make a difference? Teaching and Teacher Education, 28: 879-889. 

26- McDonald R.P. 1999. Test theory: A unified treatment, Mahwah. NJ Erlbaum. 
27- Nguni S., Sleegers P., and Denessen E. 2006. Transformational and Transactional Leadership Effects on Teachers' 

Job Satisfaction, Organizational Commitment, and Organizational Citizenship Behavior in Primary Schools: The 
Tanzanian Case, School Effectiveness and School Improvement, 17(2): 145 -177. 

28- Rezaei A., Alambeigi A., and Rezvanfar A. 2008. Analysis of the Job Performance of the Agriculrural Extention 
Experts of Yazd Province, Iran, Research Journal of Agricultural and Biological Sciences, 4(1): 78-58. Available at 
http://journalseek.net 

29- Rhodes C., Hollinshead A., and Nevill A. 2007. Changing Times, Changing Lives: A New Look at Job Satisfaction 
in Two University Schools of Education Located in the English West Midlands, Research in Post-Compulsory 
Education, 12(1): 71 -89. 

30- Singh K., and Billingsley B.S. 1996. Intent to stay in teaching: Teachers of students with emotional disorders 
versus other special educators, Remedial and Special Education, 17(1): 37–47. 

31- Spector P.E. 1997. Job satisfaction: Application, assessment, causes, and consequences, Thousand Oaks, CA: Sage. 
32- Stevens M.J., Oddou G., Furuya N., Bird A., and Mendenhall M. 2006. HR Factors Affecting Repatriate Job 

Satisfaction and Job Attachment for Japanese Managers, The International Journal of Human Resource 
Management, 17(5): 831- 841. 

33- Van der Ploeg J.D., and Scholte E.M. 2003. Handleiding voor leerkrachten in het basis- en voorgezet onderwijs. 
Houten/Antwerpen: BohnStafleu Van Loghum. 

34- Van Houtte M. 2006. Tracking and teacher satisfaction: Role of study culture and trust, Journal of Educational 
Research, 99(4): 247–254. 



  1393 پاييز،  3، شماره 28، جلد نشريه اقتصاد و توسعه كشاورزي     212

35- Veldman I., Tartwijk J.V., Brekelmans M., and Wubbels T. 2013.  Job satisfaction and teacher -student 
relationships across the teaching career: Four case studies, Journal of Teaching and Teacher Education, 32: 55-65. 

36- Zembylas M., and Papanastasiou E.C. 2005. Modeling Teacher Empowerment: The Role of Job Satisfaction. 
Educational Research and Evaluation, 11(5): 433- 459. 

  


