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یادداشت تحلیلی

مقدمه
 

امروزه چالش های آب در جهان ابعاد پیچیده و درهم تنیده ای پیدا 
کرده است. بررسی ها نشان می دهد بیشتر معضلات موجود در 
بخش آب، حاصل توسعه ناپایا است. این امر خود ناشی از فقدان 
درک درست از مفهوم پایایی توسعه در فرآیندهای تصمیم گیری 
کشور می باشد؛ که البته منتج از کم توجهی به داده ها )یا فقدان 
واقع گرایی( است. بدیهی است که همان تفکری که زمینه ساز 
بروز مشکلات بوده است، نمی تواند این مشکلات را حل و فصل 

کند؛ و لذا کشور نیازمند نگاهی نو و متفاوت است. 
حل مشکلات در فرآیند مدیریت منابع-مصارف آب در مقیاس 
وجودی  فلسفه  به  سیستماتیک  نگاهی  مستلزم  کلان،  تا  خرد 
داده، جایگاه واقعی آن در نظام تصمیم گیری و نحوه بکارگیری 
است.  پایا(  توسعه  )یعنی  مدیریت  اهداف  با  آن هم سو  موثر 
اینکه »چرا  ابتدا بایستی به سوالاتی نظیر  در چنین رویکردی، 
برای دستیابی به مدیریت پایای منابع آب به داده  نیاز است؟«، 
»داده چگونه در فرآیند تصمیم سازی بکار برده می شود )نظام 
ارزیابی(؟«، »معیارها و مبانی ارزیابی کدام باید باشند؟«، »تحلیل 
معیارها مبتنی بر کدام نشانگرها/ شاخص ها باید انجام شود؟«، 
و در نهایت »برآورد نشانگرها/ شاخص های ارزیابی چه داده و با 
چه دقت و کیفیتی نیاز دارد؟« پاسخ داده شود. آنگاه می توان به 
بهبود مدیریت اطلاعات و توسعه یک سیستم اطلاعات مدیریتی 

پرداخت. این امر با گام های زیر تحقق می یابد:
1- شناسایی کاربردها و کاربران اطلاعات؛ 2- تعیین انواع اطلاعات 
این کاربردها و کاربران؛  و سامانه های اطلاعاتی موردنیاز برای 
2- شناسایی و بررسی انواع داده و اطلاعات موجود و منابع آن؛ 

3- شناسایی شکاف میان 2 و 3؛ 4- طراحی سنجش و پایش، و 
نوسازی /بهسازی شبکه پایش موجود؛ و در نهایت 5- استمرار 
انتشار آن برای مدیران و  در سنجش داده و تولید اطلاعات و 
گروداران آب. فرآیند مذکور )پاسخ به پرسش های فوق و اجرای 
بایستی به صورت دوره ای )مثلا هر 5 سال یکبار(  این گام ها( 
ارزیابی  تا اطمینان حاصل شود که »نظام  تکرار شوند،  مجدداً 

منطبق بر نیازهای مدیریت و در امتداد اهداف« است. 
لذا، پایش و ارزیابی به موضوعی مهم و حیاتی در سازمان ها 
تبدیل شده است. این مقاله نیز به تشریح ادبیات موضوع و 
استقرار  برای  داده ها  از  »استفاده  مباحث  با  مرتبط  مفاهیم 
بدیهی  است.  پرداخته  آب«  منابع-مصارف  یکپارچه  مدیریت 
بهره گیری آن سازمان  تابع میزان  است موفقیت هر سازمانی، 
از اطلاعات مفید )مبتنی بر داده موثق و کافی( است که به 
موقع تولید و در اختیار تصمیم گیران قرار گرفته باشد. در واقع، 
اگر مدیری اطلاعات مورد نیاز تصمیم گیری را در زمان خودش 
و با صحت کافی در اختیار نداشته باشد، قطعا در ارزیابی و 
تصمیم  اخذ  بجز  نتیجه ای  که  به خطا می رود؛  تشخیص خود 
اشتباه نخواهد داشت. باید یادآوری نمود که داده به تنهایی 
دارای ارزش چندانی در تصمیم سازی و تصمیم گیری نیست؛ هر 
چند که با ابزار متناسب، در مکان مناسب، و تحت نظر متصدی 
ماهر و متعهد فراهم شده باشد. چه بسا، حجم زیاد داده در 

سازمان ها مایه سردرگمی و گمراهی نیز شده است. 
البته شرط لازم اخذ تصمیم صحیح، تأمین داده مرتبط و موثق 
است؛ اما شرط کافی تبدیل این داده به اطلاعات مفید و ارایه 
به موقع آن به مدیران است؛ و در عین حال، سرعت و سهولت 
دستیابی به اطلاعات مناسب اهمیت زیادی در مدیریت دارد. 

هــر سیســتم منابع-مصــارف آب از زیرسیســتم های متعــددی تشــکیل شــده اســت. ایــن زیرسیســتم ها تعامــلات و بازخوردهــای درهــم  تنیــده 
و پویایــی دارنــد. انســجام پایایــی سیســتم های منابــع آب معمــولاً به طــور طبیعــی برقــرار اســت. امــا گســترده شــدن دخالــت انســان در یــک 
قــرن اخیــر، اثــرات منفــی بــر منابــع آب داشــته و پایایــی ایــن سیســتم ها را دچــار مخاطــره کــرده اســت. اکنــون قواعــد حاکــم بــر برداشــت ها 
و مصــارف آب نقــش مهمــی در بقــاء منابــع آب دارنــد. در واقــع، اثربخشــی ایــن قواعــد و تبعیــت بخــش انســانی )مســئولین، آب بــران و 
...( از آن، می توانــد موجــب پایایــی سیســتم گــردد. امــا بــرای اصــلاح یــک سیســتم )رفــع کاســتی ها و ارتقــاء اثربخشــی(، مدیریــت نیازمنــد 
ارزیابــی سیاســت ها و اســتراتژی های خویــش اســت. لــذا، نظــام ارزیابــی بایــد طراحــی و پیاده ســازی شــود. امــا منظــور از نظــام ارزیابــی 
چیســت؟ در ایــن مقالــه ســعی شــده تــا ارتبــاط ارگانیــک نظــام ارزیابــی )از داده تــا تصمیــم( بــا مدیریــت شرح داده شــود. بــه نظــر می آیــد، 
امــروزه در ایــران بایــد بــر مفاهیــم و اهمیــت ســنجش و پایــش و بیــش از آن بــر نقــش اصولــی ایــن داده هــا در مدیریــت، تاکیــد شــود. 
زیــرا بــرای مدیریــت یکپارچــه منابــع آب، نظــام ارزیابــی نقشــی حیاتــی دارد. داده هــای اندازه گیــری شــده نــه تنهــا بایســتی موثــق و کافــی 
باشــند، بلکــه بایــد متناســب بــا نیازهــای مدیریتــی )در ســطوح مختلــف( باشــند. بنابرایــن ایــن مقالــه بــه موضوعــات »توســعه پایــا و منابــع 
آب«، »طــرح و برنامــه پایــش منابــع و مصــارف آب«، »نقــش معیارها/نشانگرها/شــاخص ها در نظــام ارزیابــی«، بــه عنــوان ابــزار الزامــی در 
توســعه یــک نظــام ارزیابــی هدفمنــد بــرای افزایــش تــوان تصمیم گیــری مدیــران در حــوزه منابــع آب پرداختــه اســت. در ایــن مســیر، مــدل 

مفهومــی ایــن نظــام ارزیابــی بــرای مدیریــت منابع-مصــارف آب، بــه اختصــار ارائــه شــده اســت.
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وجود چنین رویه ای، به تدریج موجب رشد دانش سازمانی در 
قالب ضوابط )دستورالعمل،  استاندارد، ...( می شود. علاوه بر 
قاطعیت  و  بینش  ارتقاء  موجب  اطلاعات،  و  دانش  این  این، 
مدیران می گردد. در نهایت، انتشار این اطلاعات، نه تنها ارتقاء 
دهنده شفافیت و پاسخگویی سازمان است؛ بلکه موجب جلب 

حمایت و همراهی سایر گروداران خواهد گردید. 
)و  ارزیابی  نظام  در  زیربنایی ترین عنصر  »داده«  در حقیقت 
باید  داده ای  چه  اینکه  اما  است.  تصمیم گیری ها(  در  نهایتاً 
نه  و  می نماید؛  تعیین  ارزیابی  نظام  را  گردد،  پایش  و  فراهم 
برعکس. به عبارت دیگر، می توان گفت مدیران برای هدایت 
ارزیابی  نیازمند  هدف،  سوی  به  موجود  وضعیت  از  سیستم 
با موقعیت هدف هستند.  مستمر موقعیت موجود در قیاس 
ضروری  ابتدا  ارزیابی،  روش  تبیین  برای  برنامه ریزی،  در  لذا 
است تا معیارهای توفیق و عدم توفیق )در دستیابی به هدف( 
مشخص گردند. سپس، برای هر معیار نشانگرها )و شاخص ها( 
تعریف می شوند. شاخص ها در مدیریت پایای منابع آب، ابزار 
موثری برای ارزیابی حرکت به سوی پایایی می باشند. به بیانی 
از  بخشی  باید وضعیت  که  است  ساده هر شاخص، سنجه ای 
سیستم منابع-مصارف آب را گزارش کند. در حوزه آب، استفاده 
از شاخص های منابع-مصارف بدون شک می تواند به مدیریت 
 .)2011 ،Lee و Kang( و تخصیص بهتر منابع آب کمک نمایند
مدیریت  فرآیند  ساده سازی  به  می توانند  شاخص ها  همچنین 
یکپارچه منابع آب و ایجاد ارتباط موثر بین گروه های مختلف 

.)2003 ،WWAP( در زمینه آب کمک نمایند
در  آب  منابع  پایایی  ارزیابی  موجود،  آبی  منابع  حفظ  ضمن 
منابع  پایایی  شاخص های  منظور  این  به  است.  ضروری  آینده 
ارائه  برای  اندازه گیری  قابل  متغیرهای  عنوان  به  زیرزمینی  آب 
اطلاعات مربوط به وضعیت سیستم منابع آب معرفی می شود. 
ابزاری مفید برای پایش و ارزیابی وضعیت  پایایی  شاخص های 
منابع آب هستند؛ اگرچه راه حلی برای مشکل ناپایایی به حساب 
نمی آیند. شاخص ها، متغیرهای آماری هستند که تغییرات )نسبی 
شده( یک یا چند عامل را نشان می دهد. شاخص ها، تسهیل کننده 
مدیریت سیستم هستند؛ زیرا درک شرایط سیستم را به نحوی 
هوشمندانه و هدفمند برای متولیان آب فراهم سازند )Juwana و 
همکاران، 2012(. برای ارزیابی یک سیستم از جنبه های مختلف، 
جنبه  هر  برای  تخصصی  شاخص های  هوشمندانه  است،  کافی 
طراحی گردند، و سپس یک برنامه پایش هدفمند، داده مورد نیاز 

این شاخص ها را فراهم نماید. 
در تعریف، ارزیابی یک بررسی نظام مند و بی طرفانه )بر اساس 
داده های موجود(، در مورد یک برنامه در حال اجرا و یا پایان 
یافته است. فرایند تصمیم گیری، بر اساس نتایج ارزیابی، ارتقاء 
اتخاذ  اهداف(  به  )برای دستیابی  بهتری  و تصمیمات  می یابد 

می گردد. هدف ارزیابی بررسی نقادانه اثرات متقابل اهداف، 
اثربخشی  و  کارایی  به  الزاماً  که  است؛  پیامدها  و  سیاست ها، 
سیاست ها و روش های مدیریتی می پردازد. لذا ارزیابی را باید 

از ارکان اصلی مدیریت دانست. 

نقش ارزیابی در مدیریت آب

رشد جمعیت، تغییر استانداردهای زندگی و توسعه کشاورزی آبی، 
سه محرک اصلی در افزایش مصارف آب طی 150 سال گذشته 
هستند که در نهایت موجب رشد بیش از 7 برابری برداشت از 
 2 از  بیش  شرایط،  همین  در  شده اند.  زمین  شیرین  آب  منابع 
میلیارد نفر به آب آشامیدنی سالم و بیش از دو برابر این تعداد به 
بهداشت عمومی دسترسی ندارند و تقاضای آب تا سال 2050 به 
میزان یک سوم افزایش خواهد یافت )WWDR، 2018(. ادامه 
این روند حیات بشر بر روی کره خاکی را به مخاطره می اندازد. 
پیشگیری از این عقوبت، تنها با درک صحیح از پایداری توسعه 
ممکن است. پایداری توسعه به معنای تلفیق اهداف اقتصادی، 
انسان، بدون  اجتماعی و محیط زیستی برای حداکثرسازی رفاه 
آنان  نیازهای  برآوردن  برای  آتی  نسل های  توانایی  به  آسیب 
است )OECD، 2001(. لذا دستیابی به توسعه پایدار، نیازمند 
راه کارهایی برای رفع و یا تعدیل مشکلات اقتصادی، اجتماعی و 

محیط زیستی حال و آینده است )کارآموز و محمدپور، 1395(. 
از 607 محدوده مطالعاتی ممنوعه و  از %90  بیش  ایران،  در 
حدود 25% آنها بحرانی هستند؛ که نشان دهنده شرایط وخیم 
غالب  نگرش  امروزه  که  است  در حالی  این  است.  آبی کشور 
آب  فیزیکی  کمبود  از  ناشی  آب،  »بحران  که  است  معتقد 
نیست، بلکه نتیجه انبوهی از ناکامی های نهادی و سیاسی در 
مدیریت منابع آب است« (پشتوان، 1396(. لازم به ذکر است 
پیچیده ای  و  پویا  آب، سیستم های  منابع-مصارف  سیستم های 
هستند که در دو فضای طبیعی و انسانی بسط یافته اند. درک 
نیز  و  آنها  پویایی  به  توجه  نیازمند  سیستم هایی  چنین  رفتار 
جامع نگری )مبتنی بر  اندازه گیری ها و دانش کافی( می باشد 
از  یکی  عرصه،  این  در  ساده اندیشی   .)2016  ،Mianabadi(
دلایل اصلی پدیداری شرایط وخیم امروزین کشور است. برای 
بازگشت به تعادل منابع-مصارف و پایایی، بایستی سیستم های 
که  مدیریت  شوند  و  طراحی  نحوی  به  آب  منابع-مصارف 
برآورده  آینده،  و  برای حال حاضر  را  اهداف جامعه  همزمان 
و  اکولوژیکی  بستر  با  برنامه ها  این  باید  که  حالی  در  سازند؛ 

هیدرولوژیکی خویش سازگار باشند. 
در  ارزیابی  و  شاخص ها،  داده ها،  بالای  اهمیت  به  توجه  با 
مورد  در  بیشتری  توضیحات  ادامه  در  آب،  یکپارچه  مدیریت 

این سه ارایه شده است.
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داده  و صحت  کفایت  از  تابعی  سازمانی،  هر  موفق  عملکرد 
و  واقع گرایانه  تصمیم گیری  لذا  است.  آن  ورودی  اطلاعات  و 
متناسب  شده  اندازه گیری  داده های  نیازمند  کارآمد،  مدیریت 
و با کیفیت است. پس از اندازه گیری و جمع آوری داده ها، این 
داده ها باید از طریق یک پایگاه داده قابل اعتماد در دسترس 
کارشناسان، مدیران و خبرگان قرار گیرد. چنین داده فراهمی، 
پیشینه  به  نگاه  با  است.  تصمیم گیری ها  بهبود  برای  بستری 
)داده های فراهم شده( و پیش نگری آینده بررسی سناریوهای 
چالش های  کدام  اینکه  مورد  در  می توانند  مدیران  محتمل(، 
اتخاذ  گیرند،  قرار  بررسی  و  توجه  مورد  باید  آب  مدیریتی 
تصمیم نمایند )عقیلی، 1397(. برای پایش و ارزیابی هر چالش، 
سفارش داده های جدید، متناسب با چالش مورد نظر می باشد. 
در کشور هند با استفاده از پرسشنامه های عمیق ساختار یافته، 
داده ها برای تولید اطلاعات ارائه می شود و این یک گام مهم 
در جهت ایجاد فرهنگ تصمیم گیری مبتنی بر داده برای آب در 

 .)2019 ،Kumar( این کشور می باشد

اهمیت شاخص ها

ارزیابی سیستم های منابع- برای  تعیین نشانگرها و شاخص ها 
مصارف آب ضروری است. شاخص هایی که هوشمندانه و هدفمند 
طراحی شده باشند، با فراهم آوردن مبناهای مفید برای مقایسه، 
پایه های اصلی پایش و ارزیابی هستند؛ و با شناسایی مشکلات 
روش های  و  آب  سیاست های  و  استراتژی ها  بهبود  به  بحرانی، 
مدیریتی کمک می نمایند. این کارکرد، به  سهم  خود منجر به بهبود 
ارزیابی و ارایه گزارش های پیشرفت مفیدتری خواهد شد. برای 
محاسبه شاخص ها باید داده های معینی اندازه گیری، جمع آوری 
و ثبت شوند. اما، بهینه آن است که کمترین تعداد شاخص هایی 
که بتوان به کمک آنها مسیر دستیابی به هدف را پایش نمود و با 
حداقل نیاز به داده ها، شناسایی شوند. زیرا چنین شاخص هایی، 
که بیشترین ارتباط و تناسب را با هدف دارند، با صرف کمترین 
هزینه و زمان قابل دسترسی هستند. Bhowmick و همکاران 
)2020( اهمیت شاخص را در چارچوب گسترده  ظهور مدیریت 
یکپارچه منابع آب )IWRM( تشریح کردند. برای آنکه شاخص 
بهتر شناخته شود، در ادامه به اختصار مفاهیم معیار و نشانگر 
تشخیص  برای  ملاکی   ،)Criteria( معیار  می شوند.  داده  شرح 
مناسب یا نامناسب بودن حالت سیستم است و ردیابی تغییرات 
آن می تواند برای بررسی موفقیت یا عدم موفقیت یک فعالیت 
یا برنامه بکار  رود. بنابراین معیار، چیزی است که بر اساس آن 
قضاوت صورت می پذیرد. در بسیاری موارد بایدها و نبایدهای 

تصمیم گیری، در قالب ضوابط الزامی )استاندارد یا قانون( نگارش 
یافته اند. معیارها، حد واسط اهداف و عملیات )اجرا( هستند. 
همچنین، معیارها بازتاب دهنده دانش هستند؛ و دانش، چیزی 
به جز تجمیع اطلاعات حاصل از تجربیات در یک دوره طولانی 
مدت از زمان نیست (خزائی و همکاران، 1385( که به وسیله آن 

درست و نادرست از یکدیگر تمیز داده می شوند. 
دارد.  همراه  به  را  معیار  )Indicator(، سنجش پذیری  نشانگر 
ارزیابی در امتداد معیارها صورت می پذیرد، اما کارایی سیستم 
به واسطه نشانگرها سنجش می شود. به عبارت دیگر، »معیار« 
را  معیارها  بتوان  که  زمانی  و  است؛  کمّی  »نشانگر«  و  کلی 
نامید.  نشانگر  را  آنها  می توان  نمود،  اندازه گیری(  )قابل  کمی 
درک ارتباط بین معیارها و نشانگرها بسیار مهم است. شاخص 
)Index(، به منظور ایجاد مبنای مشترک برای ارزیابی و برای 
تفسیر آسان داده ها )در امتداد معیارها و بر مدار نشانگرها( 
است  متشکل  شاخص  عمومی،  تعریف  در  می شود.  استفاده 
)بحرانی،  مبنا  مقدار  یک  و  شده  اندازه گیری  مقدار  یک  از 
مرکب  شاخص های  اگرچه،  غیره(؛  و  هدف  مقدار  استاندارد، 
می توانند از ترکیب چند شاخص مرتبط تشکیل شوند )پشتوان، 
قابل  و  دسترس پذیر  باید  شاخص ها  است،  بدیهی   .)1395
سنجش باشند. شاخص ها از نظر ماهیت به چهار دسته کارایی، 
همچنین،  می شوند.  تفکیک  سودآوری  و  بهره وری  اثربخشی، 
شاخص ها از نظر جنس به دسته هایی مثل کیفیت، هزینه، زمان، 
و ... تقسیم می شوند. به عبارت دیگر، شاخص سازوكار مناسب 
برای تشخیص وضعیت یک پدیده است )شریف زاده و قلی پور، 
1382(. به دلیل مبهم بودن تعریف پایایی، شاخص های پایایی 
استفاده  مورد  می توانند  ناپایا  روندهای  سنجش  برای  عمدتا 
قرارگیرند؛ اما شرایط لازم برای کسب اطمینان از دستیابی به 
پایایی را ندارند. این محدودیت همچنین در مورد پایایی منابع 

 .)2006 ،Mays( آب نیز صادق است
معیارها و شاخص ها، نقش مهمی در تصمیم گیری های آگاهانه در 
همه سطوح دارند. بدون سنجه ای به نام معیار و شاخص، ارزیابی 
امکان پذیر نیست )Newig و Fritsch، 2008(. هرگونه بررسی 
تدوین معیار  به  نیاز  ارزیابی  ابزار  از طریق  و شناخت واقعی 
و شاخص هایی برای اندازه گیری مطلوبیت و یا عدم مطلوبیت 
وضعیت دارد. پس شاخص، یکی از اجزای ضروری برای ارزیابی 
کلی میزان پیشرفت به سوی پایداری است و یک معیار برای مرور 
اطلاعات مربوط به یک پدیده خاص یا یک نشانگر مستقل برای 

سنجش آن پدیده است )ثقفی اصل و همکاران، 1392(.
برای ارزیابی یک سامانه از جنبه های مختلف و انعکاس دادن 
تعریف  به  نیاز  آینده،  در  ناپایداری  بیان  یا  و  حال  مسائل 
به عبارت دیگر  است.  شاخص ها  و  نشانگرها  از  مجموعه ای 
ساختار  ابزار،  اصلی ترین  به عنوان  شاخص ها  از  استفاده 
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تدوین  در  آب  منابع  وضعیت  ارزیابی  برای  لازم  اطلاعات  و 
اجتناب ناپذیر  و  ضروری  امری  پایداری،  متضمن  سیاست های 
شده،  اندازه گیری  روندها  می کنند  کمک  شاخص ها  است. 
تغییرات برجسته شوند و ارزیابی ها مورد حمایت قرار گیرند. 
اقدامات  چگونه  که  می کنند  مطرح  را  درکی  شاخص ها  این 
پایداری  نهایتاً  و  حکمرانی  مختلف  مؤلفه های  بر  انسانی 
و  )خزائی  می گذارد  اثر  اجتماعی(  زیستی،  محیط  )اقتصادی، 

همکاران، 1385(.

اهمیت و مفهوم ارزیابی در مدیریت آب

ارزیابی بخشی ضروری از فرایند پیاده سازی و اجرای سیاست ها، 
نیازمند  بهتر،  برنامه ها و پروژه ها محسوب می شود. مدیریت 
تعریف  براساس  است.  آب  منابع  شناخت  و  آگاهی  افزایش 
ارائه شده توسط سازمان مشارکت جهانی آب )GWP( ارزیابی 
منابع آب ابزاری برای سنجش منابع آب در یک مدل مرجع یا 
سنجش دینامیک های حاکم بر منابع آب در ارتباط با تاثیر یا 
ارزیابی منابع  انسان فراهم می کند )سلیمانی ها، 1389(.  نیاز 
آب شامل سه بخش سنجش و پایش، داده ورزی و تحلیل گری 
و تلفیق می باشد. هر کدام از این سه بخش می تواند داده ها و 
اطلاعاتی را در زمینه محیط، منابع آب و غیره در اختیار مدیران 
قرار دهد و به تدریج با افزایش سطح اطلاعات موجب افزایش 
ارتباط  درک  و  شناخت  شود.  تصمیم گیری  در  مدیریتی  توان 
هر کدام از سه بخش اصلی در نظام ارزیابی منابع )شکل 1( 
می تواند به تببین بهتر ارتباط شاخص های ارزیابی با مدیریت 

و حکمرانی آب کمک نماید.

ذخیرهگردانی داده سنجی بازبینی و صحت

گیری مدیران افزایش توان ارزیابی و قدرت تصمیم

گری و تلفیق تحلیلورزی داده سنجش و پایش

نظام ارزیابی

شکل 1- اجزای نظام ارزیابی و ارتباط آن ها با یکدیگر )داوری و 
همکاران، جزوه درسی 1398(

از  یکی  شاخص،  انواع  توسط  آب  مدیریت  ارزیابی  و  پایش 
به  می شود.  انجام  زمینه  این  در  که  است  اقداماتی  مهمترین 
اجتماعی،  جنبه های  در  آب  نقش  روزافزون  اهمیت  لحاظ 

اقتصادی، تکنولوژیکی، محیط زیستی و بهداشتی، مدیریت آب 
باید به صورتی منسجم و یکپارچه در ارتباط با کلیه گروداران 
آب  مدیریت  در  ارزیابی  برای  پیشنهادی  جایگاه  اعمال شود. 
در شکل )2( ارائه شده است. این چارچوب برای محدوده های 
کلان مانند کشور، استان و یا حوضه آبریز قابل اقتباس است 

)انتظاری، 1393(.

اهداف و اسناد بالادستی کشور

اهداف مدیریت آب

ارزیابی

برنامه

اجرا

شکل 2- جایگاه پیشنهادی ارزیابی در مدیریت آب )انتظاری، 1393(

برای تبیین و پیشبرد اهداف در هر حوضه ای نیاز به تهیه برنامه ای 
جامع و کامل است؛ تا هر مسئولی با پذیرش مسئولیت خویش در 
پیشبرد برنامه به سمت اهداف مورد نظر اقدام نماید )انتظاری، 
طراحی  از چرخه  جزئی  به عنوان  خواه  ارزیابی خوب،   .)1393
و اجرا دیده شود و یا به عنوان یک فعالیت دوره ای مجزا، باید 
قابل تایید، جامع نگر و تطبیق پذیر باشد. قابل تأیید باشد، زیرا 
شرایط، اطلاعات، ارزش ها، ظرفیت ها و اولویت ها دائماً در حال 
تغییر هستند. جامع نگر باشد به طوری که این تغییرات را بتوان 
باشد  تطبیق پذیر  و  نمود  داخل  پایداری  راهبردهای  درون  در 
به گونه ای که اعمال، رفتار و تصمیمات ما با این تغییرات سازگار 
و منطبق شود. بنابراین ارزیابی های خوب، گروه های ذی سهم را 
به تفکر مجدد در مورد اولویت ها، تعیین مجدد اهداف و ترسیم 
مجدد خط مشی عمل آن ها در واکنش به آگاهی های جدید وادار 

.)1997 ،Najam( می سازد
یعنی  متفاوت،  هدف  سه  با  آب  منابع  مدیریت  در  ارزیابی 
در  نظر  تجدید  و  استراتژیک  مدیریت  )شامل  استراتژیک 
نشان  فعلی،  موقعیت  کنترل  )شامل  ارتباطی  استراتژی ها(، 
دادن مسیر آینده و ارائه بازخورد( و انگیزشی )شامل تشویق 

مدیریت( صورت می پذیرد. 
نهادهای  توسط  و  متفاوت  سطوح  در  ارزیابی  این  همچنین، 
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یا  و  آبریز  حوضه  ملی،  در سطوح  می پذیرد.  مختلف صورت 
از  دارند،  تمایل  نیرو(  )وزارت  آب  متولیان  استانی،  تقسیمات 
چگونگی کمیت و کیفیت آب آگاه شوند. در سطوح پایین تر، 
تمایل  ویژه سمن ها(  )به  یا سایر گروداران  و  معمولاً آب بران 
خویش  وظایف  انجام  در  آیا  متولی  نهادهای  بدانند  دارند 
موفق بوده اند؟ در واقع این حق گروداران است که نسبت به 
وضعیت منابع و مصارف آگاه باشند. بدیهی است گرودارن از 
این وضعیت هم تأثیر می پذیرند و هم بر آن تأثیر می گذارند. 
مطالبه گری  و  هوشیاری  با  می توانند  گروداران  مثال  به عنوان 
موجب پایداری منابع آب گردند، در مقابل ممکن است گروهی 
بر  خسارت  تشدید  موجب  غیرمسئولانه  رفتار  با  گروداران  از 
منابع آب شوند )اضافه برداشت، دفع آلودگی و غیره(. رفتار 
مثبت گروداران به دو دسته فردی و گروهی قابل تفکیک است. 
رفتارهای اصلاحی فردی که ناشی از درک و آگاهی از وضعیت 

که معمولاً  رفتارهای گروهی  و  منابع و مصارف آب می باشد 
می پذیرد.  صورت  متولی  نهادهای  از  مطالبه گری  قالب  در 
و  مدیریت  کیفیت  ارتقای  سبب  ارزیابی  اهداف  به  رسیدن 
افزایش بهره وری، تصمیم گیری های بهتر، ایجاد امکان مقایسه 
حس  ایجاد  و  جدید  راهکارهای  به  دستیابی  سالم،  رقابت  و 
مسئولیت پذیری برای وصول به اهداف می گردد. در هر حال 
برنامه ارزیابی برای هر یک از سطوح مزبور لازم است تدوین 
پیاده سازی شود )داوری و همکاران، جزوه درسی  و به دقت 

.)1398
امكان  و  سازمان  يك  مناسب  عملكرد  تحقق  امروز،  جهان  در 
رهبری موفقيت آميز آن، مستلزم روشی نظام مند، شفاف، تحت 
از هر چيز  هدايت و كنترل است. موفقيت يك سازمان بيش 
حاصل اجرا و حفظ يك نظام مديريتی کارآمد است، نظامی كه 

برای بهبود مستمر كارایی سازمان طراحی شده باشد.

نتیجه گیری

بر  است  نیاز  ایران،  مانند  درحال توسعه  کشورهای  در  امروزه 
مفاهیم و اصول اندازه گیری و سنجش تا مدیریت، برای استفاده 
اصولی از داده ها تاکید شود. زیرا توجه به این مفاهیم یکی از 
و  تعادل  به منظور  آب،  منابع  یکپارچه  مدیریت  برای  الزامات 
تخصیص بهینه منابع و بهبود وضعیت اقتصادی و اجتماعی در 
حوزه آب است. به عبارت دیگر تنظیم اهداف و اقدامات توسعه 
پایدار برای رسیدن به مدیریت یکپارچه منابع آب بدون شناخت 
مفاهیم برنامه، اندازه گیری و سنجش داده، شاخص و در نهایت 
بهتر  مدیریت  برای  فرایندی  که  اندازه گیری  داده های  ارزیابی 
منابع آب است، امکان پذیر نخواهد بود. ازاین رو در این مطالعه 
به بیان مفاهیم طرح و برنامه ریزی، اندازه گیری داده و سنجش و 
ارزیابی پرداخته شد. با داشتن هدف، پس از طرح و برنامه ریزی 
اندازه گیری شود  باید  که  داده هایی  تبیین وضع موجود،  یعنی 
ابزار  که  شاخص ها  از  استفاده  با  سپس  شد.  خواهد  مشخص 
قدرتمند تصمیم گیری و عناصر کلیدی نظارت بر پیشرفت به سوی 
توسعه پایدار در بخش آب هستند می توان آن ها را ارزیابی کرد. 
هدف از این مطالعه تشریح ادبیات موضوع و مفاهیم استفاده 
از داده ها برای رسیدن به مدیریت یکپارچه منابع آب است. این 
مطالعه بیان می کند باتوجه به چالش های پیچیده و درهم تنیده 
حاصل  بخش  این  در  موجود  معضلات  جهان،  در  آب  حوزه 
استفاده از روش های ناپایدار که ناشی از فقدان ارزیابی درست 
داده ها است، می باشد. بنابراین ضمن توجیه اهمیت روزافزون 
اندازه گیری و سنجش داده ها، بیان می کند شناسایی شاخص ها 

می تواند سهم قابل توجهی در ارزیابی داده ها داشته باشد.
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