
 
 

 عوامل روانشناختی و محیطی مؤثر بر مواجهه اطلاعاتی
 

 1نیک زمانامیر 

 DOI: 10.22067/riis.v0i0.59631                               20/04/1396تاریخ پذیرش:  27/07/1395تاریخ دریافت: 

 

 چکیده
توان رفتارهای اطلاعاتی انسان را به دو مقوله می، نیز، هدفمندی در رفع آنو  خود مبتنی بر میزان آگاهی افراد از نیاز اطلاعاتی مقدمه:

 صورت غیرمنتظره است.مواجهه اطلاعاتی، کسب اطلاعات بهیابی و مواجهه اطلاعاتی. در تعریفی ساده، کلی تقسیم کرد؛ رفتار اطلاع

 هدف این مطالعه، شناخت درباره چیستی و عوامل روانشناختی و محیطی مؤثر بر رخداد این پدیده است.

 ای انجام گرفته است.این پژوهش با استفاده از روش کتابخانهروش: 

. شودای از شناخت، انگیزش و هیجان هدایت میوسیله فرایند پیچیدهتصمیم آگاهانه یا ناآگاهانه برای پیگیری اطلاعات بهها: یافته

 محیطیبرخی از عوامل  دهند.تظره را بهبود میهای انگیزشی و هیجانی خاص، کشف غیرمنهای شخصیتی خاص و همچنین، حالتویژگی

 را افزایش دهند. مواجهه اطلاعاتی رخدادتوانند احتمال وجود دارند که می

های ینه رفتار اطلاعاتی، نیازها و علاقهزمهای بیرونی. در رفتار انسان محصول سه عامل است؛ انگیزش، توانایی و محرکگیری: نتیجه

های بیرونی، ساختارهای همگرا های شناختی و روانشناختی است. محرکآورند. منظور از توانایی، تواناییید میاطلاعاتی، انگیزش را پد

توان گفت رو، میکنند. از اینشود که امکان بروز رفتارهای اطلاعاتی همگرا و واگرا را فراهم میو واگرا در محیط اطلاعاتی را شامل می

های شناختی و روانشناختی وی، همگرا بودن یاز اطلاعاتی خود و هدفمندی در رفع آن و همچنین، تواناییاگرچه میزان آگاهی کاربر از ن

های تعامل کاربر با محیط اطلاعاتی را کنند، اما این ساختار محیط اطلاعاتی است که راهیا واگرا بودن رفتارهای اطلاعاتی او را تعیین می

اطلاعاتی  مواجهههای فردی در میزان سازد. همچنین، تفاوتفتارهای همگرا و واگرا فراهم میدهد و زمینه را برای ظهور رشکل می

اطلاعاتی مستلزم  مواجهههای شناختی انسان از جمله پردازش اطلاعات، توجه و ادراک ریشه دارد. رخداد صورت عمیقی در تواناییبه

رسد که ضروری یمنظر رو، چنین بهای از تفکر واگرا است. از اینعاتی نشانهواگرایی در رفتار اطلاعاتی است. واگرایی در رفتار اطلا

 دست آورد.است درباره عواملی که بر تفکر واگرا مؤثر هستند، شناخت به

 یابی، مواجهه اطلاعاتی، کشف تصادفی اطلاعات، رویداد غیرمنتظره، الگوی غیرمنتظرهرفتار اطلاعاتی، رفتار اطلاع ها:کلیدواژه
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 مقدمه

 های اطلاعاتیدر رابطه با منابع و کانالبه رفتارهای انسان  1( رفتار اطلاعاتی ,2000Wilsonاز نظر ویلسون )

از  .گردداطلاق می 7منفعل صورتچه بهو  6صورت فعال، چه به5و اشتراک 4، دادن3، استفاده2از جمله جستجو

 (.  ,2006Caseگیرد )را در برمی 8اطلاعاتی یابی و مواجههرو، رفتار اطلاعاتی، رفتار اطلاعاین

و  11، آگاهانهفعال، 10هدفمند معنای رفتارهای اطلاعاتیبه 9یابیرفتار اطلاعدر متون علم اطلاعات، 

 15و یا تخصیص منبع 14، حل مسأله13سازی فعالبخشی از فرایند تصمیمعنوان بهو  12وسیله مسألهشده بهبرانگیخته

ورسیگ  (.Erdelez, 1997; Wilson, 2000; Heinström, 2006; Pálsdóttir, 2010) استگرفته مورد توجه قرار 

(1980in: Belkin,  1971Wersig, زیربنای مفهوم نیاز اطلاعاتی را تشخیص )توسط فرد  17آفرینموقعیت مسأله 16

ربری که تلاش ، بیان ورسیگ به این معناست که کا18داند. از دیدگاه فرضیه نامناسب بودن وضعیت دانشمی

ای را حل کند، نابسنده بودن و نامناسب بودن وضعیت دانش خود در رابطه کند تا به هدفی تحقق بخشد یا مسألهمی

را آن 19دهد؛ و بنابراین، کسب اطلاعات درباره قلمرو هدف/مسأله و شرایطبا هدف و یا مسأله را تشخیص می

 (.Belkin, Oddy, & Brooks, 1982داند )وسیله مناسبی برای تحقق/حل آن می

-ها و راهبردهای جستجوی اطلاعات را بهکاربران بدون اینکه مهارتدال بر اینکه شواهدی همچنین، 

ها وجود دارد. این تجربه یابندرا می کار گیرند اطلاعات جالب و مفیدیهدفمندی بهآگاهانه، فعال و صورت 

از جمله کشف  دیگری هایاین پدیده با عبارت شوند.مینامیده  20اطلاعات هطلبانکسب فرصت یا مواجهه اطلاعاتی

، مواجهه 24منبع اطلاعاتی کشف ،23کشف تصادفی اطلاعات ،22، کسب تصادفی اطلاعات21طلبانه اطلاعاتفرصت

                                                 
1. Information Behavior 

2. Seeking 

3. Using 
4. Giving 

5. Sharing 

6. Active 
7. Passive 

8. Information Encountering 

9. Information Seeking Behavior 
1 0. Purposive 

1 1. Conscious 

1 2. Problem-Driven 
1 3. Active Decision Making 

1 4. Problem Solving 

1 5. Resource Allocation 
1 6. Recognition 

1 7. Problematic Situation 

1 8. Anomalous States of Knowledge 
1 9. Circumstances 

2 0. Opportunistic Acquisition of Information 

2 1. Opportunistic Discovery of Information 
2 2. Accidental or Incidental Information Acquisition 

2 3. Accidental Discovery of Information 

2 4. Information Resource discovery 
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شده است  بیان 3صورت غیرمنتظرهو برخورد با اطلاعات به 2ه اطلاعاتبازیابی غیرمنتظر، 1غیرمنتظره با اطلاعات

(Erdelez, 1999; Erdelez, 2004; Case, 2006; Erdelez and Makri, 2011 .) 

 

 4رویداد غیرمنتظره

 6ندیپسراهل  هسه شاهزادداستان  الهام ازبا  1975در سال  5توسط هوراس والپل "Serendipity"اصطلاح 

معنای کشف تصادفی و ح بهدادند، ابداع شد. این اصطلاصورت تصادفی انجام میهایی را بهکه کشف)سریلانکا( 

( Bennett, 1998البته، بنت )(. Foster & Ellis, 2014نیست ) آنهاهوشمندانه چیزهایی است که فرد در جستجوی 

رخداد برخی از  علتای تصادفی نیست و این عدم آگاهی ما نسبت بهبر این باور برخی از فیلسوفان که هیچ پدیده

 گذارد.ا را تصادفی بپنداریم، صحه میشود آنههاست که سبب میپدیده

 تمایز قائل شد. 7الگوی غیرمنتظره ورویداد غیرمنتظره ( میان  ,1994Merton in: Van Andel)مرتون 

یک داده  همشاهد هکه الگوی غیرمنتظره به تجربناخواسته است در جایی ایهرویداد غیرمنتظره، کشف یافت

جدید یا اصلاح  ایکند که موقعیتی را برای ایجاد نظریهاشاره می 10استراتژیکو  9عادی، غیر8نشدهبینیپیش

 هاهر یک از عناصر این الگو .(Van Andel,1994; Foster & Ellis, 2014) کندهای موجود فراهم مینظریه

در یک پژوهش  نشده است. گاهی بینیتوانند به آسانی توصیف شوند. اول اینکه، در چنین موقعیتی، داده، پیشمی

شود اما در ابتدای پژوهش مربوط می فرضیهکه به  گرددای غیرمنتظره مشاهده میداده ،شودآزمون می ایکه فرضیه

های متداول و دیگر دوم اینکه، آنچه مشاهده شده است، به این دلیل که با نظریهقرار نگرفته است.  توجهمورد 

کنجکاوی را  تناقض ظاهریانگیز است. غیرعادی و شگفت رسد،مینظر متناقض به 11محقق و مسلمهای واقعیت

باید  12غیرمنتظره واقعیتسوم اینکه،  .سازد قابل فهمکند تا آن داده را پژوهشگر را وادار میو  انگیزاندبرمی

م کند گر فراهاین امکان را برای مشاهده صورت ضمنیبه ستبای شدهمشاهده یعنی اینکه داده؛ استراتژیک باشد

  (.Merton, 1948) شده یا جدید ربط دهدای اصلاحنظریهرا بهکه بتواند آن

                                                 
1. Serendipitous Encountering of Information 

2. Serendipitous Information Retrieval 

3. Coming Across Information Serendipitously 
4. Serendipity 

5. Horace Walpole 

6. Serendip (Medieval Persian name for SriLanka) 
7. Serendipitous Pattern 

8. Unanticipated 

9. Anomalous 
1 0. Strategic 

1 1. Established Facts 

1 2. Unexpected Fact 
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حاصل ها یا بازنمون آنها پدیدهکه از طریق تعامل فرد با است  نشدهبینیپیش ایهرویداد غیرمنتظره تجرب

ها در علم، فناوری، هنر و ها و نوآوریها، خلاقیتبسیاری از کشف (.McCay-Peet & Toms, 2013شود )می

Perry & ; 2012, Hinrichs, & Carpendate, Thudt)شود ، به رویداد غیرمنتظره نسبت داده می1زندگی روزمره

Edwards, 2010.) سیله وانگیزش اعصاب به، ایکس هاشع ،رابطه میان الکتریسیته و مغناطیس، جریان الکتریسیته

ها یا حساسیت شدید به پروتئین ،نقش لوزالمعده در دیابت ،نقش سیستم اعصاب در گردش خون ،برق مستقیم

صورت غیرمنتظره هایی هستند که بهدینامیت از جمله پدیده و ویتامین کا ،، انسولین، پنیسیلیناسیوننیواکس ،آلرژی

 (.Rosenman, 1988; Foster & Ellis, 2014اند )شده یا اختراع کشف

 

 مواجهه اطلاعاتی

ای مشخص رخ داده و به کسب اطلاعات ای است که در لحظهمواجهه اطلاعاتی، رویداد غیرمنتظره

 3های عادیو یا فعالیت 2اطلاعاتی هایدر فعالیتفرد که در حالی(. به این صورت که  ,1999Erdelezانجامد )می

نسبت به مسأله یا موضوعی، تواند درک آن اطلاعات غیرمنتظره می که، ممکن است اطلاعاتی را بیابد درگیر شده

  (. ,André, Schraefel, Teevan, & Dumais, 1999Erdelez ;2009)وجود آورد را در او به 4بینشی

 باشد:به شرح زیر می( Erdelez, 1997از نظر اردلز )چهار عنصر مواجهه اطلاعاتی 

 7و عاطفی 6، شناختی5های رفتاری، مؤلفهاین عنصر شود؛عات مواجه میکاربر اطلاعات: فردی که با اطلا 

 گیرد. شود را در نظر میمواجهه اطلاعاتی که توسط کاربر تجربه می

 شودمحیط: محیطی که در آن کاربر با اطلاعات مواجه می. 

 کاربر  هایها و علاقههدف ها،ألهشده به مساطلاعات مواجه. شوداطلاعات: اطلاعاتی که کاربر با آن مواجه می

حل که ممکن است اطلاعات مورد مواجهه، اطلاعاتی باشند که موجب تقویت راهبه این معنی شود.مربوط می

های در ذهن کاربر شوند و یا اینکه مسیر دیگری را پیش پای او بگذارند؛ ممکن است اطلاعاتی باشند که اندیشه

ای در ذهن کاربر ممکن است اطلاعاتی باشند که به هدف یا مسأله نهفته پیشین کاربر را رد و یا تأیید کنند؛

نوع اطلاعاتی که مربوط شوند؛ و یا اینکه، ممکن است اطلاعاتی باشند که صرفاً مورد علاقه کاربر هستند. 

                                                 
1. Daily life 
2. Information Activities 

3. Routine Activities 

4. Insight 
5. behavioural 

6. Cognitive 

7. Affective 
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 4شدهسمیر ،3، آگاهانه2یعنی، درونی 1سطوح نیاز اطلاعاتی تیلور بافتتواند در گیرد میمورد مواجهه قرار می

درونی مواجهه با اطلاعات موردعلاقه، به نیازهای که به این معنی ؛، مورد توجه قرار گیرد5شدهو مصالحه

شده شده و مصالحهمدار، به نیازهای رسمیشود و مواجهه با اطلاعات مسألهو آگاهانه مربوط می (نشدهبیان)

 .(Erdelez, 1997; André et al. 2009) مربوط است

 ممکن گیرد. مورد توجه قرار می مورد مواجهه،که با اطلاعات است آن نیاز اطلاعاتی منظور اطلاعاتی:  نیاز

آگاهانه آنها را که برخی از  شته باشنددا متنوعی های اطلاعاتیخلأها و علاقه افرادمعین،  یدر زماناست 

چینی (. مبتنی بر مدل دانهHeinström, 2006طور کامل آگاه نباشند )بهآنها و از برخی دیگر از  کنندپیگیری 

توان گفت از طریق مواجهه است، می 7بازیابی یک ذره در یک زمان ،یابیاطلاعدهد که نشان می 6بیتس

 .(Erdelez, 1997) کنندچینی میمختلف دانه نیازهای اطلاعاتیکاربران درباره  ،اطلاعاتی

صورت فعال اطلاعات مربوط به دهد که کاربر بهوی میهایی ردر موقعیت مواجهه اطلاعاتیاز  ینوع

. یابدای دیگر را میصورت ناخواسته و غیرمنتظره اطلاعات مربوط به مسألهکند و بهخاص را جستجو می ایمسأله

ه به یک مسأله توج این امکان را دارد کهای است که در یک زمان فقط گونهنظام ادراکی انسان بهبا توجه به اینکه 

جای خود را به  )مقدم( 8زمینهپیش هایمسأله وافتد اتفاق می ، بنابراین در هنگام مواجهه اطلاعاتی، انتقالیکند

های ( مؤلفه ,2004Erdelezاز نظر اردلز )بر این اساس،  (. ,2004Erdelezدهند )می )مؤخر( 9زمینهپسهای مسأله

 مواجهه اطلاعاتی عبارتند از:فرایند رفتاری 

 درک اطلاعات مورد مواجهه؛10توجه : 

 یابی اولیه؛: تعلیق فعالیت اطلاع11توقف 

 ارزیابی اطلاعات مورد مواجهه؛12بررسی : 

 استخراج و ذخیره اطلاعات مورد مواجهه برای استفاده در آینده؛13دریافت : 

                                                 
1. Taylor 
2. Visceral 

3. Conscious 

4. Formanlized 
5. Compromised 

6. Bates’ berry-picking model 

7. bit-at-a-time Retrieval 
8. Foreground Problem 

9. Background Problem 

1 0. Noticing 
1 1. Stopping 

1 2. Examining 

1 3. Capturing 
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 یابی اولیه.: پیوند مجدد به وظیفه اطلاع1بازگشت 

رد و محیط ف( شناسایی گردید، Erdelez, 1997تی که توسط اردلز )با توجه به چهار عنصر مواجهه اطلاعا

های آنها احتمال بروز رویداد غیرمنتظره رسد برخی از ویژگینظر میدو عنصر در هر مواجهه اطلاعاتی هستند که به

از  سط برخیرا افزایش دهد. در ادامه، عوامل روانشناختی و محیطی مؤثر بر بروز رویداد غیرمنتظره که تو

 گردد.سایی شده است، بیان میهای پیشین در این زمینه شناپژوهش

 

 عوامل روانشناختی

، ممکن است شوندفرایندهای شناختی درگیر می از همان ابتداجستجوی منظم و ساختاریافته در که در حالی

مواجهه شرط ضروری برای توجه، پیش نقش داشته باشند.نیز های روانشناختی دیگری جنبهمواجهه اطلاعاتی در 

مواجه  ی که بالقوه ارزشمند استبا اطلاعات و در آن هنگامنباشد  2قدر کافی هوشیاراست. اگر فرد به اطلاعاتی

، ممکن است بیشتر گذاردبر میزان توجه فرد تأثیر می یرا مورد توجه قرار نخواهد داد. آنچه در لحظه معینآن ،شود

به میزان بیشتری مورد پردازش  4؛ اما اگر پیاممربوط باشد 3ه متکی باشد به پذیرندگی روانشناختی فرداز اینکه به رسان

  (. ,2006Heinströmکافی نیست ) 5قرار نگیرد، صرفاً پذیرندگی و ثبت

و  7، انگیزش6ای از شناختوسیله فرایند پیچیدهتصمیم آگاهانه یا ناآگاهانه برای پیگیری اطلاعات به

ی که بالقوه ارزشمند پیام فهمتفسیر و تشخیص، بدون دانش موضوعی اولیه، ظرفیتی برای  .شودهدایت می 8نهیجا

بدون عبارتی، به ؛تر باشد، فرد احتمالاً هوشیاری بیشتری خواهد داشتهر چه نیاز اطلاعاتی مهم. وجود ندارداست 

های مثبت بیشتری را برانگیزاند، آن تجربه ای هیجانهر چه تجربه .برای دریافت پیام وجود ندارد ضرورتی ،انگیزش

ای گونهبه، فرایندهای فکری 9پر از فشار روانی هیجانی هایحالتدر گیرد؛ اما با احتمال بیشتر مورد توجه قرار می

 (.  ,2006Heinströmشوند ) 10ممکن است مانع تفکر واگراکنند که عمل می

                                                 
1. Returning 
2. Alert 

3. Person’s Psychological Receptivity 

4. Message 
5. Registration 

6. Cognition 

7. Motivation 
8.  Emotion 

9. Emotionally Stressed Moods 

1 0. Divergent Thinking 
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های انگیزشی و هیجانی خاص، کشف غیرمنتظره همچنین، وضعیت های شخصیتی ورسد ویژگینظر میبه

از جمله  6احساساتیو  5ییبرونگرا، 4، کنجکاوی3ماجراجویی ،2تجربه ، گشودگی به1ینوآور دهند.را بهبود می

را افزایش مواجهه اطلاعاتی ، پذیرندگی برای 12و رضایت 11بینی، خوش10آسودگی، 9، آرمیدگی8توانش ،7اطمینان

احتمال  ،17و اضطراب 16، عدم قطعیت15گشتگی، گم14، ناکامی13از جمله ناامیدی هاییتجربهکه در حالیداده، 

و  20سرگرمیو  19لذتمانند  18برندسازی را بالا میهایی که فعالحالت .دهندرا کاهش می بروز مواجهه اطلاعاتی

توجه دیداری را وسعت  هدامن 23وقار و 22خرسندیمانند  21آورندسازی را پائین میی که فعالهایهمچنین، حالت

را  25عصبی -های شیمیاییمثبت واکنش هایهیجان .دنکنرا تسهیل می 24د و پردازش شناختی اطلاعاتنبخشمی

 ،خلاقیتو  شوداندازند که این سبب استواری سیستم عصبی میکار میرا به 26انگیزانند و مناطق مخبرمی

، 30شدن منفی یجانیو ه 29که فشار روانیدهند؛ در حالیبهبود میرا  28و وسعت شناختی  27پذیریانعطاف

 31عاطفی مؤلفه، به درک یک مواجهه اطلاعاتیشود. درک پذیری را کاهش داده و مانع رفتار اکتشافی میانعطاف

هر چه فرد به همچنین، متکی هستند.  مؤلفهتا حد زیادی بر این  ،، خلاقیت و توجه32نیاز دارد؛ زیرا پذیرندگی

                                                 
1. Innovation 

2. Open to Experience 
3. Adventure Seeking 

4. Curiosity 

5. Extraversion 
6. Feelings 

7. Confidence 

8. Competence 
9. Relaxation 

1 0. Relief 

1 1. Optimism 
1 2. Satisfaction 

1 3. Disappointment 

1 4. Frustration 
1 5. Confusion 

1 6. Uncertainty 

1 7. Anxiety 
1 8. High-Activation States 

1 9. Joy 

2 0. Amusement 
2 1. Low-Activation States 

2 2. Contentment 

2 3. Serenity 
2 4. Cognitive Information Processing 

2 5. Neurochemical Reactions 

2 6. Cerebral Areas 
2 7. Flexibility 

2 8. Cognitive Breadth 

2 9. Stress 
3 0. Negative Emotionality 

3 1. Affective Component 

3 2. Receptivity 
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 شودمی 1ترو وسیعتر باشد، جستجوهای او اکتشافی ه بیشتری داشتهموضوع مورد جستجوی خود علاق

(Heinström, 2006.) 

شده، های انجام( با مطالعه پژوهش ,2012Thudt, Hinrichs, & Carpendate) 2تاد، هینریچز و کارپندیت

 :شناسایی کردندرا  کننده مواجهه اطلاعاتیتسهیل عوامل فردی

 های مهارت ،های آموزشی هنریدر دوره 5بیان کرد که فلمینگ 4: برای مثال روزنمن3ایهای مشاهدهمهارت

  به او کمک کرد. 6های مشاهده در کشف پنیسیلینرا آموخته بود؛ و همین مهارت مشاهده

  کنند. این رویداد غیرمنتظره به اهمیت ذهن آماده تأکید می هدر زمین ها: پژوهش7آزادآمادگی ذهنی یا تفکر

 Pasteur) پاستور لازم است. مواجهه اطلاعاتیبرای  8دهند که میزان معینی از قوای ادراکیها نشان میپژوهش

2011In: Horan, در »بیان کرد  1854در سال  9در سخنرانی در دانشگاه لیلشناس، دان و میکروب(، شیمی

این آمادگی ذهنی . «10کندهای آماده پشتیبانی میشانس فقط از ذهندارند،  سروکارایی که با مشاهده هرشته

و یا نگاه به اطلاعات از  12های پیشین، پرسش درباره فرض11کنجکاوی شکلتواند خود را بهمی آزادیا تفکر 

 نماید. های مختلف متجلیجنبه

 یعنوان عاملآماده و به یعنوان بخشی از ذهنتواند بهحیح میدانش: دانش، تخصص و توانایی برای قضاوت ص 

در نظر گرفته شود. این نوع از دانش را والپل در تعریف  مواجهه اطلاعاتیکلیدی برای افزایش احتمال بروز 

های غیرمنتظره ، کشف14نامید. بدون دانش پیشین 13، هوشمندی یا ذکاوت"Serendipity"خود از اصطلاح 

به او کمک کرد تا  15های باکتریاییبازدارنده هامکان ندارد. برای مثال، دانش پیشین فلمینگ در زمیندر علم 

 را تشخیص دهد.که او برای اولین بار کپک پنیسیلین را مشاهده کرد، ارزش بالقوه آنهنگامی

                                                 
1. Broader 

2. Thudt, Hinrichs and Carpendate 

3. Observational Skills 
4. Rosenman 

5. Fleming 

6. Penicillin 
7. Open-Mindedness 

8. Receptiveness 

9. Lille 
1 0. In the Fields of Observation, Chance Only Favors Prepared Minds 

1 1. curiosity 

1 2. Previous Assumptions 
1 3. Sagacity 

1 4. Prior Knowledge 

1 5. Bacterial Inhibitors 
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  تظره را افزایش های غیرمن، احتمال بروز کشفخاص قلمروییپشتکار: پژوهش باثبات درباره یک موضوع یا

دست به قلمروص صرف کند، دانش بیشتری را درباره آن خا ییدهد. هر چه فرد زمان بیشتری را در قلمرومی

 کند.سهیل میآورد و همین دانش، کشف و تشخیص را تمی

 

 عوامل محیطی
مواجهه بروز توانند احتمال می محیطی، برخی از عوامل بیان گردید پیشترکه  روانشناختیدر کنار عوامل 

( درباره پردازش Ford, 1999( با استفاده از بحث فورد )Björneborn, 2008بیورنبرن ) را افزایش دهند. اطلاعاتی

رفتار  های بازیابی اطلاعات شناسایی کرد:صورت همگرا و واگرا، دو نوع رفتار اطلاعاتی را در نظاماطلاعات به

است. این رفتار  5و مستدل 4، متمرکز3گرارفتار اطلاعاتی همگرا، هدف. 2واگرا اطلاعاتیو رفتار  1همگرا اطلاعاتی

کند. های کاری ویژه هستند، بروز میها یا وظیفهکه مبتنی بر مسئله 7و صریح 6در رابطه با نیازهای اطلاعاتی آگاهانه

، 11آگاهانهزهای اطلاعاتی نیمهاست. این رفتار در رابطه با نیا 10و شهودی 9، تکانشی8رفتار اطلاعاتی واگرا، اکتشافی

شوند، بروز برانگیخته می 16مندی کاربرو فضای علاقه 15، خوشایندی14یله کنجکاویوسبهکه  13و مبهم 12ضمنی

  (.Björneborn, 2008کند )می

هایی که رسد محیطنظر میرو، بهباشد، از اینبا توجه به اینکه مواجهه اطلاعاتی مستلزم رفتار واگرا می

کنند، زمینه مناسبی برای بروز مواجهه اطلاعاتی هستند. همچنین، به این ( را فراهم می17اکتشاف واگرا )مرور امکان

های فراپیوندی که محیط، شودحاصل میها و بازنمون آنها پدیدهاز طریق تعامل فرد با  رویداد غیرمنتظرهدلیل که 

کنند فراهم می نشدهبینیو پیشغیرمنتظره  هتجربزمینه را برای فراوان هستند ها( )بازنمون پدیده حاوی اطلاعات

(McCay-Peet & Toms, 2013.)  

                                                 
1. Convergent Goal-Directed Behavior 

2. Divergent Explorative Behavior 
3. Goal-Directed 

4. Focused 

5. Rational 
6. Conscious 

7. Explicit 

8. Explorative 
9. Impulsive 

1 0. Intuitive 

1 1. Subconscious 
1 2. Implicit 

1 3. Muddled 

1 4. Curiosity 
1 5. Pleasure 

1 6. User’s Interest Space 

1 7. Browsing 
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ها و جلسات فکر ، مصاحبههاهمشاهد تحلیل زارا با استفاده  ویژگیده ( Björneborn, 2008) بیورنبرن

احتمال بروز د نتوانمیرسد می نظربهد نها اعمال شوشناسایی کرد که اگر در فضای کتابخانه 1کردن با صدای بلند

 عبارتند از: هاویژگیآن  مواجهه اطلاعاتی را افزایش دهند.

 2دسترسی بدون مانع 

 با مجاورت  3شود که اختلاف موضوعیهنگامی برانگیخته می مواجهه اطلاعاتی تنوع در موضوع و منبع؛

ی هااندیشه 5مکانیزمانی یا هم(، هم,2000In: Toms,  1983 Fosketبر طبق نظر فاسکت )درآمیزد.  4فیزیکی

 انگیزاند. را برمی 6مختلف است که فرایندهای شناختی

 ؛تنوع اطلاعاتی چگونگی نمایش 

 در نمایش منابع اطلاعاتی با استفاده از نورپردازی و ترکیب رنگ؛ 7تضاد 

 ها؛، ارجاعات متقابل و نقشه9ها، نشانه8گرهااشاره 

 ها؛قفسه ثال قرار دادن کتاب توسط کاربر در جایی نادرست درها؛ برای مبرخی از اشتباه 

 های فشرده موسیقی های مربوط به موسیقی جاز همراه با لوح؛ برای مثال نمایش بیوگرافی10های متقابلتماس

 جاز؛ 

 دهد. ختیار کاربر قرار می؛ فضای کتابخانه چند مسیر را برای دسترسی به منابع در امسیرچند  ازپذیری دسترس

 آورد. را فراهم می مواجهه اطلاعاتیآزادی حرکت، امکان 

 برای مثال فضای کتابخانه تا چه اندازه ربط دارد از چند مسیرپذیری ؛ این ویژگی با دسترس11قابلیت اکتشاف .

 کند. دعوت می و مرور ، اکتشاف12کاربران را به حرکت

 و  کردهتوقف  ،کند که هرگاه کاربر نیاز داشتراهم میقابلیت توقف؛ بدین معنی که کتابخانه این امکان را ف

هایی برای نشستن های کتابخانه مکانبرای مثال، در میان قفسه .نمایدمحتوای منابع اطلاعاتی را ارزیابی 

 کاربرانی که قصد ارزیابی و مقایسه منابع را دارند ایجاد گردد.

                                                 
1. Think-Aloud Sessions 

2. Unhampered Access 

3. Topical Disparity 
4. Physical Proximity 

5. Concurrence in time or Space 

6. Cognitive Processes 
7. Contrast 

8. Pointers 

9. Signage 
1 0. Cross Contacts 

1 1. Explorability 

1 2. Movement 
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محیطی برانگیزاننده مواجهه  هایویژگی بر اساس (McCay-Peet & Toms, 2011پیت و تامز )-کیمک

های انهکتابخطراحی ، پنج ویژگی را برای شناسایی گردید( Björneborn, 2008بیورنبرن )توسط که  اطلاعاتی

را  مواجهه اطلاعاتیمال بروز احت رقومیها در محیط ویژگی اینوجود رسد نظر میبه نمودند.پیشنهاد  رقومی

 ها عبارتند از: ویژگی این دهد.افزایش می

  اطلاعات مختلفبرقراری پیوند میان  

 غیرمنتظره اطلاعات نمایش 

 اطلاعات متنوع همجواری 

 تحریک برای واگرایی 

 برانگیختن کنجکاوی 

مصاحبه با تعدادی از  از طریق( McCay-Peet & Toms, 2013پیت و تامز )-کیمکدر پژوهشی دیگر، 

روز زمینه را برای ببتواند  یشود تا محیطسبب می چیزی که که آن دست یافتندمتخصصان دانشگاهی به این نتیجه 

باشد. این دو پژوهشگر پنج ویژگی را می 2، چگونگی ارائه محتوا1، علاوه بر محتوافراهم نمایدرویداد غیرمنتظره 

که ممکن است احتمال رویداد غیرمنتظره را افزایش دهد. آن پنج ویژگی  ودندنمهای رقومی پیشنهاد برای محیط

 عبارتند از:

 برای کاربر رقومی  یابع در محیطیا من بررسی بدون مانع اطلاعات میزانی کهسازی امکان اکتشاف: فراهم

  پذیر است؛امکان

  :؛اطلاعات یا منابع جالب و مفید است برای کاربر دارایمحیط رقومی میزانی که محرک بودن 

  :دهد اطلاعات و منابعی قرار میاز  3ییهاترکیب را در معرض کاربرمحیط رقومی میزانی که برقراری پیوند

 سازند؛ها روابط میان موضوعات را آشکار میکه این ترکیب

 های مفید را با استفاده از نشانه و منابع جالب و محیط رقومی اطلاعاتمیزانی که ها: سازی محرکبرجسته

 دهد؛هشدار می کاربردیداری، شنیداری و لمسی به 

  :نشده بینیهای پیشتعاملمنظور همحیط رقومی زمین حاصلخیزی را بمیزانی که راهنمایی به چیزهای غیرمنتظره

 کند.فراهم میبرای کاربر انگیز با اطلاعات یا منابع و شگفت

                                                 
1. Content 

2. Presentation of Content 

3. Combinations 
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های در محیط هایی که باعث بهبود کشف غیرمنتظره( ویژگیPopp & Dallis, 2012ظر پاپ و دالیس )از ن

 شوند عبارتند از:الکترونیکی می

 افزایش نقاط دسترسی 

 آوری قابلیت مرورفراهم 

 ایجاد پیوندهای فرامتنی و ارائه پیشنهادها 

 عام و خاص کردن دامنه جستجو و، ثبت سابقه جستجو وآوری امکان تغییر راهبرد جستجفراهم 

 نتایج هساختاریافتو  1نمایش گرافیکی 

 و ارتباط 2های اجتماعی از جمله امکاناتی برای همکاریآوری امکانات شبکهفراهم 

شده، های انجام( با مطالعه پژوهشThudt, Hinrichs, & Carpendate, 2012تاد، هینریچز و کارپندیت )

 پیشنهاد نمودند:وز رویداد غیرمنتظره منظور افزایش برهای رقومی بهبرای طراحی کتابخانه ها راویژگیبرخی از 

 سازد. این وجود چندین نقطه دسترسی: وجود چندین نقطه دسترسی، پیدایش رویداد غیرمنتظره را ممکن می

 رابطهاز چندین جنبه،  هابه داده ریستنو تمایل پژوهشگر به نگ 3تفکر بدون تعصب ه مربوط بهتوصیه با اندیش

های تواند در یک مکان قرار داده شود، مجموعههای اطلاعاتی سنتی که یک منبع فقط میدارد. بر خلاف نظام

ها ارائه شوند؛ بنابراین ها یا مکاندهند در یک زمان در تعدادی از مقولهاجازه می و یا اشیاءرقومی به منابع 

 شاف قرار گیرند.تمورد اک اندازهای مختلفتوانند از چشممی

 منجر شودکشف غیرمنتظره  بهتواند میمتنوع : همجواری اطلاعات 4همجواری اطلاعات. 

 تواند احتمال بروز کشف های رقومی میآوری چندین مسیر در مجموعه: فراهم5وجود چندین گذرگاه

 غیرمنتظره را افزایش دهد. 

 تفکر : پیوند نزدیکی میان کنجکاوی و بازی وجود دارد. رویداد غیرمنتظره با خلاقیت و 6کنجکاوی و بازی

های غیرمنتظره را خلاقیت ممکن است کشف هکنندعنوان تسهیلبازی به .رابطه دارد آزاد و بدون تعصب

زدیکی با تفکر طور نشوند. کنجکاوی بههای غیرمنتظره به کنجکاوی نسبت داده میبرخی از کشف .برانگیزاند

که کشف غیرمنتظره یاری رساند. در حالی منظورهفرد ب 7قوای ادراکیبه تواند بدون تعصب ربط دارد و می

                                                 
1. Graphic Representation 
2. Collaborating 

3. Open-Mindedness 

4. Juxtaposition of Information 
5. Pathways 

6. Curiosity and Play 

7. Receptiveness 
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عنوان بخشی از شخصیت جستجوگر اطلاعات در نظر گرفته شود، عواملی از جمله ممکن است کنجکاوی به

 .دند کنجکاوی را برانگیزاننتوانمی 2و پویایی 1شناسیزیبایی

 

 فرجام سخن

Peet & Toms, -McCayمهمی برای پیدایش رویداد غیرمنتظره است ) 3از آنجا که اطلاعات مجرای

2013; Race & Makri, 2016های رویداد غیرمنتظره آن است که ترین مزیت( و به این دلیل که یکی از باارزش

 ,Rosenmanطریق از کشف علمی پشتیبانی کند )تواند راهی برای حل خلاقانه مسأله و نوآوری باشد و از این می

1988; Race & Makri, 2016 پژوهش در زمینه رویداد غیرمنتظره در قلمرو علم اطلاعات از اهمیت برخوردار )

گردد. در قلمرو علم اطلاعات، پژوهش در زمینه مواجهه اطلاعاتی در سه بخش انجام گرفته است. توصیف یا می

تواند مورد ویژه اینکه اطلاعات چگونه میو به 4ره؛ شناخت درباره کسب تعاملی اطلاعاتتعریف رویداد غیرمنتظ

هایی را برای مواجهه اطلاعاتی های اطلاعاتی )فیزیکی و رقومی( که فرصتمواجهه قرار گیرد؛ و طراحی محیط

 (.Race & Makri, 2016کنند )ایجاد می

توان رفتار انسان را محصول سه عامل دانست؛ انگیزش، می(  Björneborn, 2010بر اساس نظر بیورنبرن )

آورند. های اطلاعاتی، انگیزش را پدید می. در زمینه رفتار اطلاعاتی، نیازها و علاقه6های بیرونیو محرک 5توانایی

در های بیرونی، ساختارهای همگرا و واگرا های شناختی و روانشناختی است. محرکمنظور از توانایی، توانایی

رو، کنند. از اینشود که امکان بروز رفتارهای اطلاعاتی همگرا و واگرا را فراهم میمحیط اطلاعاتی را شامل می

های توان گفت اگرچه میزان آگاهی کاربر از نیاز اطلاعاتی خود و هدفمندی در رفع آن و همچنین، تواناییمی

کنند، اما چنانچه بیورنبرن فتارهای اطلاعاتی او را تعیین میشناختی و روانشناختی وی، همگرا بودن یا واگرا بودن ر

(Björneborn, 2010بیان می )های تعامل کاربر با محیط اطلاعاتی کند، این ساختار محیط اطلاعاتی است که راه

 ,Erdelezسازد. همچنین، به باور اردلز )دهد و زمینه را برای ظهور رفتارهای همگرا و واگرا فراهم میرا شکل می

های شناختی انسان از جمله صورت عمیقی در تواناییهای فردی در میزان مواجهه اطلاعاتی به( تفاوت1999

دارند در ( ابراز می ,2016Race & Makriریشه دارد. ریس و ماکری ) 9و ادراک 8، توجه7پردازش اطلاعات

                                                 
1. Aesthetics 

2. Animation 

3. Conduit 
4. Interactive Information Acquisition 

5. Ability 

6. Extrinsic Triggers 
7. Information Processing  

8. Attention 

9. Perception 



 1397پاییز و زمستان ، 2، شماره 8ال س                                        دانشگاه فردوسی مشهدنامه کتابداری و اطلّاع رسانی، پژوهش 352

دیگر تفاوت دارد، اما هر چه حافظه کاری ویژگی ذاتی است و از فردی به فرد  1که ظرفیت حافظه کاریحالی

دلیل سازماندهی نامرتب اطلاعات، محدودتر شود توجه وی به اطلاعات روی صفحه نمایش کاربر، برای مثال به

که کاربر در گیرد. همچنین، هنگامیتر و با خلاقیت کمتر انجام میصورت سطحیکمتر شده و عمل پردازش به

روست که کاربر یناکند؛ از او پشتیبانی می 2کند حافظه کاری از مسیریابیاکتشاف میهای اطلاعاتی رقومی نظام

توان کند. با توجه به آنچه بیان گردید، میهای کلیدی اطلاعات را حفظ میکند تکهکه راه خود را گم نمیدر حالی

منظور حفظ انسجام عات بههای اطلاعاتی علاوه بر رعایت اصول سازماندهی اطلاگفت در طراحی ساختار محیط

هنگام تعامل کاربر با آن، خود به القاء مدلی از رسد حفظ انسجام در ساختار محیط اطلاعاتی، بهنظر می)البته به

تواند بار حافظه کاری او را کاهش دهد( و شود و در نتیجه، میساختار محیط اطلاعاتی در ذهن کاربر منجر می

چنین، ایجاد زمینه برای بروز رفتارهای همگرا و واگرا، لازم است که چگونگی کارکرد ای معنایی و همایجاد شبکه

 روانشناختی انسان مورد توجه قرار گیرد.شناختی و عصب 3ساز و کار

رسد شایسته نظر میبا توجه به وجود رابطه میان رویداد غیرمنتظره، خلاقیت، نوآوری و کشف علمی، به

های ، شناخت درباره قابلیتمنظور شناخت درباره چیستی و انواع مواجهه اطلاعاتیهای بیشتری بهاست پژوهش

روانشناختی انسان که در رخداد این پدیده مؤثر هستند و نیز، شناخت درباره چرایی شناختی، روانشناختی و عصب

ای طراحی گردد تا در ونهگهای اطلاعاتی بهها ساختار محیطو چگونگی آنها انجام گیرد. سپس، بر اساس آن یافته

 صورت فراهم بودن عوامل فردی احتمال بروز رویداد غیرمنتظره افزایش یابد.

ای از عاتی نشانهاطلاعاتی مستلزم واگرایی در رفتار اطلاعاتی است. واگرایی در رفتار اطلا مواجههرخداد 

عواملی که بر رخداد تفکر واگرا مؤثر  هرسد که ضروری است درباریمنظر رو، چنین بهتفکر واگرا است. از این

 دست آورد.هستند، شناخت به
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