
1-28، صص 1388پاييز و زمستان   مجلة علوم اجتماعي دانشكدة ادبيات و علوم انساني دانشگاه فردوسي مشهد، 

2/4/1389:           تاريخ تصويب7/6/1388:    تاريخ دريافت

تعامل اجتماعي و كيفيت ايده هاي توليد شده دانشگاهي

 )، نويسندة مسؤولدانشگاه تبريزجامعه شناسي استاديار (محمد عباس زاده 

m-abbaszadeh@tabrizu.ac.ir
) آموزشي دانشگاه اصفهانتدانشجوي دكتراي مديري(ليلا مقتدايي 

) دانشگاه آزاد تبريزدانشجوي كارشناسي ارشد جامعه شناسي(ابراهيم حسين پور 

چكيده

ت علمـي، ئ ـاعضاي هي،يندي است كه طي آنآ فردر جامعه دانشگاهي،  تعامل اجتماعي   

حاصل اين امر مي تواند به . ديگر انتقال مي دهند به يك، دارند خود را كه در ذهن   مفاهيمي

ن دنشان دا در پي   هدف اساسي مقاله حاضر     بر اين اساس،  . توليد با كيفيت ايده ها بيانجامد     

 مثبتـي بـر     تـأثير اسـاتيد دانـشگاهي،    از تعامل اجتماعي بـين        بالايي اين امر است كه سطح    

روش تحقيق پيمايشي بوده و از طريق ابـزار  .  ايده هاي توليد شده دارد و بديع بودن   كيفيت

 نفر عضو هيئت علمي دانشگاه اصفهان به عنوان نمونه، داده هـاي لازم              142نامه، از   پرسش

روش هاي آماري مورد اسـتفاده،  شـامل رگرسـيون چنـدمتغيره و            .آوري شده  است   جمع  

در .، بـرآورده شـده انـد   LISRELو SPSSتحليل مسير بوده كه با استفاده از نرم افزارهاي

دست آمده از طريق تحليل مسير نشان مي دهـد كـه از بـين ابعـاد كـنش                   ه   نتايج ب  ،مجموع

ه اي بر متغير كيفيت ايده هاي توليد شده دانـشگاهي، بـيش        بعد رابط  تأثيرمتقابل اجتماعي،   

بوده  و متغيرهاي مستقل مورد استفاده توانـسته         ) بعد ساختاري و شناختي   ( از ساير متغيرها  

. تغييرات متغير وابسته را تبيين نمايند%25اند 

 شـناختي   كيفيت ايده هاي توليد شده دانشگاهي، بعد ساختاري، رابطه اي و          :هاهكليد واژ 

.، اصفهانكنش متقابل اجتماعي
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مقدمه

يندها و محصولات آموزش عالي در جهـان صـورت          آدر قرن اخير، تحولات بنياديني در فر      

هاي اداره حكومت، تحـولات     انفجار اطلاعات، توسعه ارتباطات، تحولات در نظام      . گرفته است 

خوش تحـول و    عالي را دست  هم پيوستگي جوامع جهاني، نگاه و نياز به آموزش          ه  فرهنگي و ب  

تـرين رسـالت    مهـم لذا در حال حاضر). 1377فراستخواه و كبريايي، ( تغيير اساسي نموده است 

 تمركز نخبگان   . بوده كه  بايستي مبتني بر ايده هاي كاربردي و بديع باشد            توليد دانش   ،دانشگاه

خصوص توانمندي بـالاي    در هاآنجامعه به  تا شيوه نگرش    سبب گرديده ا  هعلمي در دانشگاه  

، در سـطح بـالا  دانشگاه آنان در مرتفع كردن مشكلات اجتماعي، نگرشي ايده ال باشد؛ چرا كه     

هـر زمـان كـه در       بنابراين مي توان گفت     .توليد اطلاعات علمي و تخصص ها را به عهده دارد         

 رو بـه   جامعـه ت سـمت و سـوي حرك ـ  ،ر وجود داشته باشـد ثّؤ ايده هاي مثبت و م     ،اهدانشگاه

ها در چند حوزه محدود فعـاليتي ندارنـد؛ بلكـه            دانشگاه ،خواهد بود؛ زيرا كه مثل سابق     توسعه  

هـا بيـشتر    ، دانشگاه 1960به عبارتي تا قبل از دهه       . حوزه هاي متعدد علمي را پوشش مي دهند       

برنامه هاي خود را مصروف توليد و نشر علوم انساني، هنر، علوم پايه، حقـوق و پزشـكي مـي                   

هــا بــه جهــت ، امــا در شــرايط كنــوني جهــان، دانــشگاه)1380شــاه ولــي و آزادي، ( نمودنــد

هاي گوناگون در زمينـه هـاي        به دنبال توليد و گسترش آموزش      ،هاي جديد و متنوع   درخواست

.ه ايده هاي با كيفيت هستندطريق ارايمختلف از 

يكـي از   . ه مـي باشـد    تحقق موارد مذكور در گرو آماده شدن بـسترهاي خـاص در دانـشگا             

بسترهاي مهم و به عبارتي يكي از عوامل مهم در توليد ايده هاي با كيفيت، وجود كنش متقابـل     

 از   كـه  ط با مقوله هاي متعـددي اسـت       ب تعامل اجتماعي مرت   .سالم اجتماعي در بين اساتيد است     

). 1998،  1اينكـپن ( اشـاره داشـت    هـا نا به شبكه هاي غير رسمي،  در سـازم          آن مي توان   جمله

منظـور  .  نيز در ايـن مقولـه جـاي دارنـد          روابط بين شخصي، فعاليت هاي  احساسي بين افراد        

ديگر برقرار مي كنند، چه به       اساتيد مي توانند با ارتباطاتي كه با هم        ،اينكه در مقوله كنش متقابل    

1- Inkpen



3تعامل اجتماعي و كيفيت ايده هاي توليد شده دانشگاهيدوم                      شمارة 

لـه  ديگـر مباد صورت رسمي و چه به صورت غير رسمي، اطلاعات و ايده هاي خود را بـا هـم          

طبيعي است در چنين صورتي مي توان اميدوار بود كه كيفيـت ايـده هـاي توليـد شـده                    . نمايند

 شـولز و    ،)245 ، 2005(1 و لانـدري   انتايج تحقيقات امار  . دانشگاهي در سطح مطلوبي قرار گيرد     

يد اين مطلب است كه تعاملات سازنده بين اعضاي سازماني كـه            ؤ نيز م  )1744 ، 2008(2هوگل

اضر شامل اساتيد دانشگاه مي باشند، بر كيفيت ايده هـاي توليـد شـده دانـشگاهي                 در تحقيق ح  

.گذارندتأثير

 كيفيت ايده هاي توليـد شـده دانـشگاهي در            سوال اساسي اين است كه  اولاًً       ،با اين تفاسير  

 كنش متقابل اجتمـاعي در بـين اسـاتيد در ابعـاد سـاختاري، رابطـه اي و          چه حدي بوده و ثانياً    

در اين مقالـه سـعي شـده    چه ارتباطي با  كيفيت ايده هاي توليد شده دانشگاهي دارد؟       شناختي  

هاي مذكور، پاسـخ علمـي      است با مرور رويكردهاي نظري و تجربي و آزمون رابطه  بين متغير            

.ه گرددمناسب اراي

مروري بر نتايج تحقيقات پيشين

ي همكاري دركيفيت توليد در خصوص اهميت شبكه ها3سنتامري  در تحقيقي كه نيوتو و 

 طريق مطالعات طولي در شركت هاي صنعتي اسپانيا كـاركرده انـد، بـه ايـن نتيجـه                   از  نوآوري  

 مـي   كيفيت ايده هاي توليد شده     در جهان امروز حول محور       هانارسيده اند كه رقابت در سازم     

رد شبكه هاي   ها نهفته است كه يكي از اين موا       ت نوآوري يعوامل مختلفي پشت سر كيف    . چرخد

 نشان داد كه  شبكه هاي همكاري در كيفيت بالاي نـوآوري              ايشان نتايج تحقيق . همكاري است 

. )367:2007نيوتوو سنتامري، ( مثبتي دارندتأثيرها 

در خصوص اطلاعات بـه عنـوان تعيـين كننـده           )245 ، 2005( و لاندري  انتايج تحقيقات امار  

كانادا صورت گرفته است، نـشان مـي دهـد كـه      كيفيت نوآوري  در شركت هاي صنعتي كه در       

1 - Amara, and Landry

2-Schulze and Hoegl

3- Nietoa and Santamarı
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پديدايي نوآوري در ارتباط با همكاري هاي شركت هاي صنعتي بـا مراكـز دانـشگاهي  اسـت؛                   

بـر  چرا كه مراكز دانشگاهي داري منابع اطلاعاتي و تحقيقاتي هستند كه از اين منظر مي تواننـد          

.كيفيت ايده هاي توليد شده بيفزايند

كار كرده انـد    » دانش آفريني و كيفيت توليد ايده ها      «ز و هوگل با عنوان       در تحقيقي كه شول   

هـا آن. جامعه پذيري رابطه مثبتي با توليد ايده هاي با كيفيت دارد          به اين نتيجه رسيده بودند كه       

در جهان امروز هيچ ايده نوي توسط يك نفر ايجاد نمـي گـردد، بلكـه بايـستي     معتقد بودند كه  

 از جملـه مـوارد      .هم با كيفيت بالا به وقع بپيونـدد        هم باشند تا نوآوري آن     متخصصين زيادي با  

، نقش كليدي در رسمي و چهره به چهره  تعاملات غير  اين بود كه     هاآنمهم ديگر در يافته هاي      

فهم بهتر موضوع در تعامل باهم و در طـرح سـوالات و             توليد ايده هاي با كيفيت دارد؛ چرا كه         

گرايـي  هـم . گرايي فكري محقق گـردد ، البته اين هم زماني است كه همرددها محقق مي گ  پاسخ

 همـه مـوارد   ،ديگـر را جلـب كـرده باشـند     فين اعتماد هم  ر زماني اتفاق مي افند كه ط       نيز فكري

شـولز و هوگـل،     (د كـه بعـد انگيزشـي نيـز در كـار باشـد             نمذكور به نوعي زماني اتفاق مي افت      

1744:2008.(

ينـد تبـديل دانـش و       آ نسبت ميان فر   « با عنوان   وي رضوان و همكاران  در پژوهش قلي زاده     

 زنجيره چـي     در تحقيق  ،)1384قلي زاده رضوان، شعباني  وركي و مرتضوي،       (»فرهنگ سازماني 

 و در تحقيـق  )1387زنجيـره چـي و ربـاني،    (»رويكـردي بـه دانـش آفرينـي    « با عنـوان   رباني و

ايـن نتـايج   )1387خوارزمي،(» ني و خلاقيتبررسي رابطه فرهنگ سازما   «خوارزمي با موضوع    

 بـه   . گذارنـد  تـأثير هـاي علمـي     اد نوآوري جدر خصوص اي   مسايل سازماني   كه عايد شده است  

 اين موضوع را اسـتنباط كردكـه تعامـل اجتمـاعي     هاآنصورت ضمني مي توان از نتايج تحقيق        

شـوند، مـي توانـد در       مطلوب بين اساتيد دانشگاهي كه جزء نرم افزار سازماني محـسوب مـي              

. ظهور و بروز ايده هاي با كيفيت دانشگاهي نقش اساسي را بازي نمايد

، عنـوان  »علمثر بر مشاركت دانشجويان در فعاليت هاي پژوهشي و توليدؤبررسي عوامل م«

بخشي از نتايج حاصله نـشان مـي دهـد          . تحقيقي است كه فعلي و همكاران وي، انجام داده اند         

). 1385فعلـي و همكـاران،    ( گـذار اسـت    تـأثير  بين دانشجويان، در توليـد علـم         كه تبادل علمي  
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 عوامل  تأثيربررسي ميزان   «همچنين بر اساس بخشي از نتايج تحقيق رحيمي و فتاحي، با عنوان           

اعتماد متقابـل  ، »دانشگاه فردوسي مشهدت علميئ همكاري علمي از ديدگاه اعضاي هير برثّؤم

).1388رحيمي و فتاحي، (اثرگذار استت علمي ئ اعضاي هيبينمي  بر همكاري علميان افراد

مروري بر رويكردهاي مفهومي و نظري

گر بر رفتارهـاي   رفتارهاي كنشتأثيركنش متقابل اجتماعي اشاره به وضعيتي دارد كه در آن     

 در برگيرنـده    ،در معنـي دقيـق تـر      بنابراين كنش متقابل اجتمـاعي      . تديگري قابل تشخيص اس   

 افراد بـر ديگـران      تأثيرندي است كه به  وسيله آن، اعمال آشكار، قصدهاي سنجيده افراد و              يآفر

 واحـد اصـلي تحليـل هـاي جامعـه           ،در هر حال كنش متقابل    . پوشش داده مي شود و بالعكس     

1؛ به عبـارتي هـومنز  اندهپرداخت انديشمندان متعددي ،يندهاي كنش متقابلآبه فر. شناختي است

روش شناسـي مـردم نگارانـه ،    بـا طـرح  )1967(3 گارفينگـل ، 2تبادل و مبادلهبا طرح ) 1961(

و 7بـا طـرح تئـوري نمايـشي    ) 1959(6 ، گـافمن 5 بـا طـرح تعامـل نمـادين    )1969(4بلـومر 

با پرداخت بـه تعامـل گرايـي، توجـه بـه كـنش متقابـل اجتمـاعي را در زمـره                      ) 1986(8كولينز

آنچـه كـه در كـنش متقابـل اجتمـاعي           .)1988،  9تورنر(هاي نظريه اي خود قرار داده اند      اولويت

 انتقال اطلاعات، رسيدن به فهم مشترك از يـك موضـوع، دريافـت بـازخورد،          بيشتر نمود دارد،  

ايجاد شبكه روابط اجتماعي، ارزيابي رفتار خودي و مقايسه آن با رفتار ديگران و مـواردي جـز         

 كنش متقابـل    وان چنين استنباط را داشت كه      بر اساس آنچه كه گفته شد مي ت         بنابراين .آن است 

1- Homans

2 - exchange

3- Garfinkel

4- Blumer

5- symbolic interaction

6- Goffman

7- dramaturgy

8- Collins

9- Turner
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(3 و بعـد رابطـه اي  2بعـد شـناختي  ، 1، اين سه بعد عبارتند از بعد ساختاري       سه بعد اصلي دارد   

).2002، 4چوآ

بعد ساختاري

بعد ساختاري مرتبط با ويژگي هاي نظام اجتماعي است و بـه شـكل بنـدي غيـر شخـصي                    

بعد سـاختاري بـه ايجـاد دانـش از طريـق امكـان پـذير        . ارتباط بين مردم و واحدها اشاره دارد   

(  فيزيكـي  به طرق براي مثال وقتي كه اعضاي سازماني         . تاكيد دارد رسي به دانش    ساختن دست 

به هم متصل مي شوند و يا از طريـق        )  مواردي جز آن    طوفان ذهني و   جلساتهاي كاري،   گروه

 ايـن فرصـت را      ،ر ارتباط پيدا مي كننـد     ديگبا هم ) ايميل، بحث هاي آنلاين   (وسايل الكترونيكي 

مــا حــصل ايــن كــار    . پيــدا مــي كننــد كــه بــه دانــش  واطلاعــات خــود بيفزاينــد        

.مي تواند در ايجاد دانش نمود پيدا كند

 هـاي هاي اجتمـاعي و شـكل بنـدي   گروهدر بين صور معني دار بعد ساختاري، بود يا نبود         

رسـي بـه منـابع و     دسـت  ،هاي اجتمـاعي  گروه. ند دار تأثير ارتباطي   در ايجاد الگوهاي  شبكه اي   

مطـرح  ) 1998(5كلمـن . دناطلاعات سودمند را امكان پذير مي سازو آماده كردن منابع ارزشمند   

اي كنش ضروري است، اما اين امر  بعـضي مواقـع    در آماده سازي پايهاطلاعات كهكرده است 

 ايجاد مـي شـوند،       نيز اي مقاصد ديگر   روابط اجتماعي اغلب بر    ،با وجود اين  . هزينه بردار است  

هايي را براي كاهش زمان و سرمايه گذاري به منظور جمع آوري اطلاعـات و دانـش                 كانالمثلاً

 منظـور از سـاختاربندي يـا سـازماندهي، طـرح ايـن              ،بنـابراين ). 2002چوآ،  (تشكيل مي دهند  

.  تكـرار مـي گـردد    واقعيت است كه كنش متقابل در طول زمان و همچنين در فضاهاي طبيعـي             

يندهاي انگيزشي و تعاملي مقدورنيست؛ يعني      آيند هاي ساختاربندي بدون پويايي شناسي فر      آفر

1- Structural

2- Cognitive 

3- Relational

4- Chua

5- Coleman
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زماني كه مـا نيـاز داريـم  بـه آگـاهي  از اينكـه                 . ساختاربندي در ارتباط با دو مورد اخير است       

تعـاملي  ، يندهاي انگيزشيآ فرمي شوند، ضروري است چگونه و چرا تعاملات اجتماعي مطرح    

 مردم چگونه نشانه هاي رفتاري از خـود         ،مراد اينكه . ديگر ببينيم و ساختاري را در ارتباط با هم      

از طرف ديگر انگيزش    .   ارتباط دارد  هاآننشان داده و تفسير مي كنند،  به مقوله هاي انگيزشي            

خ هـاي    نيمـر  تـأثير  آرايه هاي ساختاري نيز هست بنـابراين سـاختار تعامـل تحـت               تأثيرتحت  

در شـكل  . )1988تورنر، (ات نشانه هاي رفتاري و نوع تفسيرهايشان است    تأثيرانگيزشي افراد و    

.ات علي موارد مذكور به وضوح آمده استتأثير، 1شماره

 بعد رابطه اي

 سـابقه تعامـل بـا هـم         كـه بعد رابطه اي نوعي از روابط شخصي افرادي را توصيف مي كند           

 بـين   مانند احتـرام، دوسـتي و پيونـد   ، دارندمردم روابط ويژه اي كه  بر،در اين مقوله  . داشته اند 

 سـطح  : بعد رابطه اي مطرح اسـت  با در اينجا سه مفهوم كليدي در ارتباط. تمركز مي شود هاآن

 و حس شـناخته شـدن بـه عنـوان يـك             2 هنجارهاي همكاري در بين اعضاي سازماني      ،1توجه

.گروه

رسـي بـه كمـك و         متقابل، يكدلي، دسـت     توجه به اعتماد   ،توجه در روابط سازماني   مراد از   

3مـك اليـستر   .  بـه اعتمـاد منجـر مـي گـردد          ،توجـه هاست؛ چرا كه     قضاوت رعايت انصاف در  

اعتماد شناختي بر قابل اتكا بـودن       . اعتماد را از منظر شناختي و عاطفي تميز داده است         ) 1995(

ينـدهاي كمتـر    آ فر مـورد اطفي بر باورهايي در     اعتماد ع .  متقابل دوستانه تمركز دارد    يو وابستگ 

بـه جـاي    خـود   يكدلي در ارتبـاط بـا قـرار دادن          .  اشاره دارد  يمحسوس دوجانبه و بين شخص    

ديگراينكـه، .  يك شخص نيازهاي ديگران را درك مي كند        ،بر اين اساس  . شخص ديگري است  

 توجـه بـه شـخص       رآشـكا  بيان   ،ه كمك يارا. شتياق براي كمك تلقي مي شود     توجه در مفهوم ا   

1- Level of Care

2- Co operations  among Organization members-

3- McAllister
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قـضاوت  .  در قضاوت مـي گـردد   و رعايت انصاف منجر به ملايمت  ، توجه نهايتاً. ديگري است 

خطا را بـه عنـوان بخـشي از رشـد      ،منصفانه باعث مي شود كه شخص در انجام يك كارجديـد          

كـه قـضاوت غيرمنـصفانه  باعـث خـودداري فـرد از انجـام                شخصي اش قلمداد كند؛ در حالي     

.مي گردداش رشد شخصي جهت آزمايشات بيشتر

مطرح كـرده   ) 1990(كلمن. رابطه اي، هنجارهاي همكاري است     نكته كليدي در بعد    دومين

است كه يك هنجار زماني وجود دارد كه از لحاظ اجتماعي حق كنتـرل يـك كـنش در اختيـار                   

در نظـام  انـسجام اين امر بيانگر    .  در اختيار خودش    صرفاً ، نه باشدگران ديگري   گر يا كنش  كنش

هنجارهاي همكاري مي توانند به عنوان پايه هاي قوي براي شكل گيري دانـش      . اجتماعي است 

رسـي آسـان افـراد بـراي        يندهاي اجتماعي از طريق دست    آ چرا كه هنجارها بر فر     ؛لحاظ گردند 

 مطرح كـرده     نيز )1992 (1 استرابوك ، حتي بر اين اساس    . دارند تأثيرتبادل دانش و ايجاد انگيزه      

 بـاز بـودن و كـارگروهي بـه عنـوان متغيرهـاي كليـدي               نظيـر  ست كـه هنجارهـاي اجتمـاعي      ا

به خاطر آشـكار  (  بر همكاري تاكيد دارد،او به جاي رقابت. هاي دانش محور بوده است شركت

ساير هنجارهاي تعامل كه در دانـش آفرينـي مفيـد           ). سازي اطلاعات و ايحاد وفاداري سازماني     

).1995، 2 بارتون-لئونارد(ودن به انتقاد و تحمل شكست استواقع مي گردند، باز ب

ايناحساس هويت اشاره به     .  است 3سومين صورت بعد رابطه اي، مرتبط با احساس هويت        

، معتقد است كـه احـساس هويـت        4كرامر. دانندباز يك گروه و مردم      را  دارد كه افراد خودشان     

 مـي شـود و همچنـين    ي آني و پيامـدها يندهاي جمع ـآدر يك گروه باعث افزايش توجه به فر  

 و بـر انگيـزه     شـده  از طريق تعامـل ايجـاد        ،هويت. فرصتي براي تسهيم ايده ها فراهم مي آورد       

مـوارد مـذكور را تاييـد    ) 1996(5نتايج تحقيقات لويسكي و بونكر  . مي گذارد تأثيرايجاد دانش   

1- Starbuck

2- Leonard-Barton

3- Sense of Identification

4- Kramer

5- Lewicki and Bunker
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هي نه تنها باعث افزايش     در نتيجه تحقيقات اين دو مشخص گرديد كه  هويت گرو          . كرده است 

،صـورت گـردد؛ در غيـر ايـن      مي   بلكه باعث افزايش  فراواني همكاري ها         ،فرصت هاي تعامل  

 ـ      زيادي و خلق دانش، تا حد    تشريك ايده ها و اطلاعات، يادگيري      ه  با مشكلات عديده اي روب

.رو خواهد شد

بعد شناختي 

بعـد شـناختي    . عد شناختي است  سومين بعد مطرح شده در كنش متقابل اعضاي سازماني، ب         

صـور  . هاي اجتماعي اسـت   گروهدر ارتباط با اظهارات، تفسيرها و نظام معنايي مشترك در بين            

).378:2002چوآ، (اصلي اين بعد در زبان مشترك، رمزها و روايت هاي مشترك است

: مي گذاردتأثيرزبان مشترك بر تسهيم، توسعه و ايجاد دانش  از طريق سه روش 

 زبان كاركرد اصلي و مهم در روابط اجتماعي دارد؛ چرا كه از طريق آن مـردم      ست اينكه، نخ

به بحث و تبادل اطلاعات مي پردازند و همچنين سوالات خود را مي پرسند و بـراي آن پاسـخ         

رسـي بـه    بنابراين افرادي كه زبان مـشتركي دارنـد، از توانـايي بـالايي بـراي دسـت                . مي گيرند 

 بـه آسـاني   ،عكس آن اينكه افرادي كه جداي از اين امـر هـستند  . ن برخوردارند اطلاعات ديگرا 

.رسي پيدا نمايندديگر دستنمي توانند به اطلاعات هم

 داده هاي حساس را در داخـل        ،رمزها يا همان كدها   .  دارد تأثير زبان بر ادراك ما      ،دوم اينكه 

ي مشاهده و تفسير محيط آماده مـي   مقوله هاي ادراكي طبقه بندي كرده و چهارچوبي مرجع برا         

مهيـا   براي ارزيابي و فوايد دانش ايجـاد شـده            را  دستگاه مشترك مفهومي   ،زبان مشترك . نمايند

.مي سازد

بـا ايـن   .  گنجايي تسهيم، انتقال و تركيب دانش را ممكن مي سازد  ، زبان مشترك  ،سوم اينكه 

تركيـب اطلاعـات حاصـل آمـده از         حال، به منظور توسعه چنين مفاهيمي و همچنين به منظور           

. ستي دانش خود را روي هم بگذارنديطريق تبادل اجتماعي، افراد مختلف با
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مفاهيمي چون روايت هاي مـشترك      ند  فراتر از وجود زبان مشترك و رمزها، محققين معتقد        

ت  وسيله نيرومندي در اجتماعات براي ايجاد، تبـادل، نگهداش ـ          نيز هانا و داست  1نظير اسطوره ها  

شناسان به اين مفاهيم بيـشتر از بقيـه         د؛ چيزي كه شايد انسان    نمجموعه اي از معاني ايجادمي كن     

).1972، 2كلارك(توجه داشته اند

با در نظر گرفتن  ابعاد كنش متقابل اجتماعي انتظار مـي رود كـه در صـورت تحقـق آن در                   

ا قبل از آن بايستي به اين مساله توجه گردد          ام. جامعه دانشگاهي، ايده هاي با كيفيتي توليد شود       

 و  )2003،  3كبـرگ و ديگـران    (توليد علم با كيفيت، داشتن ايده علمي ضـروري اسـت          كه براي 

 بـسياري از     ذهـن   كـه  ايده توليد جديد يكي از موضوعاتي است      شايد به همين خاطر است كه       

، 4پوپـاديوك و چـوو    ( بـه خـود مـشغول كـرده اسـت          انديشمندان از جمله علماي مديريت را       

خلاقيـت، برخـورداري از عناصـرجديد و         مرتبط با    ،كيفيت ايده هاي توليد شده جديد     . )2006

1- Myth

2- Klark

3- Koberg et al

4- Popadiuk and Choo

رابطه علي بين عناصر كنش متقابل اجتماعي:  1شكل شماره 

بعد ساختاري بعد رابطه ايبعد شناختي
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مي باشد؛ منظور اينكه ايده توليد شده جديد به لحاظ كيفيت از ايده هاي قبلي موجود                با ارزش   

ها بـه  نكه دانشگاهبنابراين با توجه به اي) 2003كبرگ و ديگران، (به طرز معناداري متمايز باشد

ي دانش محور شناخته مي شوند، ضروري است كه در توليد ايده هـاي     هاناعنوان يكي از سازم   

 ـبا كيفيت با در نظر گرفتن زمان، پيشگام باشند تا از ماحصل نتـايج آن مـشكلات اجتمـاعي               ه  ب

.طور قابل قبولي كاهش يابد

ر جامعه دانشگاهي بدون وجـود      مروري بر رويكردهاي نظري و تجربي نشان مي دهد كه د          

همكاري هاي متقابل، تعاملات سازنده، اعتماد متقابل، مـداراي اجتمـاعي و مـواردي ماننـد آن                 

نمي توان ايده اي با كيفيت و كاربردي را شاهد بود؛ چرا كه در جهاني كه تخصص ها ريـز تـر       

ينـه، بـه اطلاعـات و    شده است، تنها با تعامل است كه مي توان با صرفه جـويي در زمـان و هز         

. دانش هاي جديدي دست يافت

فرضيه هاي تحقيق

بين تعامل اجتماعي و كيفيت ايده هاي توليد شـده دانـشگاهي، همبـستگي               : فرضيه اصلي 

.مثبتي وجوددارد

فرضيه هاي اختصاصي

بين بعد ساختاري تعامل اجتماعي و كيفيت ايده هـاي توليـد شـده دانـشگاهي، همبـستگي              

.اردمثبتي وجودد

بين بعد رابطه اي تعامل اجتماعي و كيفيت ايده هـاي توليـد شـده دانـشگاهي، همبـستگي                   

.مثبتي وجوددارد

بين بعد شناختي تعامل اجتماعي و كيفيت ايده هاي توليد شده دانشگاهي، همبستگي مثبتي              

.وجوددارد
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روش تحقيق 

. نوع كـاربردي اسـت    روش تحقيق مورد استفاده در اين پژوهش بر اساس هدف تحقيق، از             

منظور اينكه از اين حيث، هدف، توسعه دانش كاربردي در ارتباط با كنش متقابل و رابطه آن بـا   

بر اساس نحوه گردآوري داده ها، روش تحقيق، پيمايشي         . مي باشد كيفيت ايده ها ي توليدشده    

ن وضـعيت  به اين معني كه توزيع ويژگي هاي جامعه آماري مد نظر بـوده و هـدف تبيـي           : است

هاي عمده اين روش مي تـوان بـه         از ويژگي . موجود و شناسايي رابطه بين رويدادها بوده است       

هاي علي، قابليت تعميم پذيري يافته هـا، روابـط و شـدت رابطـه بـين                 سازي، ترسيم مدل  مدل

در ايـن راسـتا، مـدل  معـادلات سـاختاري            .  اشاره داشت  هاآنمتغيرها و جهت همبستگي بين      

يم  معني داري اثرات علي متغيرهاي مستقل بر متغيرهاي وابسته مد نظر قرار گرفتـه                جهت ترس 

.است 

 ـ      جامعة آماري پژوهش حاضر      ت علمـي دانـشگاه اصـفهان بـه         در برگيرنـده  اعـضاي هيئ

 نفر  به صورت نمونه گيري تـصادفي  142نفر بوده كه از اين تعداد،      ) 1387در سال  ( 476تعداد

.  اندشدهكران انتخاب و بر اساس فرمول كو
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جعـه مـستقيم    گران و مصاحبه گران آموزش ديده با مرا       داده هاي مورد نياز از طريق پرسش      

هـاي تـك    روش و براي تجزيه و تحليل داده هـا از           ، جمع آوري گرديده   به نمونه هاي انتخابي   

استفاده شـده   ) رگرسيون و تحليل مسير   (هچند متغير و)پيرسون(، دو متغيره  ) توصيفي   ( همتغير

.)LISREL  و SPSSبا كاربرد نرم افزار( است

تعريف عملياتي متغيرها

مناسب بـودن ايـده هـاي    « توليد شده، از معرف هاي  ايده جديد براي سنجش  سازه كيفيت      

ملموس و عيني بودن كارهاي علمي در پيش همكـاران هيئـت   توليد شده براي جويندگان علم،  
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مي، سازماندهي مطلوب كارهاي علمي براي  ساير اساتيد، جديد بودن ايده هاي توليد شـده                عل

»براي جامعه دانشگاهي،  مرتبط بودن ايده هاي توليـد شـده  بـا نيازهـاي جامعـه دانـشگاهي      

. استفاده شده است)1749:2008شولز و هوگل، (

اعتماد علمـي بـه     ميزان  «نند  براي سنجش  بعد ساختاري تعامل اجتماعي، از معرف هايي ما          

همكاران، ميزان بحث با اساتيد گروه خودي در مورد آخرين تغييرات در حـوزه كـاري، ميـزان                  

چوآ، (»ديگربحث هاي علمي به صورت آنلاين و ميزان كسب اطلاع اساتيد از دانسته هاي هم               

.استفاده شده است)376:2002

ميـزان كمـك علمـي بـه     «چون  معرف هايي    از  تعامل اجتماعي  بعد رابطه اي  براي سنجش     

 به توسعه علم و دانش، ميزان كار تيمـي بـين اسـاتيد،              اران در صورت نياز،كمك داوطلبانه    همك

 بهره  )376-377: 2002چوآ،  (»ديگر، پذيرش انتقاد و ميزان احساس همدلي      پذيرش سلايق هم  

.گرفته شده است

ميـزان اظهـارات مـشترك      «چـون   يي  معرف هـا   تعامل اجتماعي،  براي سنجش بعد شناختي   

» ديگـر علمي، زبان مشترك علمي وتفسيرهاي هاي مشترك در زمينه هاي علمي اساتيد بـا هـم               

.مد نظر بوده است)377-378: 2002چوآ، (

هاي ياد شده براي متغيرهاي مستقل و وابسته در قالب          لازم به توضيح است كه  كليه معرف       

كـدهاي اختـصاص داده شـده از        . رح شـده بودنـد    گويه هـاي در سـطح سـنجش رتبـه اي ط ـ           

 ـ         ) هميشه(تا پنج   ) هرگز(يك ه بوده و نمرات كليه گويه هاي مرتبط با هريك از سازه ها بـراي ب

بعـد از انجـام ايـن عمليـات سـطح سـنجش             . دست آوردن شاخص مربوطه جمع گرديده انـد       

.  ازسطح رتبه اي به سطح فاصله اي ارتقا يافته است

گيري و سنجش اعتبار و پاياييابزار اندازه 

براي سنجش ابعاد كنش متقابل اجتماعي و كيفيت ايده هاي توليد شده دانـشگاهي از ابـزار                 

همچنين در اين بررسي، بـه     . استفاده شده است  ) نامهپرسش(اندازه گيري، پرس و جوي شفاهي     
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 ليكـرت مـد   جهت اينكه متغيرهاي مستقل و وابسته در سطح سنجش رتبه اي بوده انـد، طيـف        

. نظر قرار گرفته است

ابتدا به همكاران هيئت علمـي،      نامه مقدماتي، براي بررسي اعتبار وسيله اندازه گيري، پرسش      

ارجاع گرديد و در نهايت، اعتبار محتوايي وسيله اندازه گيري با حـذف و اصـلاح تعـدادي  از                    

بعاد كنش متقابـل اجتمـاعي و   براي بررسي پايايي گويه هاي مرتبط با ا    . گويه ها، حاصل گرديد   

مقدار ضـرايب  . كيفيت ايده هاي توليد شده دانشگاهي، از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده گرديد    

). 1جدول شماره(حاصله، نشان  از پايداري دروني بالاي بين گويه ها داشته است

ده دانشگاهيكيفيت ايده هاي توليد ش و   تعامل اجتماعي1 ضريب آلفاي كرونباخ-1جدول شماره 

ضريب پايايي كل ضريب پايايي هر بعد تعداد گويه شاخص سازه

762/0 5 ساختاري

770/0 6 رابطه اي

807/0 3 شناختي

تعامل اجتماعي
879/0

757/0 8 كيفيت ايده هاي توليد شده 

دانشگاهي

تحليل دادها

نتايج توصيفي

گويانتوصيف عمومي پاسخ

%6/79.  را زنـان تـشكيل داده انـد        %4/20 را مـردان و      %6/79ورد مطالعه،   از بين اساتيد م   

 آنان داراي مدرك فوق ليـسانس       %1/14اساتيد مورد بررسي داراي مدرك دكتراي تخصصي و         

همچنـين در بررسـي رتبـه    .  نيز از ذكر مدرك  تحصيلي خودداري كرده بوده اند     %3/6بوده  و    

1- Cronbach's Alpha
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 اسـتاد تمـام     %2/4 دانـشيار،    %7/12 استاديار،   %57 مربي،   %1/21علمي  اساتيد مورد مطالعه،      

 اساتيد مـورد مـورد مطالعـه        %7/19وضعيت استخدامي   .  بدون جواب بوده است    %9/4بوده و   

ال ابـراز  ؤ رسمي قطعي بوده و بقيه پاسخي بـه ايـن س ـ  %7/50 رسمي آزمايشي،    %9/9پيماني،  

 نيز از ذكر    %1/2 مجرد  بوده و      %8/10فراد نمونه متاهل،     ا %3/87ساير نتايج اينكه    . نداشته اند 

12ميانگين سابقه كاري اساتيد مـورد بررسـي در حـدود            . وضعيت تاهل خودداري كرده بودند    

. ساعت بوده است5/12سال و و ميانگين ساعات تدريس آنان در هفته، 

كنش متقابل اجتماعي

اهي با اساتيد گروه خودشان در مـورد آخـرين          هر از چندگ   اساتيد اعلام داشته اند كه       50%

.تغييرات در حوزه مباحث علمي بحث مي نمايند

، پيرامـون مـسائل   )%4/8(ببيشتر اساتيد  معتقد بودند كه كمتر با همكـاران گـروه خودشـان         

و ميزان  ) %7(همچنين ميزان بحث هاي علمي اساتيد به صورت آنلاين        . مي نمايند علمي بحث 

.در سطح نازلي قرار داشته است) %1/2(ديگرز دانسته هاي همكسب اطلاعات ا

اين نتيجه عايد مي    ) چوله به راست بودن توزيع    (در مجموع با توجه به آماره هاي پراكندگي       

گردد كه بعد ساختاري كنش متقابل اجتماعي در بين اساتيد در حد متوسط بـه پـايين ارزيـابي                   

).3 و 2جداول شماره(شده است

، ميـزان احـساس يكـدلي در بـين          ) %6/17(ي كمك به همكاران در صورت نيـاز       مقوله ها 

و انتقـاد   ) %9/4(، كـار تيمـي    )%6/5(، در اختيار هم قرار دادن ايده هـاي علمـي          )%3/6(اساتيد

بـا در نظـر گـرفتن آمـاره هـاي           . در بين اساتيد، در حـد مطلـوبي نبـوده اسـت           ) %8/2(پذيري

اين نتيجه حاصل مي گـردد كـه بعـد رابطـه اي كـنش           )  وزيعچوله به راست بودن ت    (پراكندگي

).3 و 2جداول شماره( پاييني ارزيابي شده استمتقابل اجتماعي در حد نسبتاً

 ميـزان دارا بـودن اظهـارات        در كل بعد شناختي كنش متقابل اجتمـاعي بـا در نظـر گـرفتن              

و آمـاره   )  %8/2(اران و تفسيرهاي مشترك با همك     )%2/4(، زبان مشترك  )%5/3(مشترك علمي 

).3 و 2جداول شماره(در حد مطلوبي نبوده است) چوله به راست بودن توزيع(هاي پراكندگي
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با جمع بندي سه بعد ساختاري، رابطه اي و شناختي  اين نتيجه عايد مي گـردد كـه كـنش                     

).3جدول شماره(متقابل اجتماعي بين اساتيد در حد متوسط به پايين بوده است

 توزيع فراواني گويه هاي مرتبط با  كنش متقابل اجتماعيدرصد : 2جدول شماره

كنش متقابل اجتماعي
گز

هر

ت
در

ه ن
ب

گاه
ي

اه
سبتًگ

ن
اد

 زي
ا

شه
مي

ه

خ
اس

ي پ
ب

كل
ع 

جم

تا چه حدي با اسـاتيد گـروه خودتـان در مـورد             
آخرين تغييرات در حوزه مباحث علمـي، بحـث         

مي كنيد؟

4/17/197/502/232/4-100

ميزان بحث بـا اسـاتيد گـروه خودتـان پيرامـون            
مباحث علمي؟

7/74/328/386/177/77/0100

5/343/374/206/54/17/0100ميزان بحث هاي علمي به صورت آنلاين؟
7/79/281/452/164/17/0100ديگر؟ميزان كسب اطلاع از دانسته هاي هم

ي
ار

خت
سا

4/1100-4/137/384/397ا به همكارانتان اعتماد داريد؟به چه ميزان شم
تا چه حدي شما به هنگام نيـاز همكارانتـان، بـه            

آنان كمك كرده ايد؟
-1/23/37439/167/0100

به چه ميزان ايـده هـاي شـما و همكارانتـان بـه              
صورت آزادانه  در اختيار متوليان توسعه علـم و          

 گيرد ؟دانش قرار مي

9/47/313/374/209/47/0100

9/41/401/269/232/47/0100ميزان كار تيمي بين شما و همكارانتان ؟
گوناگوني و تنوع سـليقه هـا   ميزان ارزشمند بودن 

بين شما و همكارانتان؟
1/21/142/474/325/37/0100

ميزان مشروع و موجه بودن مقوله انتقـاد پـذيري        
ن شما و همكارانتان ؟بي

7/05/225/465/271/27/0100

ي
ه ا

بط
را

2/4121/334/446/57/0100ميزان احساس يكدلي بين شما و همكارانتان ؟
ــا   ميــزان دارا بــودن اظهــارات مــشترك علمــي ب

همكارانتان؟
-3/115/537/318/27/0100

ــا      ــي ب ــشترك علم ــان م ــودن زب ــزان دارا ب مي
تان؟همكاران

-4/136/355/465/37/0100

ي
خت

شنا

ميزان دارا بودن تفسيرهاي هاي مشترك در زمينه        
هاي علمي با همكارانتان؟

7/06/56/552/351/27/0100
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آماره هاي پراكندگي ابعاد كنش متقابل اجتماعي: 3جدول شماره

تعدادراتدامنه تغيينيممميماكزيممچولگيانحراف معيارميانگينمتغيرها

12/1424/31/025619142بعد ساختاري

10/1957/309/0301119142بعد  رابطه اي

99/979/101/01569142بعد شناختي

كنش متقابل 

اجتماعي
25/4354/71/0702842142

كيفيت ايده هاي توليد شده دانشگاهي

%7/57.   گويه طرح شده بود    8،   دانشگاهي براي سنجش ميزان كيفيت ايده هاي توليد شده       

%5/44. اساتيد معتقد بودند كه كارهاي علمي شـان از سـازماندهي مطلـوبي برخـوردار اسـت                

 و در حـد   در حد متوسطي، عينـي و ملمـوس بـوده    هاآناساتيد معتقد بودند كه كارهاي علمي       

وجـي هـاي علمـي شـان  هـر از              اساتيد عنوان داشته اند كـه خر        %7/39. بالايي، تازگي ندارد  

چندگاهي معقول به نظر رسيده و در حد بالايي مرتبط با نيازهاي جامعه علمي نيـست و سـاير                   

 كيفيـت ايـده   با جمع بندي گويه هاي مرتبط بـا متغيـر  .  آمده است4نتايج كه در جدول شماره    

يد ايده هـاي جديـد    اين نتيجه عايد مي گردد كه بيشتر اساتيد در تول   هاي توليد شده دانشگاهي   

؛ يعنـي توجـه چنـداني از        ) چوله به راست بودن توزيع    (و بديع كمتر از ميانگين نمره گرفته اند       

).4جدول شماره(سوي اساتيد به مقوله بديع بودن و جديد بودن ايده ها مبذول نشده است
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ليد شده دانشگاهيكيفيت ايده هاي تو توزيع فراواني گويه هاي مرتبط با متغير درصد : 4جدول شماره

گزكيفيت ايده هاي توليد شده دانشگاهي
هر

ت
در

ه ن
ب

گاه
ي

اه
سبتًگ

ن
اد

 زي
ا

شه
مي

ه

خ
اس

ي پ
ب

كل
ع 

جم

به چه ميزان ايده هايي كه مطرح كرده ايد، براي 
جويندگان علم مناسب است؟

3/69/94/51
6/

29
2/17/0100

به چه ميزان كارهاي علمي تان  براي 
ي و ملموس است؟همكارانتان عين

-6/107/43
3/

42
8/27/0100

به چه ميزان كارهاي علمي تان، از سازماندهي 
خوبي برخوردار است؟

-2/46/36
4/

51
3/64/1100

هاي علمي با همكاران و به چه ميزان  نشست
، فهم شما را از موضوع مورد مطالعه تقويت ...

كرده است؟
7/02/96/48

6/
34

3/67/0100

 خروجي كارهاي علمي تان معقول تا چه حد،
به نظر مي رسد؟

7/01/27/38
5/

35
2/47/0100

ايده هاي توليد شده براي جامعه تا چه حد،
دانشگاهي تازگي دارد؟

-9/43/49
3/

42
8/27/0100

ايده هاي توليد شده مرتبط با نيازهاي تا چه حد،
جامعه علمي است؟

7/03/118/40
4/

44
1/27/0100

ايده هايي كه بتواند تازگي داشته به چه ميزان 
باشد، طرح كرده ايد؟

7/09/94/51
2/

35
1/27/0100

آماره هاي پراكندگي متغيركيفيت ايده هاي توليد شده دانشگاهي

ميانگينمتغير
انحراف 

معيار
مي نيممماكزيممچولگي

دامنه 

تغييرات
تعداد

يد كيفيت ايده هاي تول

شده دانشگاهي
12/2750/33/0401921142

نتايج استنباطي

نتايج استنباطي دو متغيره

كيفيـت  در اين قسمت براي بررسي ميزان همبستگي ابعاد كنش متقابل اجتمـاعي بـا متغيـر                 

نتـايج نـشان داد كـه بعـد        .  پيرسون اسـتفاده گرديـد     rايده هاي توليد شده دانشگاهي،از آزمون       

كيفيت ايده هاي توليد شده دانشگاهي همبستگي مثبـت    رابطه اي و شناختي با متغير        ساختاري،

كه در اين ميان همبستگي بين بعد رابطه اي با كيفيت ايـده هـاي               طوريبه  و معني داري داشته؛     
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توليد شده دانشگاهي بيشتر از همبستگي بين بعد شناختي و همبستگي بعـد شـناختي بيـشتر از         

).5جدول شماره(تاري با كيفيت ايده هاي توليد شده دانشگاهي بوده استهمبستگي بعد ساخ

آزمون همبستگي بين متغيرها : 5جدول شماره

نتايج  تحليل هاي استنباطي چند متغيره

 ـ       تـأثير هدف از انجام تحليل رگرسيوني، تعيين        ق در تبيـين     متغيرهـاي مـورد اسـتفاده تحقي

بر اسـاس نتـايج حاصـله،    . است) كيفيت ايده هاي توليد شده دانشگاهي(تغييرات متغير  وابسته   

در مجموع از بين ابعاد  كنش متقابل اجتماعي، تنها متغيـر  بعـد سـاختاري بـر                   : مي توان گفت  

بعد رابطه   معني داري نداشته است، بقيه ابعاد، يعني         تأثيركيفيت ايده هاي توليد شده دانشگاهي     

، معنـي داري داشـته و در ايـن ميـان           تأثيراي و شناختي كنش متقابل اجتماعي بر متغير وابسته          

مقدار ضريب تبيين تـصحيح شـده نـشان         .  بعد رابطه اي بيشتر از بعد شناختي بوده است           تأثير

 ، گاهيكيفيت ايده هاي توليد شـده دانـش       تغييرات متغير وابسته يعني      %23،  مي دهد كه تقريباً   

). 6جدول شماره(توسط متغيرهاي وارد بر مدل رگرسيوني مورد تبيين واقع گرديده است

 كيفيت ايده هاي توليد شده دانشگاهيمتغيرهره هاي تحليل رگرسيون چندآما: 6جدول شماره

آناليز واريانس

tSigبتامتغير
Fكميت 

سطح معني 
داري

ضريب همبستگي 
چندگانه

495/0

ضريب تبيين اصلاح 
شده

227/0  ساختاريبعد
039/-394/-6/0

294/591/201/0بعد  رابطه اي

817/13
98/2اشتباه معيار برآورد

274/626/201/0بعد شناختي

000/0

78/1دوربين واتسون

همبستگي پيرسونآماره متغيرها

281/0  كيفيت ايده هاي توليد شده دانشگاهي-بعد ساختاري *

452/0 كيفيت ايده هاي توليد شده دانشگاهي-بعد  رابطه اي *

449/0 كيفيت ايده هاي توليد شده دانشگاهي-تيبعد شناخ *

448/0 كيفيت ايده هاي توليد شده دانشگاهي-كنش متقابل اجتماعي *

142:تعداد01/0همبستگي در سطح معني داري *: 
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.اي مستقلكيفيت ايده هاي توليد شده دانشگاهي بر اساس متغيره متغير وابستة1تحليل مسير

:در اين بخش دو منظور مد نظر است

 پذيري مستقيم، غير مستقيم  و كل متغيركيفيت ايده هاي توليد شده             تأثيربرآورد ميزان   )الف

ــل      ــنش متقاب ــاد ك ــستقل ابع ــاي م ــر ه ــلي از متغي ــسته اص ــر واب ــوان متغي ــه عن ــشگاهي ب دان

).ساختاري، رابطه اي و شناختي(اجتماعي

شـكل  ور  از تكنيك تحليل مسير استفاده شده و به همين منظـور  براي رسيدن به هدف مذك   

.، مورد آزمون واقع شده است2ساختاري شماره

1- Path Analysis

بعد ساختاري

بعد رابطه اي

بعد شناختي

كيفيت ايده هاي توليد شده

٦١/٠

١٦/٠

)غير معني د ار( -04/0

٣٠/٠

٥٦/٠

٢٨/٠

٧٥/٠

٥٤/٠

٦٢/٠.

بررسي اثرات مستقيم و غيرمستقيم : 2شكل ساختاري شماره 

متغيرهاي مستقل بر متغيرهاي  وابسته
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، مدل آزمون شده، مورد )P=1 ، 0=X2 و RMSEA=0(هاي نيكويي برازش بر اساس شاخص

يل مـسير صـورت پذيرفتـه را        بنابراين، بعد از تاييد مدل، مي توان نتايج تحل        .  تاييد قرار گرفته است   

:به شرح زير عنوان داشت

اثر مستقيم متغير بعد ساختاري كنش متقابـل اجتمـاعي بـر متغيـر كيفيـت ايـده هـاي توليـد شـده                   

اما ايـن متغيـر توانـسته اسـت از طريـق متغيرهـاي بعـد رابطـه اي و               .  دانشگاهي معني دار نبوده است    

معني داري داشـته    تـأثير ت ايده هاي توليد شده دانـشگاهي         بر متغير كيفي   %28 و در كل     %32شناختي،  

.باشد

اثر مستقيم متغير بعد رابطه اي كنش متقابـل اجتمـاعي بـر متغيـر كيفيـت ايـده هـاي توليـد شـده                         

همچنين، متغير مذكور توانسته اسـت از طريـق متغيـر           .  بوده است  %30دانشگاهي معني دار و به ميزان       

 بر متغيـر كيفيـت ايـده هـاي توليـد شـده دانـشگاهي             %46 و در مجموع     %16بعد شناختي ، به ميزان      

.معني داري داشته باشدتأثير

اثر مستقيم متغير بعد شناختي كـنش متقابـل اجتمـاعي بـر متغيـر كيفيـت ايـده هـاي توليـد شـده                         

. بوده است%28دانشگاهي معني دار و به ميزان 

 بعد رابطه اي بـر متغيـر        تأثيركنش متقابل اجتماعي،    در مجموع، نتايج نشان مي دهد كه از بين ابعاد           

. بـوده اسـت   ) بعد سـاختاري و شـناختي     ( كيفيت ايده هاي توليد شده دانشگاهي، بيش از ساير متغيرها         

 تغييـرات متغيـر وابـسته را تبيـين          %25همچنين كليه متغيرهـاي مـستقل مـورد اسـتفاده توانـسته انـد               

).7جدول شماره(نمايند

 از متغيرهاي مستقلكيفيت ايده هاي توليد شده دانشگاهيرپذيري متغير أثي تحليل ميزان ت:7جدول شماره

)ابعاد كنش متقابل اجتماعي (

نوع اثر متغيرهاي مستقل
اثر غير مستقيماثر مستقيم

اثرات تحليل نشدهاثرات تحليل شدهاثركل

32/028/0-/04ساختاري
30/016/046/0رابطه اي
28/0-28/0شناختي

25/075/0
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 پذيري مستقيم، غير مستقيم  و كل بعد رابطـه اي و شـناختي كـنش                 تأثيربرآورد ميزان   ) ب

.متقابل اجتماعي از متغير بعد ساختاري كنش متقابل اجتماعي

: در اين بخش مثل بخش قبلي از تكنيك تحليل مسير استفاده گرديد، نتايج نشان داد

 بوده كه ايـن     61/0معني دار و به ميزان      » بعد رابطه اي  «بر متغير     » عد ساختاري ب« متغير تأثير

را ) بعـد رابطـه اي      ( تغييرات مرتبط با متغير وابـسته فرعـي        %38متغير به تنهايي توانسته است      

).8جدول شماره(تبيين نمايد

ماعي از متغير بعد ساختاريپذيري متغير بعد رابطه اي كنش متقابل اجتتأثيرتحليل ميزان : 8جدول شماره

نوع اثر متغيرهاي مستقل

اثر غير مستقيماثر مستقيم
اثرات تحليل نشدهاثرات تحليل شدهاثركل

61/038/062/0-61/0ساختاري

  بوده كه ايـن  16/0معني دار و به ميزان   » بعد شناختي «بر متغير     » بعد ساختاري « متغير تأثير

  بـر متغيـر وابـسته       51/0 و در مجمـوع      35/0 است تغير بعد رابطه اي توانسته    متغير  از طريق م    

. معني داري داشته باشدتأثير) بعد شناختي (فرعي

 ميزان اثرات تحليل شده نشان مي دهد كه متغيرهاي بعد ساختاري و رابطه اي توانسته انـد                 

.را تبيين نمايند) بعد شناختي( تغييرات متغير وابسته فرعي46%

. بوده است%56 متغير بعد رابطه اي بر بعد شناختي معني دار و به ميزان تأثير

 بعـد   تـأثير  متغير بعد رابطه اي به تنهايي بر بعد شناختي بيشتر از             تأثيرگير اينكه   نتيجه چشم 

).9جدول شماره(ساختاري بوده است

)ساختاري و رابطه اي(اي مستقلپذيري متغير بعد شناختي  از متغيرهتأثيرتحليل ميزان : 9جدول شماره

نوع اثر متغيرهاي مستقل

اثر غير مستقيماثر مستقيم

اثرات تحليل نشدهاثرات تحليل شدهاثركل

16/035/051/0ساختاري

56/0-56/0رابطه اي

46/054/0
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نتيجه گيريبحث و 

 آن  تـأثير ساتيد  دانشگاهي و     آنچه در اين مطالعه مورد بررسي قرار گرفته، تعامل اجتماعي ا          

هـا در آفـرينش و مـديريت        نقـش دانـشگاه   . بر كيفيت ايده هاي توليد شـده دانـشگاهي اسـت          

هاي جامعـه   تغييرات ساختاري در درخواست   . تحولات اجتماعي و اقتصادي بسيار حياتي است      

ه نموده  ي ارا 21ها را در قرن     ها، تعريف جديدي از نقش آفريني دانشگاه      دانايي محور از دانشگاه   

ه ايده هاي نوين و كاربردي است كه مي توان به انتظارات جامعـه              ياست كه تنها در صورت ارا     

هـا  ينـد تحـولات جهـان هـم از دانـشگاه          آ به نظر مي رسد فر     بنابراين. ه داد يپاسخي مناسب ارا  

ات، نيـروي   ها با توليد دانش و اطلاع     دانشگاه. ها ختم مي گردد   شود و هم به دانشگاه    شروع مي 

ه خدمات تخصصي در سطح بالا، امكان توليد تجهيزات و امكانـات            يانساني تحصيل كرده و ارا    

بر اين اساس، تنوع و گسترش توليد با كيفيت علمي نتيجه تعامـل  . جديد را به وجود مي آورند    

. اجتماعي اساتيد دانشگاهي است

امـل اجتمـاعي در نظريـات    مروري بر رويكردهاي مفهومي و نظري نشان داد كـه بحـث تع       

شناسي اجتماعي  به جهت توجه به مواردي چون انتقال معاني در روابط اجتماعي، توجـه                روان

جايگـاه ممتـازي را بـه       . ..به بازخوردها، ايجاد شبكه هاي ارتباطي، توجه به تاييد اجتمـاعي و             

هـا داراي  اهخود اختصاص داده است كه اين امر خود در حـوزه مراكـز آموزشـي نظيـر دانـشگ            

بنـابراين بـراي شـفاف شـدن        . كاركرد مهمي چون افزايش كيفيت ايده هـاي توليـد شـده دارد            

 آن بر كيفيت ايده هاي توليد شـده بـه ايـن شـرح مـورد                 تأثيرموضوع، ابعاد تعامل اجتماعي و      

:  بررسي قرار گرفت

 طريـق ابـزار   ديگـر از در بحث بعد ساختاري تعامل اجتماعي، نحوه ارتبـاط اسـاتيد بـا هـم      

.  آن بر كيفيت ايده هاي توليد شده مد نظر بـوده اسـت             تأثيرهاي علمي و    الكترونيكي و نشست  

بين بعد ساختاري تعامل اجتماعي و كيفيت ايده هاي توليـد           «به همين خاطر فرضيه اي با عنوان      

نتـايج نـشان داد كـه اولاً       . ، طـرح گرديـده بـود      »شده دانشگاهي،  همبستگي مثبتي وجـوددارد      

 هـر چقـدر بعـد سـاختاري         متغيرهاي ياد شده در بين اساتيد متوسط به پايين بوده است و ثانياً            
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تر گردد، به همان اندازه بر كيفيـت ايـده هـاي توليـد شـده                تعامل اجتماعي در بين اساتيد قوي     

.دانشگاهي افزوده مي شود و بر عكس

 همكـاري هـاي علمي،اعتمـاد      م،   ماننـد احتـرا    در بحث بعد رابطه اي، بيشتر بر مقوله هايي        

به همين خـاطر    . اساتيد تمركز مي گردد     كاري در بين     احساس هويت و پيوند    ، دوستي ،متقابل

بعد رابطه اي تعامل اجتماعي و كيفيت ايده هـاي  «فرضيه اي با اين عنوان داده شده بود كه بين          

 متغيرهاي ذكر شـده      كه اولاً نتايج نشان داد    . »توليد شده دانشگاهي، همبستگي مثبتي وجوددارد     

 هـر  در حد متوسط به پايين بوده و ثانيـاً        .) ..همكاري هاي علمي، انتقادپذيري و      (در بين اساتيد  

چقدر بعد رابطه اي تعامل اجتماعي در حد مطلوبي محقق گردد، به همان اندازه مي توان شاهد               

.افزايش كيفيت ايده هاي توليد شده دانشگاهي بود و بر عكس

،  بيشتر، ميزان دارا بـودن زبـان مـشترك علمـي در بـين                بعد شناختي كنش متقابل    بحث   در

بين بعد شناختي تعامل اجتماعي و      « بر اين اساس، فرضيه اي با عنوان      . اساتيد مطرح بوده است   

نتايج نشان  . طرح شده بود  » كيفيت ايده هاي توليد شده دانشگاهي، همبستگي مثبتي وجود دارد         

 هـر چقـدر اسـاتيد       متغيرهاي ياد شده در بين اساتيد در حد مطلوبي نبـوده و ثانيـاً               داد كه اولاً  

داراي زبان مشترك علمي و روايت هاي مشتركي بيشتري باشند، به همان اندازه مي تواننـد بـر                  

در مجموع، نتايج نشان داد كه تعامل اجتمـاعي         . كيفيت ايده هاي توليد شده دانشگاهي بيفزايند      

همچنـين از سـوي     . يد از منظرهاي مختلف ياد شده در حد قابل قبولي نبوده اسـت            در بين اسات  

. وافي عنايت نشده است كيفيت ايده هاي توليد شده، توجهاساتيد به مقوله

 ابعـاد رابطـه اي و شـناختي كـنش متقابـل          تـأثير نتيجه حاصل از تحليل رگرسـيوني اينكـه         

دانـشگاهي بيـشتر از بعـد سـاختاري بـوده و            اجتماعي بر متغير كيفيت ايده هـاي توليـد شـده            

 تغييـرات  متغيـر وابـسته را كـه همـان كيفيـت               %23متغيرهاي مذكور در مجموع توانسته انـد        

 نتيجه قابل توجه ديگـر اينكـه        همچنين  . هاي توليد شده دانشگاهي مي باشد ، تبيين نمايند        ايده

كيفيت ايده هـاي توليـد      رابطه اي بر     متغير بعد    تأثيربر اساس نتايج تحليل مسير صورت گرفته        

.بوده است) ساختاري و شناختي( بيشتر از ساير ابعادشده دانشگاهي
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در خصوص ميزان كاربردي بودن نتايج تحقيق پيشين مورد استفاده در جامعه آمـاري مـورد        

:مطالعه، مي توان مواردي را به شرح زير عنوان داشت

 هاي اجتماعي در بين اساتيد كه در زير مجموعـه           نتايج تحقيق حاضر نشان داد كه همكاري      

تعامل اجتماعي قابل طرح است، با كيفيت ايده هاي توليد شده دانـشگاهي رابطـه معنـي داري                  

بنـابراين مـي تـوان      . ييد شده بـود   أنيز ت ) 2007(سنتامريدارد، اين امر توسط تحقيقات نيوتو و        

 در بخـشي از      .آماري مورد مطالعه قلمداد كرد    نتايج تحقيقات اين دو را  قابل كاربرد در جامعه           

 بحـث همكـاري هـاي علمـي در          نيـز،   )2005( و لاندري  امارآنتايج تحقيقات نتايج تحقيقات     

 آن بر كيفيت ايده هـاي توليـد شـده دانـشگاهي بـه تاييـد رسـيده بـود،                 تأثيرسطح گسترده  و     

ايج تحقيق حاضـر بـوده اسـت، قابـل          بنابراين مي توان نتايج تحقيقات ايشان را كه  همسو با نت           

.كاربرد در جامعه آماري مورد مطالعه دانست

تعاملات اين بود كه جامعه پذيري،      ) 2008(گير در نتايج تحقيقات شولز و هوگل      نكته چشم 

گرايي فكري كه به نوعي در ارتباط با تعامل اجتمـاعي            و هم  چهره به چهره  روابط  ،  رسمي  غير

نتايج تحقيق حاضر نيز اين امر تاييد       . داشته است وليد ايده هاي با كيفيت      رابطه مثبتي با ت   است،  

بنابراين نتايج تحقيقات اين دو، قابل كـاربرد در جامعـه آمـاري مـورد مطالعـه مـي          . كرده است 

.باشد

ــات   ــايج تحقيق ــين نت ــاران همچن ــوان و همك ــي زاده رض ــي و ،)1384 ( قل ــره چ   زنجي

، نشان داد كه عامل سـازماني كـه         )1388(حيمي و  فتاحي     و ر ) 1387(، خوارزمي )1387(رباني

گذار است؛ بنـابراين    تأثيربخش عمده آن نرم افزاري است، در امر پديدايي نوآوري هاي علمي             

به طور تلويحي مي توان گفت كه نتايج تحقيقات ياد شده همسو با نتايج تحقيق حاضر و قابـل          

. دكاربرد در جامعه آماري مورد مطالعه مي باش

با در نظر گرفتن موارد مذكور، پيشنهادهاي زير جهت بهبود كيفيت ايده هـاي توليـد شـده           

:دانشگاهي مطرح مي گردد

ثري ؤها در تهيه و هدايت كردن جريان هـاي فكـري و اطلاعـاتي جامعـه نقـش م ـ                  دانشگاه

.  اسـت   افزودن بر كيفيت ايده هاي توليـد شـده دانـشگاهي           ،يكي از اين نقش هاي مهم     ؛  دارند
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 استراتژي بنيادين حركت كشور بـه سـمت تحقـق           ،حركت در مرزهاي دانش و توليد انبوه علم       

 راهنماي حركت   ،محوري  دانايي،  در حقيقت از نگاه مديريت    . آيداي به شمار مي   اهداف توسعه 

آيد و البته اتخاذ اين رويكرد بـا توجـه بـه مجموعـه تحـولات               هاي اجرايي به شمار مي    دستگاه

هـا و   هـا، نظريـه   رسـد؛ چراكـه برخـورداري از روش        كاملاً منطقي و صحيح به نظر مـي        جهاني

هاي جديد، كليد حل مشكلات و حركت سريع به سـمت رفـع تهديـدات و اسـتفاده از                 انديشه

 و ايـده هـاي بـا كيفيـت دانـشگاهي از           ضرورت توجه به توليد علم     بنابراينباشد  ها مي فرصت

.شود به شدت احساس مياهيسوي اساتيد و مديران دانشگ

 تنها با عنايت به شـرايط موجـده    ايده هاي با كيفيت يند توليد آ كه فر  بر همگان مبرهن است   

پذير خواهد بود و بدون تحقق ايـن  ها، بسترها و عوامل مؤثر بر آن امكانگيري زمينه آن و شكل  

يكـي از  . ات علمـي داشـت  توان توقع و انتظاري براي گسترش علم و انجام مطالع         نمي ،هازمينه

برقراري ارتباطات اجتماعي و به عبارتي تعامل اجتماعي سـازنده اسـاتيد            ، بسترها  اين ترينمهم

اد ايده هاي بـا كيفيـت دانـشگاهي بـر          ايجدر حقيقت بار اصلي در      . ديگر است ها با هم  دانشگاه

تنهـا در پرتـو    نظام علمي و دانـشگاهي كـشور بـه ويـژه دانـشگاهيان و اسـاتيد اسـت و          عهده

و توليـد  توان در انتظار به بار نشستن جويانه استادان است كه مي    جانبه و مشاركت   همه تعاملات

.ايده هاي با كيفيت دانشگاهي شد

هـا  يند، محصول، شكل و محتواي دانشگاه     آنكته ديگر اينكه هر چند تحولات شگرفي در فر        

گـويي بـه     ه ايده هـاي نـو، در پاسـخ        يد با ارا  ها هر بار توانسته ان     و دانشگاه  صورت گرفته است  

گو باشند، اما به نظر مـي رسـد نـوعي انـسجام و      بخشي از نيازهاي متنوع و جديد جامعه پاسخ       

پيوستگي در تعاملات علمي و بروز ايده هاي با كيفيت به صورت مستمر مشاهده نمـي شـود؛                  

ضر ضعف و نقصان در تعـاملات       شماري است كه در تحقيق حا     ثر از عوامل بي   أاين امر خود مت   

 آن در كيفيت  ايده هاي توليد شده دانشگاهي بـه عنـوان  عامـل مـوثر     تأثيراجتماعي اساتيد  و     

بنابراين از مسئولين دانشگاهي در سطوح مختلف مديريتي انتظار مي رود به موارد             . شناخته شد 

.مذكور توجه در خور شايسته اي نشان دهند
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 تحقيق حاضر نشان داد كه به نوعي در جامعه علمـي مـورد بررسـي،             كلام آخر اينكه، نتايج   

هـاي  بنابراين ضـروري اسـت  نشـست       . تكروي علمي تا حدي بر كار تيمي پيشي گرفته است         

) آموزشي و پژوهـشي (علمي براي اساتيد از سوي مديران گروه ها و يا مديران ارشد دانشگاهي            

. ه تعامل علمي در بين افراد دانشگاهي نهادينه گردد      ترتيب داده شوند تا در جريان اين امر، مقول        

براي تحقق اين امر مي توان از طرق مختلف، نظير تشويق سازماني در بعـد مـادي و معنـوي و             

مواردي مانند آن، انگيزه چنين تعاملا ت علمي را در بين افراد دانشگاهي بيش از پـيش فزونـي                
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