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 چکیده

  مسعع   ای  اقشععار درآمد، به مشعع ل  دم   های برای گروه قابل اسععتعا ت    مسعع     امروزه دولت سعععی درده تا با تيمی  

ده باید در خصعو  آن    بحث مهمی اسعت آنها،  از  و رضعایت شعهروندان  ای  نوع مسع    پایداری    سعروسعامان دهدا اما 

  اسعتعا ت   قابل   مسع     سعججش رضعایتمجدی از   با هدف   حاضعر   پژوهش   سعب    همی    به   تحقیقات وسعیعی وعورت گیردا 

نظر    بوده و از   ی از نظر هدف، داربرد   رو پیش   ژوهش پ   باشعدا بجدی مجاطق شعهر در ای  خصعو  می و نهایتاً رتبه اردبیل    شعهر 

باشدا روش تعی  حجم نمونه با  شهروندان شهر اردبیل می   آن، جامعه آماری      و   باشد ی م   ی ل ی تحل   - ی ف ی و روش، توو   ت ی ماه 

گیری ای  پژوهش  نمونه تعی  گردیده استا لازم بذدر است ده روش نمونه   385استفاده از فرمول ریاضی دودران بوده ده  

مجظور بررسعی میاان رضعایتمجدی از مسع   قابل   به   باشعدا متجاسع  با جمعیت هر مجعقه شعهری می بجدی شعده  تصعادفی طبقه 

و برای    KOPRASبجدی مجاطق شععهری از مدل  ، برای رتبه   SPSSافاار  در قال  نرم  ای نمونه تك   tاسععتعا ت از آزمون  

اسعتفاده شعده اسعتا نتایح تحقیق نشعان داده اسعت ده میاان رضعایتمجدی از مسع   قابل    Arc GISافاار  ها از نرم ترسعیم نقشعه 

 شعهری  پجح  مجعقه  به  آن هم  دمتری   و  شعهری  یك  مجعقه  به  میاان  ردبیل در حد متوسع  اسعت ده بیشعتری  اسعتعا ت شعهر ا 

برابر با    Qjگانه شعهر اردبیل در سعه خوشعه رضعایتمجدی متوسع  همجعقه یك با مقدار  مجاطق پجح باشعد و ایج ه  مربوط می 

مجاطق شهری  دم ه و رضایتمجدی خیلی (  0/ 27و    0/ 19برابر با    Qjمقدار  مجاطق شهری دو و سه با  (، رضایتمجدی دم ه 0/ 396

 اندا  قرار گرفته (  0/ 06و    0/ 10برابر با    Qjبا مقدار  چهار و پجح  

 ا  KOPRASمدل    مس   قابل استعا ت،  شهر اردبیل،  سججش،  رضایتمجدی،  :  کلیدواژه ها 
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   مقدمه. 1

 و  خدمات  و  مسع ونی  محی   همة  فیای ی،  م ان  بر   لاوه  و  نیسعت  سعر  بالای  سعقفی  مفهوم  به  تجها  مسع    امروزه 

شععود  می  شععامل  را  افراد  بهداشععت  و  آموزش  اشععتغال،  های طرح  و  خانواده  زیسععت   بهتر  برای  ضععروری  تسععهیلات 

و    هعا خعانعه   پعذیری   و انعععاف   و اقلیمی   محیعی   تعاییرات   چون   هم   (ا در واقع  واملی 3  ،  ا 1379هپورمحمعدی،  

بر    مسع     تاییر   ، جوامع   و اجتما ی   فرهجگی   های بافت   از   بالاتر   در سععحی   با اقتصعاد   آنها   و ارتباط   اقتصعادی   های فعالیت 

،  2012،  1گولبچی وف و بایانا ه دارند    قرار  مسع    مهم  ابعاد  زمره   در  نیا   زندگی   و دیفیت   اجتما ی   فقر و توسععه   داهش 

  و روانی   و فرهجگی   اجتما ی   و ا تلای  در رشعد   دارنده   باز    امل   یك   ، مجاسع    مسع     به   دسعترسعی    دم   ا ( 271 ا  

و    نشعیجی زاغه   مثل   نابهججار اجتما ی   مختلف   های پدیده   پیدایش  با ث   همچجی   مسع     شعود و نداشعت  می   محسعو  

می توان گفت ده سعععوای داشعععت     از ای  رو،   (ا 40،  ا 1393رفیعی،  ه شعععود  می   گری ت دی  مثل   حادتری   معظلات 

  گونه  همان  دارد   وجود   فراوانی   اشترادات   و پایداری  مس     دو مفهوم   مسع  ، پایدار بودن آن هم بسیار مهم استا بی  

  برای   ریای در برنامه  اسعتا   درآمد   دم   گروهای  مشع لات   حل  برای   ریای برنامه   از   ای  مده  بخش  اسعت  مشعخ    ده 

  گردیده   اتخاذ  درآمد   دم   های گروه   اسعتعا ت   افاایش  جهت   در   متفاوتی   های سعیاسعت   ایران  درآمد   دم   های گروه  مسع   

  ا عای  از طریق  مسع    مالی   تامی     بارتجد از:   اسعلامی   انقلا    از  قبل   در دوره  مسع     های بعوری ده سعیاسعت  اسعت 

  تامی    سعیاسعت   مسعتقیم،   سعازی خانه   سعیاسعت   سعازمانی،   های خانه  سعاخت   و یارانه   خودیاری   از طریق   دسعازی ج وام، توانم 

  در  نیا   انقلا    از   پس   های برنامه   در  ، و مسعع   اااا و   درآمد   دم   و شععاغلان   و دارمجدان   دارگران   به  دمك   پرداخت  زمی  

  به   و تشعویق  دولتی  های   سعازمان   داردجان   به   و بعدها   محرومان   به   شعهری  زمی    ا عای  همچون   ی ی ها سعیاسعت   قال  

 و حمایت   اجتما ی  حمایتی، مس    و مس     فرسوده   های بافت   و نوسازی  مس     خرید   تسهیلات   ا عای   سازی انبوه 

  (ا 166،  ا  1388راد،  مسععودی ه  اسعت   بوده  توجه  مورد   مهر   و مسع     درآمد   دم   های گروه  مسع     گان دججد   تولید   از 

 نمودا    ی تبی   اسععاسععی  دو روی رد   در قال    توان را می   انقلا    از  پس   در دوره  درآمد   دم   های گروه  مسعع     سععیاسععت 

  سعیاسعت   ای    شعود در می   مربوط   دوم   برنامه   و تا پایان   از انقلا    بعد  اول   دهه   به   ده   حمایتی  زمی    سعیاسعت  : روی رد اول 

در   ده  اسعت   حمایتی  مسع     سعیاسعت   : دوم  شعد و روی رد   واگذار   ای مجعقه  با قیمت   و تعاونی   انفرادی   وعورت   به  زمی  

  تملیك  شعرط   به  اجاره  وعورت   به  مسع     و واگذاری   و احداث   اسعتیجار   قانون  و بحث   گرفت   سعوم شع ل   برنامه   دوره 

  ها سعیاسعت   ای    تمام   در   رسعد می  نظر   به   ا شعد   معرح   خود  شعیوه   و به   با اهداف  نیا  مهر  مسع    ها شعد و بعد   معرح   در آن 

  پیوسعتگی   ایجاد   بجابرای   اسعتا  نظر  مورد   پایداری  یعجی   آن   لایجفك  بخش   از  بیش   اسعتعا ت   اقتصعادی   مفهوم   همواره 

  ها سعیاسعت   گونه  ای    بخشعی  ایر   در زمیجه   مجاسعبی   پاسع    تواند می  مسع     اسعتعا ت   و مفهوم   پایداری   های ججبه  میان 

 مشععع عل   حعل   در   گرفتعه   انجعام   هعای هایجعه  رفت    هعدر   از   جلوگیری  و سعععبع   بوده  نظر   مورد   و دعارایی   معلوبیعت   افاایش 

همسعع      دوتاه   زمانی   مدت   در  مسعع     سععاخت   از  حجمی  چجی    رسععد می   نظر   به   ا آورد   را فراهم   درآمد   دم   های گروه 

 
1. Golbchikov & Badyina 



  3ااا                                           ی دار ی شهروندان از پا   ت ی رضا   بجدی سججش و رتبه                                  سال یازدهم             

 

  وضععیت  ای    تداوم  رو ای    از  گیردا  قرار   اهمیت   دوم  در درجه  وابسعته   و تسعهیلات   دیفیت   تا   اسعت  گردیده  مهر( سعب  

  در   آنها   جذابیت   و از   سعاخت   خواهد   مواجه   مشع لات   با   بعد   های و نسعل   سعادجان  را برای   و زندگی   سع ونت   شعرای  

  مهر   مسع ونی   واحدهای   مجاسع   چجدان   نه   وضععیت   از   تادجون   گرفته   انجام   های پژوهش   ا داسعت   خواهد   سع ونت  جهت 

  رضعععایتمجعدی دم   میاان   ، پعایی    محیعی   را بعا دیفیعت   نعامبرده   واحعدهعای   متععددی   در تحقیقعات  دعه   چجعانچعه   دهعد می   خبر 

سعععیدی  ه اند  دانسععته   ااا و   شععهری   و خدمات   ها سععاخت  زیر   تامی    های هایجه   اقتصععادی، افاایش   های هایجه   از   سععادجان 

 (ا 22،  ا  1389  و داظمی،   رضوانی 

 ، درآمدشعان را وعرف مسع    یك سعوم ده    شعوند را شعامل می هایی  خانواده   ، درآمد های دم خانواده در ادبیات  لمی، 

باقیمانده را برای تحصعیل، آموزش، خدمات پاشع ی، حمل و نقل و سعایر   یك سعوم را وعرف مواد غذایی و   یك سعوم 

 های مخت  (ا بجابرای  خانوارهایی مشععمول دمك و حمایت 148،  ا  2005،  1نادی  دججعععععده دالاها هایجه معععععی 

،  ا  1395  شعوند هزیاری و هم اران، می   شعجاخته   اسعتعا ت   های قابععععل اقشعار نیازمجد خانه   ( درآمد های دم خانواده ه 

های مسع   اسعتا  معیار محاسعبه قابل اسعتعا ت بودن مسع  ، نسعبت بی  درآمد خانوار و هایجه   تری  مقبول (ا  213

درود درآمدشان را برای مس   هایجه نمایجدا در واقع مس     سی نباید بیش از    دعععه خانوارهعععا   معتقدند افراد   بیشتر 

،  2دوراپانان و سیوم ه د  باش   و متوسععع  قابعععل اسعععتعا ت   درآمد   دم  قابل استعا ت، آن مس جی است ده برای طبقه 

مورد توجه اقتصعادی آن    بعد در مسع   قابل اسعتعا ت، بیشعتر    اسعت بیان شعده طور ده قبلًا  همان   ا ( 7- 5،  ا  2009

ابعاد دیفی و پایداری به طور  معععده فرامعععوش    مانجد مس    ابعاد ای  توجه، سایر    ؛ در حالی ده در سایه گیرد قرار می 

درآمد به تدریح از روی ردهای ورفاً اقتصادی    های دم ریای مس   برای گروه ها در برنامه دولت   گععرددا امععروزه، مععی 

بجابرای  در حال حاضعر،   اندا روی آورده های مسع   قابل اسعتعا ت پایدار  داده و به دیدگاه   مسع   تغییععععر نگععععرش 

،  3مولیجر و مالی  ه جهان اسعت  پیش روی اغل  دشعورهای    ی های  مده مسع   قابل اسعتعا ت و پایدار چالش   موضعوع 

های مس   مورد نظر باشعععد،  (ا در ای  راستا مولیجر و مالی  معتقدند اگر نتایح پایدارتری از سیاست 270،  ا  2013

اسعععععتعا ت  دادن  یابدا ارتباط   بهبود بایسعت مشعخ  شعده و با ب ارگیری متغیرهای بیشعتر  می   مفهععععوم اسعععععتعا ت 

 اهمیت است داشت  جامعه پایععدار بسععیار پععر   و زندگی با دیفیت بالا   مسائل مرتب  با پایداری برای ارائه با  مسعع    

 (ا  3،  ا  2012، 4های انسانی سازمان ملل برنامه س ونتگاه ه 

با چجدی  و    فرهجگی، ادولوژی ی و فیای ععی   - هم ادجون برای مس   قابل استعا ت چهار بعد اقتصادی، اجتما ی 

مس   تجها  شود ده  فرهجگی به ای  ش ل معرح می   - بعد اجتما ی ا قرار گرفته است   شجاسایی مورد چجد متغیر مربوطه  

گرددا هدف اوعلی مسع   ای از اهداف ایجاد می ی پیچیده مجمو ه اسعت ده برای   یك سعاختار نیسعت، بل ه یك نهاد 

 آن اسعععت اقتصعععادی و فرهجگی    - هعای اجتمعا ی  روش زنعدگی و ویژگی   ایجعاد محیعی سعععازگعار و مجعبق بععععععر 

 
1. Nadinee 

2. Kurappannan & Sivam 

3. Mulliner & Malliene 

4. United Nations Human Settlements Programme 
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تيمی  نیازهای شخصی و اقتصادی باید نیازهععای    بععر   ععلاوه مس   (ا بععه بیععان دیگععر 14،  ا  1390هپوردیهیمی، 

  دم های  دسترسی به ام انات و خدمات برای گروه   ، رو دیفععی، اجتمععا ی و دالبععدی را نیععا بععرآورده نمایععدا از ایعع  

مجدی و افاایش توان  اقتصادی و اجتما ی برای بهره  های توانمجدسازی و ایجاد شرای  مسا د رفعععاه درآمدی، از زمیجه 

  هپیمان،   گیرد انجام می ی انسانی  جهت رشد سرمایه   هععای آموزشععی، بهداشععتی و مانجععد ایععجهععا در استفاده از فروت 

ی  های خ  مهمتری  ابعاد مس  ، بعد اقتصادی آن است ده با شا  (ا با توجه به آنچه گفته شد، ی ععی از 72،  ا  1386

میاان  ؛  ی مصعععالا سعععاختمعانی و زمی  هایجعه هعا؛  هعا و درآمعد خعانوار هعای مسععع   بعه دعل هایجعه نسعععبعت هایجعه   : نظیر 

متوسع   ؛ ها و مؤسعسعات ا تباری و دولت تسعهیلات ا تباری ارائه شعده توسع  بانك ؛  گذاری بخش خصعووعی سعرمایه 

متوسعع   ؛ متوسعع  قیمت زمی  ؛  وجود نهادهای مالی برای تيمی  مسعع   ؛  قیمت احداث یك متر مربع بجای مسعع ونی 

، پایداری یك مفهوم چجد بعدی  21طبق دسعتوردار    (ا 29،  ا  2014،  1لو هحماه  شعود شعجاخته می   نوع مال یت و  زیربجا  

(ا ابعاد 3،  ا  2001،  2دمیسیون اروپا ه   باشد آن، بععععد ادولعععوژی ی معععی   اساسی هعععای   عععی از ججبعععه ده ی  است 

های آیجده دانستا ضم  آن ه مسائلی  برای نسل   ای  مجابع مدیریت مجابع طبیعی با هدف حفظ    تععوان ادولوژی ی را می 

،  ا  2005؛  3پریمیوس طور حفظ دیفیت آ  آشامیدنی و هوا ه   ها، تجوع زیستی و همی  اندازها، بوم حفظ چشعم  نظیر 

دجترل آلودگی، بازگداندن حاولخیای خاك، تععععدیل گرمعععای غیعععر  عععادی، دعععاهش دعععرب  موجعععود در  (،  5

بر    تاییرگذار مهم   های ججبه ا ی ی از  ( 12،  ا  2012،  4سیجگ و پاندی ه  شود می   شامل هعععوا،تغییرات اقلیمی وااا را نیا 

بر    تاییرگذار اوعلی    ی ی از  وامععععل   ده   اسعت   ای گونه باشعد؛ اهمیت آن به  آن می   دالبدی پایداری مسع   دیفیت ابعاد 

،  5؛ داهرامان 1،  ا  2006هگارنر،   اسعت   تاییرگذار و بر دیفیت زندگی سعادجان    شعود شعمرده می رضعایتمجدی سعادجان نیا 

  دالبدی (ا  ابعاد 415،  ا  2007،  6بونفوی ه  دارد   زیادی   ، زیرا بر سعلامت روحی و جسعمانی افراد تيییر ( 2،  ا  2013

 نوع زیبایی شجاختی، م ان قرارگیری آن و نیععا   های ویژگی اندازه،    مس   شامل نععوع مسعع  ، دیفیععت فیای ععی آن، 

مس   را    فیای ی   تعوان شعاخ  هعای طعور دلعی معی (ا به 33،  ا  2011،  7بایدن ه   باشعد طراحعی و محعی  آن معی 

  های دمی مس    مدتاً شاخ  در    .( 116  ،  ا 1385 ، و موسوی   نیا هح مت  دمی و دیفی تقسیم نمود  قسمت به دو  

انواع ترادم در واحد مسعع ونی و اتا ، بعد    : اند قبیل ا  وامل زیر از ای   شععود پرداخته می به بیان بحث دمی مسعع    

های دیفی شاخ    در (ا 92  ،  ا 1391  پععور، ی خانوار، تعداد نفر در اتا  و ااا هوارمی و ابععراهیم سالانه خانوار، رشد 

ها، اسععتفاده از  ساختمان مصالا ب ار رفته در  به بررسی اطلا ات مربوط به وضعیت مسعع   اسععتاندارد،  مس   هم  

قدمت و  مر   مس ونی،   ،  معععر سعععاختمان، انعععواع مال یعععت واحعععدهای در ساخت مس     مصعععالا اسعععتاندارد 

 
1. Hamzehlou 

2. European Commision 

3. Priemus 

4. Singh & Pandey 

5. Kahraman & Garner 

6. Bonnefoy 

7. Baiden 
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آشپاخانه، آ     سععاختمان، مسععاد  بععادوام، سعععا زیربجععا و تسععهیلات مسعع ونی مانجععد توالععت، دستشععویی، 

 (ا    64  ،  ا 1379  هپورمحمدی، شود  پرداخته می دشی، گاز، تلف ، بر ، فاضلا  و وسایل سرمایش و گرمایش  لوله 

قابل اسععتعا ت بودن:  - 1 : های خاوععی اسععت درآمد دارای ویژگی اقشععار دم مسعع   معلو  برای  نهایتاً ایج ه  

محی  معلو : محی  اجتما ی باید   - 2باشعجدا    و مقبول   های سعاخت، مدیریت و نگهداری سعاختمان باید مجعقی هایجه 

  آن باشد، آن ات  بعععا محتعععوی   باید متجاس  فضای معلو : طراحی فضا    - 3  ا افراد ساد  در آن باشد متجاس  نیازهای  

دسعترسعی معلو :    - 4های فرهجگی توجه داشعته باشعدا  محلات بوده و نیا به میراث و سعجت   بهبود  موج  گونه ده  

و بتوانجد به  دسعترسعی راحت به تمام نقاط داشعته  بایسعت  می ،  اند جسعمی ی سعادجان حتی افرادی ده دچار مشع لات  همه 

برای   ضعام  ایمجی ایمجی، امجیت و سعلامتی: محی  مسع ونی    - 5اسعتفاده نمایجد احد مسع ونی  و   از آسعانی هر چه تمام  

ا ا مال شود های بازی دوددان  غریبه در محدوده   حضععععور افععععراد محدودیت  و    باشد سواران،  ابران پیاده  دوچرخه 

طراحی  ،  های آتش سعوزی  هجگام آتش سعوزی، هشعدار دهجده   های خروجععععی اضععععععراری در فادتورهایی چون راه 

دسعترسعی آسعان به    ها، امجیت در مقابل سعرقت از مجازل، طراحی م ان مجاسع  برای وسعایل گرمایشعی، ها، رمپ پل ان 

ده بر ایمجی، امجیت و سعلامتی    انعععععد ها و ااا  همه و همه از  واملی ی مجاسع  پججره دلیدهای روشعجایی مجازل، تعبیه 

سع ونی به مدت شعصعت سعال و بدون نیاز به تعمیرات غیر دوام:  مر مفید یك واحد م   - 6  باشعجدا مویر می سعادجان  

  - 8مورد استفاده قرار گیرندا    ای بهیجه و انرژی باید به نحو   ها مجابع دافی: زمی ، زیرساخت   - 7ا  است شعجاخته شده  ادی  

خصعووعی به معجای توانایی   حععععریم   مجدی از رواب  اجتما ی و خصعووعی معلو : بر اسعاس تعریف راپاپورت بهره 

 ا ( 490- 480   ا   ، 2013،  1میرزایی دجترل تعاملات اجتما ی و همچجی  توانایی انتخا  تعاملات اجتمعا ی است ه 

آنها، در داخل و خارج از    ی مسع   قابل اسعتعا ت و پایداری آنها و موضعو ات پیرامون   تحقیقات مرتب  زیادی با 

تحت   ای درآمد نظریه اقشعار دم اولی  شعخصعی اسعت ده در خصعو  مسع    اسعتون،   ا دشعور وعورت گرفته اسعت 

 و  پایدار  نظریه توسععة  شعدن  معرح  از  پس  و  یافته  نظریه بسع   همی   بعدها  درده اسعتا ده  معرح  را  " سعرپجاه  فقر  "  جوان 

 (، 2006ه   2گرفته استا استون  ش ل  درآمد  دم  های گروه  برای  را  استعا ت  قابل  مسع    پایداری  مفهوم  آن،  با  تردی   در 

 دیگر  هم  و  های مسعع   هایجه  هم  خانوار،  درآمد  دفایت  به  توجه  با  اسععت  درده  تلاش  سععرپجاه،  فقر نظریه   طرح  با 

  را  مسع     اسعتعا ت  دیفی   های ( تحلیل 2006ه   3سعیلیجگ و فیلیپس   ا گیرد  نظر  در  را  غیرمسع ونی  ضعروری  های هایجه 

  خانوارهای   ده   اند ای  نتیجه رسعیده به   آنها ا  اند برده  دار   به   درآمد دععععم   مسعععععتيجران   برداشعت   چگونگی   درك   برای 

 ( نیا میاان 2010ه  4موهیت  بدل ا  دججد نمی   انتخا    را   دم   و ام انات  ضععععیف   م عععانی   معیارهای   مجاطقی با   درآمد، دم 

 از  حادی  آن  نتایح  داده اسعت ده  قرار  بررسعی  مورد  مالای  دوالالامپور  در  قیمت  مسع   ارزان  در  را  مسع ونی  رضعایت 

 
1. Mirzaei 

2. Stone 

3. Seelig & Phibbs 

4. Abdolmohit 
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 مسع     تجار   نام   با   پژوهشعی   در (،  2011ه   1ابوب ر و هم اران باشعدا  قیمت می  ارزان  مسعاد   از  سعادجان  نسعبی  رضعایت 

 قابل   ده   نمایجد،   ارائه   مسع     پایداری   سعججش  برای  سعیسعتمی   تععععا   اند سععی بر آن داشعته :  مالای   مسع     توسععه   در   پایدار 

  انگلسععتان اشاره   در    BREEAMبه   هم اران   و   ابوب ر    راستا   ای    در   ا باشععد مععی   جهععان   مختلععف   نععواحی   به  تعمیم 

 تا   اندیشید   تدبیری   ساختمان،   یك  زیستی    مل ععرد   ارزیععابی  به جععای   تععوان مععی   اند دععه به ای  نتیجه رسیده و    دججد می 

 ارزیعابی   جوان  بعا  پژوهشعععی  در  ( 2015هعانعگ و دو ه پرداخعتا    هعا سعععاختمعان   از   ای مجمو عه   پعایعداری   ارزیعابی   بعه   بتوان 

 و   مومی  تسعهیلات  ای، محله  ده محی   داشعتجد  اذ ان  چی ،  در  هوانگهو   مومی  مسع    در  سع ونتی  رضعایتمجدی 

 و  اجتما ی  روندا محی  شعمار می  به  سع ونتی  رضعایتمجدی  بر  مویر  اوعلی  های  امل  از  مسع ونی،  واحد  مشعخصعات 

  و   در تحقیقات داخلی هم، پورمحمدی  اسعتا  مویر سعادجان   رضعایتمجدی  میاان  در  نیا  سعادجان  توسع   محلات  مقایسعة 

  به   و   پرداخته  شعععهری  درآمد   دعععم   های گروه   برای  مس     تيمی    های سیاست   ارزیابی   و   بررسی   به (  1380ه آیجد  خو  

  در   و   را در برگرفته   جامعععععه  بالای   و   متوسع    های گروه   اغل    درآمد دم  مسع    های   سعیاسعت   ده   اند رسعیده   نتیجه   ای  

 میاان  ارزیابی   جوان  با  پژوهشععی  ( در 1387خسععروی ه  و   بدی ا  اند بوده   ناموفق   درآمد دم   های گروه  مسعع     تيمی  

 میاان  ده  اند داشعته  اذ ان  ،  تهران(  اسعتان  معالعه:  تحت  هنمونة  ایران  اسعتیجاری در  مسع    سعیاسعت  اهداف  پذیری تحقق 

 ( پژوهشعی تحت  جوان سعججش 1394هم اران ه راد و  مسععودی  اسعتا  زیاد  بسعیار  مسع ونی  واحدهای  ای   از  نارضعایتی 

آباد(  خرم  شعهر  دسعتگاه  هاار  اسعتیجاری  مسع    موردی:  ایران همعالعة  اجتما ی  مسع    های سعیاسعت  در  مسع    پایداری 

 معالعه،  تحت  نمونة  در  مسع    دارایی  میاان  و  پایداری  میاان  ده  اسعت  آن  از  آنها حادی  اندا نتایح تحقیق را انجام داده 

 دارایی  در  را  نقش  بیشعتری   دمی  و  فرهجگی  ابعاد  شعاخ   اجتما ی و  رواب   شعاخ   و اسعت  میانگی  بوده  از  دمتر 

 اسعتان  در  مسع    دیفی  و  دمی  های شعاخ   (، در تحقیقی با  جوان ارزیابی 1394شعمس و گمار ه  اندا داشعته  مسع   

 دارای  اسعتان  درآمد  دم  های گروه  بی   در  مسع    شعرای  اند ده  ، به ای  نتیجه رسعیده )درآمد  دم  اقشعار  بر  تيدید  با (همدان  

 از  رضعایتمجدی  میاان  ای با  جوان سعججش (، در معالعه 1397دوسعت و هم اران ه  محمدی  .اسعت  وضععیت نامجاسعبی 

اند ده  یاسعوج(، به ای  نتیجه رسعیده  شعهر  مهر  مسع    موردی:  اجتما ی همعالعه  پایداری  ابعاد  بر  تيدید  با  مهر  مسع   

 از  سععادجان  رضععایتمجدی  میاان  و  اجتما ی  مشععاردت  اجتما ی،  ا تماد  م انی،  تعلق  اجتما ی،  های پایداری شععاخ  

ای با  جوان  در مقاله (  1397ه و هم اران    مشع یجی مهر سعروك و ترمیجال شعهر یاسعوج در حد متوسع  اسعتا مسع   

،  های مسع   با اسعتفاده از مدل متاسعوات معالعه موردی: شعهر درمانشعاه ریای راهبردی فضعایی سعیاسعت تحلیلی بر برنامه 

ضعرغامی و   سعازی مسع   و مسع   مهر بوده اسعتا سعیاسعت انبوه ؛  ها تيییرگذارتری  برنامه اند ده  به ای  نتیجه رسعیده 

مجدی سعع ونتی در  با  جوان مقایسععه تعبیقی مؤلفه های تيییرگذار بر بهبود رضععایت  معالعه ای ( در  1399هم اران ه 

های مسع ونی مهر غدیر، مهر فرهجگیان و مهر دوی ونی اقشعار دم در آمد همعالعه موردی: مجتمع مجمو ه های مسع  

های  های محصععور، سععلامت محیعی و در مجمو ه اند ده در مجمو ه رضععا در شععهر همدان( به ای  نتیجه رسععیده 

 دارندا  غیرمحصور سلامت محیعی، ام انات، تسهیلات جانبی و انععاف پذیری ایر گذاری بالاتری  

 
1. Abubakr 
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 های مس   قابل استعا ت از نظر محققان به شرح زیر احصاء شد: ویژگی با بررسی ادبیات تحقیق مرتب ،  

  تری  مقبول ه د  باش   و متوسعع  قابععل اسععتعا ت   درآمد   دم   مس   قابل استعا ت، آن مس جی است ده برای طبقه   - 

نباید    های مس   استا دعععه خانوارهعععا معیار محاسبه، قابل استعا ت بودن مس  ، نسبت بی  درآمد خانوار و هایجه 

مورد اقتصعادی آن    بعد در مسع   قابل اسعتعا ت، بیشعتر    -   (ا دروعد درآمدشعان را برای مسع   هایجه نمایجد  سعی بیش از  

مسع   قابل برای   -  ا شعده اسعت ؛ در حالی ده ابعاد دیفی و پایداری به طور  مععععده فرامععععوش  گیرد توجه قرار می 

با چجدی  و چجد متغیر مربوطه مورد   فرهجگی، ادولوژی ی و فیای ععععی   - چهار بعد اقتصعادی، اجتما ی باید اسعتعا ت  

  - هدف اوعلی مسع   ایجاد محیعی سعازگار و مجعبق بععععرروش زندگی و ویژگیهای اجتما ی   -  بررسعی قرار گیردا 

تيمی  نیازهای شخصی و اقتصادی باید نیازهعای دیفعی، اجتمعا ی    بعر   علاوه مس      -  آن استا ی  اقتصادی و فرهجگ 

های  درآمدی، از زمیجه   دم های  و دالبععععدی را نیععععا بععععرآورده نمایععععدا دسعترسعی به ام انات و خدمات برای گروه 

هعای  مجدی و افاایش توان استفاده از فروت اقتصادی و اجتما ی برای بهره   توانمجدسازی و ایجاد شرای  مسا د رفعاه 

  مجاس    ا  دم برخورداری از مس   گیرد انجام می ی انسانی  آموزشعی، بهداشعتی و مانجعد ایعجهعا درجهت رشد سرمایه 

اقتصععادی دیگر مانجد آموزش، بهداشععت و مهارت مجاسعع     اجتمعععععا ی و  ابعاد و خدمات آن موج  محرومیت از  

ها، تجوع  اندازها، بوم حفظ چشعععععععم  ، های آیجده برای نسععل   ای  مجابع بیعی با هدف حفظ  مدیریت مجابع ط   -   شععودا می 

طور   و همی    تغییرات اقلیمی   دجترل آلودگی، تعععدیل گرمععای غیععر  ععادی، دععاهش دععرب  موجععود در هععوا،  ، زیستی 

ام انععععات آشععععپای و    -  از ویژگی های ادولوژی ی مسع   قابل استعا ت استا  حفظ دیفیت آ  آشعامیدنی و هوا 

های بهداشتی، وجود  نوع سرویس  ، هععععا آن   قرارگیری   محل   و   تعداد و اندازه  ، ها تهویه، تجوع در ش ل اتا   شستشععععو، 

  در واحد مسع ونی و اتا ، بعد خانوار   متوسع    ترادم   ، گیر بودن و روشعجایی فضعاهای بازی برای دوددان، تراس، آفتا  

، در ساخت مس     اسعععتفاده از مصعععالا اسعععتاندارد   ، نفر در اتا    دم   ی خانوار، تعداد سالانه  نه چجدان زیاد  ، رشد دم 

و تسععهیلات مسعع ونی    ی بالا مسععاد  بععادوام، سعععا زیربجععا   مس ونی،   سععاختمان، مال یععت واحععدهای دم   مععر 

از    دشی، گاز، تلف ، بر ، فاضلا  و وسایل سرمایش و گرمایش   لوله آشپاخانه، آ   مانجعععد توالعععت، دستشعععویی، 

های سععاخت، مدیریت و  هایجه در مسعع   قابل اسععتعا ت:    -   ویژگی های دالبدی مسعع   قابل اسععتعا ت اسععتا 

فضعای    افراد سعاد  در آن باشعد؛ محی  اجتما ی باید متجاسع  نیازهای    و مقبول باشعد؛   مجعقی باید نگهداری سعاختمان  

 ا آن باشد ات  بعا محتعوی   باید متجاس  طراحی فضا   باشد؛ محی  زندگی معلو   ی  دربر گیرنده محی  مس ونی باید 

گیری نمود ده ادثر تحقیقات به بررسعی وضععیت پایداری و  توان به ای  شع ل نتیجه با  جایت به پیشعیجه تحقیق می 

بجدی پایداری  بجدی و سععا رو در خصعو  رتبه تحقیق پیش اندا نوآوری  درآمد پرداخته رضعایتمجدی مسع   اقشعار دم 

باشعد ده در ای  خصعو  تحقیقی انجام نگرفته اسعت، ضعم   درآمد مجاطق شعهری می و رضعایتمجدی مسع   اقشعار دم 

درآمد شعهر اردبیل وعورت نگرفته اسعت، از ای  رو، ای  تحقیق  ایج ه تحقیقی در خصعو  پایداری مسع   اقشعار دم 

 های مذدور را پوشش دهدا برآن است تا خلاء 
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  برخوردار   آن   از   شعهر   ای    ده   و اقتصعادی   اجتما ی  طبیعی  خا    موقعیت   لت   به  اخیر   دهه  چجد   طی   اردبیل  شعهر 

  زده   ای گسعترده   فیای ی   توسععه   به   دسعت   اردبیل   اسعتان  سععا   در   و سعیاسعی   اداری   مردایت  دلیل   به  چجی    و هم  اسعت 

  افاایش   ای   ده   اسععت  درده  را جذ    خود   پیرامونی   روسععتاها و شععهرهای  جمعیتی   های سععرریا  سععاله   و همه    اسععت 

ه اسعتا قسعمتی از ای  مشع ل با مسعاد  قابل اسعتعا ت  ورد آ   وجود   به  مسع     را در زمیجه   مشع لاتی   خود  جمعیت 

بخصعو  در برخی از    شعهری   خدمات   و ضععف آنها    پایی    دیفیت   رسعد ده مسع   مهر مرتفع شعده اسعتا اما به نظر می 

 مس    وضععیت   در نظر دارد تا  حاضعر   پژوهش   سعب    همی    ا به بر مشع لات آنها افاوده اسعت   ، مجاطق شعهری فرودسعت 

بجدی و  ن را رتبه آ ارزیابی نموده و سععپس مجاطق شععهری   مسعع     پایداری  لحاظ   به  شععهر اردبیل   درآمد   دم   های گروه 

رضعایتمجدی سعادجان  گردند:  سعؤالات اوعلی پژوهش حاضعر بدی  وعورت طرح می   راسعتا،   بجدی نمایدا در ای  سععا 

بجدی مجاطق شعهری  بجدی و سععا رتبه و    در چه حدی اسعت  پایداری    ظ به لحا مسعاد  قابل اسعتعا ت در شعهر اردبیل  

   اردبیل به لحاظ مس   قابل استعا ت به چه ش لی است  

 شناسی شرو. 2

جامعه آماری  ا  باشععد ی م   ی ل ی تحل   - ی ف ی و روش، تووعع  ت ی نظر ماه   بوده و از   ی از نظر هدف، داربرد پژوهش حاظر  

  385  تعداد با استفاده از فرمول ریاضی دودران  ده برای تعی  حجم نمونه،  باشد  ای  پژوهش شهروندان شهر اردبیل می 

مجعقه( از تعداد  بامتجاسع  با جمعیت هر  ه بجدی شعده روش تصعادفی طبقه نفر به  جوان تعداد نمونه تعی  گردیده و به  

روش  از    ، باشععد به دو شعع ل رایح می هم  اطلا ات    ها و داده   ی ور آ روش گرد   ا برداری انجام شععده اسععت مذدور نمونه 

  ی ور آ جمع  ی برا هم    ی دان ی روش م   و از   ق ی تحق   ی ها ر ی شعجاخت متغ   و   ق ی تحق   جه ی شعی پ   و   ی نظر   ی مبان   جه ی در زم   ی ا دتابخانه 

از نظر   آن  یی روا باشد ده  شده استا لازم بذدر است ده اباار تحقیق حاضر، پرسشجامه محقق ساخته می استفاده  ها  داده 

به دسعت   0/ 896  ، مقدار ضعری  برابر با درونباخ  ی آلفا هم از طریق آزمون  آن    یی ا ی پا شعده و    تيیید   د ی اسعات   و     ی متخصعصع

گون  ا گون های  روش از    ، پژوهش   ی ها داده   ل ی مجظور تحل به    باشدا آمده ده نشان دهجده سعا اطمیجان بالای پرسشجامه می 

 ای نمونه تك   tمجظور بررسی میاان رضایتمجدی از مس   قابل استعا ت از آزمون  ای ده به شده استا به گونه استفاده  

ترسعیم  و برای   Excelدر قال  نرم افاار   KOPRASبجدی مجاطق شعهری از مدل  برای رتبه ،  SPSSافاار  در قال  نرم 

از   آنها   وزن   تعیی  ارجحیت متغیرهای تحقیق یعجی  برای   همچجی  اسعتفاده شعده اسعتا   Arc GISافاار  ها از نرم نقشعه 

افاار  ای در قال  نرم مجاطق شعهری از روش تحلیل خوشعه   بجدی و جهت سععا   Excelافاار  مدل آنتروپی در قال  نرم 

SPSS   ا استفاده شده است   

ری و پیشعیجه تحقیقات ذدر ظ ده از مبانی ن   های مورد اسعتفاده در ای  تحقیق مؤلفه معیارها و  لازم به ذدر اسعت ده 

 باشدا می   1به شرح جدول   شده استخراج شده است، 
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  مسکن قابل استطاعتسنجش رضایتمندی های مؤلفهمعیارها و  .1جدول 

 ها  مؤلفه معیارها  

دسترسی به خدمات  

 شهری 

، دسترسی به مرادا نشانیدسترسی به پارك و فضاهای سبا؛ دسترسی به مرادا خرید؛ دسترسی به خدمات آتش

 ؛ دسترسی به وسایل حمل ونقل  مومیا مرادا آموزشی؛ دسترسی به درمانی

 حس تعلق م انی 

مشاردت اهالی محله برای مش لات مجعقه مس ونی؛ مجاس  دانست  محله مورد س ونت؛ میاان  لاقه مجدی برای  

ادامه س ونت در محله؛ افتخار دردن به محله مورد س ونت؛  لاقمجدی دوددان و سالمجدان به محی  محله مس ونی؛ 

 خاطرات خو  از محله مس ونیا 

 رواب  همسایگی
فرزندان با   میاان رواب  اجتما ی با همسایگان؛ داشت  دوستان ومیمی در سعا محله و در میان همسایگان؛ بازی 

 ا های همسایه؛ هم سعحی همسایگان از نظر اجتما ی و اقتصادیبچه 

 امجیت 

وضعیت روشجایی معابر محل س ونت؛ وجود فضاهای متروك و رها شده در جهت امجیت محله؛ امجیت تردد زنان  

ودوددان در طول شبانه؛ میاان تردد افراد غریبه و مش وك در سعا محله؛ وجود اراذل اوباش و معتاد در محله  

ها؛ سرقت ماشی ، موتور، وسایل مجال و سایر سرقت  ها و انباری مس ونی؛ وجود مشاغل مااحم مانجد انواع دارگاه

ها؛ دیوارنویسی دوددان و نوجوانان بر دیوار معابر و از بی  بردن تابلوهای معرف دوچه و خیابان ها؛ وجود 

 ا مش لات اخلاقی و میاان باه اری در سعا محله مس ونی

 ادولوژی ی 
واحد برای استفاده از نور خورشید جهت روشجایی و گرم دردن   وضعیت جمع آوری زباله در محل مس ونی؛ طراحی

 در معابرا  زبالهوجود  واحد مس ونی؛ وجود مش لات محیعی مانجد آ  گرفتگی معابر در هجگام بارش، 

 دالبدی فیای ی

مقدار زیر بجای واحد مس ونی؛ میاان رضایتمجدی از تعمیرات ضروری مس  ؛ ایمجی  تجاس  تعداد ا ضای خانواده با  

ها برای  بور سالمجدان و معلولان و دوددان؛ دیفیت دوام سوزی؛ دیفیت معابر و دوچهواحد مس ونی در برابر آتش

 رفته در بجای مجال مس ونیا مصالا ساختمانی ب ار

 اقتصادی 

دسترسی به محل دار و خدمات؛ نحوه دسترسی به تسهیلات مس   در وورت نیاز؛ میاان هایجه حمل ونقل برای 

رضایتمجدی از اقساط مس   نسبت به درآمد ماهیانه؛ میاان رضایتمجدی از سود وام مس  ؛ میاان رضایتمجدی از  

مجدی از ه؛ میاان رضایتزمان بازپرداخت وام مس  ؛ میاان رضایتمجدی از میاان اجاره مس    نسبت به درآمد ماهیان

 هایجه تعمیر و نگهداری مجال مس ونی نسبت به درآمد ماهیانها 

-خو    و   ؛ پورمحمدی 2015هانگ و دو،  ؛  2011ابوب ر و هم اران،  ؛  2010موهیت،  ؛  بدل 2006  سیلیجگ و فیلیپس، ؛  2006: استون،  ميخذ 

  مش یجی ؛  1397دوست و هم اران،   محمدی ؛  1394شمس و گمار،  ؛  1394راد و هم اران،  ؛ مسعودی 1387خسروی،   و  ؛  بدی 1380یجد،  آ 

؛ دمیسیون  2014لو،  ؛ حماه 1386  پیمان، ؛  1390پوردیهیمی، ؛  1399  ، ضرغامی و هم اران ؛  1399  ، بهمجی و قادرمرزی ؛  1397و هم اران،  

 ، و موسوی   نیا ح مت ؛  2011بایدن،  ؛  2007بونفوی،  ؛  2013؛ داهرامان،  2006؛ گارنر،  2012؛ سیجگ و پاندی،  2005؛ پریمیوس،  2001اروپا،  

 2013؛ میرزایی،  1379  پورمحمدی، ؛  1391  پعور، وارمی و ابعراهیم ؛  1385

 

( و پعایعایی آن از آزمون آلفعای  CVRذدر اسعععت دعه برای روایی اباار تحقیق از روش تحلیعل محتوایی ه ه  لازم بع

 دورنباخ استفاده شدا 

 از  نفر  10 نظرات  سعججش رضعایتمجدی شعهروندان از مسع   قابل اسعتعا ت از  های نهایی مؤلفه  شعجاسعایی  جهت 

هایی ده  مؤلفه در ای  خصعو   (ا 1شعد هرابعه شعماره   دارشعجاسعان آشعجا با مسعاله تحقیق به روش گلوله برفی اسعتفاده 

بیانگر ای  امر اسعت ده    3شعوندا جدول شعماره  نهایی انتخا  می   مؤلفه باشعد به  جوان    0/ 75آنها بیش از    CVRضعری   
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اند و به  جوان  را دسع  درده   0/ 75ضعری  بالای    مؤلفه  22( تعداد  2اولیه هارائه شعده در جدول شعماره    مؤلفه  36از بی   

 ا  ارائه شده است(   4های نهایی تحقیق در جدول شماره مؤلفه ه   آیجد های نهایی ای  تحقیق به حسا  می مؤلفه 

 

𝐶𝑉𝑅                                                                                   : 1رابعه شماره  =  
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 . مدل مفهومی تحقیق 1شکل 

 

 قلمرو جغرافیایی پژوهش. 1.2

گسعترش   شععا ی  وعورت سعیاسعی اسعتان اردبیل در دشعتی به همی  نام و به   -  جوان مردایت اداری شعهر اردبیل به 

محله    197ناحیه و   44مجعقه شعهرداری،    5بجدی شعهر اردبیل در طرح جامع، اردبیل دارای  اسعتا بر اسعاس ناحیه  یافته 

نفر رسعیده    529374به    1395نفر بوده اسعت ده در سعال    65762بالغ بر    1335شعهری اسعتا جمعیت ای  شعهر در سعال  

برابری را تجربه درده اسعتا ای  افاایش جمعیت سعریع    8اسعت، یعجی طی شعش دهه اخیر جمعیت شعهر اردبیل رشعد 

 پایداری مسکن قابل استطاعت 

ق
عل

س ت
 ح

 اقتصادی  اکولوژیکی  کالبدی 

ها 
ی 

س
تر

س
د

 

ی
یگ

سا
هم

ط 
واب

 ر

ت
منی

 ا

 اجتماعی

دسترسی به  

پارك و  

فضاهای سبا؛  

دسترسی به  

  ؛مرادا خرید

دسترسی به  

وسایل حمل  

و   ونقل  مومی

 ااا

تجاس  تعداد  

ا ضای خانواده  

با مقدار زیر 

بجای واحد  

مس ونی؛ میاان 

رضایتمجدی از  

تعمیرات  

 ضروری مس  

 و ااا

مشاردت اهالی  

محله برای 

مش لات مجعقه  

مس ونی؛ 

مجاس  دانست  

محله مورد  

و ااا  س ونت  

میاان رواب   

اجتما ی با  

همسایگان؛ 

میاان رواب   

اجتما ی شما با  

سایر سادجان 

محله؛ داشت   

دوستان ومیمی  

 و ااا

وضعیت جمع 

آوری زباله در  

محل مس ونی؛  

طراحی واحد  

جهت روشجایی 

و گرم دردن  

  واحد مس ونی

 و ااا

هایجه حمل  

ونقل برای  

دسترسی به  

محل دار و  

میاان   خدمات؛

رضایتمجدی از  

  و ااا وام مس  

وضعیت  

روشجایی معابر  

محل س ونت؛  

وجود فضاهای 

متروك و رها  

شده در جهت  

امجیت محله؛  

امجیت تردد زنان  

 و اادوددان  و
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باشعد، بحث تامی  مسع   قابل اسعتعا ت را چشعمگیرتر  ده ادثراً مهاجران داخل اسعتانی آنهم از نوع اقشعار دم درآمد می 

 دجدا می 

 

 
 نقشه موقعیت شهر اردبیل در گستره کشور. 2شکل 

 

ه تار وسععت داشعته ده به    6289نفر و    529374جمعیتی برابر با    1395شعهر در سعال گونه ده اشعاره شعد ای   همان 

  110589ه تار، مجعقه دو:    964نفر و    113476ترتی  جمعیت و مسعاحت هر مجعقه بدی  شعرح اسعت: مجعقه یك:  

تعار و مجعقعه  ه    858نفر و    103812ه تعار، مجعقعه چهعار:    1094نفر و    100504مترم ه تعار، مجعقعه سعععه:   2285نفر و  

بخش زیادی از    بوده، امروزه  بسعیار  قدمت  دارای  ده  شعهر همجعقه یك(  مردای  مجعقه ه تارا    1087نفر و    100993پجح: 

باشد و بیشتر آن فرسوده استا در ای  مجعقه ادثراً افراد بومی اردبیل س ونت دارندا مجعقه دو هم ادثراً تازه ساخت می 

تعداد مهاجری  در ای  مجعقه بیشعتر از مجاطق دیگر باشعد ده  به بعد می   1370و سعازهای ای  مجعقه از سعال   سعاخت 

باشعد ده به همراه مجعقه چهار سعاخت و سعازهای نامتعارف  های شعهر می تری  بخش باشعدا مجعقه سعه هم از قدیمی می 

ای ده در ای  مجاطق هم تعداد افراد مهاجر چشعمگیر های غیررسعمی را در خود جای داده اسعتا بگونه و سع ونتگاه 

غربی به وعورت رسعمی و  توان گفت ده توسععه و رشعد فیای ی شعهر بیشعتر در قسعمت ججو  باشعدا در دل می می 

رسعمی و غیررسعمی و خود انگیخته و  غربی و غر  به وعورت نیمه ریای شعده همجعقه دو( و در قسعمت شعمال برنامه 

اخت و بخش دیگر آن هم  سععباشععدا مجعقه پجح نیا بخشععی از آن تازه ریای نشععده همجعقه سععه و چهار( می برنامه 

   (ا 76  ،  ا 1392راود،  آریان همهجدسی  مشاور پارس   باشد نشی  و روستای ادغامی به شهر می حاشیه 
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 هایافته. 3

های پژوهش حاضعر باتوجه به اهداف آن، از دو بخش دلی بررسعی میاان رضعایتمجدی از پایداری مسع   قابل  یافته 

مجاطق شعهری اردبیل به لحاظ رضعایتمجدی از مسع   قابل اسعتعا ت تشع یل شعده بجدی  بجدی و سععا اسعتعا ت و رتبه 

 اندا است ده در ادامه ارائه شده 

 های توصیفییافته .1.3

توان گفت ده، نمونه آماری  های فردی شهروندن مورد معالعه، می های تحقیق در خصو  ویژگی با توجه به یافته 

دروعد(، سععا    59/ 4گروه متاهل ه   ؛ دروعد(   50/ 7سعال ه   60- 46شعهروندان رده سعجی  دروعد؛   86مردان  تحقیق را ادثراً  

 2- 1دروعد( و با درآمد    50/ 9ه   نفری   4- 3دروعد(، بعد خانوار    46/ 6دروعد(، دارای شعغل آزاد ه   50/ 7سعواد دیپلم ه 

های فردی نمونه آماری تحقیق در جدول دروععد( تشعع یل داده اسععتا در ادامه جائیات ویژگی   46/ 7میلیون تومان ه 

 ارائه شده استا   2شماره 
 

 های فردی نمونه آماری مورد مطالعه تحقیقویژگی .2جدول 
 گروه سنی فراوانی  درصد  گروه درآمدی  فراوانی  درصد  وضعیت تاهل  فراوانی  درصد 

 سال 30دمتر از  32 3/8 تومان  میلیون 1دمتر از  86 3/22 مجرد  70 2/18

 سال 45-31 141 6/36 میلیون تومان  2تا  1 179 7/46 متاهل  229 4/59

 سال 60-46 195 7/50 میلیون تومان  3تا  2 109 2/28 در حال متارده  47 2/12

 و بیشتر  سال 61 17 4/4 و بیشتر  میلیون تومان 3 11 8/2 بیوه  39 2/10

 گروه شغلی  فراوانی  درود  سعا سواد  فراوانی  درود  بعد خانوار  فراوانی  درود 

   بی ار 49 7/12 سی ل  93 2/24 نفر 1-2 51 3/13

 ساده دارگر 143 1/37 دیپلم 195 7/50 نفر 3-4 196 9/50

 آزاد  179 6/46 فو  دیپلم و لیسانس  89 1/23 نفر 5-6 121 4/31

 دارمجد  14 6/3 فو  لیسانس و ددتری  8 0/2 و بیشتر  نفر 7 17 4/4

 

ها و یا بعبارتی سوالات نهایی تحقیق ده به وورت میانگی  برگرفته    مؤلفههای توویفی مربوط به  همچجی  یافته

و    4، زیاد=  3، متوس =  2، دم=  1ای هخیلی دم=  گایجه  5شده از پاس  های نمونه آماری به وورت طیف لی رد  

 ارائه شده استا  3( در جدول شماره  5خیلی زیاد= 
 

 های نهایی تحقیق مؤلفههای توصیفی یافته .3جدول 
 نظرات  میانگین ها/سوالات مؤلفه

 31/3 دسترسی به پارك و فضاهای سبا چقدر است  رضایت تان از میاان 

 89/3 چقدر است  دسترسی به مرادا خرید  میاان رضایت تان از

 27/3 چقدر است  دسترسی به مرادا درمانی میاان رضایت تان از 
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 نظرات  میانگین ها/سوالات مؤلفه

 45/3 چقدر است   دسترسی به مرادا آموزشی رضایت تان ازمیاان 

 03/3 چقدر است   مشاردت اهالی محله برای رفع مش لات مجعقه مس ونیمیاان رضایت تان از 

 22/3 چقدر است    برای ادامه س ونت در محله تان  لاقه مجدیمیاان  

 29/3 تان چقدر است   افتخار دردن به محله مورد س ونت میاان

 39/2 چقدر است   با همسایگان تان میاان رواب  اجتما ی

 77/3 چقدر است   هم سعحی همسایگان از نظر اجتما ی و اقتصادیمیاان  

 22/3 چقدر است    روشجایی معابر محل س ونتمیاان رضایت تان از 

 76/2 چقدر است   وجود فضاهای متروك و رها شده در جهت امجیت محلهمیاان رضایت تان از  دم  

 91/2 چقدر است    امجیت تردد زنان ودوددان در طول شبانه میاان رضایت تان از

 02/3 چقدر است   وجود مش لات اخلاقی و باه اری در سعا محله مس ونی دم   میاان رضایت تان از

 21/3 چقدر است   آوری زباله در محل مس ونیوضعیت جمعمیاان رضایت تان از 

 27/3 میاان رضایت تان از  دم وجود مش لات محیعی مانجد آ  گرفتگی معابر در هجگام بارش چقدر است   

 45/3 تان از طراحی واحد مس ونی چقدر است   میاان رضایت 

 98/2 ا ضای خانواده با مقدار زیر بجای واحد مس ونی چقدر است  میاان رضایت تان از تجاس  تعداد 

 90/2 رفته در بجای مجال مس ونی چقدر است   میاان رضایت تان از دوام مصالا ساختمانی ب ار

 76/2 میاان رضایت تان از هایجه حمل ونقل ناشی از دسترسی به محل دار و خدمات چقدر است  

 45/2 میاان رضایت تان از وام مس   هسود و زمان بازپرداخت وام( و اقساط آن چقدر است   

 59/2 میاان رضایت تان از میاان اجاره مس   نسبت به درآمد ماهیانه چقدر است   

 68/2 میاان رضایت تان از هایجه تعمیر و نگهداری مجال مس ونی نسبت به درآمد ماهیانه چقدر است   

 

   های استنباطییافته. 2. 3

گانه  بجدی مجاطق پجح از تحقیق میاان رضعایتمجدی شعهروندان از پایداری مسع   قابل اسعتعا ت و رتبه  در ای  بخش 

 شهر اردبیل از همی  مجظر ارائه شده استا 

 مسکن قابل استطاعتپایداری بررسی میزان رضایتمندی از 

  tی ی از اهداف تحقیق بررسعی میاان رضعایتمجدی از مسع   قابل اسعتعا ت اسعت ده برای ای  مجظور از آزمون 

اسعتفاده شعده اسعتا در ای  آزمون با توجه به ایج ه برای سعججش رضعایتمجدی از مسع   قابل اسعتعا ت، از   ای نمونه تك 

 میاان  تری  بیش  دهجده نشعان  5 امتیاز  رضعایت و  تری  دهجده دم نشعان  1 امتیاز  ای لی رت اسعتفاده شعده ده گایجه   5طیف 

به   ها در نظر گرفته شعده و میانگی  رضعایتمجدی به  جوان میانگی  نظری پاسع    3 دد  ترتی  ای   اسعتا به  رضعایت 

 شودا  می  مقایسه   3دست آمده همیانگی  تجربی( با  دد 

، نرمال  tآزمون    اجرای های پارامتریك اسعععتا لازم اسعععت، قبل از  ای جاو آزمون تك نمونه   tده آزمون از آنجایی 

  - ها از آزمون دلموگروف های مربوطه مورد بررسعی قرار گیردا جهت بررسعی نرمال بودن توزیع داده بودن توزیع داده 
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های  اسعمیرونوف نشعان داد ده داده   - اسعمیرونوف اسعتفاده شعده اسعتا در همی  خصعو  نتایح آزمون دلموگروف 

ا  ( 0/ 26دروعد،   5همعیار تصعمیم بارگتر از    مربوط به رضعایتمجدی از مسع   قابل اسعتعا ت دارای توزیع نرمالی هسعتجد 

های مجاس  در قال  معیارهای دسترسی به  مؤلفه سججش رضایتمجدی از مس   قابل استعا ت از  در ای  راستا جهت 

خدمات شعهری، امجیت، حس تعلق م انی، رواب  همسعایگی، ادولوژی ی، دالبدی و اقتصعادی از دیدگاه شعهروندان  

ارائه    4هدف هسعاد  در مسعاد  قابل اسعتعا ت( مورد ارزیابی قرار گرفته اسعتا ای  معیارها و نتایح مربوطه در جدول  

 استا  شده 
 

 ای جهت سنجش رضایتمندی از مسکن قابل استطاعتتک نمونه tآزمون  .4جدول 

R  معیارها 

 آمار توصیفی 
 آمار استنباطی 

3ارزش تست =  95/0فاصله اطمینان    

 میانگین
انحراف 

 معیار 

اختلاف  

 میانگین
 tمقدار 

درجه 

 آزادی

معیار  

 تصمیم 

کران  

 پایین
 کران بالا 

48/3 دسترسی به خدمات شهری  1  99/0  48/0  59/3  384 000/0  34/1  13/1  

18/3 حس تعلق م انی  2  07/1  18/0  24/2  384 002/0  12/1  98/0  

08/3 رواب  همسایگی 3  13/1  08/0  56/1  384 527/0  09/1  89/0-  

98/2 امجیت  4  01/1  02/0-  091/0-  384 859/0  24/1  10/1-  

31/3 ادولوژی ی 5  87/0  31/0  08/3  384 000/0  29/1  14/1  

94/2 دالبدی  6  96/0  06/0-  47/1-  384 648/0  01/1  93/0-  

62/2 اقتصادی  7  14/1  38/0-  25/3-  384 000/0  09/1  88/0  

08/3 رضایتمجدی   07/1  08/0  58/1  384 522/0  13/1  94/0-  

 

معیارهای  دیگر دهد ده بغیر از معیارهای اقتصعادی، دالبدی و امجیت،  نشعان می   4 شعماره  های تحقیق در جدول یافته 

داری آزمون در خصعو  معجی   باشعجدا مورد سعججش برای شعهر اردبیل، یا در حد متوسع  و یا در حد متوسع  به بالا می 

گیجی  نی، ادولوژی ی و اقتصععادی با میان معیارهای دسععترسععی به خدمات شععهری، حس تعلق م ا توان گفت  هم می 

  ( با میانگی  3دهجد، یعجی بی  میانگی  نظری ه داری را نشعان می (، اختلاف میانگی  معجی 3متفاوت از سععا متوسع  ه 

اما   ،   ی گ ابقی معیارها باوجود اختلاف میان ( اختلاف معجاداری وجود داردا در م 3بدسععت آمده آنها ه دمتر و بیشععتر از  

های بدسعت آمده آنها همیانگی  تجربی( نادیك به  داری نیسعت، چون میانگی  لاف میانگی  آنها از نظر آماری معجی اخت 

مثبت یا مجفی، معیار تصعععمیم بارگتر از    1/ 96دمتر از   t اسعععت هاختلاف میانگی  اندك، مقدار آماره   3میانگی  نظری  

توان گفت شهر اردبیل در خصو  رضایتمجدی  در دل هم می   و شامل بودن وفر در بی  دو دران بالا و پایی (ا   0/ 05

توان گفت ده فرضعیه اول تحقیق، مبجی بر در  فلذا می (ا  3/ 08از مسع   قابل اسعتعا ت در وضععیت متوسع  قرار دارد ه 

 .گیرد قرار می   تيیید حد متوس  بودن رضایتمجدی سادجان مساد  قابل استعا ت شهر اردبیل، مورد 
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 گانه شهر اردبیلمسکن قابل استطاعت در مناطق پنجبندی رتبه

گانه شعهر اردبیل  حال ی ی دیگر از اهداف تحقیق سعججش رضعایتمجدی از مسع   قابل اسعتعا ت در مجاطق پجح 

میانگی  نظرات شعهروندان در خصعو  معیارهای رضعایتمجدی از مسع     5شعماره بودا در همی  خصعو  در جدول 

 گانه شهر اردبیل ارائه شده استا  قابل استعا ت در مجاطق پجح 
 

 های خام رضایتمندی از مسکن قابل استطاعت در مناطق شهری اردبیلماتریس داده .5جدول 

 مناطق شهری 
دسترسی به 

 خدمات شهری

حس تعلق  

 مکانی

روابط 

 همسایگی
 اقتصادی کالبدی  اکولوژیکی  امنیت

14/3 42/3 11/4 مجعقه یك   24/3 72/3 92/2 70/2 

 59/2 02/3 38/3 11/3 92/2 03/3 69/3 مجعقه دو 

 94/2 21/3 51/3 90/2 98/2 82/2 53/3 مجعقه سه 

 35/2 66/2 81/2 81/2 42/3 64/3 88/2 مجعقه چهار 

 64/2 89/2 14/3 86/2 01/3 12/3 17/3 مجعقه پجح 

 

م انی، رواب  همسعایگی، امجیت و  دهد ده در دسعترسعی به خدمات شعهری، حس تعلق نشعان می   5جدول شعماره  

بعد ادولوژی ی، مجعقه یك شععهر اردبیل نسععبت به چهار مجعقه شععهری دیگر وضعععیت بهتری دارد، در بعد دالبدی و  

 اقتصادی، مجعقه سه شهر اردبیل از وضعیت مجاسبی برخوردار استا 

 های رضایتمندی از مسکن قابل استطاعتمعیاروزن 

تر لازم اسعت تا اهمیت  باشعجد، لذا برای ارزیابی دقیق حال با توجه به ایج ه  وامل از اهمیت ی سعانی برخوردار نمی 

و یا وزن نسععبی هرددام از آنها مشععخ  گرددا برای همی  مجظور در ای  تحقیق با اسععتفاده از روش آنتروپی وزن  

 شده استا محاسبه   ، 6در جدول   گانه تحقیق هفت   معیارهای 
 

 وزن معیارهای رضایتمندی از مسکن قابل استطاعت با استفاده از مدل آنتروپی .6جدول 

 معیارها 
دسترسی به 

 خدمات شهری

حس تعلق  

 مکانی

روابط 

 همسایگی
 اقتصادی کالبدی  اکولوژیکی  امنیت

144/0 141/0 114/0 184/0 وزن  106/0 158/0 153/0 

 

های متفاوتی دارندا  قابل اسعتعا ت وزن دهد ده معیارهای رضعایتمجدی از مسع   خروجی روش آنتروپی نشعان می 

و معیارهای   ، بیشعتری  وزن و اهمیت را دسع  درده 0/ 184ای ده معیار دسعترسعی به خدمات شعهری با وزن  بگونه 

و در    0/ 114، حس تعلق م انی با  0/ 141، رواب  همسعایگی با  0/ 144، امجیت با  0/ 153، اقتصعادی با  0/ 158دالبدی با  

 اندا بعدی قرار گرفته   های در رده   0/ 106آخر بعد ادولوژی ی با  
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بجدی رضعایتمجدی  رسعدا در خصعو  رتبه بجدی مجاطق شعهری می حال با مشعخ  شعدن وزن معیارها، نوبت به رتبه 

استفاده شده است ده در ادامه مراحل آن ارائه شده  KOPRASمجاطق شهری اردبیل از مدل   از مس   قابل استعا ت 

  6و    5دهی به معیارها بود ده در جداول شعماره  های خام و مرحله دوم: وزن تشع یل ماتریس داده اسعت همرحله اول: 

 ارائه شدند(ا 

 گیریتصمیم ماتریس کردننرمالیزه 

 در  گایجه  هر  مقادیر  خام،  ماتریس  دردن  دار وزن  گیری اسعت، برای تصعمیم  ماتریس  دردن در مرحله سعوم ده نرمالیاه 

 نیا  سعازی نرمال  معیارها،  دردن  دار وزن  بر   لاوه  ای  مرحله  شعودا در می  تقسعیم  مقادیر  مجموع  بر  و  شعده  ضعر   آنها  وزن 

شعودا  برای نمونه معیار دسعترسعی به خدمات شعهری برای مجعقه یك شعهری به وعورت زیر نرمالیاه می   .شعود می  انجام 

 ارائه شده استا   7مابقی موارد در جدول شماره نتایح  

𝑑11=
4.1

17.4
∗ 0.184 = 0.04335 :                                                                                          2رابعه شماره           

 

شده( دار )نرمالیزه. ماتریس وزن7جدول   

 مناطق شهری 
دسترسی به 

 خدمات شهری

حس تعلق  

 مکانی

روابط 

 همسایگی
 اقتصادی کالبدی  اکولوژیکی  امنیت

 03153/0 03117/0 02377/0 03092/0 02838/0 02437/0 04335/0 مجعقه یك 

 03036/0 03224/0 02184/0 02995/0 02655/0 02150/0 03912/0 مجعقه دو 

 03387/0 03439/0 02248/0 02802/0 02746/0 02007/0 03701/0 مجعقه سه 

 02686/0 02902/0 01791/0 02706/0 03112/0 02581/0 03066/0 مجعقه چهار 

 03036/0 03117/0 01992/0 02802/0 027467/0 02222/0 03383/0 مجعقه پجح 

 

 مطلوب و نامطلوبشناسایی عوامل  

 ای   در  مدنظر  معیار یا ابعاد  هفت  تمامی  شعد  مشعخ   مجفی،  و  مثبت  معیارهای  شعجاسعایی  از  در مرحله چهارم، پس 

 آنها  از  آورند، هرددام می  وجود  به  را  مشع لاتی  معیارها،  ای   از  هریك  دمبود  آنجاده  اما از  سعازگارند،  و  مثبت  پژوهش 

باشعد   وضععیت هر معیار دمتر  هرچه  زیرا  آیجد؛ می  حسعا   به  مجفی  دارند،  معیارها  سعایر  با  مقایسعه  در  دمتری  مقدار  ده 

 افاایش  دیگر پژوهش،  معیارهای  در  اما  شعد،  خواهد  ایجاد  نامجاسعبی  شعرای   مجاطق شعهری،  از  هریك  برای  هنامجاسع (، 

 شعوند می  محاسعبه  مثبت  معیارهای  وسعیله به  ده  هایی داشعت؛ گایجه  خواهد  همراه  به  بیشعتری  معلوبیت  وضععیت معیارها، 

𝑆𝑗
𝑆𝑗شوند می  محاسبه  مجفی  معیارهای  وسیله به  هایی ده گایجه  و  +

 ا گویجد می    −

 رود؛ می  شعمار  به  مثبت  بالا بودن میاان رضعایتمجدی از مسع   قابل اسعتعا ت در مجاطق شعهری، معیاری  مثال،  برای 

 باشعد،  دمتر  آنها  میاان  اگر  و  دارد  بیشعتری  مجاطق شعهری معلوبیت  برای  باشعد،  رضعایتمجدی آنها بیشعتر  میاان  هرچه  زیرا 

در خصعو  مجعقه یك شعهری، از آنجایی ده میاان به دسعت آمده امتیاز بعد دالبدی دمتر از    ا شعود می  مجفی  معلوبیت 
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های خام( معیارهای مجفی مجعقه یك شعهری محسعو  شعده اسعتا حد متوسع  همان ابعاد اسعت همعابق ماتریس داده 

 ارائه شده استا   8در ادامه مثال مذدور در قال  فرمول مربوطه و سپس نتایح تمامی موارد در جدول شماره  
 

𝑆𝑗                                                                                               :  4و    3رابعه شماره 
− = 0.03117 

𝑆𝑗
+ = 0.04335 + 0.02437 + 0.02838 + 0.03092 + 0.02377 + 0.03153 = 0.2135 

 

 معیارهای مثبت و منفی پژوهش محاسبه  .8جدول 
𝑺𝒋 مناطق شهری 

+ 𝑺𝒋
− 𝟏/𝑺𝒋

− 

 08/32 03117/0 2135/0 مجعقه یك 

 75/12 07842/0 1231/0 مجعقه دو 

 78/20 04810/0 1552/0 مجعقه سه 

 598/7 1315/0 0569/0 مجعقه چهار 

 040/6 1655/0 0274/0 مجعقه پجح 

 

 هامحاسبه ارزش نهایی گزینه

مجفی(   و  مثبت  معیارهای  اسععاس  بر  ده  ها ای گایجه مقایسععه  بجدی ها هرتبه مرحله پججم، محاسععبه ارزش نهایی گایجه 

 از  یك  هر  اهمیت  و  ارزش  میاان  دهجده نشعان    𝑄𝑗مقدار شعودا  می  محاسعبه   𝐴𝑗گایجه  از هر    𝑄𝑗نسعبی  باشعدا اهمیت می 

به  جوان نمونه،   .بود  خواهد  ها گایجه  بیشعتر  معلوبیت  و  نشعانگر اهمیت  بالا،  ارزش  مقدار  اسعتا  معیارها  برحسع   ها گایجه 

 برای مجعقه یك شهری به وورت زیر محاسبه شده است:    𝑄𝑗مقدار 

 

 : 5رابعه شماره 

𝑄𝑗 = 0.2135 +
0.0311 + 0.0784 + 0.0781 + 0.1315 + 0.1655

0.0311(
1

0.0311 +
1

0.0784 +
1

0.0781 +
1

0.1315
+

1
0.1655

)

= 0.2135 +
0.4548

0.0311(79.261)
= 0.3976 

 

 هامحاسبه رتبه نهایی گزینه

 یا  افاایش  با  داردا  معیارها  در بی   را  وضععیت  بهتری   ده  اسعت  ای گایجه  دردن  مشعخ   نهایی  مرحله  مرحله شعشعم، 

 بهتری   ده  هایی همجاطق شعععهری( گایجه   ا یابد می  داهش  یا  نیا افاایش  گایجه  آن  اهمیت  درجه  گایجه  هر  رتبه  داهش 

 100 با  برابر   𝑁𝑗شعوندا می  مشعخ   𝑁𝑗 اهمیت  درجه  بالاتری   اند، با هرضعایتمجدی( داشعته  معیارها  لحاظ  به  را  وضععیت 

 و بدتری   بهتری   دامجه  ای   میان  در  و  اسعت  متغیر  دروعد  100 تا 0 از  معیار  هر  اهمیت  دلی درجه  اسعتا مقدار  دروعد 
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دا برای نمونه، ای  فرایجد برای مجعقه یك شعهری  شعو می  محاسعبه  𝐴𝑗 گایجه  از 𝑁𝑗 هر  اهمیت  شعودا درجه می  تعیی   گایجه 

 (: 100در بی  مجاطق ضر  به    𝑄𝑗هر مجعقه تقسیم بر بیشتری  مقدار    𝑄𝑗به وورت زیر می باشد همقدار  
 

𝑁𝑗:                                                                                         6رابعه شماره   =
0.3967

0.3967
∗ 100 = 100 

 

 بندی مناطق شهری اردبیل براساس میزان رضایتمندی از مسکن قابل استطاعت رتبه .9جدول 
 رتبه (%)𝑸𝒋 𝑵𝒋 مناطق شهری 

 اول  100 3967/0 مجعقه یك 

 سوم  37/49 1963/0 مجعقه دو 

 دوم  04/69 2745/0 مجعقه سه 

 چهارم  28/25 1005/0 مجعقه چهار 

 پججم  62/15 0621/0 مجعقه پجح 

 

شعهر اردبیل    رضعایتمجدی از مسع   قابل اسعتعا ت  میاان  بیشعتری   دوپراس بیانگر ای  امر اسعت ده،  مدل  نهایی  نتایح 

  بجابرای    ا ( 9هجدول  مربوط اسعت  شعهری  پجح  مجعقه  به  آن هم  دمتری   و  شعهری  یك  مجعقه  به  گانه، معیارهای هفت  در 

توان گفت ده فرضعیه دوم تحقیق، مبجی بر رتبه بالای مجعقه یك شعهری اردبیل در خصعو  رضعایتمجدی سعادجان  می 

 گیردا قرار می   تيیید شان، مورد مساد  قابل استعا ت 

 
 رضایتمندی از مسکن قابل استطاعت مناطق شهری اردبیل بندی رتبه .3شکل 
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 ایخوشه تحلیل از استفاده با مناطق بندیسطح

 روش  از  نظر رضعایتمجدی از مسع   قابل اسعتعا ت،  از  شعهری اردبیل  مجاطق  بجدی سععا  مجظور به  بخش  ای   در 

 اسعتفاده شعده  باشعد، می    ...و  روسعتاها  شعهرها،  مجاطق،  بجدی جهت سععا  داربرد  پر  های روش  از  ی ی  ده  ای تحلیل خوشعه 

 به  را  معالعه، آنها  مورد  موضعو ات  و  موارد  بی   در  موجود  مبجای همگجی  بر  ده  دهد می  ام ان  محقق  به  روش  ای   اسعتا 

 های (ا الگوریتم 229  ،  ا 1387بپردازد هدلانتری،   نتایح  تبیی   و  تفسعیر  به  سعپس  و  درده  بجدی طبقه  مجاسع   های شعیوه 

 شوندا  می  تقسیم   مراتبی  سلسله  و غیر  مراتبی  سلسله  روش  به دو  ای خوشه  تحلیل  در  استفاده  مورد   مومی 

و   شعیوه روش ترادمی  دو  به  خود  ده  اسعت  مراتبی  سعلسعله  سعاختار درختی  یك  دارای  مراتبی  سعلسعله  ای خوشعه  روش 

 و  مورد  هر  رفته اسعت  دار به  حاضعر  پژوهش  در  ده  ترادمی  مراتبی  سعلسعله روش  گیردا در می  انجام  پذیری روش تف یك 

 تردی   هم  با  دو موضعوع  یا  و  مورد  دو  مرحله  هر  در  سعپس  و  شعود می  خود آغاز  خا   جداگانه  خوشعه  با  موضعوع  یا 

یابدا  می  داهش  یك  به  وعورت یك به  ها خوشعه  تعداد  مرحله  هر  در  بجابرای   سعازندا جدیدی می  خوشعه ترادمی  و  شعده 

متوسع ؛   پیوند  دامل؛  ت ی؛ پیوند  پیوند   :از   بارتجد  ده  دارد  وجود  ترادمی  های خوشعه  برای تشع یل  متفاوتی  های روش 

 پیوند  از روش  حاضعر  پژوهش  در  انتخابی،  های شعاخ   و  هدف پژوهش  به  توجه  با  ده  یقل،  مردا  وارد و روش  روش 

 وعورت  خوشعه  تمام ا ضعای  متوسع   مقادیر  اسعاس  بر  بجدی طبقه  یا  بجدی روش گروه  ای   در . اسعت  شعده  اسعتفاده  متوسع  

بجدی  خوشعه   4(ا با توجه به معال  مذدور مجاطق شعهری اردبیل معابق شع ل شعماره 341:  1387گیرد هدلانتری،  می 

دم  گانه شعهر اردبیل در سعه خوشعه رضعایتمجدی متوسع  و رضعایتمجدی دم و رضعایتمجدی خیلی اند ده مجاطق پجح شعده 

 اندا  قرار گرفته 

(  0/ 396برابر با    Qjدر خوشععه اول تجها مجعقه یك شععهری قرار گرفته ده باتوجه با میاان امتیاز متوسعع  آن همقدار  

( به  0/ 27و    0/ 19توان رضعایتمجدی متوسع  نامیدا در خوشعه دوم هم مجاطق شعهری دو و سعه هبا امتیاز  ای  دسعته را می 

اند ده  ( در خوشعه سعوم قرار گرفته 0/ 06و    0/ 10 جوان سععا رضعایتمجدی دم و مجاطق شعهری چهار و پجح هبا امتیاز  

 دم قلمداد نمودا توان به  جوان خوشه رضایتمجدی خیلی ای  خوشه را هم می باتوجه به میاان امتیاز پایی  آنها  

 

 
 متوسط پیوند  روش و تراکمی مراتبی سلسله روش با شهری اردبیل مناطق بندیخوشه .4شکل 

 



    دوم شمارۀ                                             مجلّة جغرافیا و توسعة فضای شهری                                                               20

 

 
 بندی رضایتمندی از مسکن قابل استطاعت مناطق شهری اردبیل سطح .5شکل 

 بحث . 4

  نتایح ای  تحقیق در خصعو  رضعایتمجدی متوسع  از پایداری مسع   قابل اسعتعا ت شعهر اردبیل با نتایح تحقیق 

هم اران  دوسعت و  قیمت، محمدی  ارزان  مسعاد   از  مالای  دوالالامپور  سعادجان  نسعبی  ( رضعایت 2010ه  موهیت   بدل 

همخوانی داردا اما با   یاسعوج،  شعهر  و ترمیجال  سعروك  مهر مسع    مهر  پایداری مسع    ( رضعایتمجدی متوسع  از 1397ه 

(  1387خسعروی ه  و  چی ،  بدی  هوانگهو   مومی  مسع    از  سعادجان  ( رضعایتمجدی 2015نتایح تحقیق هانگ و دو ه 

 ( ناپایداری و دارایی دم مس   1394راد و هم اران ه مسعودی تهران،   استیجاری استان  مس    از  نارضعایتی بسعیار زیاد 

اسعتان   درآمد  دم  های گروه  ( وضععیت نامجاسع  مسع   1394شعمس و گمار ه   آباد و خرم  شعهر  دسعتگاه  هاار  اسعتیجاری 

گیری نمود ده ادثر تحقیقات به بررسعی  توان به ای  شع ل نتیجه با  جایت به پیشعیجه تحقیق می   همخوانی نداردا همدان،  

بجدی و  رو در خصعو  رتبه اندا نوآوری تحقیق پیش درآمد پرداخته وضععیت پایداری و رضعایتمجدی مسع   اقشعار دم 

باشعد ده در ای  خصعو  تحقیقی انجام  درآمد مجاطق شعهری می بجدی پایداری و رضعایتمجدی مسع   اقشعار دم سععا 

درآمد شعهر اردبیل وعورت نگرفته اسعت، از  نگرفته اسعت، ضعم  ایج ه تحقیقی در خصعو  پایداری مسع   اقشعار دم 

 های مذدور را پوشش دهدا ای  رو، ای  تحقیق برآن است تا خلاء 
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 گیرینتیجه. 5

نتایح تحقیق بیانگر ای  امر اسعت ده میاان رضعایت از مسعاد  قابل اسعتعا ت در شعهر اردبیل در  در حالت دلی، 

رضعایتمجدی دل، به پایی  بودن رضعایت در بعد اقتصعادی و بالا بودن رضعایت در  حدمتوسع  اسعتا متوسع  بودن میاان  

سععا رضعایتمجدی    ای  اسعت ده نتیجه دیگر ای  تحقیق  باشعدا  بعد ادولوژی ی و دسعترسعی به خدمات شعهری مربوط می 

ق امری نسعبی اسعت ط رضعایتمجدی در مجا سععا از مسعاد  قابل اسعتعا ت در بی  مجاطق شعهری متفاوت اسعتا در واقع  

های م انی(، اما آنچه مسعلم اسعت، ای  اسعت ده  ای دیگر متفاوت باشعد هبخاطر تفاوت ای به مجعقه تواند از مجعقه ده می 

گانیك یا اولیه شعهر به خاطر بحث دسعترسعی به خدمات شعهری و  ر های مسع ونی واقع در بافت ا مجاطق یا محدوده 

تری در خصععو  پایداری مسععاد  قابل اسععتعا ت  اسعع  از شععرای  مج   ، اقتصععادی و حتی بحث تعالی فرهجگی 

ای ده مجعقه یك شعهری اردبیل هواقع در بخش مردای شعهر( ده در شعرای  رضعایتمجدی مجاسعبتری  بگونه   برخوردارندا 

قرار دارد بیشعتر بخاطر دسعترسعی مجاسع  به خدمات شعهری و سع ونت افراد بومی در محل همعیار امجیت( اسعت در  

ار آن جذ  حالی ده مجاطق دیگر به خاطر دور بودن از خدمات شععهری یعجی بحث دسععترسععی ضعععیف و در دج 

 رضعایتمجدی  ارزیابی  در  ( 2015همانگونه ده هانگ و دو ه مهاجران، رضعایت دمتری را از محل سع ونت خود دارندا  

 های  امل  از   مومی آن  ای و تسعهیلات محله  ده محی   داشعتجد  اذ ان  چی ،  در  هوانگهو   مومی  مسع    در  سع ونتی 

 روندا  شمار می  به  س ونتی  رضایتمجدی  بر  مویر  اولی 

ها و نتایح تحقیق پیشعجهاداتی مجاسع  جهت افاایش رضعایت از مسع   قابل  در همی  خصعو  و با توجه به یافته 

و پایداری آن،    گرددا لازم بذدراسعت ده در بحث رضعایت از مسع   قابل اسعتعا ت اسعتعا ت شعهر اردبیل ارائه می 

 وامل گوناگونی دخیل هسععتجدا در دجار تادید و توجه به  واملی ده در شععرای  نامجاسععبی قرار دارند، نباید از سععایر  

  وامل ده در شرای  مجاس  هستجد غافل ماندا  

شعود تا با توجه نارضعایتی سعادجان مسعاد  قابل اسعتعا ت از بعد اقتصعادی هناپایداری اقتصعادی(، پیشعجهاد می 

همچجی  دسعترسعی به خدمات   های دم بره با اقسعاط طولانی مدت برای آنها در نظر گرفته شعودا تسعهیلاتی همچون وام 

و حمل و نقل  مومی بهتر شود تا سادجان مساد  قابل استعا ت هایجه دمتری متقبل شوندا بهتر است ای  پیشجهادات  

  ا بجدی شود به ترتی  برای مجاطق شهری چهار، دو، پجح، یك و سه اولویت 

فیای ی هناپایداری دالبدی(، پیشعجهاد    - با توجه نارضعایتی سعادجان مسعاد  قابل اسعتعا ت از بعد دالبدی  •

شععود تا دیفیت معابر و دوچه ها برای  بور سععالمجدان و معلولان و دوددان و دیفیت دوام مصععالا  می 

رفته در بجاها افاایش یابد، بجاها درشععت دانه شععده و نهایتاً بیمه شععوندا بهتر اسععت ای   سععاختمانی ب ار 

 ا بجدی شود پیشجهادات به ترتی  برای مجاطق شهری چهار، پجح، یك، دو و سه اولویت 

شعود تا با توجه نارضعایتی سعادجان مسعاد  قابل اسعتعا ت از بعد امجیت هناپایداری امجیتی(، پیشعجهاد می  •

دوددان در طول شعع  برقرار    وضعععیت روشععجایی معابر محل سعع ونت بهبود یابد تا امجیت تردد زنان و 
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مچجی  فضعاهای متروك و رها شعده سعاماندهی شعوندا بهتر اسعت ای  پیشعجهادات به ترتی  برای  ه ا شعود 

 ا بجدی شود مجاطق شهری چهار، پجح، سه، دو و یك اولویت 

 کتاب نامه 

شععهریهمعالعه  هععای دععم درآمععد  های دولتی تيمی  مس   در مورد گروهارزیابی سیاست (ا  1387اسدی، اا ه .1

 ا پایان نامه دارشجاسی ارشد، دانش ده  لعوم انسانی و اجتما ی دانشگاه تبریاا  موردی شهر زنجان(

های فقر مسع   روسعتایی با اسعتفاده از (ا تحلیل و ارزیابی ابعاد و شعاخ 1399بهمجی، حا، و قادرمرزی، اا ه .2

 ا133 -169(،  103ه27، نشریه مجلس و راهبردهای غربی دشور(ا  روش دوپراس همورد معالعه: استان

 ا 3 -18(ا  134ه30،  نشریه مس   و محی  روستا(ا فرهجگ و مس  ، 1390پوردیهیمی، شا ه .3

 .سمت  تهران: انتشارات اول، چاپ امس   ریایبرنامه (ا1379پورمحمدی، ما را ه .4

هععای دم تامی  مس   برای گروههای  بررسی و ارزیابی سیاست (ا  1380آیجد، سا هپورمحمدی، ما را، و خو  .5

 ا پایان نامه دارشجاسی ارشد، دانشگاه تبریاادرآمد شهری، معالعه موردی شهر تبریا

(ا  41ه11،فصلجامه اقتصععاد مسعع  های درآمدیا  (ا ویژگی مس   خانوارهای شهری در طبقه1386پیمان، حا ه .6

 ا71 -87

ا  داربرد مدل در جغرافیا با تيدید بععر  لععم برنامععه ریععای شععهری(ا  1385نیا، حا، و موسوی، ما نا هح مت  .7

 یاد: انتشارات  لم نوی ، یادا  

(ا ارزیابی میاان رضایتمجدی سادجان از مجتمعععع هعععای مسععع   مهر:  1391زاده، یا هرضایی، ما را، و دمائی .8

 ا  13 -26(ا  5ه2، فصلجامه  لمی پژوهشی معالعات شهریسایت مس   مهر فاطمیه شهر یادا یاد: 

(ا تحلیل رابعه برنامه ریای بخشیهاقتصععادی(و فضایی در 1389راد، ما هزیاری، كا، سجادیان، نا، و مسعودی .9

 (ا   34ه 3، مجله آبادیریای ایران، معالعه موردی: مس   مهر در شهرهای جدید، نظام برنامه

هععععای درآمدی و  (ا بررسعی وضععیت مسع   گععععروه1389زیاری، كا، مهدنژاد، حا، پرهیا، فا، و آقاجانی، ما ه .10

 (،3ه25،  فصعععلجامه تحقیقات جغرافیاییهای دم درآمد هنمونه موردی اسعععتان هرماگان(، برآورد مسععع   گروه

 ا  16467 -16495

هعای دم درآمد شهری  ریای مس   گعروه(ا برنامه1395نژاد، حا، و محمدی، اا هزیاری، كا، پوراحمد، اا، حاتمی .11

مجلععه پژوهش های  با تيدید بر توانمجععدی مععالی و خعع  فقععر مسعع   هجمعیععت شععهری اسععتان دردسععتان(،  
 ا   211 -226(، 2ه8،  جغرافیای انسانی

های  (ا بازشعجاسعی چارچو  توسععه دروناا در تجاسع  با نقد سعیاسعت 1390رضعوانی، نا، و داظمی، دا هسععیدی .12

 ا   113 -132(، 75ه43، پژوهش های جغرافیای انسانیجاری توسعه مس  همس   مهر( نمونه موردی: شهر نعجا،  

 دم اقشعار بر تيدید با(همدان  اسعتان در مسع   دیفی و دمی هایشعاخ  (ا ارزیابی1394شعمس، ما، و گمار، ما ه .13

 ا55-68(، 20ه 5،ایمجعقه ریایبرنامه فصلجامه، )درآمد



  23ااا                                           ی دار ی شهروندان از پا   ت ی رضا   بجدی سججش و رتبه                                  سال یازدهم             

 

(ا بررسعی شعاخ  های مسع   ایران و جهانهمعالعه موردی: ایران ،انگلیس  1391پور، ما هوعارمی، حا، و ابراهیم .14

 ا   91-102(، 10ه6،  مجله هویت شهرو فرانسه(،  

(ا مقعایسعععه تعبیقی مؤلفعه هعای تعيییرگعذار بر بهبود  1399وقعار، پا هضعععرغعامی، الفا، قجبران، عا، و سعععععادتی .15

های مسع ونی مهر  مجدی سع ونتی در مجمو ه های مسع ونی اقشعار دم در آمد همعالعه موردی: مجتمعرضعایت 

 ا93 -108(، 33ه9،  فصلجامه معالعات شهریغدیر، مهر فرهجگیان و مهر دوی رضا در شهر همدان(، 

ایران   در اسعتیجاری مسع   سعیاسعت  اهداف پذیریتحقق میاان ارزیابی (ا1387ما جا ه خسعروی، ما عا، و  بدی، .16

 .مس   و ساختمان تحقیقات مردا تهران(، استان معالعه: هنمونة مورد

، SPSSافاار اقتصعععادی با اسعععتفاده از نرم –ها در تحقیقات اجتما ی  پردازش تحلیل داده  ا(1387دلانتری، خا ه .17

 تهران: انتشارات فرهجگ وباا

 بر تيدید با مهر مسع   از رضعایتمجدی میاان (ا سعججش1397ه دوسعت، سا، خانیااده، ما، و نمازیان، فامحمدی .18

 ریایبرنامه معالعات پژوهشعی  لمی فصعلجامهیاسعوج(،   شعهر مهر مسع   موردی: اجتما ی همعالعه پایداری ابعاد

 ا251 -266(،  42ه13، انسانی هایس ونتگاه

 مردا آمار ایرانا اتهران: 1395تا  1335سالجامه آماری شهرستان اردبیل  (ا  1395مردا آمار ایرانا ه .19

ا اهواز:  تحلیل جغرافیایی سعاخت نسعل دوم شعهرهای جدید در برنامه ریای شعهری ایران(ا 1388راد، ما همسععودی .20

 پایان نامه دارشجاسی ارشد، دانشعگاه شهید چمران اهوازا 

 مسعع   های سععیاسععت  در مسعع   پایداری (ا سععججش1394زاده، عا، و رفیعیان، ما هراد، ما، ابراهیممسعععودی .21

 جغرافیای هایپژوهشآباد(، خرم شععهر دسععتگاه هاار اسععتیجاری مسعع   موردی: ایران همعالعة اجتما ی

 ا447-465 (،4ه3شهری،   ریایبرنامه

-یای راهبردی فضایی سیاست رتحلیلی بر برنامه  ا (1397ها  طهماسبی مقدم، ح  و   ، ازفر،  شاهرخی ،الفمش یجی، ا  .22

 ا59  -70  (،29ه8  ،معالعات شهریفصلجامه  ای مس   با استفاده از مدل متاسوات معالعه موردی: شهر درمانشاها  ه

 شهرداری ا اردبیل:اردبیل های غیررسمیس ونتگاه توانمجدسازی  طرح  ا(1392راود ه آریانپارس مشاور مهجدسی  .23

 .اردبیل

 
24. Abubakr, H., Cheen, Kh.,  & Waty, R. (2011). Sustainable housing practices in Malaysian 

housing development: towards establishing sustainability index. International Journal of 

Technology, 2, 83-92.   

25. Baiden, P., Arkug, L. & ASIEDU, A. (2011). An assessment of residents’ housing satisfaction 

and coping in Accra, Ghana. Journal of Public Health, (19) 29-37.  

26. European Commission: Agriculture Directorate- General (2001). A framework for indicators 

for the economic and social dimensions of sustainable agriculture and rural development. 

European Commission: Agriculture Directorate- General.  

27. Garner, G. (2006). The ecology and inter-relationship between housing and health outcomes 

Gary Garner. Abuja: The International Conference on Infrastructure Development and the 

Environment.  

28. Golubchikov, O., & Badyina, A. (2012). Sustainable housing for sustainable cities. A policy 

framework for developing countries. Nairobi: UN-Habitat.   



    دوم شمارۀ                                             مجلّة جغرافیا و توسعة فضای شهری                                                               24

 

29. Hamzehlou, S., & Hamzehlou, S. (2014). Assessment of the laws and regulations regarding to 

housing indicators in Iran. Journal of Civil Engineering and Urbanism, 4(3), 328-332.  

30. Huang, Z., & Du, X. (2015). Assessment and determinants of residential satisfaction with 

public housing in Hangzhou, China. Habitat International, 47, 218-230. 

31. Kahraman, Z. E. (2013). Dimensions of housing satisfaction: a case study based on perceptions 

of rural migrants living in Dikmen. Metujfa, 1(30), 1-27.  

32. Kurappannans, A., & Sivam, A. (2009). Sustainable development & sustainable housing. 

European Network for Housing Research Conference, 28.  

33. Mirzaei, R.  (2013). Analyzing the strategic and fundamental characteristics of architecture and 

the barriers of social housing design in contemporary Iran. Australian Journal of Basic and 

Applied Sciences, 7(4), 487-499.  

34. Mulliner, E., Smallbone, K., & Vida, M. (2013). An assessment of sustainable housing 

affordability using multiple criteria decision-making method. Omega the International 

Journal of Management Science, 41(2), 270-279. 

35. Mustapha, F, H., Al-ped, A., & Wild, S. (1995). A model for assessing the effectiveness of 

public housing in Sana’a (Republic of Yemen). Construction. Management and Economics, 

(13) 457-465.  

36. Nadinee, K. (2005). A new measures of housing affordability: estimate & analytical results. 

Housing Policy Debate, 16(1), Fannie Mae Foundation.  

37. Priemus, H. (2005). How to make housing sustainable? The Dutch experience. Environment 

and Planning B: Planning and Design, 32(1), 5 –19.  

38. Seelig, T., & Phibbs, P. (2006). Beyond the normative: low-income private renters’ 

perspectives of housing affordability and need for housing assistance. Urban Policy and 

Research, 24(1), 53–66.  

39. Singh, V. S., & Pandey, D. N. (2012). Sustainable housing: balancing environment. With 

Urban Growth in India, Climate Change and CDM Cell Rajasthan State Pollution Control 

Board, Jhalana Institutional Area Jaipur 302 004, Rajasthan, India.   

40. Stone, M. E. (2006). What is housing affordability: the case for residual income approach. 

housing policy debate, 17(31), 151-184.   

41. United Nations Human Settlements Programme, Habitat (2012). Sustainable Housing for 

Sustainable Cities: a Policy Framework for Developing Countries. Nairobi: UN-Habitat.  

 


