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 اعیهای اجتم انهرسـ
 

                                                                                         ًضادغلاهحسیي ضٌْاس  

 رساًی ٍ کتاتخاًِ هزکشی داًطگاُ فزدسی هطْذ کارضٌاط ارضذ هزکش اطلاع
 

 

$ـوب٦١# ٣ ١ٮك  ٫Medium  ٝقبؼٗ ٣ال٥ ٣ ٤ٌؼ ٫٬ٝ ١ىجتبً خؽ٭ؽ٫ ٝطى٤ة  ؼـ قثبٟ ىبـو٬ ٣ال٥ ـوب٫٦١  ٣ال٥

Media ٧ب٫ ٤ٝـؼ اوتيبؼ٥ ٍفاـ  ؼـ ٕيت٧٤ٖب ٣ َٝبلات ٣ ٤١ٌت٦ ـوب٤٦١اٟ ٝق٤ٞلاً آ١س٦ ث٦ ف٢. ٧ب# اوت $ـوب٦١

ـ٣ق١ب٦ٝ ٣ ، ـاؼ٭٤، ىٮٜٚ، ت٤ٚ٭ك٭٤ٟ ث٦. اـؼاٌبـ٥ ؼ (Communication Media) ٧ب٫ اـتجبع٬ ـوب٦١ث٦ ، ٕٮفؼ ٬ٝ

ـ ٣ ٤ٍّ، ٧ب ـا ث٦ ٝػبعجب٬١ ؼـ ١َبط ٝػتٚو ٢ٝغ٦َ ٧ب٭٬ ٦ّ پٮبٛ ت٤ٙ٤٢ْل٫، اٝب ٤ٌؼ ٬ٝـوب٦١ اعلاً ا٭٢تف١ت 

 . ٕٮف١ؽ ث٦ ف٤٢اٟ ـوب٦١ ٤ٝـؼ ثفـو٬ ٍفاـ ٢٢ّ٬ٝؽ  ضت٬ خ٨بٟ ٢ٝتَ٘ ٬ٝ

 ٝق٤ٞلاً ؼـ. ٝػبعت ٣ ثىتف اـتجبع٬، : اعلافبت ٣ ٝطت٤ا $پٮبٛ#و٦ ٤ٝٙي٦ ٣خ٤ؼ ؼاـؼ ، ؼـ تقف٭و ـوب٦١

، ٝٮْف٣ى٠، ـ٣ق١ب٦ٝ. ـ١٣ؽ ّبـ ٬ٝ ا٫ ث٦ ٤ِـت ٝتفاؼه ث٦ ؼ٣ اِغلاش ـوب٦١ ٣ اثكاـ ـوب٦١، ٧ب ٣ ٤١ٌت٧٦ب  ْٝب٦ٞٙ

ت٤ا٢١ؽ ١ًَ ثىتف اـتجبع٬ ـا  ا٫ ٧ىت٢ؽ ٣ ٬ٝ ٬ٖٞ٧ اثكاـ٧ب٫ ـوب٦١، ـاؼ٭٤ ٣ ت٤ٚ٭ك٭٤ٟ، ٧ب٫ اختٞبف٬ ٌج٦ْ

ٕٮفؼ ٦ّ پٮبٛ $ٝطت٤ا# ١ٮك ٣خ٤ؼ ؼاٌت٦ ثبٌؽ ٣ ٝػبعجب٬١ ٧ٜ ؼـ ا١تؾبـ  قٝب٬١ ٌْ٘ ٬ٝ، اٝب ـوب٦١، ا٭يب ٢٢ّؽ

ّبـ٫ ؼ٤ٌاـ اوت ٣ ث٦ تلاي ٣ تدفث٦ ٣ ، ا٫ ـ٧ب٫ ـوب٫٦١ اثكا وبغت٠ ـوب٦١ ثف پب٭٦. ؼـ٭بىت آٟ پٮبٛ ثب٢ٌؽ

، ٭ب ّتبةٝد٦ٚ ، پبؼّىتا١تٍبـ ، ٧ب٫ اختٞبف٬ ٭ِ پٮح ؼـ ٌج٦ْ، وب٭ت ؼاٌت٠ ٭ِ ٣ة. تػُّ ١ٮبق ؼاـؼ

ث٢ؽ٫  ٧ب٫ ق٭ف ؼوت٦ ٧ب٫ خٞق٬ ث٨ٍْ٘ ـوب٦١. ٕٮف٫ ٭ِ ـوب٦١ ١ٮىت ث٦ غ٤ؼ٫ غ٤ؼ ث٦ ٝق٢ب٫ ٌْ٘

  : ١٤ٌؽ ٬ٝ

 ٧ب٫ ٝجت٬٢ ثف ٢ِقت زبح# ّتبة ٣ ٝدلات $٣ وب٭ف ـوب٦١-

 ٧ب٫ ىٍفؼ٥ ٤١ـ٫  ت ٣ ٤ٙش٣ ثقؽ٧ب ٤١اـ ّبوى٤ٟ ِيط٦ ٕفاٝب -

 وٮ٢ٞب -

 ـاؼ٭٤ -

 ت٤ٚ٭ك٭٤ٟ -

 ا٭٢تف١ت -

 ٤ٝثب٭٘ -

، ثب٭ؽ ث٦ غبعف ؼاٌت٦ ثبٌٮٜ اثكاـ٫ ٝث٘ ٤ٝثب٭٣٘  ٫ ف٬ٞٚ خؽ٫ ١ٮىت ث٢ؽ٫ ؼاـا٫ پٍت٤ا٦١  ا٭٠ تَىٮٜ

ـوب٦١ خٞق٬ اوت؛ اٝب ٣ٍت٬ ثفا٫ ٤ٌؼ،  ٬ٝاوتيبؼ٥  (SMS Marketing)٢٧ٖب٬ٝ ٦ّ ثفا٫ ثبقاـ٭بث٬ پٮب٬ْٝ 

ثب . ّؽاً ـوب٦١ خٞق٬ ؼا١ىتت٤اٟ آٟ ـا ٝ ؼ٭ٖف ٬ٞ١، ٢ّٮٜ ٧ب٫ اختٞبف٬ اق آٟ اوتيبؼ٥ ٬ٝ ضض٤ـ ؼـ ٌج٦ْ
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 (Mass Media) ٧ب٫ خٞق٬ ـوب٦١ ثب ث٦ ٣خ٤ؼ آٝؽ١ؽ ٧٦ّب٫ اـتجبع٬  ـوب٦١ٌْ٘ ؼ٭ٖف٫ اق  ٣ـ٫ اعلافبتى٢بت٤وق٦ 

 ٣٭م٬ٕ. ١٤ٌؽ ٢ٌبغت٦ ٬ٝ Social Media٭ب  ٧ب٫ اختٞبف٬ ـوب٧٦١ب٭٬ ٦ّ اٝف٣ق٥ ث٦ ف٤٢اٟ  تيب٣ت ؼاٌت٢ؽ: ـوب٦١

ؼـ ا٭٠ . ٢٢ّؽ ىفا٧ٜ ٬ٝ ٝػبعت٣  ٢ؽ٥ىفوت ٝٮبٟ ـا و٤٭٦ ؼ٣ اـتجبط ٫ قٝٮ٦٢ ٦ّ اوت ا٭٠ اختٞبف٬ ٧ب٫ ـوب٦١

ثب ٣خ٤ؼ٫ ٦ّ ٠ْٞٝ اوت . ٍؽـت ٣ تىٚظ ثٮٍتف٫ ؼاـؼ $ىفوت٢ؽ٥#، ز٢بٟ ٭ِ وٞتِ ـاثغ٦ ٧ٜ، ٧ب ـوب٦١

ا٫ $ٝثلاً ٤ٝثب٭٘ ٭ب ّبٝپٮ٤تف# اوتيبؼ٥  ٧ب٫ اختٞبف٬ ٧ف ؼ٣ اق ٭ِ اثكاـ ـوب٦١ ٧ب٫ اختٞبف٬ ٣ ٌج٦ْ ـوب٦١

٧ؽه ـوب٦١ اختٞبف٬ اـتجبط ؼ٣و٤٭٦ ثٮ٠ ِبضت ـوب٦١ ٣ . ب٥ ثٖٮف٭ٜاٝب ١جب٭ؽ آ٨١ب ـا ثب ٧ٜ اٌتج، ٢٢ّؽ

٧ؽه ا٬ِٚ ا٭دبؼ اـتجبط ٝٮبٟ ٝػبعجبٟ ٭ب ٍٝتف٭بٟ ٭ب اىفاؼ٫ ، اٝب ؼـ ٌج٦ْ اختٞبف٬. ٝػبعت ـوب٦١ اوت

، ـاؼ٭٤، ث٨تف٭٠ ٦١٤ٞ١ اق ـوب٦١ خٞق٬. ٕٮف١ؽ اوت ٦ّ ٬ٖٞ٧ ؼـ ٭ِ وغص اق ٍؽـت ٣ اغتٮبـ ٍفاـ ٬ٝ

 . ١ب٦ٝ ٣ ثٮٚج٤ـؼ اوتـ٣ق، ت٤ٚ٭ك٭٤ٟ

 ٦ّ ّفؼ تقف٭و٧ب٭٬  آ٣ـ٫ ى٠ ٣ آ١لا٭٠ اثكاـ ٕف٬٧٣ ّبـثفؼ٧ب٫ ف٤٢اٟ ث٦ ت٤اٟ ٬ٝ ـا اختٞبف٧٬ب٫  ـوب٦١

 وبق١ؽ ٬ٝ ٝٮىف ٣ ت٤ٍ٭ٌ، ّبـثفاٟ اق ؼـٕف٬٧٣ ـا ٌؽٟ اختٞبف٬ ٣ ا٭دبؼ، آقاؼا١ؽ٭٬ٍ، ٝطب٣ـ٥، ٍٝبـّت

$2012 ,Panahi, Watson, Partrej# .٧ب٫  ٌج٦ْ ٧ب٫ وب٭ت ٌبٝ٘، آ١لا٭٠ اىكاـ٫ ١فٛ اثكاـ٧ب٫ اق ّبـثفؼ٧ب٭٬

، ٕٮت ـ٭ىفذ، ا٫ ـوب٦١ اٌتفا٧ُب٫  وب٭ت ٧ٞس٢ٮ٠، ت٤٭تف ٣، اوپٮه ٝب٫، ث٤ُ ىٮه ٝب٢١ؽ اختٞبف٬

 ... ٣، ٧1ب پبؼّىت، ٧ب ٣ثلآ، ٙٮ٢ْؽا٭٠، آّبؼٝٮب

 ثب اـتجبط ؼـ ٧٦ّب٭٬  ىقبٙٮت ث٦ امٚت اختٞبف٧٬ب٫  ـوب٦١، ١ؽاـؼ ٣خ٤ؼ اختٞبف٧٬ب٫  ـوب٦١ اق ـو٬ٞ تقف٭و 

 2#2009، ـ٣خفق( ؼاـؼ اٌبـ٥، ٧ىت٢ؽ ِؽا ٣ ىٮ٨ٞٚب، تّب٣٭ف، ٝت٤ٟ وبغتبـ ٣ اختٞبف٬ تقبٝ٘، آ٣ـ٫ ى٠ اؼمبٛ

 ت٤وظ ٦ّ اوت آ١لا٭٠ اعلافبت اق آٝؽ٥ پؽ٭ؽ ٝت٤٢ؿ ٢ٝبثـ ٌبٝ٘، ٧ب ـوب٦١ ا٭٠ ت٤وظ ٌؽ٥ ت٤ٙٮؽ ٝطت٤ا٫

 ٣ اثؽاؿ، ا٭دبؼ، ؼ٭ٖف ٝىبئ٘ ٣ ثف١ؽ٧ب، ٝط٤ّلات، غؽٝبت ـثبـ٥ؼ ٭بؼٕٮف٫ ٣ آ٤ٝقي ١ٮت ث٦ ٢٢ّؽٕبٟ ّٝفه

 ٦ّا١ؽ  ٥ٌؽ وبغت٦، 2 ة٣ ثف ٝجت٬٢ ٣ ث٤ؼ٥ آ٣ـا٦١ ى٠ ّبـثفؼ٧ب ٣ ّبـّفؼ٧ب ا٭٠ اوبن. اوت ٌؽ٥ اوتيبؼ٥

 . ؼ٢٧ؽ ٬ٝ ّبـثفاٟ ث٦ ـا ٝطت٤ا ؼـ تنٮٮف ٣ ا٭دبؼ اخبق٥

 ّای اجتواعی در کتاتخاًِّای رساًِکارتزد 

 ٤ٝض٤ؿ و٦ ث٦ ٦ّ، اوت آ٤ٝقي ثطث ؼا١ٍٖب٧٬٧ب٫  ّتبثػب٦١ ؼـ اختٞبف٧٬ب٫  ـوب٦١ ّبـثفؼ٧ب٫ اق ٭٬ْ

 و٤ٝٮ٠ ٣ ٢ٝبثـ ٕؿاـ٫ اٌتفاُ ٣ تقب٣ٟ قٝٮ٦٢ ؼـ آ٤ٝقي، آ١لا٭٧٠ب٫  ٧ْٞبـ٫ قٝٮ٦٢ ؼـ آ٤ٝقي پفؼاقؼ: ٬ٝ

٧ب٫  ـوب٦١ اق ٥اوتيبؼ ثب. #Stoeckel & Sinkinson, 2013$. اوت ١ٮبق٧ب ّفؼٟ فٞٚٮب٬١ قٝٮ٦٢ ؼـ ٤ٝـؼ

 ٣ ثب٢ٌؽ ٝؿاّفات ٣ اـتجبعبت ٢٢ّؽ٥ تى٨ٮ٘ ف٤٢اٟ ث٦ ت٤ا٢١ؽ ٬ٝ ؼ٭دٮتب٧ٗب٫  ّتبثػب٦١ ٣ ّتبثؽاـاٟ اختٞبف٬

، ث٤ؼٟ ٌيبه، ّفؼٟ ٍٝبـّت، $٢ٌٮؽٟ# ؼاؼٟ ٤ٕي ٬ّٚ اِ٘ پ٢ح ؼ٭دٮتبٗ ّتبثؽاـاٟ ٤ٝىَٮت ثفا٫

 . #Schrier, 2011$. اوت ٌؽ٥ ٝغفش $اوتفاتم٫# ـا٧جفؼ ؼاٌت٠ ٣، ؼاٌت٠ وٮبوت

 ث٦ ثب٭ىت ٬ٝ ٤ٝض٤ؿ ا٭٠ ٣ اوت اختٞبف٬ ا٫ ـوب٦١ و٤اؼ ١ٮبق٢ٝؽ اختٞبف٧٬ب٫  ـوب٦١ اق ٢ٝبوت اوتيبؼ٥
                                                           

ا٫ اق پف١٣ؽ٥ ٧ب٫ ـوب٦١ ؼ٭دٮتبٗ اوت ٦ّ ت٤ق٭ـ آٟ ؼ٭دٮتبٗ  ا١تٍبـ ٝد٤ٞف٦ ٭ب پبؼپػً ٭ب تؽ٣٭٠ ٤ِت٬ (Podcast)ث٦ ا١ٖٚٮى٬ :پبؼّىت 1

ؼـ . ٝطج٤ثٮت ٣ ٕىتفي ٭بىت؛ ٣ ٕب٥ ث٦ آٟ ـاؼ٭٫٤ ا٭٢تف١ت٬ ٕيت٦ ٬ٝ ٤ٌؼ 2004 وبٗ ؼـ ٝطت٤اا٭٠ ـ٣ي اـائ٦ . ٍبث٘ ؼـ٭بىت ٣ پػً اوت

  ٤ٝوٮ٬َ ثف ـ٫٣ ٭ِ پػً ٢٢ّؽ٥ا٭٢تف١ت ثب اوتيبؼ٥ اق غ٤ـاُ ٤ِـت ٬ٝ ٕٮفؼ، ٣ ت٤وظ ّبـثفاٟ ٝق٤ٞلاً 

 
2 . Rogers 
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 قٝٮ٦٢ ؼـ ث٤٭م٥ لاقٛ اٍؽاٝبت ٣ ٕفىت٦ ٍفاـ ت٤خ٦ ٤ٝـؼ اعلافبت٬ خبٝق٦ ٧ٜ٨ٝب٫  ضف٣ـت اق ٭٬ْ ف٤٢اٟ

 ؼ١جبٗ ٢ٝؽ ١ؾبٛ ٤ِـت ث٦ ـوب٬١ اعلاؿ فاّكٝ ٧٣ب  ّتبثػب٦١ ٝت٤ٙٮبٟ ٣ ٝؽ٭فا٧ٟب٫  ـ٭ك٫ ثف١ب٦ٝ ؼـ آ٤ٝقي

 ثب اـتجبط ؼـ ا٫ ـوب٦١ و٤اؼ ١ٮك ٣ آ٢ٌب٭٬، إٓب٬٧ فؽٛ، ؼ٧ؽ ٬ٝ ١ٍبٟ، ٝغبٙقبت ٬ثفغ ١تب٭ح ٦ّ ز٢بٟ. ٤ٌؼ

 ّتبثؽاـاٟ اوبو٬ ٍْٝ٘. ٧ىت٢ؽ اختٞبف٧٬ب٫  ـوب٦١ اق اوتيبؼ٥ ـا٥ وف ثف ٨ٜٝ ٤ٝا١ـ اق اختٞبف٧٬ب٫  ـوب٦١

 غؽٝت٧ب٫  ٌٮ٥٤ ثب ٝت٢بوت ٦ّ اوت ٍٝػ٬ّ ٣ ف٬ٞٚ وبغتبـ ىَؽاٟ، اختٞبف٬ب٫ ٧ ـوب٦١ اق اوتيبؼ٥ ؼـ

 ٫ ثف١ب٦ٝ ١ٮبق٢ٝؽ اختٞبف٧٬ب٫  ـوب٦١ اق اوتيبؼ٥ ث٢بثفا٭٠. ثبٌؽ ـوب٬١ اعلاؿ غؽٝبت ٣ ّتبثػب٦١ ؼـ ـوب٬١

. ١ٞب٭٢ؽ بؼ٥اوتي ّتبثػب٦١ غؽٝبت اـائ٦ ؼـ اثكاـ٧ب ا٭٠ اق ٝؤثفتف ٣ ث٨تف ثت٤ا٢١ؽ ّتبثؽاـاٟ تب اوت ٝؽ٬١٣

 ثف٧ب  آٟ. اوت اختٞبف٧٬ب٫  ـوب٦١ ٤ٝىٌ وبق٫ پٮبؼ٥ ؼـ ٨ٜٝ ف٤اٝ٘ اق ٭٬ْ، ّبـثفاٟ ٣ ّتبثؽاـاٟ ٧ْٞبـ٫

 ّبـٕٮف٫ ث٧٦ب٫  زبًٙ اقخ٦ٚٞ اختٞبف٧٬ب٫  ـوب٦١ اق اوتيبؼ٥ ثفا٫ ٝؽ٧ٟ٣ب٫  وٮبوت ١ج٤ؼ ٦ّ ثب٣ـ١ؽ ا٭٠

 . اوت ٬ؼا١ٍٖب٧ ّتبثؽاـاٟ ٣وٮ٦ٚ ث٦ اختٞبف٧٬ب٫  ـوب٦١ اثكاـ٧ب٫

 ٝىبئ٘ ٣ اختٞبف٧٬ب٫  ـوب٦١ اق ؼـوت اوتيبؼ٥ ٝكا٭ب٫ ثب اـتجبط ؼـ آ٤ٝق٧٬ٌب٫  ثف١ب٦ٝ ٧٣ب  پٮبٛ ١ٞب٭ً 

 ٝػتٚو اٍٍبـ ٝٮبٟ ؼـ ٬ٚٝ ٫ ـوب٦١ ٝطج٤ثٮت ث٦ ت٤خ٦ ثب، ٌػ٬ّ ضف٭ٜ، ٝؤٙو ضٌ ٧ٞس٤ٟ آ٨١ب ثب ٝفتجظ

 ؼـ ت٤خ٬٨ ٍبث٘ اعلافبت٬ ٢ٝبثـ. ٤ٌؼ ٣اٍـ ٝؤثف ٤ٝخ٤ؼ ٧٫ب  زبًٙ اق ثىٮبـ٫ ٤ٞ١ؼٟ ٝفتيـ ؼـ ت٤ا١ؽ ٬ٝ

 ّبـثفؼ٫ آثبـ ت٤ٙٮؽ ث٦ پم٧٣ٍٖفاٟ ت٤خ٦ ٣ث٢بثفا٭٠ ١ؽاـؼ ٣خ٤ؼ اختٞبف٧٬ب٫  ـوب٦١ و٤اؼ اـتَب٫ خ٨ت ٤ٍّـ

 اعلافبت٬ ٫ خبٝق٦ ؼـ اختٞبف٧٬ب٫  و٤اؼـوب٦١ ث٦ ت٤خ٦ ٌِ ثؽ٣ٟ. ـوؽ ٬ٝ ١ؾف ث٦ ضف٣ـ٫ قٝٮ٦٢ ا٭٠ ؼـ

 اختٞبف٧٬ب٫  ـوب٦١ ؽفىٮت اق ضؽاّثف٫ اوتيبؼ٥ خ٨ت ؼـ اوبو٬ ٣ـت٬ضف، ـوب١بٟ ٣اعلاؿ ّتبثؽاـاٟ ث٤٭م٥

 . ثبٌؽ ٬ٝ ٤ٍّـ پٮٍفىت خ٨ت ؼـ

 ؼـ ٕف٥٣ ٣، افتجبـ، ـ٣اثظ، ضض٤ـ، ٕؿاـ٫ ؼـٝٮبٟ، ٕيت٤ٖ، 1ت٤٧٭ فْٞٚفؼ؛ ٧يت اختٞبف٧٬ب٫  ـوب٦١ ثفا٫

 ٦ّا٫  ٦ـوب٧١ب٫  ٚٮتٍبث اق ٝػتٚي٬ وغ٤ش ؼ٢٧ؽ ٬ٝ اخبق٥ ٝب ث٦ ٧ب ٣٭م٬ٕ ا٭٠ ٦ّ اوت ٌؽ٥ ٕفىت٦ ١ؾف

 ثب٭ؽ آ٨١ب ٦ٞ٧ ٦١ ٣ ؼاـ١ؽ ؼ٣عفى٦ ا١طّبـ ٦١ وبغتٞب٬١ ث٨ّ٤ٚب٫ ا٭٠. ٢ّٮٜ ؼـُ ـا ١٤ٌؽ پٮْفث٢ؽ٫ ت٤ا٢١ؽ ٬ٝ

 . ٧ىت٢ؽ اختٞبف٧٬ب٫  ـوب٦١ ا٬ِٚ وبغتبـ آ٨١ب، ثب٢ٌؽ ؼاٌت٦ ضض٤ـ اختٞبف٧٬ب٫  ـوب٦١ ىقبٙٮت ؼـ

 

                                                           
1. Identity 
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َّیت  
 ا٭٠. ٢٢ّؽ آٌْبـ٬ٝ اختٞبف٧٬ب٫  ـوب٦١ ؼـىضب٫ ـا غ٤ؼ ٭ت٤٧ ٝٮكاٟ ز٦ تب ّبـثفاٟ ٦ّ ؼ٧ؽ ٬ٝ ١ٍبٟ 

 ث٦ ٦ّ اعلافبت٬ ٧ٞس٢ٮ٠ ٣ ٝط٘، ضفى٦، خ٢ىٮت، و٠، ١بٛ ٝب٢١ؽ اعلافبت٬ اىٍب٫ ٌبٝ٘ ت٤ا١ؽ ٬ٝ ٝىب٦ٙ

 "اؽ٨بـ٫ غ٤ؼ" عف٭ٌ اق ت٤ا١ؽ ٬ٝ ّبـثف ٤٧٭ت اىٍب٫. ثبٌؽ ٍّؽ ٬ٝ ت٤ّ٭ف ث٦ ـا ّبـثفاٟ غب٧٬ِب٫  ـ٣ي

 . ٤ٌؼ ا١دبٛ ٧٫٣ب٫  ١٣يفت٧ب  ـمجت، اضىبوبت، اىْبـ ٝب٢١ؽ ؾ٬٢٧ اعلافبت ٕب١٥بغ٤ؼآ ٭ب ٣ إٓب٧ب٦١

 َگفتگ   
 عفاض٬ا٫  ١٤ٕ٦ ث٦ اختٞبف٧٬ب٫  ـوب٦١ ٣ثفغ٬ اوت ّبـثفاٟ ثٮ٠ اـتجبط ثفٍفاـ٫ ٝٮكاٟ ؼ٢٧ؽ٥ ١ٍبٟ 

 تب اوت ا٭٠ ٧ؽىٍبٟ ثفغ٬. ٢٢ّؽ ىفا٧ٜ ٣ تى٨ٮ٘ ـا٧ب  ٕف٥٣ ٣ اىفاؼ ٝٮبٟ ٕيت٤ٖ ا٣ٗ ؼـخ٦ ؼـ ٦ّا١ؽ  ٥ٌؽ

 ٢ٌٮؽ٥ ثفا٫ ـا٬٧ ف٤٢اٟ ث٦ اختٞبف٧٬ب٫  ـوب٦١ اق ١ٮك ثفغ٬، ٢٢ّؽ پٮؽا ٣اٍق٬ بٟؼ٣وت ٣ خؽ٭ؽ ٧ٞيْفاٟ

 وٮبو٧٬ب٫  ثطث ٭ب ٣ اٍتّبؼ٫ ٤ٝض٤فبت، ٝطٮغ٬ ٍْٝلات، ا١ىب٬١ ف٤اٝ٘ ثف ٝثجت تأثٮف ٣ غ٤ؼ پٮبٛ ٌؽٟ

 ْٝب٦ٞٙ تنٮٮف خ٨ت" ٣ "ْٝب٦ٞٙ ففتو" ٝي٤٨ٛ ؼ٤ٌ٣ؼ،  ٬ٝ ٝغفش ٝٮبٟ ا٭٠ ؼـ آ١س٦. ٢٢ّؽ ٬ٝ اوتيبؼ٥

 خ٨ت ٣، ٍٝػُ قٝب٬١ ؼ٣ـ٥ ٭ِ ع٬ ؼـ خؽ٭ؽ ْٝبٙٞبت تقؽاؼ ثب اوت ثفاثف ٕيت٤ٖ ٭ِ ؼـ وففت ؛"اوت

 . ثبٌؽ ٬ٝ ٕيت٤ٖ اؼا٦ٝ فؽٛ ٣ اؼا٦ٝ ١ٮك تنٮٮف

(گذاری اضتزاک تِ) هیاًگذاری در  
 ؼـ٭بىت ٭ب ٣ ّفؼ٥ ت٤ق٭ـ ٭ب جبؼ٦ٙٝ ـا آٟ ّبـثفاٟ ٦ّ اوت ٝطت٤ا٭٬ َٝؽاـ ؼ٢٧ؽ٥ ١ٍبٟ ٕؿاـ٫ ؼـٝٮبٟ

، ضٮبت٬ اٝف٫ ّبـثفاٟ ثٮ٠ ؼـ ٍٝبـّت ٣ ٕؿاـ٫ ؼـٝٮبٟ ٦ّ ٢ّؽ ٬ٝ ثٮبٟ ث٤ؼٟ "اختٞبف٬"اِغلاش. ٢٢ّؽ ٬ٝ

 ٧ب٭٬ ٤ٝض٤ؿ پٮفا٤ٟٝ ث٤ؼٟ اختٞبف٬، ٤ٝاـؼ اق ثىٮبـ٫ ؼـ. ـ١٣ؽ ٬ٝ ٌٞبـ ث٦ اختٞبف٬ وفٝب٭٦ ٝثبث٦ ث٦ ٣

 . آ٣ـؼ ٬ٝ ٣خ٤ؼ ث٦ ـا اىفاؼ ثٮ٠ ـ٣اثظ ٦ّ اوت

  ـ٣اثظ

 ؼ٣ ٦ّ اوت ا٭٠ "اـتجبط "اق ٢ٝؾ٤ـ. ثب٢ٌؽ اـتجبط ؼـ ّبـثفاٟ وب٭ف ثب ت٤ا٢١ؽ ٬ٝ ا١ؽاق٥ ز٦ تب ّبـثفاٟ ا٭٦ْ٢

 ٧ٞؽ٭ٖف ٭ب ٣ ٝلاٍبت ١ٮك ٣ ٍٝتفُ اختٞبف٬ ٧ؽه ٭ب ٕيت٤ٖ ث٦ ٢ٝدف ٦ّ ٢٢ّؽ ٝقبٌفت ٧ٜ ثب ١ط٫٤ ث٦ ّبثف

 . ؼ٢٧ؽ ٍفاـ غ٤ؼ ٙٮىت ؼـ ؼ٣وت ف٤٢اٟ ث٦ ـا

ضَرح   
 ٣اٍق٬ ؼ١ٮب٫ ؼـ ٭ب ٣ ٝدبق٫ خ٨بٟ ؼـ خب٭٬ ؼا١ىت٠ ٣ ّبـثفاٟ پؿ٭ف٫ ؼوتفن ٝٮكاٟ ؼ٢٧ؽ٥ ١ٍبٟ "ضض٤ـ"

 عف٭ٌ اق اٝف ا٭٠، ٝدبق٫ ؼ١ٮب٫ ؼـ. ٧ىت٢ؽ ؼوتفن ؼـ آ٨١ب آ٭ب ٣ا٭٦ْ٢، ؼاـ١ؽ ضض٤ـ آٟ ؼـ ؼ٭ٖفاٟ ٦ّ اوت

 ضبٗ ؼـ ٝفؼٛ اىكا٭ً ث٦ ت٤خ٦ ثب. اوت ا١دبٛ ٍبث٘ "ٌؽ٥ پ٨٢بٟ" ٭ب "ؼوتفن ؼـ" ٝب٢١ؽ، ٣ضقٮت غغ٤ط

 . اوت ٫ٝدبق ؼ١ٮب٫ ٣ ٣اٍقٮت ثٮ٠ پ٬ٚ ضض٤ـ ا٭٠، ضفّت
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اعتثار ٍ ضْزت   

٧ب٫  ت٤ا٢١ؽ ٤ٝاضـ ؼ٭ٖفاٟ اق خ٦ٚٞ غ٤ؼ ٌبٟ ـا ؼـ ضبٗ ٣ ٤٧ا٫ ـوب٦١ ا٫ ٦ّ ّبـثفاٟ ٬ٝ ٨ٌفت ٣ افتجبـ ٭ق٬٢ ض٤ق٥

٧ب٫ اعلافبت  آ٣ـ٫ آ١دب ٦ّ ى٠ اٝب اق، ه افتٞبؼ اوت٨ٌفت ٣ افتجبـ اق خ٢، ؼـ امٚت ٤ٝاـؼ. اختٞبف٬ ٢ٌبوب٭٬ ٢٢ّؽ

٧ب٫  تفُ"٧ب٫ اختٞبف٬ ثف  ٧ب٫ ـوب٦١ وب٭ت، ٧ب٫ ّٮي٬ غ٤ة فٞ٘ ٬ٞ١ ٢٢ّؽ ٤٢٧ق ؼـ تقٮٮ٠ ز٢ٮ٠ ٝقٮبـ

ث٦ْٚ ث٦ ٝطت٤ا٭٬ ٦ّ امٚت ثب اوتيبؼ٥ اق ، افتجبـ ٦١ ت٨٢ب ث٦ اىفاؼ، ٧ب٫ اختٞبف٬ ؼـ ـوب٦١. ٢٢ّؽ تْٮ٦ ٬ٝ "ْٝب١ٮ٬ْ

٧ب ٠ْٞٝ اوت ثف اوبن تقؽاؼ ٍٝب٧ؽ٥  افتجبـ ىٮٜٚ، ؼـ ٭٤تٮ٤ة. ٤ٌؼ ٬ٝؼاؼ٥  ٤ٌؼ ٫٬ٝ ـا٫ ٕٮف٫ اـق٭بث٬ ٧ب وٮىتٜ

 . ٧ب ثبٌؽ ت٤ا١ؽ ثف اوبن ؼ٣وت ؼاٌت٠ ٣٭ب ـتج٦ ث٢ؽ٫ ثبٌؽ ؼـ ضب٬ٙ ٦ّ ؼـ ىٮه ث٤ُ ٬ٝ

ٍُّا  گز  
 ٧ف. ٢٢ّؽ ىفف٬ ٣خ٤اٝـ ا٬ِٚ ـخ٤اٝ تٍْٮ٘ ث٦ اٍؽاٛ ت٤ا٢١ؽ ٬ٝ ّبـثفاٟ ٦ّ ؼ٧ؽ ٬ٝ ١ٍبٟ ـاا٫  ٥ض٤ق٧ب  ٕف٥٣

 . ١٤ٌؽ ٬ٝ ثكـٕتف ١ٮك٧ب  تٞبن ٣ عفىؽاـاٟ، ؼ٣وتبٟ ٕف٥٣، ٤ٌؼ ٬ٝ"اختٞبف٬" ٌج٦ْ ٭ِ ثٮٍتف ز٦

ِاجتواعیّای  رساًِ تٌذی طثق   
 ٧3ب ٣٭٬ْ، #ٍٝبـّت٧٬ب٫  پف٣ل٥$٧2ب  ٣ثلآ 1ف٬اختٞب٧ب٫  ت٤اٟ ث٦ ٌج٦ْ اختٞبف٬ ٧٬ٝب٫  ا٤١اؿ ـوب٦١ اق

 ٫6ـوبٟ ى٤ـ ٧ب٫ پٮبٛ ؼ١ٮب٧ب٫ ثبق٫ ٝدبق٫, وٮىتٜ، 5#٧ب ٝٮْف٣ ثلآ$، خ٤اٝـ ٝطت٤اٝط٤ـ4ا٭٬#اـتجبعبت ٝطت٤$

 . ١بٛ ثفؼ

. ؼاـؼ ـا آ١لا٭٠ ؼ٣وتبٟ ثبوبق٫  ٌج٦ْ ٣ اـتجبط ثفٍفاـ٫، ٌػ٬ّ ِيطبت وبغت اخبق٥، اختٞبف٧٬ب٫  ٌج٦ْ

 ٝطت٤ا٧ب٫ ثب ٦ّ ٧ىت٢ؽ آ١لا٭٫٬٢ ٧ب ٝد٦ٚ، ١٤ٌؽ ٬ٝ ٝطى٤ة اختٞبف٧٬ب٫  ـوب٦١ ٤١ؿ تف٭٠ ـا٭ح ٧٦ّب  ٣ثلآ

 ٣٭فا٭ً ٣ ّفؼٟ اضبى٦ اخبق٥ ّبـثفاٟ ث٦ ٦ّ ٧ىت٢ؽ ٧ب٭٬ وب٭ت٧ب  ٣٭٬ْ. ١٤ٌؽ ٬ٝ ثف٣قـوب٬١ ّبـثفاٟ خؽ٭ؽ

 اْٝبٟ ٝطت٤ا٭٬ اـتجبعبت. ثبٌؽ ٬ٝ افضب ٍٝبـّت ضبِ٘ ٌبٟ ٌؽ٥ ت٤ٙٮؽ ٝطت٤ا٫ ٣ ؼ٢٧ؽ ٬ٝ ـا ٝطت٤ا

 ىفا٧ٜ ـا ٙٮ٢ِ ٭ب ٝت٠، ٣٭ؽئ٤٭٧٬ب٫  ىب٭٘، فْه ٍجٮ٘ اق ٤اٝطت اق غب٬ِ ٤١ؿ ٕؿاـ٫ اٌتفاُ ث٦ ٣ ٝؽ٭ف٭ت

 ٤ّتب٥ ٝطت٤ا٧ب٫ ثب ٧ىت٢ؽ ٤ّز٧ِب٫  ٣ثلآ ٣ اختٞبف٧٬ب٫  ٌج٦ْ اق تٚيٮ٬َ ٧ب٦ّ ٝٮْف٣ثلآ. ٢٢ّؽ ٬ٝ

 ز٢ؽ ٭ب ؼ٣ ثٮ7٠ ٮؽـ١ٔث ٝت٬٢ ٝىتَٮٜ اـتجبط اقا٫  ١٤ٕ٦ ى٤ـ٧٫ب٫  ـوبٟ ٭پبٛ، ١٤ٌؽ ٬ٝ ثف٣قـوب٬١ ّبـثفاٟ

. ٢٢ّؽ ٬ٝ ىفا٧ٜ ٍٝتفُ ٫8اىكاـ ١فٛ ّبـغ٤ا٥ ٭ِ عف٭ٌ اق ٣ ؼ٭ٖف٧ب٫  ؼوتٖب٥ ب٭ ٌػ٬ّ ا٭ب٦١ـ ثب ـا ىفؼ

 ـوب٬١ پٮبٛ تف پٮٍفىت٦ اىكاـ٫ ١ف٧ٛب٫  ّبـغ٤ا٥. ٤ٌؼ ٬ٝ ٢ٝتَ٘ ا٭٢تف١ت ٝب٢١ؽ ٌج٦ْ ٭ِ ـ٫٣ ثف ّبـثف ٝت٠

 . ٢٢ّؽ ٬ٝ ففض٦ ـا ٤ِت٬ ٭ب ت٤ّ٭ف٫ تٞبن ٝب٢١ؽ اـتجبط اق ثبلاتف٧٫ب٫  ـؼ٥ ى٤ـ٫

 ٕىتفي ثب ٣ آ٣ـؼ٥ ٣خ٤ؼ ث٧٦ب  ا١ىبٟ ف٬ٝ٤ٞ ٣ غ٬ِ٤ّ ق١ؽ٬ٕ ثٮ٠ ثبـ٭ِ ٬ٌْبى، اختٞبف٧٬ب٫  ٌج٦ْ 

                                                           
1 Social networks 
2 Blogs 
3 Wikis 
4 Content communities 
5 Micro Blogging 
6Instant Messaging 
7 Real-Time 
8 Software Client  
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 اىفاؼ غ٬ِ٤ّ ضف٭ٜ ٣ خبٝق٦ ـ٣ا٬١ ولاٝت، ٬غ٤ِّ اعلافبت ٌؽٟ اىٍب، اختٞبف٧٬ب٫  ٌج٦ْ اق اوتيبؼ٥

 ٝؽ٭ف ثب ـا آ٨١ب، اٝب ٢٢ّؽ ت٢ؾٮٜ پف٣ىب٭٘ ؼـ ـا غ٤ؼ غ٬ِ٤ّ ضف٭ٜ ت٤ا٢١ؽ ٬ٝ ّبـثفاٟ إفز٦. ٢ّؽ ٬ٝ ت٨ؽ٭ؽ ـا

 ت٤وظ٧ب  آٟ ٌػ٬ّ اعلافبت اوت ٠ْٞٝ ث٢بثفا٭٠. ا١ؽ ٕؿاٌت٦ اٌتفاُ ث٦ وب٭ت ٣ة ٭ِ ١ب٢ٌبغت٦

 . ٕٮفؼ ٍفاـ اوتيبؼ٥ ٤ٝـؼ ثبقاـ٭بث٬ ٌفّت ٭ب ٣ ا٭٢تف١ت٬ ٝدفٝبٟ، ٧ٞىف، ّبـىفٝب، ٝقٜٚ، ؼ٣وتبٟ

 آ٨١ب 2117 وبٗ ؼـ آٝف٭ْب٭٬ ق١ؽ٬ٕ پف٣ل٥ 1٣ ٤پٮ ا٭٢تف١ت تطَٮَبت ٝفّك ت٤وظ ٌؽ٥ ا١دبٛ ٝغبٙق٦ ٭ِ ؼـ

 "23 ا٭ٞٮ٘# آؼـن ٣$ "20 ٨ٌف# ١بٛ، $ "73 غ٤ؼ اق فْه ٧ٞفا٥ ث٦ غ٤ؼـا ١بٛ خ٤ا١بٟ ؼـِؽ 2. ؼـ٭بىت٢ؽ

 ىٮك٭٬ْ ٝط٘ آٟ ِّٞ ثب ثت٤اٟ ٦ّ ـا اعلافبت٬ ؼغتفاٟ ٬ّٚ ع٤ـ ث٦ ؼاؼ ١ٍبٟ ٝغبٙق٦ ا٭٠. ٢٢ّؽ ٬ٝ اـوبٗ

 اعلافبت ٝق٤ٞلا ٣ ٧ىت٢ؽ ا٭٠ ٝػبٙو پىفاٟ ؼ٭ٖف و٫٤ اق. ٢٢ّؽ ٬ٝ ٗاـوب ؼـوت٬ ث٦ ّفؼ پٮؽا ـا آ٨١ب

 اوت ا٭٠ ؼ٢٧ؽ٥ ١ٍبٟ ٣ا٭٠. #2117، ٝبؼٟ ٣ ٨٢ٙبـت$ ؼ٢٧ؽ ٬ٞ١ ا١تٍبـ ـا غ٤ؼ ٣اٍق٬ ٝط٘ ٤ٝـؼ ؼـ ثٮٍتف

 . ٧ىت٢ؽ پؿ٭فتف آوٮت پىفاٟ ث٦ ١ىجت ؼغتفاٟ ٦ّ

اجتواعیّای  رساًِ تاثیزات ضٌاختی سیست   
اختٞبف٬ ٣ خ٨بٟ ٝدبق٫ ؼـ ٧ب٫  ا٭٠ اوت ٦ّ آ٭ب ضض٤ـ ؼـ ٌج٦ْ ٤ٌؼ ٬ٝا٭٠ ـاثغ٦ ٝغفش  ٦ّ ؼـ پفوً ٬ٞ٨ٝ

اوتيبؼ٥ . ٣ ـ٣ا٬١ ّبـثفاٟ غ٤ا٧ؽ ٌؽ ؼ١ٮب٫ ٣اٍق٬ ٤ٝخت تضقٮو اـتجبعبت اختٞبف٬ ٣ ٧ٞس٢ٮ٠ ولاٝت خى٬ٞ

ا٭٠ . ـ ٝٮؽ٧ؽـٌؽ اختٞبف٬ ٣ ـ٣ا٬١ ٤١خ٤ا١بٟ ـا ؼـ ٝقفْ غغف ٍفا، ٢ّتفٗ ١ٍؽ٥ اق ا٭٢تف١ت تْبٝ٘ ىٮك٭٬ْ

٧ب٫  ٌج٧٦ْب٫  وب٭ت. ٤ٕ٭٢ؽ ؼ٣ـ٫ اق غب٤١اؼ٥ ٣ ؼ٣وتبٟ ٤١ف٬ ضبٙت ـ٣ا٬١ اوت ٦ّ ث٦ آٟ ا١ك٣ا٫ اختٞبف٬ ٬ٝ

ىَؽاٟ تٞبن ز٨ف٥ ث٦ ز٨ف٥ ؼـ ا١ىبٟ . "١ٞب٭٢ؽ تف ٤ٞ١ؼٟ ّبـثفا١ٍبٟ ا٭يب ٬ٝ ـا ؼـ٢ٝك٫٣ اختٞبف٬ ١ًَ ٬ٞ٨ٝ

٣ا٨ٍ٢ّب٫ ا٭٬٢ٞ ـا ثف ٧ٜ ق١ؽ ٣ فْٞٚفؼ فف٣ً ٣ فْٞٚفؼ ، ب٭ؽت٤ا١ؽ ؼـ ـ٣ي ّبـ ل٨١ب اغتلاٗ ٣ تنٮٮف ا٭دبؼ ١ٞ ٬ٝ

ت٤ا١ؽ اىكا٭ً پٮؽا ٢ّؽ ٣ غغف اثتلا ث٦ ٍْٝلات ولاٝت٬  ٧٬ٝب  وغص ا٭٠ آوٮت. ؾ٬٢٧ ـا تطت تبثٮف ٍفاـ ؼ٧ؽ

اختٞبف٬ ٧ب٫  ثٮٞبـ٫ ٍٚج٬ ٣ ق٣اٗ فَ٘ ـا ؼـ ّبـثفا٬١ ٦ّ ث٦ ٝٮكاٟ ثبلا٭٬ اق ٌج٦ْ، وْت٦ ٝنك٫، ٝب٢١ؽ وفعبٟ

 . #2113، 2وٮ٠ٖٞ$١ٞب٭٢ؽ ٣ ٤ٝخجبت ىَؽاٟ تٞبن ز٨ف٥ ث٦ ز٨ف٥ ؼـ آ٨١ب ىفا٧ٜ ٌؽ٥ ا٭دبؼ ١ٞب٭ؽ  وتيبؼ٥ ٬ٝا

هٌاتع  
 ٌٞبـ٥ ا٣ٗ  -/ وبٗ ٧ٍتٜ  ى٢ّٚب٦ٝ ٝغبٙقبت ت٤وق٦ اختٞبف٬ ا٭فاٟ

 ٌٞبـ٥ و٤ٛ ،خٚؽ ؼ٣ٛ ،ٝد٦ٚ تقبٝ٘ ا١ىبٟ ٣ اعلافبت

 فٚٮفضب اوي٢ؽ٭بـ٫ َٝؽٛ  ،ٍٖب٧٬٧ب٫ ؼا١ ٧ب٫ اختٞبف٬ ؼـ ّتبثػب٦١ ّبـثفؼ ـوب٦١

ؿ و٤اؼ ـوب٦١ اٟ ٣ ّبـثفاٟ ٣ تبثٮف آٟ ثف ث٨ج٤ؼ غؽٝبت، ىبع٦ٞ قاـ قاؼ٥، ٧بؼ٫ ٌف٭و َٝؽٛ.  ٧ب٫ اختٞبف٬ ّتبثؽاـ
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