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 مقدمه 

  انجام   مختلف   هایگروه   توسط   مستقيمغير  یا  مستقيم   طوربه   کار  اعظم  قسمت   امروزی،  هایسازمان  در

کلی  نظرانصاحب  از  برخی  ،رون یازا.  شودمی قبيل  از  )2017)   مدیریت  اندرسون  و  2003(،  بيکر   ،)

و  (، لورنکوا  2001)  و گمندن هگل  (،  2008)  همکاران  (، دلرو و 2010)  (، بيکر و همکاران 2000)  همکاران

 کارآیی  بهبود  برای  معتقدند  ( و ...2008)  ( و پروکتر و بریج2001)  (، مارکس و همکاران2014)  همکاران

  آن،   جای  به   و   یافته   تقليل  حداقل  به   فردی   روابط  آن  در  که   گردد  طراحی  ی اگونه به   سازمان  اثربخشی،   و

  زمينه   در  اجتماعی  اسینشنروا   در  که  مطالعاتی.  شود  ارقربر  رکا  هایگروه   قالب  در  اعضا  بين   روابط 

  و   هاارزش  که  است   آن   مؤید  آمده،  عمل  به   مختلف  هایگروه   بهبود  و   پویایی  تشکيل،  چگونگی

  و  همبستگی   قدر  هر   سازمان  در .  باشد  داشته   بسزایی  ريتأث  آن   اعضای   رفتار  در  است   ممکن   گروه   هنجارهای 

  بخش   هاسازمان  اکثر  در .  شد  خواهد   بيشتر  هم  سازمان  کارآیی  شد،اب   تربيش  کاری  های گروه   هماهنگی

 امروزه   که  دهدمی  نشان  شواهد  شود،می  گروهی  هاینشست  در  مشارکت  صرف  مدیران  فعاليت  از  زیادی

 اثربخشی  ارزیابی  به  حاضر  لذا، بر این اساس تحقيق.  دارند  گروهی  کار  از  استفاده   افزایش  به  تمایل  مدیران

-می   جنوبی  خراسان  استان  فاضلاب  و  آب  شرکت  رد  وهیکارگر  بهبود  راهکارهای  تعيين  و  هیکارگرو

 . پردازد

  پيشرفت  فرهنگی عوامل نیتری اديبن از یکی خود جمعی، کار که شودمی معلوم  توسعه، هاینظریه  مطالعه با

 یا   خواسته  نيز  سعهتودرحال  جوامع  گروهی،  کار  اثربخشی  مثبت  پيامدهای  دليل  به  و   است  صنعتی  جوامع

  دهه   چند   در  (؛ Hajilori, 2008, p. 107)  کنند  طی  را  مسير  همان  که  کنندمی   پيدا  سوق  تیسم  به   ناخواسته

 تيمی   کار  اصولاا   خورد.می   چشم  به   هاسازمان  در   گروهی  و   تيمی  کار  کاربرد  در  ی توجهقابل  افزایش  اخير

 کار اثرات .  آوردمی  ارمغان به  را  ییکارا  و   یریپذافعطان  نوآوری،  به  پاسخ  وفاداری،   ایجاد   هاسازمان  برای

 تأثيرات،  این  ازجمله.  است  مشهود  فردی  سطح  در  هم  و  گروهی  سطح  در   هم  سازمانی،  سطح  در  هم  تيمی

  شخصيت،   توسعه   کاری،  های ظرفيت  گسترش  کارآمدتر،  رفتار  نوآوری،  امور،  تسریع  کيفيت،   تضمين

 (.  Marosi & Bencsik, 2009, p. 169) شدبامی...  و  اجتماعی تحساسي توسعه

 که  آنچه  از  فراتر  اموری   انجام   به   ندقادر  هاگروه   در   افراد  که   دارد   موضوع   این   به  اشاره   کارگروهی  مفهوم 

 بر  مبتنی  ساختارهای  به  هاازمانس  از   بسياری  رون یازا  .دهند  انجام  قادرند   مستقل  طوربه   و  ییتنهابه 

اند  آورده   روی  کنونی  رقابت  پر  دنيای   در  پيروزی  و  ماندن  ده نز  ایبر  راهی  عنوانبه  کارگروهی

(Shokrchizadeh Esfehani & Nasrasfahani, 2017, p. 165 .)  اینکه   بر   مبنی  شواهدی   وجود  با  

  داشته   گروهی  کار  اثربخشی  بر  مثبتی  پيامدهای  تواندمی  کارگروهی  حيطه  در  تحقيق   سوی  به  گيریجهت 
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  اندک  باشد،  داده   قرار  بررسی  مورد  را   تيم  یا  ه گرو  سطح  که  ، اما مطالعاتی(Anderson et al., 2003)  باشد

 که   تيمی  و  گروهی  کارهای  به  علاقه  افزایش  به  توجه  با  که  (Lourencoa et al., 2014, p. 124)  است

 ی، سازمان  ساختار  تجدید  نظير  هستند  روبرو  آن  با  هاسازمان  که  شرایطی  عسری  تغييرات  در  ریشه  بالطبع

رسد  می  نظر  به   ضروری   دارد،  تکنولوژی  توسعه   و   کار  نيروی   تنوع  افزایش   جهانی،  تجارت  در  ابتقر

(Afjeh, 2011, p. 184 .)   گروهکه    یراتيتأث  ،ن يهمچن کار  عملکرد    یاز  نوآوربر   شود،میگزارش    ی و 

مطالعاتی   در  اهآن .  انجام دادنددلارو  و همکاران او    تحقيقی که  لياز قب  ؛آن است  روزافزون  تياهم  دیمؤ

اند، ارتباط مثبت آن را بر عملکرد  و تيمـی بـر عملکـرد سـازمان انجـام داده   ی گروهأثير کـارکه پيرامون ت

 (.  Delarue et al., 2008, p. 127) اندسازمانی مشاهده کرده 

امروز    یايدن  در میمتحول  تکنولوژی  پيشرفت  آمده و  سر  به  انفرادی  کار  دوران  گفت  و    است  توان 

ب  هاسازمان به سمت کار گروهی در   هتر و کارآمدی دربرای پاسخگویی  باید  الزاماا  تغيير  محيط در حال 

است    یزندگ  ریناپذجنبه اجتناب  هاوجود گروه . Mohammadi & Shafiee, 2020)  (سازمان حرکت کنند  

بر    یگروه. مفهوم کارندخش ب  وم خود تدا  ات يبه ح  توانند ی م  یکار  یهامولد با وجود گروه   یهاو سازمان

مستقل   ی فراتر از کارها  ییانجام کارها  ییتوانا  ،گروه   ق یتصور شکل گرفته است که افراد از طر  ن یا  یمبنا

نکرده باشند    یتازکه ی  ایو    یرواند که تک بوده   ییهاآن   موفق عموماا  یوکارهاکسب همه    ن یبا ادارند؛  را  

موفق  بهترته ستوانکه    اندبوده   یکسان  هاآن   نیتربلکه،  به  تو  نیاند  قابل  هایانائوجه  را  یهات يو  تيمی    کار 

 (.  Salari, 2007) کنند تیریمد

 افراد، گسترش  عملکرد  از   فراتر  عملکردی  به   دستيابی  منظوربه   کاری  هایگروه   استفاده از   امروز   دنيای   در

 از   درصد  55  از  شبي  1990  سال  اواسط   در  که   است  آن  دهنده نشان  شواهد.  است  یافته  روزافزونی

 .Parker & William, 2001, p) اندکرده  استفاده  خود سازمان در هاگروه  از انگلستان   يدیتول هایشرکت

  که   است   حالی   در  این  است.  شده   مبذول  خاصـی  توجـه   موضوع   این   به   نيز   گذشته  سال   بيست  طی  و  ( 470

ت گروهی دليل فعالي   نیترمهم داشتند    ناذعا( که  2009ریچ و کونتز )  ازجمله  مختلف  هایپژوهش   گواه   به 

ه دو مغز بهتر از یک آید و در واقع، هميش می  به دست تی است که در سایه قضاوت و اندیشه گروهی  مزی

می فکر  )مغز  رشيدی  نيز  و  مدیران،  2005کند  برای  داشت  بيان  خود  مطالعه  در  که  ارهای  ابز  هاگروه ( 

با    یمؤثر نيز گستکارکنان را افزایش دهند و  کت  مشارتوانند  می  هاآن هستند که  نيروی کار را  رش تنوع 

  کارگروهی که در این تحقيقات عنوان شده است،   انکاررقابليغ  و   دمتعد  مزایای   و  فواید  ببخشند و عليرغم

همچنان  با   نيست  برخوردار  مناسبی  وضعيت  از   ایرانی  هایسازمان  و   کشور  در   مهم  این   اما    به   عنایت   و 
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  های نيکتک  کيفيت،   هایحلقه  رهبری،  و   مدیریت   نوین  تنظریا  قبيل  از  مدیریت   یهاه یرنظ  ر د  که   توجهی

  با  سازمان  و  اجتماعی  -فنی  هایسيستم  نظریه  مشارکتی،  مدیریت  هایتکنيک  جامع،  کيفيت  مدیریت

  ه ب   یتمدیر  نوین  هاینظریه  سایر  و  معياره   چند   و ارگانيک ای،شبکه  ساختارهای  ليکرت،  متداخل  هایحلقه

  و   آب  شرکت  در  را   مهم  این   به   پرداختن  اهميت  است؛  شده   امور  بخش  رثا   انجام  راستای  در  کارگروهی

اولویت  کليدی  مسائلها،  دغدغه  از  یکی  همواره   و  نمایدمی  مضاعف  جنوبی  خراسان  فاضلاب های  و 

با شرکت آب و فاضلاب خراسان جنوبپژوهشی   تا  بوده  رگروهی اک   امانج  بر  رگذاريتأث  عوامل  بررسی  ی 

 فراهم گردد.   حوزه  این در یسازت يظرف  و عوامل رفع برای راهکارهایی اثربخش در این شرکت،

 

 مبانی نظری تحقیق  

دهه  دو  براکرده   رييتغ  یمعنادار  طوربه ها  سازمان  ر،ياخ  یدر  و  خودبقا  یاند  م  ی  .  دنکنیرقابت 

دارا  ییهاسازمان و    یهایژگیو  یکه  تمرکز  وهست  شدن یجهانعدم  تکنولوژ  ند  و    ی اطلاعات  یتوسط 

گروه   ی نتمب  یرهبر تسه  ،بر  را  کار يتغ  رات،ييتغ  نیا  نیترتوجهقابل از    یکی.  بخشندمی  ل يکارشان  از  ير 

 (.  Anderson, 2003) باشدیم ی گروه یبه کارها  یانفراد

 « ه گرو »   برای .  است  تيم   و   گروه   مفاهيم  درک   مستلزم   تيمی،  کار  و   کارگروهی   مفاهيم  صحيح  درک

 از .  است  اجتماعی پدیده   این   مورد  در  اندیشمندان  متفاوت  هاینگرش  بيانگر که  شده   ذکر  متعددی  تعاریف

  هدف   چند یا یک به دستيابی برای که نفر چند یا دو  اجتماع از است عبارت گروه  (،1997شرمرهورن ) نظر

  و   دارنیمع  فردی  تماس   که   نفر  چند   یا  دو   تجمع   را   گروه   ( نيز2017)  کامنسکی.  کنندمی  فعاليت   مشترک

درمی  تعریف  کنند،می  دنبال   مستمر  طوربه   یکدیگر  با   را   داریف هد  کلاسيک  ی بندم يتقس  یک   کند. 

زیادی هست    شواهد (.  Nasresfehani, 2008)  اند نموده   تقسيم  غيررسمی  و  رسمی  هایگروه   به   را  هاگروه 

کار   یبر اثربخش  یمثبت  یامدهايپ   تواندیم  یهگرو  کار  طهيدر ح  قيتحق  یبه سو   یريگجهت   نکهیبر ا  یمبن

 (.  Bunderson et al., 2003)داشته باشد  یگروه

. شودمی  نائل  انسانی  منابع  نگهداری   و  حفظ  و  عملکرد  در  بالایی  سطح  به  که  است  گروهی  مؤثر  گروه 

 اشی ردلکعم  اهداف  به  مؤثر  گروه   یک  که  است  آن  کاری،  عملکرد  بالای  سطح  به  دستيابی  از  منظور

 .Nasresfehani, 2008, pp)  یابد  تحقق انتظار مورد  گروهی  کار  و  کرده   پيدا  دست  بالا   کيفيت   با و  موقعبه 

.  شد  نخواهد   منجر  مطلوب  کارگروهی  تحقق  به   اثربخش  گروه   گيریشکل  عدم  است  بدیهی  (.18-28

 شود: می اشاره  هاآن  زا خیبر  به ادامه  در که اند برشمرده  اثربخش  هایگروه  برای  را  مختلفی خصوصيات
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 یکدیگر،  به   اعضا   وفاداری (  1: )است  زیر  مشخصات   از   برخوردار   (،1994نظر گودمن )  از  اثربخش   گروه 

  شدن   شکوفا  به  مندعلاقه (  4)  یکدیگر،  به   رهبران   و  اعضا  اعتماد(  3)   رهبرشان،  به  اعضا  وفاداری (  2)

(  6)   گروه،  کار  هب  مربوط  اطلاعات  صحيح  و  کامل  دلهمبا(  5)  گروه،  اعضای  بالقوه   هایتوانایی  و  هاظرفيت

  عملکرد  و   نيازها   با   گروه   اهداف   و  ها ارزش  ارتباط (  7)  حمایتی،  جو  یک  در   گروه   هایفعاليت   انجام 

 .  گروه  اعضای

( از  2018جعفرپور  نقل  به  نيز1960)  گریگور  مک (   گروهی،  يریگتصميم   نسلی  بعد  بر  ديتأک   با  ( 

  بودن  راحت   شدن،   غيررسمی  سمت   به   گروه   جو (  1: )کندمی  بيان   چنين  را   بخش اثر  گروه   یک   هایویژگی

  همه   و  دارد  وجود   زیادی  گفتگوی   و  بحث   گروه،  در(  2)  دارد؛  تمایل  افراد  به  دادن  شخصيت   و  یکدیگر  با

  هدف   و  کار(  3)  شود؛نمی  جخار  خود  اصلی  مسير  از  گفتگو  و  بحث  جریان  و  دارند  مشارکت  آن  در  افراد

 گوش  یکدیگر   سخنان   به   گروه،   اعضای(  4)  شود؛ می  واقع   قبول   مورد   و  درک   یخوببه   اعضا   له يسوبه   گروه 

  جلوگيری  توافق   عدم  از  و   دارد  وجود  توافق  عدم   گروه،  در(  5)  است؛  شنيدن   قابل  نظری  هر  و   دهندمی

  به   ف،المخ  دفر  نمودن  مغلوب  جای  به  گروه   و  گيردمی  قرار  بررسی  مورد  دقتبه   فرد  هر  دلایل.  شودنمی

 هر  یروشنبه  آن در که اجماع نوعی لهيوسبه  تصميمات بيشتر(  6) است؛ خود  مسئله برای حلراه  یافتن دنبال

  مبنای   یک  عنوانبه   را   هتجرببی   و   خام  اکثریت  نظر  گروه .  شودمی  اتخاذ  است،  موافق  آن  با   کل  در  فردی

  فرد  به   حمله.  تاس  پذیرامکان  یراحتبه   و  حتصرا  با  مکرر،  طوربه   انتقاد(  7)  پذیرد؛نمی  عمل  برای  مناسب

  آزاد  عقایدشان  و  احساسات  بيان  در  افراد(  8)  ندارد؛  وجود  پنهانی  صورتبه   چه  و  آشکار  صورتبه   چه

  فرد   قبول  مورد  و  شود  مشخص  بایستی  تیمأمور  دهد،  انجام  کاری  فرد  است  قرار  که  هنگامی(  9)  هستند؛ 

   . شودنمی مسلط گروه  بر  گروه  رئيس( 10) گيرد؛ قرار

 اثربخشی   بر  را   واضح و روشن  اهداف  و   منابع   از  صحيح   استفاده   ها،مهارت  چون  عواملی  سون ویل  و   باتمن

 دانند.  می مؤثر گروه 

 شغل  طراحی(  1: )کندمی  اشاره   مواردی  چنين   به  مؤثر  گروه   یک  خصوصيات  تشریح  ( در2004)  وربيند

  ترکيب   و   اندازه (  4)  ؛درونی  وابسته  هایپاداش   و  یفوظا  ( 3)  ،یارياختصاحب   احساس(  2)  شده؛  غنی

 هاه یرو و فرآیندها  از   پيروی (  7)  گروه؛  در  مؤثر   فرآیندهای (  6) کاری؛  گروه   از   خوب   حمایت (  5)  مناسب؛

 .  (Durbin, 2004) همکاران  و  شغل با  آشنایی( 8) و
 بر اثربخشی کار گروهی مؤثرعوامل 

ر اساس  یک شيوه برای درک بهتهایی ارائه شده است.  نهنمو  روهیدر مورد معيارهای اثربخشی کار گ

یک نظام باز در نظر گرفت که در فرآیند تغيير منابع ورودی    عنوانبه گروه اثربخش این است که گروه را  
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(  2011طبق گفته شرموهون و همکاران )توليدات، پيوسته با محيط خود تعامل دارد.    صورتبه به خروجی  

نمونه این  ساه داد  در  محيط  کار، خصوصيات های یک گروه شامل:  ماهيت  اندازه گروه،   زمانی،  و  اعضا 

ارتباطات،  شامل  فرآیند انسجام،  هنجارها،  فعاليتیريگم يتصم:  فعاليت ،  و  کاری  و  های  نگهداری  های 

میستاده  انسانی  منابع  نگهداری  و  ظایف  و  عملکرد  شامل:  ).  باشدها  تعي2012رابينز  برای  اث(   یربخش ين 

دادکار ارائه  الگویی  مؤگروهی  دارای چهار  که  است  وظي ه  )اهميت  کار  طراحی  وظيفه،  لفه:  فه، همسانی 

آمدی گروهی، ميزان تعارض  یند )هدف مشترک، اهداف صریح، کار(؛ فرآیخودمختارها و  تنوع مهارت

اجتماعی بطالت  ترکيب  (و  نقش توانایی) ؛  تخصيص  اعضا،  شخصيت  اعضا،  تنوع  های  اناعضاها،  ازه د، 

انعطافگروه  و  )جو  ( یریذپها  گروه  بستر  ک   و  منابع  نظام اعتماد،  و  ساختار  و  رهبری  ارزیابی افی،  های 

گروهی تابع سه متغير: ( بر این باورند که اثربخشی کار1995باشد. گرگوری و گازو )پاداش و عملکرد( می

 .  باشددها میتاوری دسوابستگی متقابل اعضا، اعتقاد راسخ و مشترک اعضا و وابستگ

اعتماد اعضا   شامل  گروه   اثربخشیلازم برای    شود که سه شرطمی  مشخصنظران  های صاحباز پژوهش  

به یکدیگر، احساس هویت گروهی و احساس ثمربخشی گروهی است. بدون وجود این سه شرط ممکن  

  لازم نخواهد رسيد.  شی ربخثااست اعضا نقش همکاری و مشارکت را کماکان ایفا کنند؛ اما گروه به آن  

های مؤثر عاطفی؛ یعنی نگرش و رفتارهایی که لازم است  باید هنجار  اثربخشیل به بيشترین  رای نيگروه ب

 .آورد  به دستملکه ذهن خود کنند را  

 

 پیشینه تحقیق 

به    "نفت  یدر شرکت مل  یميبر کار ت  مؤثرعوامل  "تحت عنوان    یقي ( در تحق2020)  یعيشف  و  یمحمد

کا  مؤثرعوامل    یبند ه رتبو    ییشناسا تبر  درپرداختند.    یمير  ت  اعتماد  و    ستميس  ،یرهبر  ،یميکار  پاداش 

کار ارتباطات  ت   ی ساختار  اندازه  اهم  ميو  ت  ت ي با  است  یميکار  پژوهش  مرتبط  توص  هاآن .  نوع  -یف ي از 

است. جامعه آمار  یدو کاربر  یليتحل پالا  رانیمد  یبوده  است.   شگاه یو کارمندان  با نمو  حجم  فراشبند    نه 

شده بود، ابزار مورد استفاده پرسشنامه استاندارد  نيينفر تع 120( 1975) و مورگان یرسج یريگنمونه روش 

نتا2001)  نهوگل و گموئند  یميت  کار  تيفيک  ب  جی ( بوده که براساس    ستم يس  ، یاعتماد، رهبر  ن يپژوهش 

 . وجود داشت  یرابطه معنادار و مثبت  یميت ارک  ت ياهم زانيمبا  مياندازه ت ،یپاداش، ساختار ارتباطات کار

)ج تحق2018عفرپور  عنوان    یقي(  گروه  یشناسب يآس"تحت  سازمان  یکار  داد.   "کشور  یهادر  انجام 

 گروه   بر  مبتنی  هایشفعاليت   که  تهران  در  نهادمردم  یهاسازمان  از  یکی  کارکنان   این تحقيق،  آماری  جامعه

 حجم  ای وخوشه   نوع تصادفی  زا  گيرینمونه  روش.  است  بوده   ود،شمی  انجام  گروهی  کارهای  قالب  در  و
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داد  هاداده تحليل    .است  بوده   ساخته  محقق  پرسشنامه  نيز  پژوهش  ابزار  و  نفر  384  نمونه،   که   نشان 

بر    یتحقق کارگروه  ريموجود در مس  ی هابيآس چون فقدان  هم  ی که موارد  باشدیشاخص م  48مشتمل 

عدم    یابیارز  ستميس ک آموزعملکرد،  گروهش  شناخ   یار  اعضاء،  ناکافبه  مح  یت  سازمان،    یکار  طياز 

تعارضا غ  توجود  و  در گروه  نشده  اندازه   ريحل  اهداف،    یريگقابل  و    هاب يآس  نیترمهم  عنوانبه بودن 

وفادار به    ی اعضا  یعدم  رهبر  و  رسم  گر،یکدیگروه  جو  ب ناو    یوجود  اعتماد   نيراحت  عدم  و  اعضاء 

 شدند.   ییشناسا هاب يآس نیرتت ياهمکم عنوانبه  گر،یکدیبه و رهبر   گروه  یاعضا

کارگروهی و تعيين راهکارهای بهبود    یاثربخشارزیابی  "( در تحقيقی تحت عنوان  2017)  طاهری  و  ایدر 

یک، راتژریزی استمدیریت مناسب، برنامهشامل    ملعاشش    "کار گروهی در دانشگاه علوم پزشکی شيراز

بخشی کارگروهی مورد بررسی قرار هارت کارگروهی و رهبری را بر اثرغلی، مارتباطات مؤثر، رضایت ش

توصيفی  دادند تحقيق  شامل    ،بود  کاربردی  هدف  حيث  از  و  پيمایشی  –. روش  آماری  از    40جامعه  نفر 

انساد  گيری تصادفیروش نمونه   لهيوسبه که    دند بوکارکنان دانشگاه علوم پزشکی شيراز   ب شدند و  تخاه 

که از  دادهای این تحقيق نشان قرار گرفت. یافته موردسنجشپرسشنامه محقق ساخته،  لهيوسبه ا هنظرات آن

علوم   دانشگاه  در  گروهی  اثربخشی  بر  کارگروهی  مهارت  و  مناسب  مدیریت  کارکنان،  پزشکی دیدگاه 

-برنامه   املی چوناند و عومعنادار بوده   نيز  ماریها به لحاظ آبوده و این یافته   رگذاريتأثشيراز تا حدودی  

ریزی استراتژیک، ارتباطات مؤثر، رضایت شغلی و رهبری بر اثربخشی گروهی در دانشگاه علوم پزشکی 

  بودند.یيد  لحاظ آماری معنادار و مورد تأبه شيراز تأثير داشته و  

 ی بر اثربخش   کو ين  رتيس  ريتأث  یررستحت عنوان »ب   یقي( در تحق 2016)  ی زاده اصفهان  یشکرچ  ی و اصفهان

 یبر اثربخش   کو ين  رت يکه س  دند يرس  جه ينت  ن یشهر اصفهان« به ا  ی هنر  هایگروه   موردمطالعه  –  یگروهکار

گروه   یروهگکار در  فعال  اصفها  یهنر  یهاافراد  تأثشهر  است  رگذار ين  این    موردمطالعهنمونه    .بوده  در 

اعضای گروه   90شامل    تحقيق  از  هنری نفر  در سالاصف   شهر  های  ا  1393  هان  اسبوده  با  که  از  ست  تفاده 

 .  اندای انتخاب شده گيری تصادفی طبقه روش نمونه 

 یگروه کار  یبر اثربخش  یداخل  یابیازارب  ريتأث "تحت عنوان    یقي( در تحق2012و همکاران )  یاصفهان  نصر

عال آموزش  رابطه   دنديرس  جهينت   نای   به  "یدر  محصولات   مت،ي)ق  یلاخد  یبایبازار  نيب   یمعنادار  یاکه 

 یاب یهرچه بازار  دهدینشان م  جیوجود دارد. نتا  یگروهکار  یو اثربخش  ی(داخل  طيارتباطات و مح  ،یداخل

ب  یداخل اصفهان  دانشگاه  و    شتريدر  اهمباشد  آن  اثربخش  یشتريب   تي به  شود،    شیافزا  یگروهکار  یداده 

 .ابدییم

http://jss.iau-shoushtar.ac.ir/?_action=article&au=613450&_au=%D9%86%D8%A8%DB%8C+%D8%A7%D9%84%D9%87++%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%B1
http://jss.iau-shoushtar.ac.ir/?_action=article&au=613450&_au=%D9%86%D8%A8%DB%8C+%D8%A7%D9%84%D9%87++%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%B1
http://jss.iau-shoushtar.ac.ir/?_action=article&au=613450&_au=%D9%86%D8%A8%DB%8C+%D8%A7%D9%84%D9%87++%D8%A7%DB%8C%D8%AF%D8%B1
http://jss.iau-shoushtar.ac.ir/?_action=article&au=720651&_au=%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1%D9%87++%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1%DB%8C
http://jss.iau-shoushtar.ac.ir/?_action=article&au=720651&_au=%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1%D9%87++%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1%DB%8C
http://jss.iau-shoushtar.ac.ir/?_action=article&au=720651&_au=%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1%D9%87++%D8%B7%D8%A7%D9%87%D8%B1%DB%8C
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در   یو گروه  یمععدم توسعه کار ج  یفرهنگ  انعمو  یبررس"تحت عنوان    یقي( در تحق2008)  یلريحاج

و مجموعه تشکل ا  "ییدانشجو  یهاها  کانون   د يرس  جهينت   ن یبه  تشکلکه  و  تشک   ییدانشجو  یهاها   ليدر 

اما در تداوم و حفظ ح  ی ودتا حد   یکار  یهاگروه  مشکل   با   ی ها و استحکام کار گروهگروه   ات يموفق، 

 . اندمواجه

 "یدر پزشک  یميکار ت  تي: اهمویابل مالدمق  در   یتوانيل  " عنوانتحت      قي قتح  ر( د2021)  فیساخوان مشر

(  1اف: )اهد که   پرداختند مختلف    مارستانيدر دو ب  یکارکنان پزشک  ني در ب  یميکار ت  ی اثربخش  بررسی  به 

ت  یاصل  یهاده یا  یابیارز دل  مؤثر  یميکار  پزشک  ت ياهم  ليو  در  )یآن  تع2.  و    یابیارز  یهاروش  ن يي( 

اثربخش  یهاروش ت  یبهبود  )یميکار  مقا3.  ت  یاثربخش  سهی(  )س  4در    یميکار  و  یکار  ستميدسته  نقش   ،

مشابه    یانواع مختلف نظرسنج  یپس از بررس  پرسشنامه دند.  بو(  یريادگی ، ارتباط و اعتماد، رشد و  یبانيپشت

ت  یابیارز  یگروه کارر  د  ثرمؤ   یدر مورد عوامل اصل  ق يتحق  نيو همچن   یبهداشت  یهادر مراقبت   یميکار 

از  پاسخنظرات  شامل    شد و  ه يته ت  یگروه اصل  4دهندگان  )  یميکار  )  ستم ي( س1است:  و    ها نقش (  2کار، 

)یبانيپشت اعتماد  (3،  و  )ارتباط  و  و  4،  رشد  طریريادگی(  از  منف  ق ی،  و  مق  یمثبت  برا کرتيل  اس يدر    ی. 

 یدر پزشک  یگروهکار  تي د. اهموشیمانجام    یتنیو من و  یمجذور کا  یها ، آزمونیآمار  ليوتحلهیتجز

ا  راتيبا تأث نتا  ماريب  یمنیمثبت آن بر  ، فی وظا  لانهعاد  عیبا توز  رمؤث  یهامي شود. تیآن نشان داده م  جیو 

منظم و    یابیمداخلات ارزکنند.  یم  قی تشو  یميت  صورتبه را    فی، حل وظایريادگیمشترک و جو    یرهبر

  یهامراقبت  یهاميتدر    یميکار ت  یاثربخش  شیحفظ و افزا  یبرا  یزشآمو  یهاه مانند برنام  یميبهبود کار ت

 شد.   هي توص یبهداشت

همکاران  ايورون مقاله2021)  و  در  عنوان  (  تحت  ت  ريتأث  نييتع  یبرا  یشناخت  کردیرو"ای   ،"یميکار 

  و بود    ميت  یاثربخشمفهوم    یکردهایرو   یبررس  هاآن . هدف  مطرح کردند  ميت  یاثربخش  یی برایکردهایرو

  شود پرسنل استفاده  یميکار ت یابیارز یبرا  یابزار عنوانبه  یشناخت یسازهي بش  یند از مدلسازنک یم شنهاديپ

اثر برا   ی اعضا  ییبا توانا  م يت  ی بخشو    ن ي شود. همچنیم  ل يتسه  یدوره طولان  کیبا هم در    یهمکار  یآن 

ت  ییکارا توسط  شده  انجام  کار  حجم  مميبه  و    زاني،  کاراسل  ابق  یهامهارتدانش  در  با  تفاده  انطباق   ،

 .دارد یمناسب بستگ زاتي، منابع موجود و در دسترس بودن ابزار و تجهفیانجام وظا یهایاستراتژ

همکاران  شرودر تحق2017)  و  در  عنوان    یقي(  ت  یشناختروان   ی قراردادها"تحت  خودگردان:   یهام يدر 

مق تأث  اسيتوسعه  و  ت  ري اعتباردهنده  تعهد  بر  تنظ  که  دند يرس  جهينت  نیاه  ب   "ميآن    ی قراردادها   ميبا 

م  م يت  ی اعضا  ،یشناختروان  آن  تحقق  و  تعهدات  به  مق  گردند یمتعهد    ی ريگاندازه   ی برا  ید یجد  اس يو 
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مثبت با تعهدات درک شده   طوربه   1در نظر گرفته شده در زمان    ميکه تعهدات تکند  می  جاد یتعهدات را ا

ا  یتعهدات  ميکه ت  طورهمانمرتبط است و    2عضو در زمان   شود، انجام  یآن تصور م  یعضارا که توسط 

 2آن در زمان    ی از اعضا  یشتري، تعهدات ب1تبادل، عدم تحقق تعهدات در زمان    هی. بر خلاف نظردهدیم

 .را سبب خواهد شد 

مدت ثر گروه در بلندا   رات يتأثگروه،   یگروه و اثربخش  ر يتأث"تحت عنوان    یقي( در تحق 2003)  دو يپسکوسل

ع و بر  ب  اثربخشیکه    د يرس  جه ينت  نیا   به   " گروه   شرفتيپ   ملکرد  . دارد  ارتباط   ی وربهره   شیافزا  ا گروه، 

 ی وربهره   شیرا که به افزا  یروهگ  یرهايمتغ  گریگروه و د  یاثربخش  نيرابطه ب  ی، مطالعات اندک حالن یباا

بررس  کند،یکمک م  یگروه اثر  جادیا  نيند. همچناقرار داده   یمورد   کي نامیبر د  یمثبت  ريتأثبخش  گروه 

آنو    گروه  گروه   عملکرد  بالاتر  ییهادارد.  سطوح  اثربخش  یبا  توانا  یاز  در   یبالاتر  یگروه  ییگروه، 

   .دارند یفرد یخودمختار یها فرصت و توسعه خود و  یريادگی

( همکاران  و  عنوان  1993کمپيون  تحت  تحقيقی  در  ویژگیا"(  بين  اثربخش رتباط  و  گروهی  کار  ی: های 

  ينه پنج زم  يشين،براساس مطالعات پ  به این نتيجه رسيدند که  "ربخشکار  اثهای  ها برای طراحی گروه يامدپ

نشان  ییها. مشخصه داردوجود    یاثربخش کار  ی هاگروه   یبرا  یجرا اکه  با م  هانه يزم  ین دهنده    يزان بودند 

ا  يارها مع  یاثربخش داشتند.  ارتباط  ضوابط  طراحينهزم  ین و  شامل  واشغل  یها    يب ترک   ، متقابل  ی بستگ، 

فرآ  مان،ساز و  بود.  یجیتدر  يشرفت )پ  یندسابقه  که    19  ی دارا  هاآن (  بودند  و    لهيوسبه مشخصه  کارکنان 

 یر مد  یهایکارکنان، و دادرس  یتمندیرضا  ی،شامل سودمند  یضوابط اثربخش  شدند. یم  یابیارز  یران،مد

سازمان    یکدر    یرگروه کا  80شده    يووابق آرشس  و  یرمد  70کارمند و    391پژوهش از    ینا  ی هابود. داده 

 ین يبشيپ   یزمتما  یهایژگیو  لهيوسبه  ی،نشان داد که هر سه ضابطه اثربخش  یجشد. نتا  یآورجمع  یاقتصاد

ا  یبااشدند و تقر ب یژگیو  ینهمه  شغل و    یطراح  ينهکردند. دو زم  ينیبيش را پ  یاثربخشاز ضوابط    یرخها 

 .  سازمان و سابقه( بودند يبمتقابل و ترک  یتگها )وابسينهزم یراز سا تری نيبشيپقابل  کمی یندفرآ

گذش تحقيقات  در  محققان  گرفته  صورت  جستجوهای  و  گردید  ارائه  تحقيق  پيشينه  در  آنچه  ته  براساس 

نقش تعدیلگر وظایف گروهی مطرح نشده بود و نيز ابعاد اثربخشی گروهی در قالب تحقق اهداف، کميت  

کي انگ  کار،فيت  کار،  و  کاری  روابط  نگربهبود  قرار  بررسی  مورد  تحقيق  يزه  موضوع  طرفی،  از  بود.  فته 

جنوبی  اولویت   ازجملهحاضر   خراسان  استان  فاضلاب  و  آب  شرکت  پژوهشی  بدین  های  که  است  بوده 

 قرار گيرد.  موردمطالعهشکل در مقاله حاضر تلاش شد 
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    ها و مدل مفهومی تحقیقفرضیه 

 :کارگروهی شامل یاثربخشهم ی م اهمدل

)   و  نيوال  مد-1 ریک  و  )-2(  1978فليشمن  گلادستين  )-3(  1984مدل  هاکمن  مدل  -4(  1987مدل 

 مدل چمپيون و مدسکر و هيگز-6(  1992مدل تاننبوم و بيرد و سالاس )-5(  1990همکاران )ساندستروم و  

(1993  )7-( و لارسون  لافاستو  و  -8(  2001مدل  راسکر  لنکيونی-9(  2002)ران  همکامدل  (  2005)  مدل 

10-( رابينز  )-11  (2012مدل  کریتنر  گازو-12(  2012مدل  و  گرگوری  گروه  است.  1995)  مدل  در ( 

 با یکدیگر پرداخته شده است:   هامدل( به مقایسه این 1جدول شماره )
 

 شده در زمینه کارگروهی اثربخش  ارائه  یهامدل(: 1جدول )
کار  ارائه  یهامدل در   شده 

 خشثربهی اگرو

 نتیجه 

فر  (۱۹۷۸و ریک )  فلیشمن و  مدل نیوا عملکرد  دو  هر  از  تیم  و   یدعملکرد  نیـوا  اسـت.  شـده  تشـکیل  تـیم  سـطح  در  عملکرد  و 

( از:  ۱۹۷۸همکاران  عبارتنـد  که  نمودند  را مشخص  تیم  متغیرهای عملکرد  از   -۱( چهار گروه 

)محـیط   اجتماع مثال عنوان به تیم  زمینه  اعضـا م  -2اسـتاندارد     یعملیات  یهاه ی رو  ،ی،  نـابع 

تیم    یهای ژگیو  -3  یشخصیت  یهایژگی و،  هاییتوانا  ،یفرد  یهامهارت ،  ل مثاعنوان به

 ( ی، ساختار، پیچیدگمثالعنوان به وظیفه ) یهای ویژگ  -4 آموزش  ، ارتباطـات،مثال عنوان به )

. مدل هاکمن  ندـار بـردرفتار گروه و عملکرد بـه ک  لیل وتحه ی تجزخروجی برای    -فرایند  -دیورو  (۱۹۸۷مدل هاکمن )

گروه،    ۶شامل   طراحی  سازمانی،  زمینه  اصلی:  و    ییافزاهم متغیر  گروه،  وظیفه  فرایند،  گروه، 

 بود  اثربخشی گروه

مدل   (۱۹۹۰همکاران )و   مدل ساندستروم )  یهام یتکه    کندی م  دیکتأاین  ترککاری  مشخصات  ، منابع   ،یگهماهن  ،یی ایپو  ب،یبا 

زن...و  وابستگی برای  ب(   ماندن  )ه یک سیستم حمایت  ده  احتیاج  سا سازمانی  و...(  ختار سازمان 

کارایی )اعضا با تجربه    -2عملکرد )تطابق بازده تیم با انتظارات کاربر     -۱معیار اثربخشی  دارد.  

 د.( دارن اعضا به ادامه همکاری در کارهای تیمی تمایل و علاقه  ،شوندی م تیمی ارضا 

س  سالاتاننبوم و بیرد و  مدل

(۱۹۹2 ) 

کار   به  را  ورودی  متغیر  نوع  کهچهار   -3کار    یهای ژگ یو  -2وظیفه  یهای ژگیو  -۱شامل   بردند 

 باشند ی مبر عملکرد تیم   مؤثر. که این متغیرها باشندیمتیم    یهای ژگیو -4فردی یهای ژگیو

و )2۰۰٥( مدل لنکیونی گفته  سطح  عملکرد  بهبود    منظوربه ناکارآمدند.  ه  قوالب  هام یتتمام    ،ی به  نوع  درک  تیم، 

مه  بسیار  براناکارآمدی  هرم  یک  است.از  مراتب  یم  سلسله  پیشرفت  دادن  تیم   ینشان  توسعه 

است تئوری  ؛  استفاده شده  )  مراتبسلسله مانند  مازلو  و  ۱۹٥4نیازهای  دارد  وجود  پنج سطح   ،)

ر این مدل وجود  ند.پنج ناکارآمدی بالقوه تیم دل شوکام  یحرکت به سطح بعد  یباید برا  هرکدام

 دارد  

کرد. دسته    یبندطبقه به چهار دسته    توانی ماثربخش را    یهاگروه   یدیکل   یمدل اجزا  نیطبق ا (2۰۱2مدل رابینز )

اثرگذار بستر  گریاول،  منابع و د اثربخش    یعوامل   ب ی. دسته دوم ترککندی م است که گروه را 

به    یندی فرآ  یرهایمتغ   ته،دس  نیآخرکار است.    یم طراحه سودست   گروه مربوط است. است که 

    .دهدیم قرار  ریتأثرا تحت  یدارد که اثربخش  ارهاش یعوامل 

تیمـی   (2۰۰۱مدل لافاستو و لارسون ) کـار  پویـایی   نیـروی   اعضا، محیط،    یو همکارپـنج  اعضا، حل    ارتباط   ،ی رهبر  یعنی 

 کردنـد.   یزیرطرح یع نواع صـناتیم در ا ۶۰۰ یرا از بررس مدل این هاآن دند. مطرح نمو مسئله

: مربوط به تک تک  یفرد  عواملکه    داندی م  مؤثر   یرا بر اثربخش  یو سازمان  یکار  ،یعوامل فرد (2۰۱2مدل کریتنر )

:  یعوامل سازمان   و  باشدی م بر شغل مربوطه    مؤثر: شامل عوامل  یکار  عوامل.باشد ی مافراد گروه  

ن  دهیا  صورتبه  هاوه رگ.  باشدی م  یادی بن  یساختارها  ریل زشام   ی سازمان   ینه ی زم  کی  ازمندیآل 
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 .آنان پاسخ دهد یازهای به ن کهینحوبه کننده هستند  تیحما

تعریف    یافه یوظ در این مدل اثربخشی تیمی با فاکتورهای سازمانی، محیطی، تیم، فردی، و  (2۰۰2همکاران )مدل راسکر و 

است.   ب  این  تمامشده  نقش  عوامل  با  یکدیگر  را   یاسطه اوا  تیمی  اثربخشی  تیمی  کار 

 .   ندی نمای ممشخص 

اثربخشی    دانستند   مؤثر اثربخشی تیم  ، فرایند را بر  ترکیب، طراحی شغل، زمینه  یهای ژگ یو  هاآن  (۱۹۹3چمپیون و مدسکر و هیگز )

 . سنجیدند  یوربهره و نان رضایت کارک قضاوت مدیر از اثربخشی تیم،ه را بـر پای  تیم

 

آن در   با توجه به ارجاعات بسيار زیاد  (1984مدل گلادستين )جدول فوق ارائه گردید،    آنچه دربراساس  

به متغيرهای    مدل گلادستين  مدل تحقيق حاضر استفاده شده است.  عنوانبه ارجاع(،    3247مقالات لاتين )

خروجی   و  فرایند  سازما  را  هـایدورو  ستينشود.گلادیم  یبندم يتقسورودی،  سطح  دو  گروه به  و  نی 

های  های فعاليتخروجی به خروجی  گيـری اشـاره دارد ومهای تصـميفرایند به فعاليت  .کندیمبندی  تقسيم

نقش   نيز  گروه  وظيفه  فرایند    گرتعدیلتيمی.  گروه   و بين  و    یهای ورود دارد.    را   اثربخشی  گروه  سطح 

بر فرایند گروه غير مستقيم    صورتبهو    است   رگذار يتأثاثربخشی گروه  ی  و ربر  مستقيم    طوربه سازمانی نيز  

مدل  مؤثر این  عملکرد    گروه اثربخشی    ،است.  اساس  بر  اعضـا  گروه را  رضـایت  نموده ی  و  تعریف  تيم 

 .است

 به برگرفته از مدل گلدستين  مفهومی مدل گذشته، هایپژوهش  ذکر و ارائه شده  تعاریف به  حال با توجه

  گردد:ظه می( ملاح1که در شکل ) باشدیم لیذ حرش

  تعيين شده و تا چه حد    هر کس  فی( وظایدر گروه )حوزه کاراشاره به این دارد که  :  یگروه  فیوظا  .1

گروه  یاعضا  نکهیا و  است گریکدیگروه تا چه اندازه مستلزم وجود رابطه متقابل اعضا با   در فیوظاانجام  

و   ل مسئوگروه، تا چه حد    توسط   ه د ـش ه ـئارا  تامد ـیا خدارند    ه دـرعهـب ه ـک   یـمعين  ه ـظيفرا در برابر و   دخو

  بوده یا   حد متنوع تا چه    د ـجدی  ریکا  ی هازنيابا توجه به    ادفرا  به   محوله   ظایفو  نکه یا  ا ی  دانند می  پاسخگو

وظ   فه،يوظ  تیهو  مؤلفه  هفتشامل  که    کندیم  تغيير مد  فه، يتنوع   یتگ وابس  فه،يوظ   ت ياهم  ،یتیریخود 

پادا بازخورد و  وابستگمتقابل در  وابستگ  یش،  و  )  ی متقابل در  شغل    ( 22تا    1  سؤالات متقابل در  هدف 

 .باشدیم

بار کار   ميداخل گروه و تقس   یارتباط و همکار  ،یستگیو شا  اقت يل  مؤلفه   سهشامل    :یگروه  ی ندهایفرآ  .2

  (39تا  23 سؤالات)

و    51و    42تا    40  سؤالات)  شدابی گروه میو اندازه نسب  یعامجتا  تیحما  مؤلفهدو    ساختار گروه: شامل  .3

52) 

      (50تا  43 سؤالات ) یگروهکار ت یتجانس و اولو ،یریپذانعطاف مؤلفه  سهگروه: شامل  بيترک  .4
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 ( 55تا  53 سؤالات)   باشدهای دریافتی گروه میآموزش ميزان منابع در دسترس: شامل  .5

 ( 64تا  56 سؤالات ) تیری مد تیماو ح یگروه نيارتباطات ب  لفه مؤ دو. ساختار سازمان: شامل 6

اندازه 7 ابعاد  اهداف،    نيز شامل  یگروهکار  ی اثربخش  گيری.  کم  ت ي فيک و    یريادگی تحقق  کار،   ت يکار، 

 باشد.  می یبهبود روابط کار زه،يمشارکت و انگ

 
 تحقیق برگرفته از گلدستینفهومی  مدل م (:  1شکل )

 

 : تحقیقلی های اصفرضیه 

 .دارد داریمعنی اثر گروهی رآیندهای ف بر  گروه  ( ترکيب1

 .دارد داریمعنی اثر گروهی فرآیندهای بر سازمان ( ساختار2

 .دارد داریمعنی اثر گروهی فرآیندهای  بر گروه  ( ساختار3

 .دارد داریمعنی اثر گروهی  فرآیندهای بر دسترس در  ( منابع4

 .دارد داریمعنی اثر گروهی  خشیاثرب بر  گروهی ( فرآیندهای 5

 .دارد را گروهی اثربخشی بر  گروهی فرآیندهای  رابطه در  تعدیلگر نقش  گروهی، ( وظایف6

 

 روش پژوهش

  ی ش یمايپ -یفيو از لحاظ روش مورد استفاده، از نوع توص یپژوهش از لحاظ هدف، از نوع کاربرد نیا

پ  ((PLSاس    لا  یپ  زارافنرم بوده و از    یشیرآزمايغ   یهاه جزء پژوهش است ک   (SPSS)اس اس    یو اس 
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  و آب شرکت کارکنان شامل  پژوهش این آماری . جامعهاطلاعات استفاده شده است  ليتحل یبرا  23نسخه 

  است؛   نفر  200  با  برابر  آماری  جامعه  کل  حجم   که   بوده   1398  سال  در  جنوبی   خراسان  شهری   فاضلاب

 روش   با   نمونه  اعضای  تعداد .  دشدن  انتخاب  نمونه  عنوان ه ب  رنف  127  مورگان  جدول   از  استفاده   با  بنابراین

محققان براساس موضوع تحقيق حاضر قصد داشتند صرفاا   چراکه  ؛ شدند  انتخاب  ساده   تصادفی  گيرینمونه

گروهی را دارا بودند و لذا، براساس جدول زیر افرادی  که سابقه انجام کارقرار دهند    موردمطالعهافرادی را  

 تصادف انتخاب و مورد بررسی قرار گرفتند.  ها مشغول فعاليت بودند به وه که در این گر
 

 (: توزیع فراوانی واحد سازمانی پاسخگویان2جدول )

 درصد فراوانی  فراوانی  واحد سازمانی

 2۶.۶ 34 حوزه مدیریت عامل 

 ۱3.3 ۱۷ و منابع انسانی  یزی ربرنامه

 ۱3.3 ۱۷ ی برداربهره

 2۷.3 3٥ مالی و پشتیبانی 

 ۱۰.۹ ۱4 دمات مشترکین و درآمد خ

 ۷ ۹ مهندسی و توسعه 

 ۹۸.4 ۱2۶ جمع  

 ۱.۶ 2 بدون پاسخ 

 ۱۰۰ ۱2۸ جمع کل 

 

اساس مدل نظر بر  استاندارد شده  تحقب  یپرسشنامه محقق ساخته  از  ی کل   ،(1984)  گلدستين  قات يرگرفته 

ها بر روی یک طيف پاسخ که  ( استفاده شد  1997)ی  و رود  ت یها  ،(1987)  و همکاران  ی( و مدسک2008)

ليکرت  ایج گزینه نپ مقياس  به  )  با توجه  )1از خيلی کم  زیاد  تا خيلی  این  5(  است. در  داده شده  نشان   )

 به شرح ذیل مورد ارزیابی قرار گرفت: ییهافه مؤلگروهی در شش بعد با کار ،پرسشنامه
 

 پرسشنامه  ی هامؤلفه(: ابعاد و 3جدول )
 هامؤلفه  بعد

 وهی وظایف گر
، متقابل در بازخورد و پاداش یوابستگ، فهیوظ تیاهمی، تیریخود مد، ه فیتنوع وظه، فیوظ تیهو

 ل در  هدف متقاب یوابستگ و متقابل در  شغل یوابستگ

 بار کار میتقسو  داخل گروه  یارتباط و همکار ی، ستگیو شا اقتیل فرآیندهای گروهی 

 ی اندازه نسباجتماعی و  تیحما ساختار گروه 

 ی ت کار گروهیاولوو  تجانس ،یریذپانعطاف  مؤلفه ب گروهرکیت

 آموزش منابع در دسترس

 تیریمد تیحمای و گروه نیارتباطات ب ساختار سازمان 
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شد    ده ستفاا  یکارگروه  یاثربخش  زانيم  یريگاندازه   یبرا  نيز  (قطبين  شبر   سمقيا)معنایی    اقفترا  طيفاز  

 ت صفا   کهیطوربه   ت، ليکر  طيف  یادرجه   9  رپيوستا  صورته ب  ،باشدیم   کرتيل  ف ياز ط  گرید  ی که نوع

در   سؤال  18. این پرسشنامه در قالب  رديگیم  ارقر  طيف  سردر دو    ،سیربر  ردوم  ممفهو  به  طمربو  دمتضا

کارر اثربخشی  ميزان  ارزیابی  کار، استای  کميت  کار،  کيفيت  یادگيری  اهداف،  تحقق  ابعاد  )با  گروهی 

   روابط کاری( تدوین شد. ود مشارکت و انگيزه، بهب 
 

 ی رگروهکا یاثربخش  زانی م(: نمونه پرسشنامه 4جدول )

وجود انحراف زیاد از اهداف  

 در اثر کارگروهی 
۱ 2 3 4 ٥ ۶ ۷ ۸ ۹ 

 

عدم وجود انحراف )یا  

انحراف کم( از اهداف در  

 اثر کارگروهی 

انزوا از ذینفعان در اثر  

 کارگروهی 

۱ 2 3 4 ٥ ۶ ۷ ۸ ۹ 
 

ینفعان  و ه ذپاسخگویی ب

اثر   در رجوعارباب 

 کارگروهی 

ر اثر کار ضعیف د کیفیت

 کارگروهی 

۱ 2 3 4 ٥ ۶ ۷ ۸ ۹ 

 

ارتقای کیفیت کار در اثر  

 کارگروهی 

افق محدود در انجام  

 کارگروهی 
۱ 2 3 4 ٥ ۶ ۷ ۸ ۹ 

 

در انجام   مدتی طولانافق 

 کارگروهی 

افزایش هزینه تمام شده کار  

 در اثر کارگروهی 
۱ 2 3 4 ٥ ۶ ۷ ۸ ۹ 

 

مام شده کاهش هزینه ت

 رگروهی کار در اثر کا

حاشیه سود کم در اثر  

 کارگروهی 
۱ 2 3 4 ٥ ۶ ۷ ۸ ۹ 

 

حاشیه سود زیاد در اثر 

 کارگروهی 

 

 های تحقیق یافته

پرسشنامه روایی  تعيين  رشتهبرای  اساتيد  متخصصان،  آراء  از  محتوایی(  اعتبار  )سنجش  مدیریت  ها 

 صلاح یذحله پس از بررسی متخصصان  استفاده شد. در این مرنفر    20به تعداد  ن خبره  اسادانشگاه و کارشن

گردید حاصل  اطمينان  و  آمد  عمل  به  لازم  پرسشنامه  اصلاحات  خصيصهکه  همان  موردنظر ها  های 

 استفاده   و پایایی ترکيبی  برای بررسی پایایی ابزار پژوهش از روش آلفای کرونباخ  .سنجدپژوهشگر را می

  ی سازگار   پرسشنامه بين جامعه آماری توزیع گردید.  30امل  نمونه اوليه ش  ه است. به همين منظور یکشد

ا  ییایپا  ای  یدرون م  نیسازه  فراهم  را  سازگاریامکان  تا  را    کیکه    ییهاشاخص   یدرون  یسازد  مفهوم 

با چه  ها( )شاخص شده ده مشاه  یرهايمتغ  دهدی سازه نشان م  ییایپا  ،گری دعبارتبه ؛  شود  یبررس  ،سنجندیم

 یب يترک   ییایاز شاخص پا PLS مدل در  ییایپا  یريگاندازه   ی سنجند. برایپنهان )مکنون( را م  ريمتغ  یدقت
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م پاشودیاستفاده  لارکر  ییای.  و  فورنر  گفته  به  بنا  از   ای  7/0  یستی با(  1981)  مرکب  نشان  که  باشد  بالاتر 

 . باشد یدرون یبودن سازگار یکاف
 

 آلفای کرونباخ ضریبساس سی پایایی بر ابرر(: 5) جدول
 پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ متغیر پنهان بعد

 بر کار گروهی  مؤثرعوامل 

 ۰.۸۹۹ ۰.۸۶۸ ترکیب گروه 

 ۰.۹2۰ ۰.۹۰۰ ساختار سازمان 

 ۰.۸3۶ ۰.۷3۶ ساختار گروه 

 ۰.۹3۹ ۰.۹۰۶ منابع در دسترس 

 ۰.۹٥3 ۰.۹4۶ فرآیندهای گروهی  فرآیندهای گروهی 

 ۰.۹4۹ ۰.۹44 هی ووظایف گر وظایف گروهی 

 گروهی کار  یاثربخش 

 ۰.۹۱2 ۰.۸٥۶ مشارکت و انگیزه 

 ۰.۸۹۹ ۰.۸٥۹ بهبود روابط کاری 

 ۰.۸۷2 ۰.۷۸۱ تحقق در اهداف 

 ۰.۹34 ۰.۹۰٥ کمیت کار 

 ۰.۸۹۸ ۰.۸2۹ یادگیری و کیفیت کار 

 

نتا پایاملاحظه می فوق،    جدول   جیبر اساس  لفای کرونباخ آ   و مقادیر ضرایب ترکيبی  یی  شود که ضرایب 

 . باشدیم یريگاندازه ابزار  مناسب ییایپا دهنده نشاناین  بوده و  7/0 همگی بالاتر از 

اسب نبود، بنابراین  ها، منبرخی گویه  یبار عامل ازآنجاکههای پرسشنامه،  با توجه به نتایج تحليل عاملی گویه 

های مورد بررسی ، پس از آن شاخص 46  سؤالد که عبارتند از:  ه شچند گویه از ادامه تحليل کنار گذاشت

ها و طولانی بودن جدول، از ارائه خروجی نتایج در محدوده مطلوب قرار گرفتند. به دليل تعداد زیاد گویه 

 حاصل از تحليل عاملی تائيدی اجتناب گردید.  

جامعه  د بررس  75  موردمطالعهر  مورد  نمونه  از  و    یدرصد  مردان  زنان    25)  یقمابرا  را   لي کتشدرصد( 

)  نیشتريب  .دهندیم نمونه  افراد حاضر در  و کم  40تا    31  نيب   ن يدرصد( در سن  49نسبت  نسبت    نیترسال 

( دارا  1افراد  ب  ی درصد(  هستند  50از    شتريسن  بررس.  سال  مورد  نمونه  تحص  ی،در  با    سانس يل  لاتيافراد 

ح  نی شتريب  گرید  طرفاز  و    درصد(  53)حدود    یفراوان  نیشتريب  یدارا )اضافراد  نمونه  در  درصد(    28ر 

کار  یدارا کم   15تا    10  ن يب  یسابقه  و  )  نیترسال  دارا  14افراد  کار  ی درصد(  از  کم  یسابقه  سال    5تر 

ساختار گروه،   ،یگروه  یندهایفرآ  ،یگروه  فیاوظشامل    قيتحق  ريمتغ 6بررسی توصيفی  . همچنين هستند

و  بيترک  دسترس  در  منابع  نظسا  گروه،  براساس  سازمان  شده   ینجرسختار  است  مشخص   انجام  .  شده 

شکل    طورهمان در  نمودار  شودیمملاحظه    2که  تمامی توصيفی  ،  متوسط  وضعيت  دهنده  نشان  زیر 

    از سطح متوسط قرار گرفته است. ترن یيپانابع در دسترس، باشد. البته متغير ممتغيرهای تحقيق می
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 قیتحق  یهاریغتوصیفی متنمودار    (:2)  شکل

 

 
 اثربخشی گروهی توصیفی    مودارن  :( 3شکل )

 

)  طورهمان توصيفیشود،  ( ملاحظه می3که در شکل  نيز  گروه  یاثربخش   نمودار    تي نشان دهنده وضعی 

 . باشدیمی گروهی اثربخشمتوسط 

مرحله  ق، يتحق  ی هاداده   ل يوتحله یتجز  منظوربه   دو  روش  )  ی ااز  برا1999هالاند  رب   ی ابیمدل  ی (  وش ه 

جزئ مربعات  استاس  یحداقل  شده  عوامل    منظوربه .  تفاده  مدل   رگذاريتأث بررسی  گروهی،  کار  انجام    بر 

 گيرد:ررسی قرار می ساختاری زیر مورد ب
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 t  یهاآماره(: مدل معادلات ساختاری به همراه  4شکل )

 

  t ریمقادار قدر مطلق مقداست که اگر  نيچن t ریبر اساس مقاد یساختار یهامدل یريگميتصم یقاعده کل

که با توجه به شکل   است دار  یدرصد معن 95  نانيدر سطح اطم  ب یباشد، آن ضر  96/1از    ش يب یبیضر  یابر

(4( و  مسيرها 5(  سایر  گروهی،  وظایف  تعدیلگر  نقش  به  مربوط  مسير  و  دسترس  در  منابع  مسير  جز  به   )

 معنادار هستند.  
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 ه ضرایب استاندارد شد  راه(: مدل معادلات ساختاری به هم5شکل )

 

 شود. لاحظه میهای آن م( نيز مدل کاملی از متغيرهای تحقيق به همراه گویه 6شکل ) در

  

 
 (: مدل گسترده تحقیق 6شکل )
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تکن در  مدل  برازش  شاخص  جز  کي تنها  مجذورات  مقدار  است.    GOFشاخص    ییحداقل  به  توجه  با 

 است. زش  خوبی برخورداربراتوان گفت که مدل از ، میدر این تحقيق GOFشاخص 

 

 
 

ترین معياری است که با  مهم  ضریب تعيين نسبت به ضریب همبستگی معيار گویاتری است. ضریب تعيين 

بيانآن می این ضریب  داد.  توضيح  را  متغير مستقل  بين دو  رابطه  وابسته  توان  متغير  تغييرات  کننده درصد 

می  لهيوسبه  مستقل  با  متغيرهای  به  باشد.  تعييجدوتوجه  زیر ضریب  اثرل  است که   0.21ی گروهی  بخشن 

خشی گروهی مربوط به فرآیندهای گروهی است و مابقی عواملی درصد از تغييرات اثرب  21دهد  نشان می

 گرفته نشده است. در نظرهستند که در مدل 
 

 زای مدل (: ضریب تعیین متغیرهای درون6)جدول 

 R Square زا درونمتغیر 

 ۰.2۱۰ گروهی  ی اثربخش

 ۰.۷۷۱ روهی فرآیندهای گ

 

معنی  نيز  زیر  جدول  مسيرهادر  مقادیر  داری  توسط  آماری  ازنظر  پنهان  متغيرهای  بين  آماره   عنوان به   tی 

بررسی شده است. بر اساس مقادیر  گيری مدلقاعده کلی تصميم  آزمون  چنين است که   tهای ساختاری 

مطلق   قدر  مقدار  از    t  ریمقاداگر  بيش  در سطح  باشد، آن ضر  96/1برای ضریبی  درصد    95اطمينان  یب 

 دار است. یمعن
 (: نتایج مدل ساختاری تحقیق7)جدول 

 فرضیه() ریمس
ضریب  

 مسیر

انحراف 

 استاندارد
 tآماره 

P 

Values 
 نتیجه 

 دار ی معن ۰.۰۰۰ ٥.٥4۸ ۰.۰۸۸ ۰.4۸۸ (۱فرضیه ) یگروهفرآیندهای  <-ترکیب گروه 

 دار ی معن ۰.۰۰۰ 4.۰۹4 ۰.۰۷2 ۰.2۹۶ ( 2رضیه ف) یه گروفرآیندهای  <- ساختار سازمان

 دار ی معن ۰.۰۰2 3.۱2 ۰.۰٥۹ ۰.۱۸٥ ( 3فرضیه ) یگروهفرآیندهای  <- ساختار گروه

 دار ی معنغیر  ۰.۹3٥ ۰.۰۸۱ ۰.۰٥۱ ۰.۰۰4 (4فرضیه ) یگروه فرآیندهای  <-منابع در دسترس 

 دار ی معن ۰.۰2۷ 2.224 ۰.۱۶۸ ۰.3۷4 ( ٥فرضیه ) یگروه یاثربخش <-وهی فرآیندهای گر

 دار ی معنغیر  ۰.۰۹4 ۱.۶۷۸ ۰.۰۶۱ ۰.۱۰2  اثربخشی گروهی <-تعدیلگر وظایف گروهی*فرآیند 
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منابع    ريتأث  ح معناداری،و مقدار سط  ري مس  ب ی، با توجه به ضرشودیمشاهده م  ( 7)  که در جدول   طورهمان

دسترس   تع  ريتأثو    (4  هيفرض)  یگروه   یندهایفرآ  بردر  گروهدیلنقش  وظایف  رابطه گر  در  بين    ی 

 95 نان ير سطح اطمد  ياتفرضنشدند ولی سایر    د یيتأ (آخر  ه يفرض) یگروه  یاثربخشبر    یگروه  یندهایفرآ

 شدند.   دیي تأدرصد 

 

 گیری جهبحث و نتی

آورند که در آن افراد    به وجودرود آنچنان محيط کاری  در نظام مدیریت امروز از مدیران انتظار می

اهداف خرد و کلان دست    انعنوبه بلکه  مشارکت فردی  با    تنهانه  بالا در زمينه  به عملکرد  اعضای گروه 

منابع    نیترمهم   عنوانبه ها  بسيج نيروها و استفاده از گروه یابند. در واقع موفقيت واقعی در مدیریت مستلزم  

 .  (Ahmadi, 2007)انسانی سازمان است  

داد   نشان  تحقيق  فرضيات  تحليل  گروابعنتایج  ترکيب  گاد  ساختار  فرایندهای  ه،  بر  سازمان  ساختار  روه، 

فراین  ريتأثگروهی   و  دارند  معناداری  و  گروهی  مثبت  کاردهای  اثربخشی  بر  و    ريتأث گروهی  نيز  مثبت 

قرار نگرفت. همچنين،    رشیموردپذمعنادار منابع در دسترس بر فرایندهای گروهی    ريتأثاما  ؛  معناداری دارد

تعدیل  اثربخشی کارفرای  رابطه  ایف گروهی دروظ  گرنقش  بر   ی طورکلبه گروهی رد شد.  ندهای گروهی 

(، چمپيون و مدسکر 1987) نيگلدست  های اثربخشی( با مدل 6 ه يو فرض 4  هيفرضیج تحقيق حاضر  )به جز نتا

)  ،(2012)  تنریکر(،  2012)  نزي راب(،  1993) و هيگز )  ،(1995گری گوری و گازو    ( و 2008نصر اصفهانی 

 همراستا است.   (2017ران )شرودر و همکا

پرسشنامه از کارکنان شرکت    له يوسبهج پژوهش و ارزیابی انجام شده از وضعيت کارگروهی با توجه به نتای

باشد و تنها  وسط میگروهی در حد متبر انجام کار  مؤثره وضعيت ابعاد  آب و فاضلاب مشخص گردید ک 

ساختار سازمان بر    ريتأثپذیرش فرضيه    با توجه به ی قرار دارد.  تربعد منابع در دسترس در وضعيت ضعيف

ارتباط من از کار گروهی،  به حمایت مدیریت  نياز  بين گروه فرایندهای گروهی،  ها احساس اسب درون و 

براساس پذیرش فرضيه  می بر    ريتأثشود. همچنين  انعطافترکيب گروه  به  نياز  پذیری  فرایندهای گروهی، 

متجنقش و  اعضای گ   انس ها  افزاروه در راسبودن  نياز  تای  دارد.  اثربخشی کارگروهی وجود   اندازه به یش 

نيز   ساختار گروه بر فرایندهای    ريتأثپذیرش فرضيه    واسطهبه مناسب و حمایت اجتماعی اعضا از یکدیگر 

 گروهی وجود دارد.   

 ه گرو  یعضاا  شوداد میيشنهی پمعنادار ترکيب گروه بر فرایندهای گروه  ريتأثدر راستای پذیرش فرضيه  

 های مکمل یکدیگر باشند.  دارای مهارت 
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تعداد اعضای  شود  معنادار ساختار گروه بر فرایندهای گروهی پيشنهاد می  ر يتأثدر راستای پذیرش فرضيه  

کار    برای  گروه  مدیرانجام  باشد،  مناسب  کار  نوع  به  توجه  اعضا   گروه   با  به  و  حمایت  جمعی  خرد  از 

 .کند رياتفویض اخت

در سازمان با  شود  معنادار ساختار سازمان بر فرایندهای گروهی پيشنهاد می  ر يتأثرضيه  ای پذیرش فدر راست

به   ا  داشپا  تيم  یعضاا  بهگروه    کلی  دعملکرتوجه    له يوسبه   ریکا  تتصميما  غلبا،  دشوداده    زمتياو 

 شد، مدیر داشته با  نها در سازماه گروسایر    با  مؤثر  ی گروه همکارمدیریت،    ه ـن  دوـش  ذتخاا   گروه   یعضاا

 .بردارد   راگروهی پيش روی کار   موانع  تلاش کند کارهـا را روی غلطـک بينـدازد و  گروه 

فرضيه   پذیرش  راستای  کار  معنادار  ريتأثدر  اثربخشی  بر  میفرایندهای گروهی  پيشنهاد  همه گروهی    شود 

اد  ویمسا  طوربه گروه    یعضاا مورد  شند،  با  داشته  کترمشا  رکا  منجار    طور به بتوانند    خود   مشکلاتدر 

  برگزیند دارد   ه ـعلاقآن    ه ـب بيشتر  کهرا   ای ظيفهو  یهرکس ،گروه   درکنند،  صحبت  صادقانه با اعضای گروه  

  به گروه،    طتوس  ه شد  ارائه  تخدما  کيفيت  دنبر بالا  ایبر  زملا  هایزشموآ  ،سازمان  فطراز  هد، د منجاو ا

 شود.   يمـتقسجهت انجام اثربخش شغل  انه منصف طوره ب  هات ي لمسئو و  فظایدر گروه و، دشوداده   عضاا

از   ابزارها  یت محدودیکی  این  است.  شخصی  گزارش  ابزارهای  از  استفاده  به  مربوط  حاضر  تحقيق  های 

خواهد خود را بهتر از آنچه که )فرد می  نگرییشتن خوعدم    ازجملههای ذاتی  یت محدوددارای بعضی از  

اینکه حتی شاید برخی از افراد از روی حدس و گمان پاسخ هستند و   یگيراندازه ای خط هست نشان دهد(،

نابسندگی روش   لذا  یافته   عنوانبه   تواندمیيرها  متغ  گيریاندازه دهند،  تحت  یک محدودیت جدی،  را  ها 

 قرار دهد.  تأثير
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