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1- INTRODUCTION 

Small and medium-sized companies are a primary source for 

creating jobs and economic growth in developing countries, which cause 

economic diversification and the development of the private sector in these 

countries.  According to the statistics of the European Economic 

Cooperation and Development Organization, small and medium enterprises 

comprise more than 95% of the business in the member countries of this 

organization. The share of these companies in the employment of member 

countries of the European Economic Cooperation and Development 

Organization is around 60 to 70 percent. In advanced countries such as 

Japan and Germany, the share of small and medium enterprises in the GDP 

is more than 50%, and in developing countries such as Thailand, it is 38%. 
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In Iran, 94% of economic enterprises are small and medium type, and their 

share in GDP is 39%. 27683 (82%) of the 34252 operational industrial units 

in Iran's industrial states are active, including 9726 units with a capacity of 

less than 50%, 9597 units with a capacity between 50% and 70%, and 8360 

units with a capacity of more than 70%. They have a percentage of activity. 

 

2- THEORETICAL FRAMEWORK 

Cameron and Quinn pay attention to the ethnic culture in the degree 

of intimacy between family members in the work environment. Ethnic 

culture is characterized by loyalty, ethics, commitment, traditionality, 

cooperation, teamwork, participation, awareness and personal development. 

Adhocracy culture is a dynamic, entrepreneurial, innovative and creative 

structure in the work environment. This culture focuses on the development 

of new products and services, adaptability, growth, Change, productivity, 

efficiency and experientialism are emphasized. Market culture is considered 

as a result-oriented culture in the workplace with an emphasis on winning, 

surpassing the competition, insisting on stock prices and market relations. 

The formality and structuring of positions and procedures, well-defined 

processes and smooth-moving organizations are often considered as the 

main characteristics of hierarchical culture. 

 

3- METHODOLOGY 

The questionnaire’s face validity was established through evaluating 

the opinions of management professors and SMEs’ managers, and 

confirmatory factor analysis confirmed its construct validity. The 

Cronbach’s alphas of greater than 0.70 also confirmed the questionnaire’s 

reliability. Data gathered from the managers of SMEs was analyzed by 

conducting structural equation modeling. 

 

4- RESULTS & DISCUSSION 

Examining the effect of four types of culture on performance also 

showed that the effect of group culture is insignificant and the effect of three 

types of adhocracies, hierarchy and market culture on performance is 

significant, although the effect of hierarchy culture on performance is 
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negative and the effect of adhocracy and market culture is positive. The 

result of the non-significant effect of ethnic culture on performance is 

inconsistent with the research results of prior researches. The results of their 

research indicate a positive and significant effect of group culture on 

performance. 

 

5- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS 

Considering that the results of this research show that different types 

of corporate culture have an effect on the tendency to entrepreneurship and 

performance, therefore managers who want to increase this tendency should 

evaluate their organizational culture and adapt them accordingly. It is the 

responsibility of senior management to disseminate, promote, maintain or 

change organizational culture.  

 

Keywords: Corporate culture, Entrepreneurial orientation, National 

culture, Performance. 
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 چکیده

های  شرکت   بیشتر  حال ن یبااتواند سبب رونق اقتصادی کشورها گردد.  می  های کوچک و متوسطامروزه بهبود عملکرد شرکت
می بین  از  و  شده  بحران  دچار  مدتی  از  بعد  متوسط  و  این کوچک  عملکرد  بر  اثرگذار  عوامل  به  توجه  لزوم  بنابراین  روند؛ 

آفرینی است رایش به کارها فرهنگ شرکتی و گعوامل اثرگذار بر عملکرد این شرکت  ازجملهها مهم و اساسی است.  تشرک
یر فرهنگ ملّی نیز قرار گیرد. بر این اساس هدف تحقیق حاضر بررسی اثر فرهنگ شرکتی تواند تحت تأثکه این اثرگذاری می

عملکرد   میانجی  هایشرکتبر  با  متوسط  و  و    یرگکوچک  کارآفرینی  به  گریگرایش  ملی    تعدیل  داده استفرهنگ  های . 
اساتید مدیریت و تعدادی از   دیدگاهاز  تفاده  آوری گردیده است. روایی صوری پرسشنامه با اس جمع  تحقیق از طریق پرسشنامه

قرار   یموردبررس  ی دیی تأ  یقرار گرفته و روایی سازه نیز از طریق تحلیل عاملّ  یموردبررسکوچک و متوسط    هایشرکتمدیران  
ها با  دها پایایی آن را مورد تأیید قرار داد. تحلیل آماری داتغیرههمه م  برای  0/ 7از    تربزرگگرفته است. ضریب آلفای کرونباخ  

مدل  روش  از  شد.  استفاده  انجام  ساختاری  معادلات  جمعداده  وتحلیلتجزیهسازی  شده  های  شرکتآوری  مدیران  های از 
عراقی اثر مثبت و کوچک و متوسط ایرانی و    های شرکتنشان داد فرهنگ شرکتی بر عملکرد  عراق    ایران و  سط تو کوچک و م

-کوچک و متوسط ایرانی و عراقی اثر مثبت معنی  هایشرکتنی بر عملکرد مدیران  ار دارد. همچنین گرایش به کارآفریدمعنی
-به کارآفرینی و گرایش به کارآفرینی و عملکرد را تعدیل میش  ایدار دارد. فرهنگ ملی نیز رابطه بین فرهنگ شرکتی و گر

 کند. 

 .شرکتی، گرایش به کارآفرینی، فرهنگ ملّی، عملکردنگ فره: هاواژه کلید 
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 مقدمه 

شرکت   کشورهای   در   اقتصادی   رشد   و   شغل  ایجاد   برای   اولیه   منبع  یک  طمتوس  و  کوچک  هایامروزه 

  شوند کشورها می  این   در  خصوصی   بخش   توسعه  و   اقتصادی   ع ونت   باعث  که   روند می  به شمار  توسعهدرحال

(,2012Terungwa بر اساس آمار سازمان همکاری اقتصادی و توسعه اروپا، بنگاه .)  کوچک و متوسط  های

از    95بیش از   این سازمان شامل می  اروک کسب درصد  بنگاه را در کشورهای عضو  این  ها در شوند. سهم 

سازما عضو  کشورهای  حدود  همن  اشتغال  در  اروپا  توسعه  و  اقتصادی  است  صد  در  70تا    60کاری 

(Haug; Read; Brinckmann; Dew & Grichnik, 2013-Mayerپیشرفته در کشورهای  و    (.  ژاپن  مثل 

بنگاه  سهم  کوآلمان  بهای  داخلی  ناخالص  تولید  در  متوسط  و  از  چک  کشورهای    50یش  در  و  درصد 

تایلند    توسعهدرحال ایران  ستا  درصد  38مانند  در  بنگاه درص  94.  از  و  د  کوچک  نوع  از  اقتصادی  های 

سهم   که  هستند  داخلی    هاآنمتوسط  ناخالص  تولید  از    39در  است.  به  وا  34252درصد  صنعتی  حد 

در    برداریبهره  ایران    یهارک هشرسیده  میان    82)  27683صنعتی  این  در  که  هستند  فعال   9726درصد( 

واحد نیز با ظرفیت    8360درصد و    70تا    50واحد با ظرفیت بین    9597  د، رص د  50واحد با ظرفیت کمتر از  

فعالی  70بالای   دارنددرصد  از    دیگرعبارتبه ؛  ت  نیمی  به  تعطیل   هاآننزدیک  نیمه  یا در حالت  و  تعطیل 

)با تولید بیش از    چهارمکیفقط کمتر از    و ستند  ه قابل قبولی  درصد ظرفیت    70واحدها در شرایط نسبتاً 

های کوچک و متوسط در اقتصاد ملیّ، تغییرات سریع و  گیر بنگاه نقش چشم  رغمبه ( فعالیت دارند.  میاس

اقتصادی بیر  -شدید محیط  این  سیاسی درونی و  موقعیت    ها شرکتونی،  داده   ریپذب ی سآرا در یک  قرار 

از    کهطوریبه است،   مواجه    یهاشرکت نیمی  شکست  با  ایران  در  متوسط  و  بررسینداشده کوچک  ها . 

می این شرکتنشان  نیز  عراق  کشور  در  که  توسعه    رغمعلی ها  دهد  و  اشتغال  ایجاد  در  که  اساسی  نقش 

بر اساس آماری    مثالعنوان به یابد  ش میکاه  هاآن تعداد    روزروزبه ندارند و  اقتصادی دارند وضعیت مناسبی  

در    77167از    هاشرکت تعداد این    ،تاس ه  ارائه گردید  2008که در مجله مدیریت و اقتصاد عراق در سال  

 کاهش یافته است.  2005عدد در سال   10088به  2000سال 

 در   ها( سازمان2012)  بوسکی  و  فیکت  عقیده   به  که  فضاهایی  و  هاچالش  چنین   با  مقابله  برای  اساس  این  بر

 مختلفی   عوامل.  است  مهم  هاشرکت  این  عملکرد  بر  اثرگذار  عوامل  شناخت  هستند  بقا  برای  رقابت  حال

  به   گرایش  به  توانمی  عوامل  این  ازجمله  که  گذاردمی  تأثیر  هاشرکت  این  عملکرد  بر  که  دارد  وجود

 Tang, Tang, Marino, & Slevin, 2006; Stam & Elfring, 20Covin; Green ;08)  کارآفرینی

).Zhang & Li, 2008; Swierczek & Ha, 2004 )   وضعیتی  به  نیکارآفری  به   گرایش.  کرد  اشاره 



 1401، بهار و تابستان 27شماره  اردهم،چهه مدیریت تحول، سال پژوهش نام                                           90

)  اشاره   است،  پذیریریسک  و   پیشگامی  نوآوری،  بر  متمرکز  که  استراتژیک ,Covin & Slevin دارد 

  نتیجه   این  به   کارآفرینانه  یشگرا  مورد  در  کنند،می  فعالیت  آفرینیکار  حوزه   در  که   پژوهشگرانی.  (1989

  شود می  ها شرکت  یفعض  عملکرد  به   منجر  هاسازمان  در   پایین  کارآفرینانه  گرایش   که   اندرسیده 

(& Hejazi, 2014 Moghaddam-Hosseini  .)شرایط   در  که  اساسی  عامل  یک  گفت  توانمی  واقع  در  

  است   بینیپیش  قابلغیر  و   تغییر  حال  در  دائم  طوربه   متوسط   و  کوچک  ایهشرکت  فعالیت  محیط  که  کنونی

گرایش   از   آن   مدیران   و   ها شرکت  این   مندیبهره   از  مندی بهره   با   بتوانند   تا   است   ه کارآفرینان  استراتژی 

 .کنند  تضمین  فضایی چنین در  را خود دوام و  بقا  آمده  پیش هایفرصت

عامل   کارآفرینی،  به  گرایش  بر  برعلاوه  دادند  نشان  تحقیقات  که  دیگری  شرکت  مهم   مؤثر ها  عملکرد 

 ,Cameron & Quinn, 2006; Duke & Edet, 2012; Fekete & Bocski)است  یسازمانفرهنگ  است

2011; Zheng, Yang& McLean,2010)     چراکه مبانی   یسازمانتوسعهامروزه  است؛  گسترش  بدون 

س  رممکنیغفرهنگی   به  قبل  دهه  دو  تا  عقلایی    عنوان به ها  ازماناست.  هماهنگابزارهای  ایجاد  و  برای  ی 

می نگریسته  افراد  عمیق کنترل  نگاهی  را شد.  واقعیت  این  سازمانی  تعاریف  بر  می  تر  که روشن  کند 

مجموعه  یسازمانفرهنگ یا  است  مشترک  معنای  از  ارزشسیستمی  که  کلیدی  اجزای  از  است  های  ای 

مان برای کارکنان ن امور را در سازشیوه انجام گرفت  سازمانیفرهنگراین  بناب؛  دهدسازمانی را تشکیل می

  مطلق  شکست   منجر به   اگر  افراد  ای هش ارز  و   باورها   ،سازمانیفرهنگ   به  توجه   عدم   سازد. عموماًروشن می

عدیده   حداقل  نشود،   انداز چشم  و   اهداف   به   نرسیدن  و  سازمان   سازمان   حرکت  روند   در  را   ایاشکالات 

  با   شده   بینی  پیش  اهداف  رودررویی  از  ناشی  شده   ایجاد  تحل معضلا  برای  را  زیادی   انرژی  و  کرده   ایجاد

سازمان  فرهنگ  عملکرد   مکمل  بخش   واقع  در  سازمانیفرهنگ (.  Hedayati, 2004)  دهدمی  هدر   رایج 

فرهنگ  غنـای.  است  سازمان   به   و   شده   سازمان  یک  اعضای  تک  تک   میان  در  همدلی  ایجاد  سبب  ایـن 

 . ببینند صف  کی در را خود  همگی تا کندمی کمک هاآن

  کند   ایفا  لکردمع  و  کارآفرینی  به   گرایش  رابطه  در  گریتعدیل  نقش  تواندمی  که  مهمی  عامل  این   بر  علاوه 

  دو   در   را  فرهنگ  سازه   که  هستند  مرتبطی  مفهوم   دو  سازمانیفرهنگ  و   ملیّ  فرهنگ.  است  ملیّ  فرهنگ

  که   داد  نشان  ((Engelen, 2010  ابهشم  طوربه (.  Griffith, Cavusgil & Shichun, 2008)  آزمایندمی  سطح

  لحاظ   به (  ای وظیفه  بین   ام سجان  میزان  و   رهبری   سبک  یعنی)  کارآفرینی  به   گرایش   از  درونی   سطح  دو

-ویژگی   مختلف  ملل  در  کارآفرین  های سازمان  که  گیردمی  نتیجه  و   اندمتفاوت   ملیّ  فرهنگ  در   تأثیرشان

جرج  هایتون، .  ندارند  یکسانی   های و   در  فرهنگ   نقش  درباره   خود  گزارش  از (  p. 49 ,2002)  زهرا 
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  وابسته   تأثیر و سازمانیفرهنگ و ملیّ فرهنگ بین  لامتع بایستی ما" که گیرندمی نتیجه کارآفرینی تحقیقات

-ارزش  ،هازه ینگ ا  از   ایمجموعه  ملیّ  فرهنگ  از  منظور  ."بیازماییم  کارآفرین  های شرکت  در   را  هم   به   هاآن

  اعضای  مشترک   تجربیات  از  ناشی   که  است   مهمی  رویدادهای   از  مشترک  معانی  تفسیر  و  هویت  باورها،   ها،

  های مدل(.  House, Javidan & Dorfman, 2001)  ابدییم  انتقال   سنی  هایل نس  ن بی  در   و  بوده   جوامع

   گلوب   و  دهافست   مدل  به  توانمی  جمله  آن  از  که  است  شده   ارائه  ملیّ  فرهنگ  گیریاندازه   برای  مختلفی

).  کرد  ه اشار  ، ییفردگرا  و   گراییجمع  اطمینان،  عدم  از  اجتناب   قدرت،  فاصله  گانه5ابعاد  (  1980هافستد 

  مطالعه  اساس بر. کرد معرفی ملیّ فرهنگ ابعاد عنوانبه  را مدت بلند گیریجهت و سالاریزن و سالاریمرد

-جمع   بعد  در  ،59  اطمینان   عدم   از  اجتناب  بعد  در  ،58  قدرت  فاصله  عد ب  در  ایران   امتیاز(  1983)  هافستد

  کشورهای   برای  امتیاز  این   است   43  یرسالازن  و   سالاریمرد  بعد   در   و   41  امتیاز   دارای  گراییفرد  -گرایی

 شاخص  در  ،68  امتیاز  دارای   اطمینان   عدم   از  اجتناب   شاخص  در  ،80  قدرت  فاصله   شاخص  در  زیان  عرب

.  باشندمی  53  امتیاز  دارای  سالاریزن  و  سالاریمرد  خصاش  در    و  38  امتیاز  دارای  گراییفرد  و  گراییجمع

 گروهی،   گراییجمع  گریزی،  ابهام  مؤلفه   9  شامل  را  یملّ  گفرهن  گلوب  پروژه   محققان  این،  بر  علاوه 

  قاطعیت   و   اییگرعمل  انسانی،   گیریجهت   گرایی،آینده   جنسیتی،   برابری  قدرت،   فاصله   نهادی،   گراییجمع

که   مطالعه   این   در (.  House, Hanges, Javidan, Dorfma& Gupta, 2004)  گرفتند  نظر  در  61  در  نیز 

  موردمطالعه   کویت  و  قطر  مانند  عربی  کشورهای  برخی  همراه   به  ایران  ورش ک   گرفت  صورت  مختلف  کشور

 بر.  باشدمی  موردبررسی  هایصشاخ  در  ایران  و  کشورها  این  بین  هاییتفاوت   بیانگر  نتایج  که  گرفتند  قرار

 در   لزوم  که   دارد  وجود   عراق  کشور  و  ایران  بین  مشخصی  فرهنگی  تفاوت  یک  گفت  توان می  اساس  این

 منظوربه    اساس  این  بر.  سازدمی  روشن  را  شده   گفته   روابط  در  گرتعدیل  عنوان به   متغیر  این   گرفتن  نظر

  دو   یعنی  اق،رع  و   ایران   کشورهای   در  موردبررسی  های داده   از  مطالعه   این  در   ملیّ  فرهنگ   نقش  تأثیر  درک

 از   نوع   چه   شود   کشف  تا   خواهد   استفاده .  دارند  متفاوتی   ملیّ  فرهنگ  ملیّ،  مناسبات  نظر  از  که  کشوری

 ملیّ  زمینه  هر  در  آن   انواع  بقیه  به  نسبت  عملکرد  و  کارآفرینی  به   گرایش  پرورش  در  سازمانیفرهنگ

  به   گرایش   پرورش  در  اشتوانایی  جهت  از)  ایبهینه  سازمانیفرهنگ  نوع  چه   اینکه  یا  و   است  تراثربخش

با توجه به مطالب    .کندمی  عمل  تربه  نسازما  در  اشملیّ  فرهنگ  نوع  به  بسته  عملکرد  بهبود  و  کارآفرینی

توسعه دانش مربوط به چگونگی تأثیرگذاری فرهنگ   به دنبالیک مدل نسبتاً جامع    یریکارگبه بیان شده  

 باشد.  های کوچک و متوسط ایران و عراق میرد در شرکتبر رابطه گرایش به کارآفرینی و عملکملیّ 
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 هاه یفرضتوسعه  مبانی نظری و 

) کوئی  کامرون و باهم در محیط کاری  2006ن  افراد فامیل  بین  به میزان صمیمیتی که  به فرهنگ قومیتی   )

با وفاداری، اخوجود دارد توجه می ارتیمی، لاقیات، تعهد، سنتی بودن، همکاری، ک کند. فرهنگ قومیتی 

 (. فرهنگ قومی2017Sadighi; 2010, Tseng ,گردد )مشخص می  مشارکت، آگاهی و توسعه شخصی

ست اما در مورد تأثیر آن بر عملکرد شرکت نسبت به دیگر ابعاد فرهنگ چندان  ملکرد شرکت مرتبط ابا ع

تی نیست.  )زیاد  عملک2010سنگ  که  کرده  بحث  رفتارهای  (  از  ناشی  شرکت  همرد  همچون  سته  واب  به 

رتباطی بین  چ ایه( دریافتند که  2000باشد. اوگبانا و هریس ) همکاری، تسهیم دانش و همیاری دوسویه می

س ) عملکرد  بوسکی  و  فیکت  ندارد.  وجود  قومی  فرهنگ  و  قومی 2011ازمانی  فرهنگ  دادند  گزارش   )

شرکت مالی  عملکرد  با  مثبتی  )  هاارتباط  بوسکی  و  فیکت  ادعا می2011دارد.  که  (  برای  کنند  فداکاری 

هنگ قومی چندین ویژگی را  فر  .دباشنای این ارتباط مثبت میسازمان، وفاداری و سنتی بودن عوامل زمینه

بنابراین فرضیه  ؛ اند که احتمال دارد تأثیر مثبتی بر دستاوردهای عملکرد داردکاری مشخص کرده  در محیط

 :باشدیمبه شرح زیر  اول تحقیق 

 ی بر عملکرد تأثیر مثبت و معنادار دارد.هنگ گروهی قومفرضیه اول: فر

 &Cameronباشد )، نوآورانه و خلاق در محیط کار مینانهیکارآفر  فرهنگ ادهوکراسی یک سازه پویا،

Abdullah, Musa & Azis, 2017 ;Tseng, 2010; 2006 Quinn, این فرهنگ بر توسعه محصولات ) 

 &Cameronگرایی تأکید دارد )، کارایی و تجربهیوربهره تغییر،  پذیری، رشد،  و خدمات جدید، انطباق

Quinn, 2006; Tseng, 2010 کند و مبادله دانش  بیرونی شرکت را منعکس می  صیات گرایش خصو  ن(. ای

می توسعه  را  شرکت  از  بهتری  عملکرد  )و  مشخصه   سازمانیفرهنگ(.  Tseng, 2010دهد  با   که  آن 

(.  Kim& Yu, 2004بالقوه تأثیر مثبتی بر عملکرد شرکت دارد )  طوربه است    با محیط بیرونی  یریپذانطباق

 ( هریس  و  داگزا  (2000اوگبانا  سازمانی رش  عملکرد  با  مثبتی  ارتباط  نوآورانه  و  رقابتی  فرهنگ  که  دند 

بر عملکر2011دارد. فیکت و بوسکی ) اثرگذار است.  ( دریافتند که فرهنگ ادهوکراسی  د مالی شرکت 

اده ویژگیفرهنگ  به  نظر میوکراسی  به  که  است  مربوط  بر هایی  تأثیرگذاری  برای  بالایی  پتانسیل  رسد 

 :باشدیمبنابراین فرضیه دوم تحقیق به شرح زیر ؛  دارند شرکت عملکرد

 فرضیه دوم: فرهنگ ادهوکراسی بر عملکرد تأثیر مثبت و معنادار دارد. 
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راتر رفتن از رقابت، یط کار با تأکید بر برنده شدن، فعنوان یک فرهنگ نتیجه محور در محبهفرهنگ بازار  

Abdullah,  ;Quinn, 2006&  Cameronگیرد )قرار می  هتوجدرموپافشاری بر قیمت سهام و روابط بازار  

Musa & Azis, 2017درازمدت می در  مشتری  به  شدن  نزدیک  با(.  اطلاعات  کسب  به  منجر  زار، تواند 

منجر به عملکرد مالی بهتر گردد    تیدرنهاو افزایش وفاداری به برند و    های توسعه محصول ارتقاء فعالیت 

(Peters & Waterman,1982 چ .)  با محیطش منطبق سازد و از تواند سازمانمی  سازمانیفرهنگنین ها را 

کنند  ( بحث می1998)   اران(. هان و همکKim, Lee & Yu, 2004این طریق عملکرد آن را متأثر سازد )

ای یک عنصر کلیدی از عملکرد برتر شرکت  گسترده   طوربه یی که فرهنگ بازار محور دارند  اهکه شرکت

دار مطالعه  هستن  ارا  آن  در  شرکت  هاآن د.  که  نوآوریدریافتند  دارند  بازارمحور  فرهنگ  که  های  هایی 

نوبه خود عسازمانی را تسهیل می به  امر  این  تأثیر قرار میبخشند و  د. در یک دهملکرد شرکت را تحت 

دارد. این    مالی  د( دریافتند که فرهنگ بازاری تأثیر مثبتی بر عملکر2011)   مطالعه تجربی فیکت و بوسکی

بیرون محیط  بر  بازاری  فرهنگ  دریافتند  رقابتی محققان  مزیت  و  کارایی  اثربخشی،  بر  و  داشته  تمرکز  ی 

بخشند. ویژگی خاص فرهنگ بازاری  یخود دستاوردهای عملکردی را بهبود م به نوبه هاآن تأکید دارد که 

با محیط بیرونیاق شرکتانطب  ررسد گرایش به محیط بیرونی است و این نقش مهمی دنظر می  به شان  ها 

 باشد:بنابراین فرضیه سوم تحقیق به شرح زیر می؛ (Yesil & Kaya,2013کند )ایفا می

 دارد. ری بر عملکرد تأثیر مثبت و معنادار فرضیه سوم: فرهنگ بازا

م  را آ  تک رحبا    هاییسازمان، فرایندهای خوب تعریف شده و  هاه یروها و  رسمیت و ساختاربندی جایگاه 

Sadighi ;Tseng, 2010, شوند ) گرفته می  در نظری  مراتبسلسلههای اصلی فرهنگ  ویژگی  عنوانبه اغلب  

داده 2017 نشان  اگرچه مطالعات  فرهنگ    اند(.  بمراتبسلسله که  مقایسه  ابعاد  ی در  به  ا دیگر  منجر  فرهنگ 

نمی عالی  )عملکرد  تیTseng, 2010شود   .)( می2010سنگ  بحث  شرک   کند(  رسمیت  تکه  که  هایی 

به  بهتری    افتهیتوسعه عملکرد    هاآن ها و فرایندهای رسمی هستند و بنابراین  بالایی دارند اغلب دارای کنترل

-ای بین عملکرد سازمانی و فرهنگ( هیچ رابطه 2000اثربخششان دارند. اوگبانا و هریس )مدیریت    خاطر

نیافته بوروکراتیک  یافتههای  تجرباند.  فیکت  حاصل    یهای  مطالعه  ) از  بوسکی  که  2011و  دادند  نشان   )

فرهنگ  ویژگی دستاوردهمراتبسلسلههای  انواع  دیگر  و  مالی  عملکرد  بر  منفی  کارکردهای  همگی  ای  ی 

( بوسکی  و  فیکت  دارند.  فرهنگ  2011عملکردی  بین  منفی  ارتباط  که  دریافتند  و  مراتبسلسله (  ی 

دستاورده همچون  عملکردی  دارد.    مالی  یادستاوردهای  بازار،   هاآن وجود  فرهنگ  مثبت  تأثیر  همچنین 

مطالعا برخی  نمودند.  تأیید  عملکرد  مختلف  دستاوردهای  بر  را  ادهوکراسی  و  قومیتی  ت فرهنگ 
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سنگ . نتایج حاصل از مطالعه تیاندنموده سازمانی مختلف مقایسه    یهافرهنگ دستاوردهای عملکرد را با  

-ی منجر به عملکرد بهتر میمراتبسلسله نسبت به فرهنگ قومیتی و    کراسیوه( نشان داد فرهنگ اد 2010)

 : باشدیمبنابراین فرضیه چهارم تحقیق به شرح زیر ؛  شود

 ت و معنادار دارد.ی بر عملکرد تأثیر مثب مراتبسلسله گ فرضیه چهارم: فرهن

طورکلی، شود. به اخته مییی شناهعنوان فرآیندهای ایجاد راهبرد، ساختارها و رفتارگرایش به کارآفرینی به 

 & Wang, Dass, Arnettعملکرد شرکت دارد ) دهد گرایش به کارآفرینی اثر مثبتی برتحقیقات نشان می

Yu, 2020گرای از  (.  کارآفرینی  به  موفقی بسیاری    زمانمدتش  در  با  است    وکارکسب ت  یافته  ارتباط 

)0sen, 202nWales, Covin & Mo ;& Allen, 1991 MorrisDavis,   .)بسیاری از مدیران اساساً  جهیدرنت

کارآفرینی   می  یخوببه به  سازمان  موفقیت  در  حیاتی  عاملی  را  آن  و  داشته   مطالعات  چراکهدانند.  توجه 

میچندجانبه  نشان  سازمانای  کارهدهند  رفتارهای  از  بالایی  سطوح  که  دارند  ایی  در   خصوص به آفرینانه 

 ,Peters & Waterman,1982; Covin& Slevinاند )تری داشتهرفتهکرد پیشلمهای پویا و رقابتی عمحیط

رقبا و همچنین نرخ تغییر  هایهای مشتری و ظرفیتبینی خواسته های پویا عدم امکان پیش(. در محیط1991

بازار و نوآوری صنعت پدیده بالا در ر  ات یعملی بارز است. در این شرایط، سودآوری ناشی از  اوندهای 

اطمینان خواهد شد و شرکتینده غیرقابجود در آوم به جستجوی فرصت ل  ناچار  باشند  های جدید میها 

(Covin et al.,2006 محیط در  شرکت (.  پویا  گهای  با  دارد ها  احتمال  بالا  کارآفرینی  به  عملکرد    رایش 

چراکه   باشند  داشته  به    هاآن بهتری  موجو  بینیپیش مایل  محصولات  ارتقاء  فرا  ،دتغییرات،  یندهای  خلق 

 51 از چندگانه تحلیل یک (. درTang et al., 2008باشند )از رقبا میجدید و ارائه خدمات نوآورانه قبل  

نشان ه و راچ ،2009سال   در مقاله نسبتاً  بستگیمه طورمعمولبه  که  دادند مکاران   میان زیادی مثبت 

 دارد.  وجود یسودآور و درش به مقدار توجه با هاشرکت عملکرد با کارآفرینی گرایش

 مثبت و معنادار دارد. تأثیرفرضیه پنجم: گرایش به کارآفرینی بر عملکرد 

نی تأکید  و حفاظت درو چون وفاداری، سنتی بودنهایی همکه اشاره شد فرهنگ قومی بر ارزش گونههمان

باهم در یک   هایی که فضایی شخصی را بین همکارانی که (؛ ارزشCameron & Quinn, 1999کند )می

حاکم است. در چنین    مراتبسلسلهپروراند و سبک رهبری نظارتی بین سطوح  رده سازمانی قرار دارند می

باشد  داشته  تسهی  حالتی که یک فضای شخصی وجود  باشد  نظارتی حاکم  اطلاعات و  و سبک رهبری  م 

ن گیرد، یعنی ویژگیار میارتباطات مورد حمایت قر و    شود م میورانه فراهآوهای ضروری برای اقدامات 
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-دهد. در چنین شرکت توان گفت فرهنگ قومی گرایش به کارآفرینی را پرورش میلذا از این حیث می

امیک از همکارانشان مربوط است و  دانند که چه اطلاعاتی به کدفراد میهایی دانش، سریعاً تسهیم شده و ا

 به خاطرآوری کنند. در نهایت  جمعت مشخص را  اعتوانند این نوع اطلامی  هاآنقاً در کجای سازمان  دقی

فرصت پیگیری  درجهت  شده  آوری  جمع  دانش  تیمی،  کار  از  بالایی  به  درجه  شرکت  روی  پیش  های 

اما از ؛  (Wales, Covin & Monsen, 20202, Zahra& Goerge, 200) گیرد  ه قرار میخوبی مورد استفاد

می کارآفرینی  به  گرایش  دیگر   در  سوی  قوم  کیتواند  حفاظت  فرهنگ  و  گرایی  سنت  بر  متمرکز  ی 

( گراید  افول  به  رو  بالا  به  Deshpandé, Farley & Webster, 1993درونی  شرکت  یک  که  زمانی   .)

پذیری و  کرد که رفتار کارآفرینی را که بر ریساش پایبند است احتمال کمتری وجود دافرایندهای سنتی

سازی ابعاد عمده گرایی، توسعه و پیاده وفاداری و سنتأکید بر ن تیابنابر؛ پیشگامی تأکید دارد، تعقیب کند

قومی نسبت به  بنابراین علیرغم تمایل فرهنگ  ؛  نمایدگرایش به کارآفرینی را کاهش و یا حتی حذف می

گرایی و حفاظت درونی، همانطور که کاتز بدلیل تأکید این نوع فرهنگ بر سنت   تسهیم دانش و ارتباطات 

( کاهن  اشاره می1978و  ا(  که  میرزشکنند  سازمانی  رفتارهای  به  منجر  سازمانی  رابطه  های  یک  شوند، 

این اساس فرضیه ششم به شرح زیر   منفی بین فرهنگ قومی و گرایش به کارآفرینی مورد انتظار است. بر 

 :باشدیم

 فرضیه ششم: فرهنگ قومی بر گرایش به کارآفرینی اثر منفی و معنادار دارد.  

شود و این نوع فرهنگ با ارآفرینی و ریسک پذیری تمرکز میراسی بر نوآوری، ک هنگ ادهوک فر  کدر ی

  و بنابراین   ( Quinn, 1988تعریف است )  پویایی، انعطاف پذیری، خلاقیت و تأکید استراتژیک بر رشد قابل 

گمی ریسکتوان  بر  تأکید  دارد.  سازمانی  کارآفرینی  بر  گرایش  بر  مثبتی  تأثیر  را  کا  یپذیرفت  رکنان 

تواند منجر کند تا مستقلانه کار کرده و براساس تصمیمات خودشان عمل کنند، این ذهنیت میشویق میت

؛ ( Shane, 1992د )سازمانی شو  مراتبسلسله تمامی سطوح    های پیش رو در سازی فرصتبه کشف و پیاده 

ال دارد که در این  رآفرینی، احتماک های ناب و بکر، بعنوان هدف عمده گرایش به بنابراین شناسایی فرصت

کارک  تمامی  چراکه  باشد  پررنگ  فرهنگ  مینوع  فرصتنان  منبع  بعلاوه توانند  باشند.  نوآوری  های 

ادهوویژگی فرهنگ  ذاتی  خلاقیت،  های  و  انعطافپذیری  همچون  ریسککراسی  بین  نگرش  را  پذیری 

است. همچنین تمایل ای کارآفرینی  ر باعضای سازمان پرورش داده و این نگرش یک عنصر رفتاری عمده  

پذیری  موضوع که نگرش ریسک  به بکارگیری رهبرانی که کارآفرین هستند به اطمینان خاطر نسبت به این

سلسله سطوح  تمام  میمدر  کمک  دارد  وجود  سازمان  )راتب   &Engelen, Flatten, Thalmannکند 
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Brettel, 2014ت استراتژیک بر رشد است که  تأثیر تأکید    تح (. گرایش به کارآفرینی همچنین به شدت 

نیز جزء ذات لاینفک فرهنگ  تواند منجر به نگرشی در شرکت  ادهوکراسی است. تأکید بر رشد می  این 

فرصت که  )دید میهای جشود  شوند  شناسایی  پیوسته  نوع  Cameron & Freeman, 1991بایست  این   .)

تواند از طریق تسهیل در توانایی می  ت؛ دو عنصری کهساپذیری را نیز دارفرهنگ ویژگی پویایی و انعطاف

 & Covinهای پیش روی رقابت تأثیر مثبتی بر گرایش به کارآفرینی دارد )سازمان برای شناسایی فرصت

Slevin, 1991 باشدیمبه شرح زیر (. بر این اساس فرضیه هفتم: 

 . و معنادار دارد  تبفرضیه هفتم: فرهنگ ادهوکراسی بر گرایش به کارآفرینی اثر مث

در نهایت فرهنگ بازار با ویژگی تولیدمحوری، رهبری هدف محور، تحقق وظیفه و رقابت پذیری انتظار  

با گرایش به کارمی مثبتی  ارتباط  یک   .(Queen & Rohrbaugh, 1983آفرینی سازمان داشته باشد )رود 

ها را قادر ن امر شرکتتأکید دارد که ای  ه دسازمان هدف محور قوی بر تبعیت از برنامه ریزی زمان بندی ش 

فرصتمی پیدایش  به محض  تا  از  سازد  ) بهره   هاآن ها  کنند  همزمان Deshpande et al., 1993برداری   .)

نوآوریتولیدمحوری در فر بازار،  دهد که  های فرایندی را پرورش مینوآوری   های تکنولوژیکی وهنگ 

به بازار عرضه می  ولات و خدمات جدیدی صحتوانند در فرایندهای نوین و یا ممی نتیجه بخش  که  شوند 

اش اهمیت قائل های درونی( فرض کردند سازمانی که برای دیدگاه 1996ریستین و باور ) باشند. بعلاوه ک 

های نوآورانه و بکر را دنبال کند  حتمال بیشتر دارد تا  اساساً فرصتاست نسبت به سازمانی که چنین نیست ا

(Narver, Slater & McLachlan, 2004رهبری هدف محور و تحقق وظیفه می .) سازی  تواند منجر به پیاده

تواند  ت ترکیب شده باشد میتر تصمیمات در بازار شود و یک نگرش رقابتی که با گرایش به موفقیسریع

(. Engelen et al., 2014ها را برای سازمان حفظ نماید )کننده به سمت فرصتبتی اولین حرکتمزیت رقا

 باشد:م به شرح زیر میاس فرضیه هشتبر این اس

 فرضیه هشتم: فرهنگ بازاری بر گرایش به کارآفرینی اثر مثبت و معنادار دارد.  

 Queen, 1988; Valencia, Valle) اری دارد بر فرایندهای مکانیزم شده تأکید بسیی که  مراتبسلسله فرهنگ  

& Jiménez,2010) های عمده، تکیه دارد و مشخصه آن  ارزش  عنوانبه و یکسان سازی   تبر قوانین، مقررا

  ها و باشد. ارزشبینی میو تأکید استراتژیک بر ثبات و قابلیت پیش   رسمیت، سبک رهبری هماهنگ کننده 

منفی بر میزان رفتار گرایش به کارآفرینی در سازمان تأثیر دارد.   طوربهی  مراتبسلسله خصوصیات فرهنگ  

سمیت و تمرکز بر قوانین و مقررات انعطاف پذیری شرکت را  د بر ر( تأکی1987لش و دیور ) اوطبق نظر  
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می فکاهش  نمودن  دنبال  درجهت  سازمان  توانایی  بر  منفی  تأثیر  امر  این  و  امیدبخش  رصتدهد  های 

  ی هستند مراتبسلسله (. بعلاوه در ساختارهایی که به شدت  Henard & Szymanski, 2001خواهدگذاشت )

 ,Garrettباشدکارکنان بسیار دشوار میب و خاص برای محصولات جدید توسط  های بکر و ناایده ارائه  

Buisson & Yap, 2006)رکت را برای پیگیری فرصت (. تأکید استراتژیک بر ثبات همچنین پتانسیل ش-

-یرات در حوزه یغهایی منجر به ایجاد تسازی چنین فرصتدهد چراکه پیاده نوآورانه کاهش میهای ناب و 

(. بعلاوه با تأکید  Harris, 2000گردد )ها و مشاغل داخلی میبازار پیش روی شرکت و نقش  همچون هایی  

از قبل مشخص می  هایی که رفتار مشیاین نوع فرهنگ بر قوانین و خط ند، فرهنگ کناعضای سازمان را 

محور  مراتبسلسله فرصت  ذات  جزء  که  پذیری  ریسک  اولیه  اصل  با  د رگی  است،  کارآفرینی  به  ر ایش 

-هایی که ممکن است به شکست منتهی شوند حمایت نمیتناقض است. تأکید بر ثبات از پیگیری فرصت

ه  س فرضیه نهم ب (. بر این اساBaker & Sinkula, 2009شوند )کند زیرا باعث تخریب وضعیت موجود می

 باشد:شرح زیر می

 و معنادار دارد.  رآفرینی اثر منفی به کا شیی بر گرامراتبسلسله فرضیه نهم: فرهنگ 

های مستقیم مربوط به رابطه بین متغیرها  چهار فرضیه زیر نیز بــه نقــش میــانجی گــرایش بــه علاوه بر فرضیه

 :ازدپردیمطه بین انواع فرهنگ و عملکرد کارآفرینی در راب

فرینی آنان بر عملکرد  آرهای کوچک و متوسط از طریق گرایش به کافرضیه دهم: فرهنگ قومی شرکت 

 ر منفی و معنادار دارد. اث

شرکت بازاری  فرهنگ  یازدهم:  بر  فرضیه  آنان  کارآفرینی  به  گرایش  طریق  از  متوسط  و  کوچک  های 

 دار دارد. عملکرد اثر مثبت و معنا

اد فرهنگ  دوازدهم:   شرکتفرهنگ  کارآفرینی هوکراسی  به  گرایش  طریق  از  متوسط  و  کوچک  های 

 رد.د اثر مثبت و معنادار دارکآنان بر عمل

های کوچک و متوسط از طریق گرایش به کارآفرینی آنان  ی شرکتمراتبسلسله فرضیه سیزدهم: فرهنگ  

 بر عملکرد اثر منفی و معنادار دارد. 
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 رهنگ شرکتی و گرایش به کارآفرینی  ش تعدیلگر فرهنگ ملی در رابطه بین فنق

و عراق از نظر دو بعــد عمــده فرهنگــی  یش به کارآفرینی در ایراناردر این مطالعه اثر فرهنگ شرکتی بر گ

( 1994)همچون فردگرایی و فاصله قــدرت(. براســاس گفتــه لاچمــن، نــد و هینــیگس )  اندشده ملی مقایسه  

و ارزشــهایش بــا ارزشــها و  هــایژگیوزمانی کــه ی در محور  سازمانیفرهنگی این است که یک  منطق کل

بر گــرایش بــه کــارآفرینی دارد. زمــانی کــه بــین   ویق  ریتأثوانی داشته باشد،  خمویژگیهای  فرهنگ ملی ه

جامعــه  آورد )که در نتیجه جامعــه پــذیری او درارزشهای ملی که یک فرد با خودش برسرکار به همراه می

تــری خواهــد ی تناسب وجود داشته باشد، فرد احساس راحــتای سازمان( و ارزشه,Smircich 1983است )

ی وجود ندارد احتمال بیشتری دارد که مطابق با آنچه ســازمان از او بت به زمانی که چنین تناسبسنداشت و  

(. نیــومن و نــولن Brettel; Engelen; Heinemann, & Vadhanasindhu, 2008د )انتظار دارد رفتــار نمای ــ

(1996, p.755) اشــته باشــد، دنبا ارزشــهای عمیــق ســازمان تجــانس "کنند که زمانی که اقدامات بحث می

، و ایــن کارکنــان "رد احساس نارضایتی، پریشانی، ناراحتی و عــدم تعهــد داشــته باشــندکارکنان احتمال دا

 ند.دار سازمانیفرهنگنمودن طبق انتظارات تمایل کمی به رفتار

ق، متفاوت است. یک فرهنگ قومی یــک فضــای آیا در ایران باشد یا عرا فرهنگ قومی بسته به اینکه  ریتأث

هد )ارتباطات افقی( و یک رهبری نظارت محور بــین سرپرســتان و دصی بین همکاران را پرورش میوصخ

ایل دارند گروهها و گرا اعضای سازمان تمآورد. در فرهنگ جمعتباطات عمودی( بوجود میزیردستان )ار

ولیت شخصی ئسفردگرا احساس م یهافرهنگتشکیل دهند، درحالیکه اعضا در ای  پیوستههای به هم  شبکه

فردگرا تمایــل دارنــد تــا در مشــاغلی کــه توضــیحات و شــرح شــغل  یهافرهنگنان در  یی دارند. کارک بالا

مشــاغلی بــا توضــیحات و شــرح شــغل گــرا جمع یهافرهنگزیادی دارد کار کنند، درحالیکه کارکنان در 

مزیت امنیت و وفــاداری  های جمعی بهمحافظت شود. اعضای فرهنگ  هاآندهند تا از  ا ترجیح میاندک ر

 طوربــه( Lam, 2010 Chan, Yim &نهنــد )از احساس قــوی تعلــق و وابســتگی اســت ارج مــیکه حاصل 

های ای عادی است از ارزشمسالهخاص فضای خصوصی و روابط خوب با همکاران که در فرهنگ قومی 

؛ مــین وضــعیت را دارده وفــاداری بــین اعضــای ســازمان هگرا هستند، همــانطور ک ــهای جمعفرهنگعمده  

قــومی در ســطح  یهــافرهنگگرا و ارزشهای بنیادین فرهنگ ملی جمع یهاارزشتناسب بین بنابراین یک 

مقابــل باشــد کــه ایــن امــر در مسئول خودش می  فردگرا هر فرد اساساً  یهافرهنگسازمانی وجود دارد. در  

لــذا (، Queen & Rohrbaugh, 1983د )گیــر)همچون وفاداری(  قرار میارزشهای زیربنایی فرهنگ قومی 

قــومی ندارنــد.  فاصــله قــدرت بــه رابطــه بــین   یهــافرهنگهای ملی فردگرا تمــایلی بــه تناســب بــا  گفرهن
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ه حــدی اعضــای ( و منعکس کننده آن است که تاچ ــHofstede, 2001گردد )سرپرستان و زیردستان بر می

ک رهبــری تقســیم گــردد. ویژگــی ســازمانی ســب رابرنــاب طوربــهکه قدرت در سازمانشان پذیرند  سازمان می

می در راستای فرهنگی است که فاصله قــدرت زیــاد در آن وجــود دارد پدرانه/ نظارتی در یک فرهنگ قو

سرپرســتان دریافــت کننــد   های مفصل ازان انتظار دارند رهنمونهمچون فرهنگ عراق؛ بطوری که زیردست

(Carl, Gupta & Javidan, 2004 از سوی .)نسبت فاصله قــدرت  ورهایی همچون ایران که بهدیگر در کش

رود تــا خودشــان بــدون راهنمــایی نزدیــک و حمایــت تری وجــود دارد از اعضــای ســازمان انتظــار مــیکم

کلی و براساس ادله فــوق  طوربه(. Brettel et al., 2008ا تصمیم گیری کنند )سرپرستانشان اقدام نموده و ی

ایی بیشتر و فاصله قدرت بیشتر( نسبت گرهای فرهنگ ملی عراق )جمعکه ویژگیآید  این نتیجه بدست می

درت کمتر( نسبت وضــعیت بهتــری بــرای فرهنــگ قــومی به فرهنگ ملی ایران )فردگرایی بیشتر و فاصله ق

بر این اساس فرضــیه چهــاردهم بــه شــرح گذارد.  ریتأثآفرینی تواند بر گرایش به کارسازد که مییفراهم م

 باشد:یزیر م

 به گرایش  و  متوسط  و  کوچک  یهاشرکت قومی  سازمانیفرهنگ  بین  هبطرا ملی فرضیه چهاردهم: فرهنگ

 .باشدمی تریقو انایر به نسبت عراق در رابطه این که یاگونه به کندیم تعدیل را  کارآفرینی

 

   بین فرهنگ ادهوکراتیک و گرایش به کارآفرینی نگ ملی در رابطهنقش تعدیلگر فره

ایشی که در تقابل ایش در جهت نوآوری و پویایی است، گریک ویژگی کلیدی فرهنگ ادهوکراتیک گر

ن افــراد را کــه قلــب تواند روابط بــیباشد زیرا نوآوری و پویایی میگرا میهای اساسی فرهنگ جمعبا ایده 

ادهوکراتیــک فرهنــگ (. یــک Triandis, 1994(د تند را تغییر نموده و یا تخریب نمایگرا هسفرهنگ جمع

-ز ارزشهای کلیــدی دیگــر فرهنــگتواند توازن و هماهنگی سازمان را، که یکی اقوی در یک سازمان می

توانــد در تعارضــارتی کــه مــی(. Waarts, 2003 Van Everdingen &گراست به خطــر انــدازد )های جمع

د نمایــد. هرچن ــا ایجــاد مــیگــرا رهــای جمــعدر فرهنــگیه کارآفرینی باشد عصبانیت و استرس  نتیجه روح

ادهوکراتیــک  ســازمانیفرهنگفردگرا ارزش بالایی برای موفقیت اقتصادی قائلند، که بــا   های ملیفرهنگ

کــه در  یاانــدازه روابــط متناســب بــین افــراد بــه که بر رشد و روابط منعطف تاکیــد دارد، همخــوانی دارد.  

 &Xie, Songباشــد دان ارزشــمند نمــیگــرا اهمیــت دارد در ایــن نــوع فرهنــگ چن ــهــای جمــعفرهنــگ

)gfellow, 1998Strinهای ملیّ که ویژگی فاصله قدرت کم را داراست، بر مسئولیت هریــک از (. فرهنگ
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 ,Hofstedeدارد )  ن مشورت سرپرستان در هر تصمیم تاکیدمراتب برای اقدام و نوآوری بدوهای سلسلهلایه

-لاقیت، انعطافخ باشد که برستای فرهنگ ادهوکراتیک می(. این ویژگی فاصله قدرت پایین در را2001

-فاصله قدرت پایینی دارند انتظــار مــی پذیری و روحیه کارآفرینی تاکید دارد. از اعضای فرهنگ ملتی که

بر ایــن (. (Carl., et al, 2004گیری کنند ان حتی تحت شرایط عدم اطمینان تصمیمرود تا با تکیه به خودش

 باشد:هم به شرح زیر میاساس فرضیه پانزد

 و  متوســط  و  کوچــک  یهاشــرکت  ادهوگراتیــک  ســازمانیفرهنگ  بین  رابطه  ملی  فرهنگ  فرضیه پانزدهم:

 .شدبامی تریقو عراق به نسبت ایران در رابطه این که یاگونه به کندیم تعدیل را کارآفرینی به گرایش

گــردد، گیــری موفقیــت مشــخص مــیجهــت در یک فرهنگ بازاری، روابط بین سرپرستان و زیردســتان بــا

ســازمانی بــا تولیــد محــوری، هــدف  مراتبسلسلهروابط بین همکاران و پرسنل موجود در یک رده چراکه  

گــرا جمــع یهــافرهنگ(. در Queen& Rohrbaugh, 1983شــوند )محوری و رقابــت محــوری تهیــیج مــی

 (.Triandis, 1994(شــود مانی داده مــیویت به روابط درونی آرام و منســجم بــین اعضــای ســازیشترین اولب

شــود ه در فرهنگ بازار گــرایش بــه تولیــد بســیار قــوی اســت و بــر اهــداف و وظــایف تاکیــد مــیحالیکدر

(Deshpandé, Farley, 2004)  ا دارد و بیشتر گرار همراستایی کمتری با فرهنگ جمعبنابراین فرهنگ باز؛

بیشــتر از  وظیفه محــوری را باشد، که هدف محوری ویرا همچون فرهنگ ایران مدرراستای فرهنگ فردگ

-(. یک فرهنگ بازار بر قدرت رقابت تاکیــد مــیHofstede, 2001دهد )روابط آرام و منسجم ترجیح می

 یهــافرهنگدر راســتای زمان از بــین ببــرد. اگرچــه ایــن گــرایش کند کــه ممکــن اســت انســجام را در ســا

نزدهم به شــرح س فرضیه شابر این اساگیرد. ا قرار میگررهنگ جمعدر مقابل ف  اًیقوفردگراست، این مساله  

 باشد:زیر می

 گــرایش و متوســط و کوچک یهاشرکت بازاری سازمانیفرهنگ بین  رابطه  ملی  فرضیه شانزدهم: فرهنگ

 .باشدمی تریقو عراق به نسبت ایران در رابطه این هک  یاگونه به کندیم تعدیل را فرینیکارآ به

در روابط افقــی و همچنــین بــا دســتورات، قــوانین، و   نیبیپیشی، با ثبات و قابلیت  مراتبسلسلهنگ  یک فره

 Cameron) سبک رهبری هماهنگ کننده در روابط عمودی بین سرپرستان و زیردستان قابل شناسایی است

& Freeman, 1991ر باشــد دی مــیمراتبسلســلههــای ســازمانی اصــلی فرهنــگیــک ویژگــی  (. ثبــات کــه

ز انســجام در روابــط بــین همکــاران باشد، زیرا ثبات به حفاظت اگرا بسیار مورد توجه میجمع  یهافرهنگ

بــه ایــن ارزش  زمانیســافرهنگی مراتبسلســله(. از آنجــا کــه نــوع Triandis, 1994کند )کمک شایانی می
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ی مراتبسلسلهو فرهنگ گرایی  بین فرهنگ ملی جمع رودیم، انتظار  گرایی توجه داردمحوری فرهنگ جمع

(. در مقابل، فرهنگ  فردگرایی کمتر به ثبات توجه Nollen  Newman &.(1996باشدتناسب وجود داشته 

یــد ها و سطوح مختلــف ســازمانی تاک در رده کند. فاصله قدرت زیاد بر عدم تساوی بین اعضای سازمان  می

هــم راستاســت،  کــاملاًی مراتبسلســله نیاسازمفرهنگ(. این ویژگی با خصوصیات Hofstede, 2001دارد )

شــود ه تفاوت بین سرپرستان و زیردستان برمبنای قدرت رسمی است و اینگونــه فــرض مــییعنی فرهنگی ک 

 ,Quinnند )رزیابی نمایهایشان را ااهنمایی کرده و شایستگیکه سرپرستان باید کارکنان را در وظایفشان ر

 باشد:ح زیر میربر این اساس فرضیه هفدهم به ش(. 1988

 و متوســط و کوچــک یهاشــرکت سلســه مراتبــی ســازمانیفرهنگ  بــین  رابطه  یلم  فرضیه هفدهم: فرهنگ

 .باشدمی تریقو عراق به نسبت نایرا در رابطه این که یاگونه به کندمی تعدیل را کارآفرینی به گرایش

 

 کردلدیل گر فرهنگ ملی در رابطه بین گرایش به کارآفرینی و عمتع نقش

ی گلوب، اشاره به میزانی دارد که یــک ســازمان یــا جامعـــه، بابــت بعد  جهت گیری عملکردی در مطالعه

(. (House et al., 2004نـــد ک بهبـود و تعـالی عملکـرد، بـه اعـضای گـروه پـاداش داده و تـشویقشان مـــی

را بــرای   "از بــه موفقیــتی ــن"لند بــرروی موفقیــت گرفتــه شـــده اســـت، ایــن محقــق  از کار مک ک این بعد  

هـــایی کـــه نیـــاز بـــه موفقیـــت اقتـصادی ضـروری دانـــست. در واقــع، در فرهنــگ  یهسعتوکارآفرینی و  

ـصادی ازی کـرده و واحـدهای تولیـدی و اقتاندوکار جدیدی راه بالاسـت، افـرادی وجود دارند که کسب

ــدی  ــت تولی ــزایش مــیرا ســازماندهی و ظرفی ـــدآن را اف ــابراین انتظــار مــی ؛دهن ــزانبن  رود هــر چقــدر می

یش پیدا کند اثر گرایش به کارآفرینی بر عملکرد نیز افزایش یابد. بر این اســاس فرضــیه عملکردگرایی افزا

 :باشدیمهجدهم به این شرح 

 .کندیمیل گرایش به کارآفرینی و عملکرد را تعدهجدهم: جهت گیری عملکردی رابطه بین فرضیه 

ن، افراد سازمان یا جامعه در روابط اجتماعی که در آای است لوب، بیانگر درجهی گر مطالعهدبعد قاطعیت 

ـــگ ـــین فرهن ـــاطع، تهـــاجمی و پرخاشـــگر هـــستند، در چن ـــرد ســـازمانی جهـــتق ـــری گهـــایی، راهب ی

افــراد بــه  ،(. بـدین نحـو کـه در ســازمانهایی کــه قاطعیــت بالاســتHouse et al., 2004کارآفرینانـه دارد )

شـوند، سطح مشارکت و درگیــری کارکنــان بالاســت، نگــرش زی تشویق مـیرقابت، جاه طلبی و بلندپروا
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، میــل بــه پیــروزی شودیمتأکید  باشد، بر کسب نتایج  غالب مبتنی بر توانایی انجام هر کاری در سازمان می

موفقیـت در گـرو تـلاش و کوشـش  هی افراد سـازمان توزیع شده است و این باور وجود دارد کـمهمیان ه

رود اثــر بنابراین هر چقــدر میــزان قاطعیــت افــزایش پیــدا کنــد انتظــار مــی؛ (House et al., 2004) شدبایم

 :باشدیماین شرح  یابد. بر این اساس فرضیه پانزدهم بهگرایش به کارآفرینی بر عملکرد نیز افزایش 

 .کندیمکارآفرینی و عملکرد را تعدیل  هفرضیه نوزدهم: قاطعیت رابطه بین گرایش ب

ارائه شده است. در این مطالعه فرهنگ   1بر اساس آنچه گفته شد مدل مفهومی این مطالعه به شرح شکل  

ادهوکراس فرهنگ  قومی،  فرهنگ  شامل  فرهنگ  شرکتی  و  بازاری  فرهنگ  متغیر مراتبسلسلهی  نقش  ی 

د. فرهنگ ملیّ نقش متغیر وابسته را در مدل ایفا کردن  دمستقل، گرایش به کارآفرینی نقش واسط، و عملکر

نشان    1ش در شکل  نیز نقش متغیر تعدیل گر را بر عهده دارد. با توجه به ادبیات تحقیق مدل مفهومی پژوه

 داده شده است. 

 

 

 فهومی پژوهش ل ممد (:1)کل ش

 هنگ شرکتی: فر
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 فرهنگ ادهوکراسی 
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 ی شناسروش

عه مورد مطالعه این تحقیق  لی است. جامیتحل  -روش، پیمایشی نظر ازهدف، کاربردی و    نظر ازاین پژوهش 

عراق میشرکت و  ایران  دو کشور  در  متوسط  و  این  باشند  های کوچک  انتخاب  در  مهم    ها شرکتنکته 

نظر   مشابه   محصول   و   صنعت  نوع   و  شرکت  سن  ،(کارکنان  تعداد)   اندازه   نظر  از   هاآن شباهت   بود که در 

فیایی بزرگ  بسیار سخت بود لذا دو شهر  ر حیطه جغرادگرفتن این موضوع با توجه به شرایط خاص کرونا  

نظر نماینده ایران و عراق در    عنوان بهذهبی به یکدیگر شباهت دارند  مشهد و کربلا که به لحاظ ساختار م

وجود    هاشرکت بندی  ر، میزان سرمایه و ... برای دستهند تعداد نیروی کابناهای مختلفی مانم  گرفته شدند. 

رایج که  همان  رتدارد  آن  و  ین  ایران  در  است.  کار  نیروی  برای  تعداد  واحدی  بندی  دسته  جهان  حتی 

 کسب وکارهای رانای مرکزی بانکاما بر اساس دسته بندی    های کوچک و متوسط وجود ندارشرکت

به    .کندیم تلقی متوسط و کوچک یهابنگاه  عنوانبه را کار نیروی نفر 100 زیر شرایط  نیز  عراق  در 

در عراق منتشر شده بیان شده  2008در مجله مدیریت و اقتصاد که در سال  لمثاان عنوبه است   تهمین صور

  شوند. بزرگ تلقی می  29ط و بیشتر از  متوس  29تا    10کارمند کوچک،    9تا    1دارای بین    ی هاشرکتکه  

-رکتشن صورت که یباشد به امی هاآن ها مبتنی بر تعداد کارمندان در این مطالعه نیز مبنای تقسیم شرکت

بر اساس آمار و  شوند.  های کوچک و متوسط لحاظ میشرکت  عنوانبهکارمند    100تا    10های دارای بین  

در شهر کربلا    شرکت 170متوسط در شهر مشهد و حدود    شرکت کوچک و  250اطلاعات موجود حدود  

اساس  بر  دارد که  از شهر مشهد    وجود  نمونه لازم  برای شهر   ت شرک   148جدول مورگان حجم  کربلا    و 

  ی هاشرکت پرسش نامه از    118شهر مشهد و  پرسش نامه از    151شرکت در نظر گرفته شد. در نهایت    115

و  آوری  کربلا جمع  شهر  متوسط  و  ب  وتحلیلتجزیه مورد    کوچک  فرهنگ دازه ان  رای قرار گرفت.  گیری 

باشد که انواع  گویه می  12دارای    مهان ( استفاده شد. این پرسش2004نامه دشپاند وفارلی )شرکتی از پرسش

فرهنگ   بازاری،  فرهنگ  قومی،  فرهنگ  شامل  فرهنگ،  را  مراتبسلسله مختلف  ادهوکراسی  فرهنگ  و  ی 

اندازه سؤال  3با    سنجند )هر نوع فرهنگمی برای  نامه  ش به کارآگیری گرای(.  از پرسش  سوالی   9فرینی، 

سنجد.  ی، پیشگامی و ریسک پذیری را مییعنی نوآور  استفاده شد که سه بعد آن (  1989کوین و اسلوین )

با   ترتیب  به  کدام  هر  قاطع  و  عملگرا،  شامل  ملیّ  فرهنگ  و    سؤال  3،  4ابعاد  مطالعه هوس  از  برگفته  که 

( شد.    باشدیم(  2004همکاران  اندازه  سنجیده  از  برای  نیز  عملکرد  مطالعه    8گیری  از  برگرفته  که  گویه 

صوری و محتوایی پرسشنامة نهایی از طریق بررسی نظرهای   روایی  د.تفاده شسباشد امی(  2003لنگراک )

تأییـد شـد  نظرانصاحب بار    یهاسازه  روایـی .  مدیریت،  به  عاملی گویه پرسشنامه و معناداری  های مربوط 
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با توجه   آموس ارزیابی و تأیید شد. افزارنرم تکنیک تحلیل عاملی تأییدی در  بـا اسـتفاده از نظردم یهاسازه 

دب اینکه  مدل  ه  عاملیّ  ر  گویه،  یافتهبرازش  ییدیتأتحلیل  تمامی  عاملیّ  بودند،  بار  معنادار  از   کیچ یهها 

ح معناداری  ها این است که سطگویه شدند. مبنای معناداری  نکنار گذاشته    لیوتحله ییند تجزاها از فرگویه 

ازا  05/0زیر    ها برای آن  تجزپرسشناز    ه گوی  41،  تیدرنها  رون یباشد.  انسجام    .شد  وتحلیلیه امه،  همچنین 

ریب  مقدار این ض  ضریب آلفای کرونباخ ارزیابی شد که  نیـز بـا اسـتفاده از  مورداستفاده درونی ابزارهای  

متغیرهای فرهنگ از  فرهنگ  ی، فرهنگوهگر  برای هریک  فرهنگمراتبسلسله  ادهوکراسی،  بازاری،   ی، 

ترتیب  عملگرایی    کارآفرینی، قاطعیت،   به  گرایش به  ، 0/ 786،  0/ 821،  818/0،  832/0،  899/0و عملکرد 

است    ذکرانیشا  باشد و مورد قبول است.می  7/0بدست آمد که همگی بیشتر از    914/0و    813/0،  786/0

تمام   استفاد  هاسنجه که  مقیاسبا  از  در  ییتاپنج لیکرت    ه  از   و  تا  =1محدودهای  مخالف  کاملاً  =5کاملاً 

ناشی از بیماری همه گیر کرونا پرسش نامه    یهات یمحدود. قابل ذکر است با توجه به  موافق سنجیده شدند

شبکه همچنین  و  ایمیل  مثل  مختلف  طرق  از  و  گردید  طراحی  آنلاین  صورت  برای به  اجتماعی    های 

  است که با توجه به اینکه   پاسخ دهند. قابل ذکر  سؤالاتارسال گردید و از آنان خواسته شد تا به    هاشرکت

ها که نسبت به فرهنگ، عملکرد  و  ذا  مدیران عالی این شرکتسطح تحلیل در این مطالعه سازمان است ل 

سطح   در  استراتژیک  تصمیمات  مسئول  و  دارند  کافی  اطلاعات  سازمانی  و  می  1سازمانی شرایط  باشند 

ینده سازمان به سؤالات نما  عنوانبه ازمان دارند  همچنین نوع تفکر و گرایشاتشان تأثیر بسزایی بر عملکرد س

دادند.   روش،  هاداده  ل یتحل  منظوربه پاسخ  ساختاری   از  رگرسیون    معادلة  همچنین  و  مراتبسلسله و  بـا ی 

 انجام گرفت.  (SPSS 19)و  (AMOS18) یافزارهانرم اسـتفاده از 
 

   هاافتهی

ضریب    1جدول   و  معیار  انحراف  میانگین،  دهنده  تحنشان  متغیرهای  کرونباخ  .   باشدیمقیق  آلفای 

بیشترین مقدار در بین انواع فرهنگ در دو کشور ایران و    دهدیمن جدول نشان  که اطلاعات ای  گونه همان

می مربوط  ادهوکراسی  فرهنگ  به  مقدارعراق  کمترین  و  فرهنگ    شود  میانگین  مراتبسلسله به  همچین  ی. 

نگین فرهنگ ادهوکراسی و بازاری در بیشتر از ایران است و میا  ی در عراقمراتبسلسله فرهنگ گروهی و  

عراق  ایرا از  بیشتر  قاطعیت  باشدیمن  به  مربوط  مقدار  بیشترین  نیز  ملی  فرهنگ  ابعاد  بین  در  . باشد یم. 

________________________________________________________________ 

1 .Corporate Level 
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بیشتر از  میانگین عملکرد و گرایش به کارآف نیز  نتایج مربوط به بررسی باشدیم  3رینی در هر دو کشور   .

ن بیشتر از  دهد که آلفای ک یز نشان میپایایی  بدست آمده که نشان دهنده   7/0رونباخ برای تمامی متغیرها 

 .باشدی مپایایی مناسب ابزار تحقیق 

 
 ییایپا ار،یمع انحراف ن،یانگیم (:1)جدول

 عراق ایران نام متغیر 
 فای کرونباخ آل

 انحراف معیار  میانگین انحراف معیار  میانگین

 0/ 899 68/0 91/2 74/0 74/2 فرهنگ گروهی 

 0/ 832 95/0 64/3 85/0 95/3 فرهنگ ادهوکراسی 

 0/ 818 89/0 15/2 70/0 96/1 ی مراتبسلسلهفرهنگ 

 0/ 821 84/0 14/3 83/0 86/3 فرهنگ بازاری 

 0/ 786 89/0 45/3 73/0 57/3 گرایش به کارآفرینی 

 0/ 786 89/0 73/3 73/0 81/3 قاطعیت 

 0/ 813 87/0 29/3 75/0 49/3 عملگرایی

 0/ 914 84/0 57/3 93/0 85/3 عملکرد

 

ساختاری  ن نشا 2شکل     معادلات  مدل  مشخص برازشدهندۀ  را  متغیرها  بین  روابط  شدت  و  است  یافته 

ی ساختاری مطلوب، لازم است  یک الگوی معادله  (، درGhasemi, 2010بر اساس منابع موجود )کند.  می

، های برازش هنجارشده ، شاخص 3دی کمتر از  ی آزاکای اسِکوئر به درجه   کای اسِکوئر غیرمعنادار، نسبت

ی ریشه   ؛ و/09کوچکتر از    2ماندهی میانگین مربعّات باقی/.، ریشه90بزرگتر از    1تطبیقی و نیکویی برازش

ی  یافته، کا ی ساختاری برازش/. باشد. برای الگوی معادله05کوچکتر از    3رآوردمیانگین مربعّات خطای ب

با   برابر  درجه590/ 245اسِکوئر  به  اسِکوئر  کای  نسبت  بر،  آزادی  با  ی  شاخص670/2ابر  برازش ،  های 

________________________________________________________________ 

1 . Normed Fit Index-NFI, Comparative Fit Index-CFI, Goodness-of-Fit Index-GFI 
2 . Root Mean Squared Residual-RMR 
3 . Root Mean Squared Error of Approximation-RMSEA 
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به ترتیب   باقی /.، ریشه905  ؛ و/906/.،  904هنجارشده، تطبیقی و نیکویی برازش  نده مای میانگین مربعّات 

و/058 برآورد  ریشه  ؛  مربعّات خطای  میانگین  است.064ی  آمده  به دست  برازش ی شاخصهیلّک   /.  های 

 بخش مدل حکایت دارد.رند که از برازش کاملاً رضایتتگفته مطلوب ی نهایی، از نقاط برش پیش الگو

. (p<0/05, t >1/96)ادارند معن 95/0یافته تمام اثرهای مستقیم بین متغیرها در سطح اطمینان در مدل برازش

 یــنرابطــه ا  یــکبــودن    شده و شرط معنــاداراستفاده   t-valueو    p-valueدو شاخص    از  یهآزمون فرض  یبرا

 ± 96/1بــازه از خــارج   و مقدار شــاخص دوم  05/0از    کمترمدنظر    ةرابط  یاول برااست که مقدار شاخص  

ــههمان باشــد. ــین شــکل  5کــه در جــدول  گون ــومی، یممشــاهده  2و همچن ــر فرهنــگ ق شــود ضــریب اث

و   -26/0،  52/0،  -23/0بــا    ه کــارآفرینی بــه ترتیــب برابــری و بازاری بر گرایش ب ــمراتبسلسلهادهوکراسی،  

 05/0که بــرای هــر چهــار رابطــه بــه ترتیــب از   t-valueو    p-valueکه با توجه به دو شاخص    باشدیم  35/0

. همچنین اثر ایــن چهــار شودیمگفت این چهار فرضیه تأیید   توانیم  باشدیم  ±96/1کمتر و خارج از بازه  

و شــاخص کــه مقــدار د اســت 13/0و  -34/0، 40/0، 04/0د نیــز بــه ترتیــب برابــر بــا نوع فرهنگ بر عملکر

یعنی اثر فرهنگ قومی بــر عملکــرد  ،مذکور برای سه ضریب در بازه مناسب و مطلوب و برای ضریب اولی

گفــت کــه ســه فرضــیه مربــوط بــه اثــر فرهنــگ   تــوانیمرد بــر ایــن اســاس  خارج از بــازه مطلــوب قــرار دا

. در نهایــت شودیمرد کرد تأیید و اثر فرهنگ قومی بر عملکرد ی و بازاری بر عملمراتبسلهسلادهوکراسی،  

 t-valueو  p-valueدو شــاخص اثر دارد کــه مقــدار  20/0اثر گرایش به کارآفرینی بر عملکرد نیز به میزان 

 ؛بیشتر اســت 96/1کمتر و دومی از  05/0بدست آمده که اولی از   25/2و    043/0ن ضریب به میزان  برای ای

 .شودیمن فرضیه نیز تأیید بنابراین ای
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 یساختار ۀمعادل یلگوا :2 شکل

فرهنگ شــرکتی بــر عملکــرد   میرمستقیغاین پژوهش به بررسی اثر    سیزدهم  تا  دهم  فرضیه  یهفرضهمچنین،  

ســت آمــده از ها از آزمون سوبل استفاده گردید. با توجه به نتایج بدجهت بررسی این فرضیهپرداخته است  

-های ارائه شده میزان اثر غیرآمده در فرمولعادلات ساختاری و جایگذاری اعداد بدست  تحلیل مدلیابی م

کارآفرینی  به ی و بازاری بر عملکرد از طریق گرایش به مراتبسلسلهمستقیم فرهنگ گروهی، ادهوکراسی،  

ه بــرای بدســت آمــد t-valueمقــدار  نــین  . همچباشــدیم  076/0و    -052/0،  104/0،  -046/0ترتیب برابر بــا  

اســت کــه همگــی   186/2و    -201/2،  310/2،  -23/2ه ترتیــب برابــر بــا  هریک از این ضرایب غیر مستقیم ب

فرهنــگ گروهــی، ادهوکراســی،   تــوان گفــت اثــر غیــر مســتقیمبنابراین می  ؛باشندیم  ±96/1خارج از بازه  

هــا تأییــد ایــن فرضــیه  معنــادار اســت وبــه کــارآفرینی  ی و بازاری بر عملکرد از طریــق گــرایش  مراتبسلسله

نشــان  2طور خلاصــه در جــدول های  مســتقیم و غیــر مســتقیم پــژوهش، بــهمــون فرضــیهنتیجة آز.  شوندیم

  است. شده داده 

مستقیم و غیر مستقیم یهاه یفرضخلاصه نتایج مربوط به (: 2)جدول  

 مسیر مستقیم  فرضیه
ضریب 

 مسیر
p-value 

عدد 

 معناداری
 نتیجه

 رد 0/ 512 0/ 609 -04/0 ملکرد ع ← فرهنگ گروهی 1

 تأیید  4/ 485 0/ 000 40/0 عملکرد     دهوکراسیفرهنگ ا 2
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 مسیر مستقیم  فرضیه
ضریب 

 مسیر
p-value 

عدد 

 معناداری
 نتیجه

 تأیید  -3/ 304 0/ 000 -34/0 عملکرد ←ی مراتبسلسلهفرهنگ  3

 تأیید  2/ 106 0/ 048 13/0 عملکرد     فرهنگ بازاری 4

 تأیید  2/ 215 0/ 043 20/0 عملکرد     گرایش به کارآفرینی 5

 تأیید  -2/ 044 0/ 041 -23/0 ایش به کار آفرینی گر ← فرهنگ گروهی 6

 تأیید  6/ 195 0/ 000 52/0 گرایش به کارآفرینی    فرهنگ ادهوکراسی 7

 تأیید  -3/ 821 0/ 000 -26/0 گرایش به کار آفرینی ←ی مراتبسلسلهفرهنگ  8

 یید تأ 5/ 035 0/ 000 38/0 گرایش به کارآفرینی     فرهنگ بازاری 9

10 
  ←یش به کار آفرینی گرا ← فرهنگ گروهی

 عملکرد
046 /0- 035 /0 230 /2- 

 تأیید 

11 
  ←گرایش به کارآفرینی     فرهنگ ادهوکراسی

 عملکرد
104 /0 014 /0 310 /2 

 تأیید 

12 
  ←کار آفرینی گرایش به  ←ی مراتبسلسلهفرهنگ 

 عملکرد
052 /0- 038 /0 201 /2- 

 تأیید 

13 
  ←کارآفرینی   گرایش به   فرهنگ بازاری

 عملکرد
076 /0 046 /0 186 /2 

 تأیید 

 

 گریی تعدیلهاه ی فرضآزمون 

تعدیل  منظوربه  نقش  رگرسیون  بررسی  از  قاطعیت  و  عملکردی  گیری  جهت  استفاده   شده لیتعدگری 

از  منظوربه گردید.   اساس رویه    پیشگیری  بر  تعاملیّ  متغیر  متغیرها،  بین  توسط    شده ه یتوص ایجاد هم خطی 

  1ی  هامدل .  باشدیم  شده لیدتعنتایج رگرسیون    دهنده نشان   3د. جدول  ( ایجاد گردی 1991)   و وستآیکن  

کارآفرینی    دهنده نشان   3و   به  گرایش  گیری   عنوان بهاثر  جهت  متغیرهای  همچنین  و  مستقل  متغیر 

تعدیل  عنوانبه و قاطعیت  عملکردی،   بر متغیر عملکرد میمتغیر  تعدیل   نیز  4و  2ی  هامدل باشد.  گر  گر اثر 

که جهت گیری    دهد یمنشان    4و    2ی  هامدل ج در  . نتایدهدیمعملکردی و قاطعیت را نشان  گیری  جهت

بین گرایش    گری مثبتی در رابطه( اثر تعدیلβ= 0.129,p<.05و قاطعیت )  (β= 0.123,p<.05عملکردی )

که در میزان  ی  توجهقابللیل تغییرات  گری به د های تعدیلبنابراین فرضیه ؛  به کار آفرینی و عملکرد دارند
2R  تأیی  جادشده یا مورد  قرار  است  طبق  (.  R2 Moel4= 0.012,ΔR2 Moel2= 0.011, Δ)  ردیگیمد 
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بین مقادیر1991ی آیکن و وست )هاگفته  آماری    ازنظر  6و    5همچنین    3و    2در مدل   2R (، اگر تفاوت 

 .(P <0.05)وجود دارد   کننده ل یتعدباشد، اثر  داریمعن

 
 هنگ ملّیمربوط به نقش تعدیل گر ابعاد فر یهاه یفرضبررسی  (:3)جدول

 متغیر وابسته: عملکرد 

مربوط به   یهامدل 

متغیر تعدیل گر  

 عملگرایی 

مربوط به   یهامدل 

متغیر تعدیل گر  

 قاطعیت

 4مدل  3مدل  2مدل   1مدل 

     متغیرهای مستقل و تعدیل گر 

 804/0** 411/0** 534/0** 246/0** گرایش به کار آفرینی 

 - - 193/0** 224/0** عملگرایی

 294/0** 302/0** - - اطعیت ق 

    - متغیر تعملّی 

گرایش به کارآفرینی* جهت  

 گیری عملگردی 

- 
**123/0 

- - 

 129/0** - - - یت گرایش به کارآفرینی* قاطع

2R **355/0 **366/0 **384/0 **396/0 

2ΔR - *011/0 - *012/0 

Note: (N = 269); * p < 0.05, ** p < 0.01. 

 

نمودار   و    4و    3همچنین  کارآفرینی  به  بین گرایش  رابطه  را در  قاطعیت  و  عملگرایی  تعدیل گری  نقش 

یش جهت گیری عملکردی و قاطعیت اثر مثبت  مشخص است با افزا  که  گونههمان  .دهدی معملکرد نشان  

 (. شودیمیابد )شیب خط زیاد میش گرایش به کارآفرینی بر عملکرد افزای
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 ایی نقش تعدیل گر عملگر  :3نمودار 

 
 نقش تعدیل گر قاطعیت :4نمودار 

 

بین  مل  فرهنگجهت بررسی تأثیر متغیر     و   کوچک  یهاشرکت   یگروه  سازمانیفرهنگی بر رابطه 

تفکیک شدند.   هاداده ی،  نیکارآفر  به   شیگرا  و   طمتوس و عراق  ایران  اساس دو گروه    ی هامدل پس  س  بر 

تفاده از فرمول زیر مقدار معناداری تفاوت ضرایب  اجرا شد. سپس با اس  هارابطه ی هریک از  رگرسیونی برا

 مسیر بررسی گردید: 

 
 

در رابه بین فرهنگ شرکتی و گرایش نتایج  حاصل از تأثیر متغیر تعدیلگر فرهنگ ملی را    4جدول  

 دهد.به کارآفرینی نشان می 
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 فرینی در ایران و عراقانواع فرهنگ شرکتی بر گرایش به کارآ یرمعناداری تفاوت ضرایب مس سی برر (:4)جدول
 

 تعداد گروه فرضیه
 میانگین فرهنگ

 در هر کشور  

ضریب 

 مسیر
sig  مقدارt 

خطای 

 استاندارد

  tمقدار 

 )تفاوت اثر( 

گرایش   فرهنگ گروهی  

 به کارآفرینی 

 0/ 057 04/2 0/ 041 -0/ 176 74/2 151 ایران 
243 /2 

 0/ 061 -5/ 868 0/ 000 -0/ 478 91/2 118 عراق 

  راسی  فرهنگ ادهوک

 گرایش به کارآفرینی 

 0/ 058 8/ 633 0/ 000 0/ 698 95/3 151 ایران 
02/2 

 0/ 040 8/ 130 0/ 000 0/ 498 64/3 118 عراق 

  ی مراتبهسلسلفرهنگ 

 گرایش به کارآفرینی 

 0/ 054 -5/ 856 0/ 000 -0/ 473 96/1 151 ایران 

99/1 
 0/ 042 -9/ 779 0/ 000 -0/ 672 15/2 118 عراق 

  ی اتبمرسلسلهفرهنگ 

 گرایش به کارآفرینی 

 0/ 039 9/ 264 0/ 000 0/ 652 86/3 151 ایران 

03/2 
 0/ 049 5/ 316 0/ 000 0/ 438 14/3 118 عراق 

 

جدول    گونههمان نتایج  با  دهدیمنشان    4که  ادهوکراسی،  قومی،  فرهنگ  اثر  ضرایب  و    زاریتفاوت 

  دهد یمکه ضرایب نشان    گونه همان ار است.  یش به کارآفرینی در ایران و عراق معنادی  بر گرامراتبسلسله

و   قومی  فرهنگ  عراق  مراتبسلسله اثر  در  کارآفرینی  به  گرایش  بر  هم  تری قوی  است.  ایران  اثر از  چنین 

اثر انواع  مروبط به تفاوت    یهاه یضفرن  بنابرای  ؛از عراق است  تریقوفرهنگ بازاری و ادهوکراسی در ایران  

کار  به  بر گرایش  قرار  فرهنگ شرکتی  تأیید  و عراق مورد  ایران  است که  ردیگیمآفرینی در  قابل ذکر   .

ست و میانگین فرهنگ دهوکراسی و بازاری  ی در عراق بیشتر از ایران امراتبسلسله میانگین فرهنگ قومی و  

 در ایران از عراق بیشتر است. 
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 جه ینتو  بحث

ا انجام  از  شرکتیهدف  فرهنگ  تأثیرگذاری  بررسی  تحقیق  میانجی  ین  با  عملکرد  به  بر  گرایش  گری 

و   گریکارآفرینی  شرکت  تعدیل  در  ملیّ  میفرهنگ  عراق  و  ایران  متوسط  و  کوچک  نتایج های  باشد. 

بررسی و تحلیل فرضیهحا از  ادهوکراسی،  صل  ی و  مراتبسلهلسهای تحقیق نشان داد که فرهنگ گروهی، 

ی بر گرایش مراتبسلسله د که البته اثر فرهنگ گروهی و  گرایش به کارآفرینی تأثیر معنادار دارنبازاری بر  

مثبت   بر آن  ادهوکراسی  و  بازاری  فرهنگ  اثر  و  منفی  ا  استبه کارآفرینی  تأثیر که در  بیشترین  میان  ین 

-وفاداری، سنت   د در فرهنگ قومی بر ارزشش طور که گفته  باشد. همانمربوط به فرهنگ ادهوکراسی می

تأکید میپذیری، تسهیم اطلاعات ب نظارتی  اما موارد    ،شودین گروهی و حفاظت درونی و سبک رهبری 

کند؛ چرا که در گرایش به کارآفرینی یگفته شده همچون سدّی برسر راه گرایش به کارآفرینی قد علم م

شود و  پذیری تشویق میسکروبه جلو و نوآوری و ری  تها و تشویق حرک صحبت از شکستن حصار سنت 

لذا منطقی است که این رابطه منفی باشد    ؛رتی جایگاهی در گرایش به کارآفرینی نداردسبک رهبری نظا

با مطالعه دشپانده و همکاران )( مغایرت  2017البته این نتیجه با تحقیق چرچم )  ( همسویی داشت.  1993و 

چنانچه   افزایش    ککوچ  هایشرکت لذا  بدنبال  متوسط  فرهن و  از  باید  هستند  کارآفرینی  به  گ گرایش 

کارآفرینی،  نوآوری،  بر  غالب  تمرکز  ادهوکراسی  فرهنگ  در  طرفی  از  بگیرند.  فاصله  )گروهی(  قومی 

  ای دارد. در این نوع فرهنگ، پویایی و کشف فرصت جایگاه ویژه باشدپذیری میپذیری و انعطافریسک

از   نمو  و  استاو رشد  اساسی آن  نصول  این  ا.  نتایج مطالعات محققانی همچون  با  نگلن و همکاران  تیجه 

شد  ی آنچه ارزش تلقی میمراتبسلسله ( همخوانی دارد. در فرهنگ  2011( و حیدری و همکاران )2014)

-وانین، سبک رهبری نظارتی و هماهنگ کننده و قابلیت پیش بینی رفتار کارکنان می ثبات، پایبندی به ق

. نتیجه حاصل شده از این  در تضاد استیه گرایش به کارآفرینی   با عناصر اولهایی که کاملاًباشد؛ ارزش

( سینکولا  و  بیکر  تحقیقات  نتایج  با  منفی  )2009تأثیر  چرچم   ،)2017( همکاران  و  انگلن  و   )2014 )  

گیری از ف و بهره شهمخوانی دارد. در فرهنگ بازاری نیز رقابتی بودن، هدف محوری، تولیدمحوری و ک 

برخوردار است. همین  هفرصت نوع نگرش و تفکر سبب رونق خلاقیت و بهره وری و  ا از اهمیت بالایی 

-رینی در شرکتتواند سبب بهبود گرایش به کارآفلذا وجود این نوع فرهنگ نیز می  ؛گرددپیشگامی می

مطا نتایج  با  نتیجه  این  عراق گردد  و  ایران  در  متوسط  و  همچون حیدری لهای کوچک  محققانی  و    عات 

 ( نیز همخوانی دارد.  2014( و انگلن و همکاران ) 2011همکاران )
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بررسی اثر این چهار نوع فرهنگ بر عملکرد نیز نشان داد که اثر فرهنگ گروهی غیر معنادار و اثر سه نوع  

بازاری بر عملکرد معنادار  مراتبسلسله رهنگ ادهوکراسی،  ف البته اثر    است ی و  ی بر مراتبسلسله رهنگ  فکه 

بازعم و  ادهوکراسی  فرهنگ  اثر  و  منفی  مثبت  لکرد  معنادار باشدیماری  غیر  اثر  از  آمده  بدست  نتیجه   .

( کایا  و  یسیل  تحقیق  نتایج  با  عملکرد  بر  قومی  بورسک2013فرهنگ  و  فیکت  و   )( ناهمخوانی 2011ی   )

فرهن معنادار  و  مثبت  اثر  از  حاکی  آنان  تحقیق  نتایج  عملکرد  گدارد.  بر  داست  گروهی  فرهنگ .  ر 

نوآوری،   پویایی،  بر  میبهره ادهوکراسی  تأکید  مورد  کارایی  و  سازمان  وری  نوع  این  در  رهبری  باشد. 

بی تشخص  بر  فرهنگی  چنین  رهبران  است  بصیرت  با  و  کارآفرین  برون  نوآور،  تغذیه  و  قانونمندی  رونی، 

متمرکزند وجود چنین رویکردی در   بر عملکر  یاهشرکتسازمانی  متوسط  و   ری تأثها  د شرکتکوچک 

می این  بسزایی  )گذارد.  سنگ  تی  مطالعه  با  نیز  )2010نتیجه  بوسکی  و  فیکت  کایا 2011(،  و  یسیل  و   )

مانی بسته و مقررات دست و پاگیر کارکنان در ی بدلیل جوّ سازمراتبسلسله ( همخوانی دارد. فرهنگ 2013)

با رشد چن  هایشرکت نتیجه  تضعیف می  هاآنلکرد  شوند و عمانی مواجه نمیدکوچک و متوسط  شوند. 

(  2013(، و یسیل و کایا )2011(، فیکت و بورسکی )2000شده با نتایج مطالعات اوگبانا و هریس )حاصل  

نبود. هرچند تینتظره همخوانی دارد و لذا نتیجه چندان غیرم -کند که شرکت ( بحث می2010سنگ )ای 

بالای رسمیت  که  کنترل   یهایی  دارای  اغلب  هستنددارند  رسمی  فرایندهای  و  عملکرد    هاآن بنابراین    ؛ ها 

بهتری   یافته  خاطرتوسعه  تحلیل    به  از  پس  هشتم  فرضیه  بررسی  در  دارند.  اثربخششان   ها داده مدیریت 

باشد.  دار میکوچک و متوسط مثبت و معنی  های شرکترهنگ بازاری و عملکرد  مشخص شد رابطه بین ف

ده و انطباق با محیط و روابط  ازار، فرهنگ بازارمحور و رقابت محور بوحث قبلی مطرح شد فرهنگ بادر مب

می آن  کلیدی  عناصر  رقابتی  مزیت  و  اثربخشی  و  چنین  گسترده  حاکمیت  اثر  در  است  طبیعی  باشند. 

در ارزش  فرهنگی  زیرا  باشد  داشته  گیری  چشم  رشد  عملکرد  میشرکت،  رفتارها  کننده  تعیین  باشند.  ها 

ای از  )نتایج حاصل  پیترز و واترمن  تئوری  با  ) 1982ن فرضیه  با  1998( و هان و همکاران  و  ( همراستاست 

 ( به نتایج مشترکی رسیده است.2013(، یسیل و کایا )2011مطالعات تجربی فیکت و بوسکی ) 

تحقیق حاکی از    کوچک و متوسط نتایج هایشرکتر بررسی رابطه بین گرایش به کارآفرینی و عملکرد د

های موجود بود که توسط این نتیجه تأیید دیگری بر تئوری اند.بوده   هاآندار بین  ه مثبت و معنیوجود رابط 

محققین   از  زیادی  )  ازجمله تعداد  کاسیلاس  و  شیفر  2008مورنو  و  ویکلاند  شد2005)(،  انجام  ؛  (، 

مدیران    دیگرعبارتبه  در  کارآفرینی  به  گرایش  متوسط    یهاشرکتهرچه  و  باشد،    ترپررنگکوچک 

کوچک و متوسط برای اینکه واقعاً کارافرین محور باشند، باید    هایتشرک بهتر خواهد شد.    ها آنعملکرد  
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پیش شکلدر  در  و  بوده  پیشگام  محیطی،  عوامل  تغییرات  مبینی  پیشگام    عنوانبه حیط  دهی  مزیت،  نوعی 

پیشگامی توجه سازمان را در جهت شناسا اهمیت زمانیباشند.  بندی موضوعاتی نگی زمانبندی و چگوی 

به چرخه    هاآن موفقیت    تواند درکه می یا سرعت دادن  بازار  به  تهاجمی خدمات  باشد، مثل معرفی  سهیم 

متمرکز می رقبا،  از  فراتر  توسعه خدمت  و  سزندگی،  بازار    طوربه ازد  به  برای  ورود  را  رقبایشان  تهاجمی 

یا موقعیت  بهبود  ک   جدید،  چالش  به  موانع  بر  رقابتغلبه  به  پیشگامانه  پاسخگویی  برای  شرکتشند.  ها  ، 

های نامعمول، آشنایی با نقاط قوت و ضعف رقیب و تمرکز بر خدماتی با بایستی آمادگی انطباق با تاکتیک

 را داشته باشند. ارزش افزوده بالا 

مستقیم فرهنگ ارآفرینی است و اثر غیر  ک بررسی فرضیات میانجی نیز بیانگر تأیید نقش میانجی گرایش به  

ادهوکراسی،   میراتبمسلسله قومی،  تأیید  عملکرد  بر  بازاری  و  و  ی  قومی  فرهنگ  مستقیم  غیر  اثر  که  شود 

-باشد. نتایج بدست آمده منطقی به نظر میمی  ی منفی و اثر فرهنگ ادهوکراسی و بازاری مثبتمراتبسلسله

فرهنگ   و  قرسد چراکه جوّ سازمانی در  بمراتبسلسله ومی  نوآوری، ریسکونهگهی  از  مانع  است که  -ای 

شود. در حالی که در فرهنگ ادهوکراسی و بازاری بر  یری و حرکت پیشگامانه مدیران و کارکنان میپذ

ریسک و  خلاقیت  کارآفرینی،  میپنوآوری،  تأکید  بازاری ذیری  و  ادهوکراسی  فرهنگ  بنابراین  شود 

نوبیناخودآگاه سبب رشد گرا به  و  به کارآفرینی  مدیران خواهد  ش  ارتقای عملکرد  شد. در ه خود سبب 

امکان  محیط عدم  پویا  ظرفیت خواسته  بینیپیش های  و  مشتری  در های  بالا  تغییر  نرخ  همچنین  و  رقبا  های 

نوآور و  بازار  پدیده روندهای  صنعت  عملّیات ی  از  ناشی  سودآوری  شرایطی  چنین  تحت  است.  بارز  ای 

باشند. در های جدید میصت ها ناچار به جستجوی فرخواهد شد و شرکت آینده غیرقابل اطمینان   رموجود د

هایی عملکرد موفقیت آمیز خواهند داشت که فرهنگ ادهوکراسی و یا  این شرایط عدم اطمینان تنها شرکت

 داشته باشند.   یاژه یوی داشته و به گرایش به کارآفرینی توجه بازار

معنادار این متغیرها بر    یی و قاطعیت نیز نشان از  تأثیر مثبت و ررسی نقش تعدیلگر عملگرابنتایج حاصل از  

. بعد عملگرایی فرهنگ ملی به این موضوع اشاره دارد  باشدیمرابطه بین گرایش به کارآفرینی و عملکرد  

ت بـه اعـضای گـروکه  بهبـود و تعـالی عملکـرد،  بابت  پـاداش داده و    ه ا چه حد فرهنگ ملیّ یک جامعه 

تر باشد به کارآفرینی بیشتر بها داده بعد فرهنگی پررنگکنـد. بدیهی است هرچه این  تـشویق مـی  را  هاآن

هند و آن را مورد تشویق و  وری توجه ویژه نشان دشود زیرا زمانی که اعضای شرکت به موفقیت و بهره می

مانه بالا رفته و در نتیجه  پذیری و رفتارهای پیشگاکتقدیر قرار دهند انگیزه کارکنان برای خلاقیت و ریس
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شود. بعد قاطعیت به میزانی که افراد سازمان یا جامعه در روابط اجتماعی قاطع،  تر میمتعالی  عملکرد اعضا

دارد. اشاره  هستند  پرخاشگر  و  که در شرکت  تهاجمی  جاه   هایی  رقابت،  به  افراد  بالاست،  طلبی، قاطعیت 

تشوی و  می  ق بلندپروازی  مبتنشوند. سطح مشارکت  نگرش غالب  بالاست.  توانایی درگیری کارکنان  بر  ی 

گیـری کارآفرینانـه  هـایی، راهبـرد سـازمانی جهـتباشد. در چنـین فرهنـگانجام هر کاری در سازمان می

فرهنگی ارتقا   به رابطه تأیید شده گرایش به کارآفرینی با عملکرد، عملکرد افراد در چنین جو   دارد. باتوجه 

به  فیابد.  می مربوط  گریرضیات  در  تعدیل  ملی  به    فرهنگ  گرایش  و  شرکتی  فرهنگ  میان  رابطه 

بود.   شده  گرفته  نظر  در  فرضیات  تأیید  از  نشان  نیز  اث  گونه همان کارآفرینی  داد  نشان  نتایج  فرهنگ که  ر 

  یها رکتشاست. با توجه به اینکه    از ایران  تریقوی بر گرایش به کارآفرینی در عراق  مراتبسلسله قومی و  

زمان مدت  عراق  در  متوسط  و  تأسیس    کوچک  از  شرکتنمی  هاآن زیادی  کارکنان  عمدتاً  و  ها  گذرد 

ی است. هرچند ممکن  مراتبسله سلفرهنگ قومی و    هاآن ، فرهنگ قالب  باشند ی مآشنایان و بستگان مدیران  

با   ایتو    ردیگیمکه در آینده صورت    ییهاشرفتی پاست  ن کشور رخ خواهد داد  غییر و تحولاتی که در 

دیگر یعنی ادهوکراسی و بازاری سوق پیدا کند. همچنین    یهافرهنگنیز به سمت    هاشرکتفرهنگ این  

کوچک و    یهاشرکتر گرایش به کارآفرینی در  فرهنگ ادهوکراسی و بازاری ب  تری قونتایج بیانگر اثر  

ایران   در  ب باشدی ممتوسط  توجه  با  شرکت  ه.  که  اتجربیاتی  سالهای  این  در  بدست  یرانی  و    اند آورده ها 

که   اهمیتی  به  نظر  بدست   ی هاشرکتهمچنین  ایران  در  اخیر  سال  چند  در  ها  استارتاپ  و  بنیان  دانش 

 ا عمدتاً ادهوکراسی و بازاری است.   هفرهنگ حاکم بر این شرکت اندآورده 

گ شرکتی بر گرایش به کارآفرینی و  آن هستند که انواع فرهن  رباتوجه به اینکه نتایج تحقیق حاضر بیانگ

است  ریتأثد  عملکر می  ؛ گذار  که  مدیرانی  میلذا  دهند  افزایش  را  گرایش  این  بایست  خواهند 

متناسبی تطبیق دهند. این مسئولیت مدیریت ارشد    طوربه ا  ر  هاآن شان را ارزیابی نمایند و  سازمانیفرهنگ

که   ده  سازمانیفرهنگاست  ارتقا  سازد،  منتشر  دهد.  را  تغییر  یا  و  نموده  حفظ  در   زمانیسافرهنگد، 

کارکنان    هایشرکت و   سازمانها از  و  دارد  ضرورت  سازمانی  اهداف  با  فردی  اهداف  انسجام  که  مدرن 

می با  خواسته  تا  مدیران    ایهارزششود  بنابراین  است.  یافته  بسیاری  اهمیت  کنند  برقرار  ارتباط  سازمانی 

ک   هایتشرک  متوسط سعی  و  به سمت  کوچک  بیشتر  را  فرهنگ شرکتشان  تا  و  نند  ادهوکراسی  فرهنگ 

و   قومی  فرهنگ  از  و  دهند  سوق  بازاری  بهتر  مراتبسلسله فرهنگ  هدف  این  راستای  در  نمایند.  دوری  ی 

ها ساختارهای منعطف و پویا برگزینند و از ساختارهای خشک و غیر منعطف و  شرکتاست مدیران این  

آمده به نحو احسنت استفاده نمایند.    ی نمایند تا بتوانند از فرصتهای به دست وانین دست وپاگیر جلوگیرق
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می پیشنهاد  سیستملذا  طرحشود  کارآمدی  بازار  تحقیقات  و  خبرگیری  و  اطلاعاتی  نمایند های  و    ریزی 

یق  خود توزیع کنند، و از طر  اطلاعات مربوط به مشتریان، رقبا و سایر عناصر فعال در بازار را بین پرسنل

به اط بپردازند، و درباره رویدادهای مهم  برگزاری جلسات هم اندیشی راجع  به مباحثه  لاعات کسب شده 

و تعاملات غیررسمی، فعال    باهم گفتگو نمایند. لذا ضرورت دارد بین واحدهای صف و ستاد، یکپارچگی

از دیگر نتایج حاصل  های مختلف توزیع گردد.  ش و منعطف وجود داشته باشد و اطلاعات آزادانه بین بخ

تحقیق حاضر، وجو مدیران  از  و عملکرد  به کارآفرینی  بین گرایش  معنادار  و  مثبت  ارتباط    هایشرکتد 

یک   عنوانبه ن باید به سطح کارآفرینی سازمان  بنابراین مدیرا؛  کوچک و متوسط ایران و عراق بوده است

موفقیت   در  حیاتی  و  سودآور  با حمشعامل  و  نمایند  توجه  ارزشرکت  از  روشایت  و  ها،  فرایندها  و  ها 

پردازند. باتوجه به این  های جدید بر گسترش بازار و سهم بازار و حفاظت از سهم بازار فراتر از رقبا  ناوریف

م پیشنهاد  گیری،  در    منظوربه شود  ینتیجه  کارآفرینی  به  گرایش  میزان  افزایش  و    هایشرکت تسهیل 

راسی و فرهنگ بازاری(  حامی کارآفرینی )فرهنگ ادهوک  سازمانیگفرهنمتوسط، مدیران باید  کوچک و

را در شرکت تقویت نمایند. همچنین به کمک ساختارهای انعطاف پذیرو غیررسمی آن را تسهیل بخشند.  

با ایجاد تنوع   د ، لذا مدیران بایباشدیموجه به اینکه نوآوری عنصر حیاتی گرایش به کارآفرینی  به علاوه بات 

د الکترونیکی منطبق با استاندارد و ارائه خدمات نوین  ت خود، ابزارهای ترفیعی نوآورانه، خریدر محصولا

آخرین   به  دستیابی  با  عمل  های تکنولوژو  بهبود  و  مشتریان  بیشتر  هرچه  جذب  یابند.  به  دست  خود  کرد 

القاء   با  پذی  سازمانیفرهنگ مدیران  انعطاف  و  نوآوری  ساختارهرحامی  و  فرایندها  در  طراحی ی  با  و  ا 

توانند نوآوری را تقویت نمایند و با افزایش یادگیری و انطباق با  اثربخش می  های پاداش و تشویقیسیستم

 را جذب نمایند.   هاآن تغییرات محیطی، مشتریان را راضی نگه داشته و  

-هد و کربلا میتنها محدود به دو شهر مش  های تحقیق تنها از دو کشور ایران و عراق ومدل تئوریکی داده 

داده  بنابراین  شاید    هایباشد.  نشان  طوربه تحقیق  لذا  کامل  نباشد.  کشور  هردو  غالب  ملی  فرهنگ  دهنده 

از شهرهای    تریبزرگ تر و نمونه  مجموعه گسترده تر  بایست برای دستیابی به نتایج دقیقمطالعات آتی می

رایی حدودی از سازه فرهنگ ملی پرداخته )عملگه تنها به بررسی ابعاد معکنند. این مطال  بررسیمختلف را  

است؛   نموده  غفلت  ابعاد  سایر  از  و  قاطعیت(  می  کهدرحالیو  ملی  فرهنگ  ابعاد  سایر  دید  بررسی  تواند 

( همچون  1991های مطالعه هافستد )وع ارائه دهد. این ابعاد عبارتند از شاخص تری از موضتر و روشنوسیع

مردگراعجم زنگرایی/فردگرایی،  ابهام،یی/  تحمل  قدرت،  فاصله  عملکرد   گرایی،  و  آینده  به  گرایش 

تئوری   همچنین  )  هایارزش محوری؛  اسچوارتز  شامل  1999فرهنگی  که  خودمختاری    /کاریمحافظه( 



      117                ...     ایران و عراق کوچک و متوسط یهاشرکتبر عملکرد  یفرهنگ شرکتبررسی اثر  

وب، لنه تایی گ  یهاشاخص برابری طلبی و تسلط در برابر هماهنگی و نیز    /مراتبسلسلهفکری و عاطفی؛  

حقیق شامل شش بعد مطرح شده در تحقیق  علاوه بر دو بعد استفاده شده در ت ( که2004هوس و همکاران )

 شدند.  هافستد نیز می
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