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 چکیده
هسته شناسایی  حاضر،  پژوهش  رویکرد  کلیدی    هدف  با  شرقی،  آذربایجان  استان  زیربنایی  چندبخشیبخش  ( MSA)  تحلیل 

باست ت.  ماهیت  ا  به  بر رویکرد    ،پژوهش حاضروجه  مبتنی  پژوهش  از تکنیک   تحلیل چندبخشیروش  مانند مدل  است و  هایی 
-استفاده از روش ماتریس برنامه های ارائه شده با  در پایان راهبردده است و  ها بهره گرفته شجهت تحلیل یافته   SWOTی  تحلیل

فناوری اطلاعات و ارتباطات به استخراج  گام نخست    این پژوهش در ند.  ابندی شده ( اولویتQSPMریزی استراتژیک کمی )
ترین پرداخته و بااهمیت  اکسل  افزارنرم  و MSA تحلیلی  مدل  کاربستب  اترین زیربخش بخش زیربنایی استان بکلیدی  عنوان به

افناوری اطها  بخش در سطح زیربیانگر این است که    ها یافته  نتایجکند.  معیارها را در این بخش استخراج می  رتباطات لاعات و 
  و ( فناوری  و  زاتهیتج فرآیند،)  تولید توان  بالا، ارتقاء افزوده ارزش ایجادها، در سطح معیار امتیاز و 72/0کلیدی با  هسته عنوان به

-یرو تأث  ذیرترینیرپتأث   عنوانبه  فناوری اطلاعات و ارتباطات   از سویی  به ترتیب بیشترین اهمیت را دارند. خارجی    جذب سرمایه
ها به بررسی نقاط قوت و ضعف، فرصت  SWOTبا روش  مطالعه  این  بعدی    گامدر    شناخته شده است.   نیز  ترین زیربخشرگذا

تهدید هسته  هاو  ای  تحلیل  کلیدی  از  شده  برنامهو    MSAستخراج  ماتریس  روش  از  استفاده  کمی با  استراتژیک  ریزی 
(QSPM  )  یافته ه  اختپردارائه شده    ایهراهبرد  بندیاولویتبه ارتباطات  دهدمی  های تحقیق نشانشد.  در   فناوری اطلاعات و 

نیافته و اگر استا های گروه  استراتژی ن بخواهد در این بخش پیشرفت کند باید  استان آذربایجان شرقی جایگاه مناسب خود را 
( تهدید را    (WTتدافعی  از  پرهیز  و  ضعف  نقاط  کاهش  بر  مبتنی  قر،  ستهاکه  اولویت  طب در  که  دهد  استراتژی ار  نتایج،  ق 

افزایش  تی جهت  اینترن  وکارهایکسبسازی  الکترونیک و ایجاد واحد استانی توانمند  وکارهایکسبسازی بستر مناسب  فراهم
 شود. در استان آذربایجان شرقی توصیه می وکارکسبهای سازی متخصصان فاوا و صاحبان ایدهنمنداامنیت اطلاعات و تو 
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 مقدمه -1

اقتصادنظریه کشور  ی های  تجارب  نشاو  مختلف  میهای  رشدن  برای  توسعه  دهد  مسیرهای    و  اقتصادی، 

میزان رشد  و  دارد  توسعه  مختلفی وجود  دار  و  بستگی  این موضوع  بخش به  اد که در چه  از  قتصاد، هایی 

بخش مایهسر به  توجه  با  نیز  نرخ رشد  انجام گیرد.  شود، فرق گذاری میسرمایه  هاآن هایی که در  گذاری 

کنند و  بخش کالاهای تولیدی و مصرفی تقسیم میلیدی را معمولاً به دو  منظور نظام تو کند. به همین  می

می گفته  تولیداغلب  کالاهای  بخش  که  استشود  رشد  محرك  نیروی  به نب؛  ی،  درازمدت  در    ابراین، 

بیشتر سرمایه هر چه  اقتصاد گذاری در بخشحداکثر رساندن رشد در گرو تخصیص  های کلیدی و مهم 

برای درك س  دیگرن بیابه است؛   بین بخشی  اتخاذ سیاستروابط  اقتصادی و  اقتصادی ضروری اختار  های 

  دهد ها تشکیل میمیاب بر مبنای اولویتوسعه را تخصیص منابع ک ی تریزاصلی برنامه  هاست. در واقع، هست 

(Jahangard & Keshtvarz, 2011)  . اط به آمار و  و    یافتهتوسعهعات موجود در کشورهای  لابا توجه 

تعادل   منظوربه  عدم  درفع  بخشها  دولتر  اقتصادی،  کشورها،  های  اکثر  در  کشورهای    ویژه به ها  در 

اتخامجبور    توسعهدرحال به علت    منظوربه   های مناسبذ سیاستبه  بهینه منابع موجود در جامعه  تخصیص 

ی کلیدی هستند. همچنین از اهگذاری و تخصیص منابع سرمایه به بخشمحدودیت منابع و تأکید بر سرمایه

ی گذاری، ضمن سودسازی از برختر برای سرمایهلا های دارای اولویت بااین طریق توجه بیشتری به بخش

ای داخلی را برطرف کرد و زمینه حضور در رقابت در بازارهای جهانی ان نیازهوتهای اقتصادی، میصرفه

ساخت فراهم  تئـوری  رب.  (Arabmazar & Khademian, 2013)  را  و  مبنـای  نـامتوازن  رشـد  هـای 

باید  گذاریقطـب رشد، سرمایه و در بخش  طوربه ها  تهدفمند  ایجـاد  قابلیت  را در سایر هایی که  حـرك 

-گذاری در بخشسرمایه.  (Jahangard & Naseri, 2017)  ارنـد صـورت پـذیرد ادی داقتصهای  بخش

اقت بیشتر  به رشد  منجر  اقتصاد  کلیدی یک  بخشصادی میهای  از  منظور  فعالیت شود.  کلیدی  یا های  ها، 

 & Jahangard) تصاد هستند اق های صنایعی است که دارای بیشترین پیوندهای پسین و پیشین با سایر بخش 

Hosseini, 2013) . 

بخش همه  اقتصادی  توسعه  زیرساخت  صورتبه های  وجود  به  غیرمستقیم  و  وابسته  مستقیم  مناسب  های 

، زیرساخت انرژی و زیرساخت فناوری  ونقلحمل  ی مهم زیرساختی عبارتند از: زیرساختهااست. بخش
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ارتباطات  اهمیت  .  1اطلاعات و  به  توجه  زیرببا  بخش  به وت نایی،  روزافزون  نیل  این بخش در جهت  به  جه 

 رسد.  ضروری به نظر می شیازپش یب  ایران ای همچونتوسعهدرحالکشورهای  توسعه

-امر توسعه را با چالش   ،در کنار سایر موارد  آن های  استان  ایران و   ت بالقوه عدادها و امکاناعدم توجه به است

نظیر که  کمن امکانات طبیعی و انسانی  ا بود ان آذربایجان شرقی با دارهای خطیری مواجه کرده است. است

مبرا نبوده   مسئله   از اینباشد،  های گردشگری، بازرگانی، کشاورزی و ...  بخش در  تواند محرك توسعه  می

 های کشوردر بین استان  که  بوده   44/3،  1396است. سهم این استان از تولید ناخالص داخلی کشور در سال  

توان وضعیت استان را به  با توجه به امکانات بالقوه موجود، می  .2داده است تم را به خود اختصاص  ه هفرتب

وض به  توجه   میان  این  در  داد.  ارتقا  بهتری  زیربناییعیت  جایگاه  سایر می  ،استان  بخش  توسعه  به  تواند 

نماید.  ها کمک ویژه بخش استان که شامل بخشای  و    ارتباطات فناوری    بررسی وضعیت بخش زیربنایی 

بخش  اطلاع بخش  ات،  و  می  ونقلحملانرژی  نشان  و  است  ارتباطات  توسعه  شاخص  لحاظ  از  که  دهد 

 ( استان در سال  3IDIاطلاعات  این  پانزده قرار داشته و    در  1399(  را به خود اختصاص    769/6مقدار  رتبه 

است اینداده  استعداده  استان  .  از  جغرافیایی  موقعیت خاص  لحاظ  مزیتبه  و  در  ا  بالایی   یی جابه اجهای 

زمینی، ریلی و هوایی در کشور برخوردار  های  ای در بخشجاده   ونقلحملاز طریق  مسافر و ترانزیت کالا  

ری، گازی و  نیروگاه )بخا 5های انرژی، استان آذربایجان شرقی با داشتن اختحیث زیرس همچنین از است.

ها و کشورهای همجوار تلقی نرژی با استانمرکز مبادله ا   عنوانبه ی  آبی( تولید برق و پالایشگاه و پتروشیم

 گردد. می

نایی استان آذربایجان  با توجه به توضیحات مذکور مطالعه حاضر بر آن است که هسته کلیدی بخش زیرب

 استخراج کند. ها سایر بخشبه توسعه  کمکجهت شناسایی عامل پیشران این بخش جهت شرقی را 

پژوهش  گام  دربنابراین   این  بخش    هسته  تخراجسا  به   ،نخست  با    زیربناییکلیدی  استان آذربایجان شرقی 

تکنیک جدید از  4  استفاده 
MSA    کرده و محدودیت مزیت  بررسیبه    ،دوم  گام  در  واقدام  هسته   هایها 

از تحلیل  استان آذربایجاندر  کلیدی   استفاده  با  5شرقی 
SWOT    6و

QSPM  در    هاشود. مزیتپرداخته می
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مقال قاین  نقاط  تهدیدو محدودیت ها  وت و فرصته شامل  و  نقاط ضعف  راستا .  استها  ها شامل  این  در 

خود شامل شناسی تحقیق که  ود. در بخش سوم روششپس از مقدمه، ادبیات تحقیق در بخش دوم ارائه می

-ماتریس برنامه و  ها  ها و تهدیدهای کلیدی، بررسی نقاط قوت و ضعف، فرصتاستخراج هسته   سه بخش 

گیری ارائه  بندی و نتیجهجمع  درنهایت معرفی شده و  است  ها  یافته  وتحلیلتجزیه اتژیک کمی و  ریزی استر

 .شودمی

 

 ادبیات تحقیق -2

این   ابت در  تجربی های  تئوری  ترینمهم دا  بخش  مطالعات  مرور  به  سپس  و  شده  بیان  موضوع  با  مربوط 

 شود.  پرداخته می

 

 مبانی نظری -2-1

چند و  با سابقه  توسعه  برا   ساله  صد   جود  مفهوم  پیشینه  اقتصادی،  ادبیات  در  رشد  واژه  از    عمدتاًی  بعد  به 

های درگیر بازسازی و ایجاد رفاه در کشور  گردد. ضرورتمیلادی برمی  1950جنگ جهانی دوم و دهه  

خلق این مفهوم  جنگ از یکسو و نوسازی و پیشرفت در کشورهای رها شده از استثمار از سوی دیگر، در  

یک هدف    عنوانبه های متفاوت، توسعه  ، با انگیزه روازاین (.  Meier, 1984بوده است )   مؤثرن  و ترویج آ

 مورد پیگیری قرار گرفت.  های اقتصادی اکثر کشورهادر برنامه

های اقتصادی و نحوه تخصیص منابع در شناسایی اهمیت بخش   منظوربهنظریات رشد و توسعه    طورکلیبه 

طبقهس اصلی  گروه  مه  متوازیبندی  رشد  نظریه  نظریهشوند:  رشد.    ن،  قطب  نظریه  و  نامتوازن  رشد 

پایه1943)  رودن -روزنشتاین استدلا(  متوازن  رشد  نظریه  میگذار  بخش  ل  یک  که  به    نهاییتبه کند  قادر 

بزنند  ت به تولید  و مرتبط دس  نده یفزافراهم کردن توسعه اقتصادی نیست، بلکه اگر چندین بخش با بازدهی  

پذیر خواهد  که هر یک تقاضایی برای محصول دیگری را فراهم آورد، توسعه اقتصادی امکان  ایگونه به 

های  ای از بخشگذاری در مجموعهرمایهع روش یا الگوی متعادل ستوان گفت رشد متوازن در واقشد. می

است،   بخش   ایگونه به مختلف  این  در  تولیدکنندگان  مشترکه  بازاها  و حجم  شوند  یکدیگر  افزایش  ی  ر 

 Jahangardگیرد )دهد، اما سمت تقاضا را نادیده میبد. این نظریه موانع سمت عرضه را مدنظر قرار مییا

& Keshtvarz, 2011.)  نظ طرفداران  اقتصاددانانی  از  نلسون  و  لوئیس  اشتاین رودن،  روزن  نورکس،  یر 

زمان طرحماستراتژی رشد   از  هستند.  )  توازن  نورکس  توسط  نظریه  انتقادات جدی  1962این  با  همواره   )

بود  انتقادات وارد بر نظریه رشد متوازن این است که کم  ترینمهم نظران توسعه مواجه بوده است.  صاحب
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است. رشد متوازن   توسعهدرحالدر بیشتر کشورهای    لید سرمایه، عامل اصلی تداوم فقر و کاهش بازدهی تو

فبه چرخه باطل  کاهش  های  و  در کشورهقر  منجر میدرآمد  متوازن سبب  گردد ا  کردن رشد  دنبال  لذا   .

تقاض و  درآمدها  سطح  و  کاهش  شده  سرمایه  ریتأثا  جریان  بر  دمنفی  خواهد  این  گذاری  تداوم  اشت. 

منتقدان نظریه رشد متوازن بر این  .  انجامدگذاری میقر اقتصادی و کاهش سرمایهوضعیت به دایره شوم ف

منابع    باورند  فقدان  دلیل  به  نیروکه  قوی،  اولیه  مالی  مواد  و  امکانات  کمبود  و  کافی  متخصص  انسانی  ی 

لذا در مقابل این نظریه،  ف  ؛وجود ندارد  سعهتودرحالامیدی به موفقیت این استراتژی در کشورهای  لازم،  

را   نامتوازن  رشد  استراتژی  برون  عنوانبه آنان  مناسب  اقتصراه  بد  شرایط  از  کشورهای  رفت  ادی 

می  توسعهدرحال  East Azarbaijan Province Tadbir Document, East)   کنندتوصیه 

Azarbaijan Province Management and Planning Organization, (2015)).   

سوی   از  نامتوازن  رشد  نظریه  اقتصادی  ادبیات  در  متوازن،  رشد  نظریه  گرفتن  قرار  تردید  مورد  دلیل  به 

( شد.1958هیرشمن  مطرح  ن  (  رشد  منطقموضوع  از  ه امتوازن  بسیاری  توجه  اخیر،  دهه  چند  طی  ای 

نشینی ای، حاشیهگانگی منطقه های رشد، دوای را به خود جلب نموده است. وجود قطباقتصاددانان منطقه

شمال حکایت  -جنوب  مسئلهنشینی در شهرها، مهاجرت جمعیت و  شیهدر شهرها افول شهرهای بزرگ، حا

تا  دییتأز  ا و  دارد  مطلب  بسیاریاین  تحقیقات  انجام    کنون  مقولات  این  از  یک  هر  است  در  پذیرفته 

(Mahmoodzadeh & Elmi, 2012  .)هایی صورت گیرد  در بخش  ری بایدگذاطبق این نظریه، سرمایه

ری در این  گذاهای اقتصادی نفوذ کند و شرایط سرمایهگذاری در سایر بخشتا منافع حاصل از این سرمایه

ستیابی به توسعه ناگزیر هستیم تا  نظریه معتقد است برای د  ( در این1958شود. هیرشمن )   ها نیز فراهمبخش

بین طرح مختلف سرمایهاز  توج  گذاری،های  امکانات خود  هبا  به    به  کنیم.  انتخاب  را  طرح  یا چند  یک 

شود. ه بخش کلیدی باشد، محقق میعقیده هیرشمن، رشد نامتوازن زمانی که نقش رهبری توسعه به عهد

با س است  واقع لازم  منرمایهدر  صنایع  در  دیگر بخشگذاری  به  آن  نفوذ  و  اقتصادی، سرمایهتخب  -های 

ایده رشد نامتوازن از   .(Jahangard & Keshtvarz, 2011)  را نیز تحریک کردها  گذاری در این بخش 

می ریشه  دارآنجا  کمبود سرمایه،  دلیل  به  که  به جای سرماییگیرد  فناوری  و  بخش ایهها  در  های  گذاری 

این بخش گذاری در بخشبهتر است سرمایه  متنوع باید بخشهای خاص اقتصادی متمرکز گردد.  های  ها 

خوردارند تا اثرات توسعه  های بالقوه و بالفعل از مزیت بالایی براستراتژیک باشند که به دلیل پتانسیلمهم و  

رو  این اساس بخش پیش  ای دیگر سرایت پیدا کند. برهین و پسین به مناطق و بخشاز طرق پیوندهای پیش

بخش  رونق  و  رشد  میباعث  اقتصاد  دیگر  )های   East Azarbaijan Province Tadbirگردد 

Document, East Azarbaijan Province Management and Planning Organization, 
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( معتقد است که باید بین رشد  1959)س  رک توازن و رشد نامتوازن، نودر مقایسه دو نظریه رشد م  (.(2015)

متوازن    عنوان به   نامتوازن و رشد  تمایز    عنوان به یک روش  نظریات ای دیگشد. دسته  قائلیک هدف  از  ر 

ر ادبیات د(  1968های قطب رشد معروف هستند که اولین بار پرو )فراهم شدن مسیر توسعه به نظریه  برای

رشد را محصول    برگرفته از ایده شومپیتر است که   پرو در واقع   مفهوم ابداعیرا مطرح کرد.    اقتصادی آن 

افتد بلکه در نقاط یا  اتفاق نمی  جاهمه ن در داند. در نظریه پرو، رشد همزمامیمستقیم و غیرمستقیم نوآوری  

هایی ، توسعه را در کانالدهد. این نقاطای که از قدرت جاذبه بالایی برخوردارند، رخ میهای توسعهقطب

توان چنین بیان کرد که در کشورهای مختلف دهند. میقرار می  ریتأثتحت  کنند و کل اقتصاد را  خش میپ

بلندمدت   سرمایهاکثحد  منظوربه در  به  منابع  بیشتر  چه  هر  تخصیص  به  اقتصادی  رشد  کردن  در ر  گذاری 

نیاز است و نظر به وجود کمبخش کالاهای سرمایه نیازهای نامحدود( در    یابی )منابع محدود در مقابل ای 

بخشسعهتودرحال  جوامع تمام  همزمان  توسعه  امکان  ندارد،  وجود  اقتصادی   & Jahangard)  های 

Keshtvarz, 2011)  .  ،گیرد. نظریه قطب رشد  قطب رشد ذیل دکترین رشد نامتوازن قرار میدر این راستا

استفاده از  متکی بر ارتقا کارایی اقتصادی و  تاًعمداستوار است. این نظریه  پویا بر دو اثر متمرکز و اثر انتشار

های تجمع  ق دستیابی به صرفهتوان توسعه را از طریهای ناشی از مقیاس است. بر حسب این نظریه، میصرفه

د( به  ، ولی نسبت به فضای قطبی، داخلی هستن های ناشی از عواملی که نسبت به بنگاه خارجی)کاهش هزینه 

در مرکز قطب متمرکز شده و موجب    هافعالیت  هرچندگیری قطب،  غازین شکلدست آورد. در مراحل آ

گیری  ران این نظریه بر این باورند که بعد از شکلگردد، ولی طرفداها و عدم توازن میتشدید عدم تعادل

انتشار   مرحله  مثبت    رسدیفرامقطب،  آثار  آن  طی  محیطو  سبه  پیرامونی  میهای  )رازیر   Eastشود 

Azarbaijan Province Tadbir Document, East Azarbaijan Province Management and 

Planning Organization, (2015))  با  مطاب   بنابراین؛ نظریهق  بخش  این  شناسایی  به  کلیدی  نیاز  های 

های  دی بخش های کلی هستهجهت شناسایی    .وجود دارد  هاآن به   دهیاولویت  منظوربه   توسعهدرحال  جوامع

 شود.  ( به کار گرفته میMSAند بخشی )چمختلفی همچون روش تحلیل های لف اقتصادی روشمخت

MSA  تعمیم و  ترکیبـی  و روش  از روشتـهیافابـزار  در جوامـع  هـای  هـم  کـه  اسـت  کیفـی  و  کمـی  ای 

کاربردهـا  توسعهدرحال هـم    یافتهتوسعه از  یکـی  دارد.  مهـمکاربـرد  اسـترات MSA ی  های  ژیانتخـاب 

هسـته خوشـه   یـا  اسـتمحـور  منطقه  یـک  اقتصـادی  توسـعه  بـرای  کلیـدی  استیمسـون    .های  و  رابرتـز 

ابـزار کیفـی بـرای کمـک بـه سـنجش میـزان رقابتـی بـودن عواملـی   عنوانبه را   MSA در ابتـدا (  1998)

می مناطـق  توسـعه  بـه  منجـر  پیششـوندکـه  تکنیـ،  کردنــد.  در   بــرای  MSA ـکــنهاد  بــار  اولیــن 

اســترالیا کــه دارای از  از طراحـی    مناطقــی  ایـن  شـد سـریع بودنـد بـکار گرفتـه شـد. هـدف  و معرفـی 
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بـرای منطقـه  تکنیـک، فراهم نمـودن یـک پشـتوانه عل بـرای اسـتراتژی توسـعه اقتصـادی تهیـه شـده  مـی 

اوا  بـود. در  کـه  اسـتراتژی  دهـه  ایـن  سـرمایه  1990سـط  کـه  بود  آن  دنبـال  بـه  شـد  های  گذاریتدویـن 

مواجـه    هاآن ـا  اتـی را کـه منطقـه در آن زمـان بهـای رقابتـی صـورت گیـرد و مخاطرزم بـر روی مزیتلا

بـا آن   یـا احتمـال داشـت در آینـده  امـکان    .شـود در نظـر بگیـرد  روروبه بـود  اولیـه،  گسـترش ایـن کار 

 .ریـزی توسـعه فراهـم کـردن را بـرای تحلیـل عملکـرد منطقـه و نیـز برنامهآتـی آ

ها اسـتفاده ای از شـاخصتــوان از یــک یــا مجموعــهمی MSA ولیــه دســت آوردن شــکل ا   بــرای به 

بخش بتوانـد  کـه  طیکـرد  اسـاس  بـر  را  مختلـف  مقهـای  معیارهــا،  از  وسـیعی  کنــد.اـف  ایــن    یســه 

میشــاخص را  بخشها  عملکــرد  ارزیابــی  معیارهــای  طریــق  از  میــزان  تــوان  ســنجش  بــرای  هــا 

بیــن  قابتر آورد  هاآن پذیــری  دســت  از  .بــه  هریــک  بــرای  ارزیابــی  مختلــف  معیارهــای  امتیــاز 

کــه    MSAشـود. در واقـع یکـی از ابزارهـای اصلـی    ه ماتریـس نمایـش داد  صورتبه   تواندیمهــا  بخش

بخش تشــخیص  و  معیارهــا  تشــخیص  و  ســنجش  دارد  بــرای  وجــود  در  هــا  اسـت.  ایـن  ماتریـس 

سـتون بخش ماتریـس  نشـانگر  تعـداد بخشها  اسـت.  معیـار  نشـانگر  و سطــرها  بـه سـطهـا  بسـتگی  ح هـا 

نتایـج نیـز    I-Oهـایبـا بخش  هاآن چنانچـه تعـداد  ل مـورد نظـر دارد.  تفصیـ برابـر باشـد امـکان مقایسـه 

می ماتریسـی  فراهـم  نمایـش  مزیت  مشـترک شـود.  مبنـای  کـه  اسـت  اهمیـت  ایـن  مقایسـه  بـرای  را  ی 

ایـن ماتریـس  کنـد. همچنیـن  فراهـم میا  شـود رای میعواملـی کـه منجـر بـه رقابـت و توسـعه بیـن منطقـه

بـودن بخشیم میـزان رقابتـی  بـرای سـنجش  ایـن  توانـد شـاخصی را  ارائـه کنـد. در  هـا در یـک منطقـه 

اهمیـت بخشماتریـ را میـس  مقایسـه جمــع ســتون هـا  بـا  متـوان  و همچنیــن جمــع  لاها  نمــود  حظــه 

ا  نشــانگر  نیــز  بـوهمســطرها  معیارهـا خواهـد  ماتریـس  یــت  ایـن  عوامـل د. همچنیـن  کـه  دارد  قابلیـت 

بخشمخاطره  نیـز  و  دهـدآمیـز  نشـان  نیـز  را  منطقـه  یـک  چالشـی  استان  )  هـای  توسعه  و  تدبیر  سند 

 .(1394آذربایجان شرقی، 
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(2000) Huovari, et al.  محاس شاخص  به  رقابتبه  پردپذیرارزیابی  فنلاند  مناطق  این  اختهی  هدف  اند. 

که   دهد یق نشان میبوده است. نتایج این تحق  هاآن بندی  تحقیق تدوین شاخص ارزیابی مناطق فنلاند و رتبه 

دسترسی   در مزیت رقابتی مناطق فنلاند سرمایه انسانی، نوآوری، تجمع و قابلیت   تأثیرگذار عوامل    ترینمهم

 است.
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Huggins, et al.  (2003)  پذیری انگلستان پرداخته است. هدف این  ای به تدوین شاخص رقابتدر مطالعه

شاخص استخراج  انگلستاپژوهش  مناطق  ارزیابی  رتبه های  و  یافته  هاآنبندی  ن  است.  از  بوده  حاکی  ها 

 پذیری مناطق انگلستان است. دستیابی به شاخص سه سطحی رقابت

Diaz, et al. (2006) ی اقتصاد اسپانیا با استفاده از تکنیک خوشه های کلیداسایی بخش ای به شندر مطالعه-

داده  و  فازی  پرداخته -بندی  این  ستانده  از  نتایج حاکی  گازهای  اند.  و  ناخالص  خام  نفت  بخش  که  است 

 گذاری در اقتصاد اسپانیا است. طبیعی بهترین بخش برای سرمایه

Schultz, et al.  (2009)   ستانده سال  -ز جدول داده های کلیدی با استفاده اخش ای به شناسایی بدر مطالعه

ت شیمیایی و از دیدگاه اشتغال  اند. از دیدگاه تولید، محصولاکشورهای عضو اتحادیه اروپا پرداخته   2000

بازرگانی، نگهداری وسایفروشی و خرده های ساختمان، عمده و درآمد، بخش نقلیه موتورفروشی،  ی و  ل 

 اند. های کلیدی شناخته شده بخش  عنوانبهشی و سرگرمی ی فرهنگی، ورزهافعالیت

Stimson, et al.  (2006)  با روش تحلیل چندبخشی  (MSA )  ای در منطقهپذیری  ای رقابت به ارزیابی اجز

توسعه  ای و استخراج راهبردهای پذیری منطقههدف این تحقیق، سنجش رقابت هوشی مینه ویتنام پرداختند.  

یند توسعه و ارتقا  آدر فر  تأثیرگذار ای  عوامل ریشه  بندی اولویت هگذر شناسایی و  ز را ابوده که این مهم ر

 ها آن مثال،    طوربه کنند.  جستجو می  هاآن مادی و انسانی به سوی  های  مزیت رقابتی منطقه و هدایت سرمایه

پیشنهادی خود،  پذیریمدل رقابتگانه ای سهیکی از اجز عنوانبه دی، های راهبربا مطالعه بخش زیرساخت

نتیجه رسیده  این  راهبردی  که زیرساختاند  به  بازرگانی    وکارکسب های  -اول سرمایه  اولویت   عنوانبه و 

د بین  گذاری  غذایی    هازیرساختر  مواد  صنایع  سرمایه  اولویت و  خوشهاول  بین  در  صنعتی گذاری  های 

 ند. ارای در هوشی مینه د ری منطقهپذیای در رقابتکننده تعیین ریتأث

 
 مطالعات داخلی  -2-2-2

Jahangard & Ashouri  (2010)  دسنجی ستانده، اقتصا-ای با استفاده از رویکردهای تحلیل داده در مطالعه

داده  پوششی  تحلیل  بخشو  شناسایی  به  پرداختهها  کلیدی  که  های  است  آن  گویای  نتایج  خدمات اند. 

ای، خدمات عمومی، خدمات آموزش اجاره و  واحدهای مسکونی شخصی    اره آموزش دولتی، خدمات اج

بخش خدمات  سایر  و  خانگی  و  شخصی  اجتماعی،  خدمات  بهداشت،  خدمات  کلیدی  خصوصی،  های 

 اند. صاد ایران بوده اقت
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Dehghan Shurkand, et al.  (2010)    بخش به اهمیت  رویکرد  سنجش  از  استفاده  با  ایران  اقتصاد  در  ها 

نده و ماتریس حسابداری اجتماعی ستا-ل داده اند. نتایج بر مبنای جدوهس حسابداری اجتماعی پرداختماتری

 یس حسابداری اجتماعی اهمیت دارند. های خدماتی در چارچوب رویکرد ماتردهد که بخشنشان می

Jahangard, E. & Keshtvarz  (2012)  بخش شناسایی  استفاده  به  با  ایران  اقتصاد  کلیدی  از جدول  های 

و  اند.  پرداخته  1378ستانده  -داده  انتشار چاپ  کاغذی،  و محصولات  کاغذ  که  است  آن  از  نتایج حاکی 

های کلیدی  بخش   عنوانبه رق و آب و گاز و ارتباطات  ها، تولید چوبی و محصولات چوبی، بتکثیر رسانه

 ایران معرفی شدند.

Jahangard & hosiani  (2013)  بر مبنای تحلیل   رانای  های کلیدی اقتصادی بخشای به شناسایدر مطالعه

داده  پرداخته -تصادفی  داده   اند. ستانده  جدول  از  منظور  این  سال  -به  از   1380ستانده  و  ایران  آمار  مرکز 

برآوردهای فاصلهرو بیانگر سازی مونتای و شبیه ش  نتایج رویکرد غیرتصادفی  استفاده شده است.  کارلو 

 ییشناساقابل های کلیدی  بخش  عنوانبه ،  شی، شش گروه بخش تجمیع شده بخ  25این است که در جدول  

رتصادفی های کلیدی رویکرد غیبخش  عنوانبه بخشی، سیزده گروه بخش    99هستند. همچنین در جدول  

از جداول اصلی   گذاران سیاستکند که تحلیلگران و  این مقاله پیشنهاد میآمد. نتایج    به دست ستانده  -داده 

 .تفاده کنندبرای مقاصد تحلیلی خود اس تجمیع نشده 

Dadashpour & Dadehjani  (2015)    و شناسایی  ریشه  بندی اولویت به  ارتقا   تأثیرگذار ای  عوامل  در 

منطقرقابت استفه پذیری  با  استان کردستان  از  ای  پرسشنامه در پرداختهMSA یمدل تحلیلاده  توزیع  با  اند. 

ها،  دهد که در سطح عاملنشان مییج  ای گردآوری شد. نتامنطقه  پیشران اصلی  8نفر از خبرگان    26بین  

با   اقتصادی  نهادی  24/0عامل  عامل  با  -و  کا  0/ 18سیاسی  معیارهایی چون  دوم  در سطح  م  نظا  آمدیرو 

  پذیری استان کردستان دارندرا در ارتقا رقابت  ریتأثبیشترین    43/0دولتی با    گذاریسیاستو    44/0تولید با  

، 32/1اری، ساختمان و کشاورزی به ترتیب با  های جنگلدهم بخشی اقتصادی منطقه  ها پیشرانو در بخش  

 وند.  شهای فعالیتی استان محسوب می پذیرترین بخشرقابت 04/1و  17/1

Jahangard & Naseri Brouchni  (2017)  مطالعه بخشدر  شناسایی  به  با  ای  ایران  اقتصاد  کلیدی  های 

ی  ها بندی و تحلیل شاخصوشه اند. با تفسیر نتایج خختهبندی فازی پردانده و خوشهستا-تلفیق الگوی داده 

، ساخت فلزات اساسی، های )صنعتی و معدنی(، ساخت سایر محصولات کانی غیرفلزیتعریف شده بخش

توزیع گاز طبیعی، سایر معادن و ساخت  آلات و تجهیزات طبقهماشینساخت   نشده در جای دیگر،  بندی 

فر ن آورده کک،  تصفیه  از  هستند.  ای بخشهای هسته فت و سوخت های حاصل  ایران  اقتصاد  های کلیدی 
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 فروشی،فروشی، خرده )عمده   های خدماتش نفت خام و گاز طبیعی از نظر صادرات و بخشهمچنین بخ

نقلیه و کالاها، امور عمومی،   الزایی ای( و کشاورزی و باغداری از نظر اشتغجاده   ونقلحملتعمیر وسایل 

 د ایران شناسایی شدند. لیدی اقتصاهای ک بخش عنوانبه 

Ahmadinejad & Pourfaraj  (2020)  مطالعه عنوان  در  تحت  ناخال "ای  تولید  در  مسلط  بخش  ص تعیین 

با    1357-1396های  به تعیین بخش مسلط در اقتصاد ایران طی سال  "بر رشد اقتصادیداخلی ایران و اثر آن  

پرداخ هرفیندال  هروش  شاخص  از  حاصل  نتایج  میتند.  نشان  بخرفیندال  که  لحاظ  دهد  به  خدمات  ش 

 ایران است.  اندازه، بخش مسلط در اقتصاد 

به بررسی بخش زیربنایی استان  که  ت  اس ای انجام شده در این  هوجه تمایز پژوهش حاضر، با سایر پژوهش

-می   استخراج  MSAاز تکنیک جدید  های کلیدی این بخش با استفاده  پرداخته و هسته   آذربایجان شرقی

 .شود

 

 ها یافته وتحلیلتجزیه و   تحقیق  شناسیروش-3

از  هدف  لحاظ  به  حاضر  مقاله نوع تحقیق ترکیبی  نظر  از  نوع کاربردی،  پیمایشی روش  از  اسنادی و  های 

نظر ماهی  اکتشافی است.    از نوع  تاست و از  این    موردبررسیحوزه  تحلیلی و   یزیربنای بخش   ،مطالعهدر 

آوری اطلاعات از روش پرسشنامه استفاده شد و  جمع  منظوربه در این مطالعه    . تسااستان آذربایجان شرقی  

ان در ای از مدیردیده است. این گروه در واقع مجموعهها توسط خبرگان در دو مرحله تکمیل گرپرسشنامه

ریزی  امهقتصاد شهری و برنزمینه ا  خبره در  ای آذربایجان شرقی و ریزی توسعه منطقهحوزه مربوط به برنامه

از تکنیک گلوله  تند شهری هس استفاده  با  یافته   20میل  با تک  .برفی شناسایی شدندکه  به اشباع  پرسشنامه  ها 

 نفر است.  20حاضر  هتعداد نمونه مطالع  رسید؛ فلذا

 
 شناختی گروه خبرگان(: اطلاعات جمعیت1جدول )

 سن )سال(  تحصیلات  جنس  شغل

 51-65 35-50 20-35 کارشناسی ارشد  تریکد زن مرد 

 0 5 0 0 5 1 4 ی علمئتیهاعضای 

  وبودجه برنامهسازمان  

 استان آذربایجان شرقی 

6 1 2 5 0 7 0 

شهر و  راه  سازی  اداره 

 ایجان شرقی استان آذرب

5 0 0 5 1 3 1 
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و   اطلاعات  فناوری  اداره 

آذربایجان   ارتباطات 

 شرقی 

1 2 1 2 1 1 1 

 2 16 2 12 8 4 16 تعداد  

 20 20 20 کل

 منبع: نویسندگان 

 
 MSA تحلیلیمدل  -1-3

چندبخشی  تحلیل  مدل  در  شده  استفاده  روش  تحقیق،  این  نظر  مورد  مطالعه  گونه  به  توجه  استیمسون    با 

  های روش  از  اییافتهتعمیم  و  ترکیبی  روش  و  ابزار  MSA  مبنایی برای تحلیل استفاده خواهد شد.  عنوانبه 

 کاربردهای مهم   از   یکی.  دارد  کاربرد  توسعهدرحال   هم  یافتهسعه وت  جوامع  در  که هم   است   یکیف  و  کمی

MSA  اقتصادی سعتو  برای  کلیدی   های هسته  یا  محور   خوشه  های استراتژی  انتخاب   است   منطقه   یک  ه 

(Behbodi, et al. 2021) .  اصلی متغیرهای   MSA ابزار  تحلیل  و  سنجش  برای  که  است  ماتریس  یک 

 .( 2)جدول  دهندمنطقه را شکل میرود که ساختار اقتصاد یک میکار به   یهایموجود در بخش گوناگون

 
 MSA(: ماتریس 2جدول )

سنجه اهمیت  

 معیار ارزیابی

  بیشینه برای

n=3 

 صنعت         1صنعت   2صنعت   nصنعت  جمع کل 

 معیار ارزیابی

 1معیار  0 1 0 1 15 07/0

 2معیار  1 3 0 4 15 27/0

 3معیار  0 0 2 2 15 14/0

 4معیار  2 4 3 9 15 60/0

 mمعیار  2 4 5 11 15 74/0

   10 12 5  

برای   25 25 25    بیشینه 

m=5 
عملک 20/0 48/0 40/0    رد  سنجه 

 عتی بخش صن

 (Stimson et al., 2006:283) منبع:
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 که   است  معیارهایی  یا  عوامل  دهیوزن  چندبخشی  مدل   تحلیل  روش  شناختیروش  مسائل  ترینمهم  از  یکی

 استخراج   برای  استیمسون  پیشنهادی  روش MSA در.  روندمی  کار  به  ایمنطقه   پذیریارزیابی رقابت  برای

ل  یک  از   استفاده   ،هاوزن استخراجی  عوامل  بر  مبتنی  هاپرسشنامه  .تاس  یکرتمقیاس    و   پژوهش  ارزیابی 

  تعداد   در  آن   اعتبار  و  روایی  از  اطمینان  زا  پس   مربوطه  هایداده   گردآوری  شیوه   و   تحلیل چندبخشی  روش

 .گردید تهیه  آماری افراد نمونه   به ارائه جهت نیاز، مورد

ی  ها ای معیارهای لازم جهت سنجش بخشادی و کتابخانهدر مطالعه حاضر، ابتدا با استفاده از مطالعات اسن

استخراج ت  ای جهیارها پرسشنامهزیربنایی استان آذربایجان شرقی استخراج شد. سپس با استفاده از این مع

نفر از خبرگان استانی   20زیربنایی استان آذربایجان شرقی تنظیم شده و در اختیار    بخش کلیدی    های هسته 

معیار در سطرها است    13و    ها های اصلی بخش زیربنایی در ستونپرسشنامه شامل زیر بخش.  قرار داده شد

و ر توسط خبرگان مطرح  معیارها  این  بربندی شده تبهکه  از طیف   ایاند.  معیارها  از  به هریک  امتیازدهی 

 . 1، خیلی ضعیف=2، ضعیف=3، متوسط=4، قوی=5خیلی قوی=لیکرت بدین شیوه بهره گرفته شده است؛ 

بر روش  های کلیدیبرای تعیین هسته بیان شده است، 2که در جدول )  MSA، مطابق منطق حاکم  بتدا  ا   ( 

ه هر ها جمع بسته و سپس میانگین متعلق بیک از پرسشنامهرهتون )زیربخش( را در امتیازات مربوط به هر س

در   محاسبه  20ستون  بخش   پرسشنامه  در  فوق  عملیات  طبق  ت،  زیربناییشد.  فناوری  زیربخش    رتیب به 

فناوری اطلاعات و ارتباطات د که زیربخش  ن دارای بیشترین امتیاز هست  راه و    انرژی،  اطلاعات و ارتباطات

 (. 3ترین امتیاز استخراج شد )جدول با بیش کلیدی  هسته  عنوانه ب

 
 MSA (: هسته کلیدی مستخرج از روش3جدول )

 فناوری اطلاعات و ارتباطات  انرژی راه  بخش

 79/0 68/0 62/0 تیازما

 های تحقیق منبع: یافته

 
ای به دست  هت اسنادی و کتابخان)لازم به ذکر است معیارها با استفاده از مطالعا  هابرای تعیین اهمیت معیار

ها جمع بسته و سپس میانگین متعلق  نیز ابتدا امتیازات مربوط به هر سطر را در هر یک از پرسشنامه ند(اآمده 

با   افزوده ارزش  ایجاد  ،زیربناییپرسشنامه محاسبه شد. طبق عملیات فوق در بخش    20به هر سطر در   بالا 

به ترتیب    776/0  خارجی  یهجذب سرماو  783/0با    (فناوری   و  تجهیزات  فرآیند،)  تولید  توان  ارتقاء،  786/0

 بیشترین اهمیت را دارند. 
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 هاتعیین اهمیت معیار(: 4جدول )

اطلاعات   فناوری 

 و ارتباطات 

 زیربخش                      

 معیار 

 زاییاشتغال 663/0

 بالا  افزوده ارزشایجاد  786/0

 خلاقیت و نوآوری  7/0

 رجی جذب سرمایه خا 776/0

انسانی،  بهره  746/0 )نیروی  وری 

 ( ی و آب انرژسرمایه، 

 ارتقاء صادرات  726/0

)فرآی 783/0 تولید  توان  د،  نارتقاء 

 ( ی فناورتجهیزات و 

 ابع دولتی نعدم اتکا به م 643/0

 تحقیق و توسعه  772/0

 استانداردهای زندگیارتقاء  76/0

 ارتقاء سطح سلامت  623/0

 تماعیاج ارتقاء سرمایه 643/0

 ی گنهای فرهارتقاء زیرساخت 646/0

 های تحقیق : یافتهمنبع
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 ها تعیین اهمیت معیار(: 1نمودار )

 های تحقیق منبع: یافته

 

  ( 5مطابق جدول )   روی یکدیگر های مورد مطالعه بر  در ادامه برای بررسی اثرپذیری و اثرگذاری زیربخش

 نفر از خبرگان قرار گرفت.   20یار اخت نامه تنظیم شده و درماتریسی در قالب پرسش

 
 تریس سنجش اثرگذاری و اثرپذیری (: ما5جدول )

 زیربنایی  

فناوری  

و   اطلاعات 

 ارتباطات 

 راه  انرژی

 

 

 

 زیربنایی 

و   اطلاعات  فناوری 

 ارتباطات 

   

    انرژی

    راه 

 
زیربخش، اثرگذارترین  تعیین  بر روش    برای  منطق حاکم  ج  MSAمطابق  امتابتدا  هر  مع  به  مربوط  یازات 

پرسشنامه محاسبه شد.   20ا محاسبه شد؛ سپس میانگین متعلق به هر  سطر در  هسطر در هر یک از پرسشنامه
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باشد. برای  زیربخش در بخش زیربنایی فناوری اطلاعات و ارتباطات می  نیرگذارتریتأث   ،طبق عملیات فوق

 ها محاسبه شد؛ه هر ستون در هر یک از پرسشنامهربوط ب تعیین اثرپذیرترین زیربخش ابتدا جمع امتیازات م

زیربخش    تأثیرپذیرترینپرسشنامه محاسبه شد. طبق عملیات فوق    20سپس میانگین متعلق به هر ستون در  

 باشد. فناوری اطلاعات و ارتباطات می ،ن بخشدر ای

 زیربخش  تأثیرپذیرترینو  نی رگذارتریتأث(: شناسایی 6جدول )

 راه  انرژی ارتباطات عات و فناوری اطلا

55.6 48.2 43.6 

 تحقیق های فتهیا منبع:

 
بادر قسمت دوم روش و  و درونی هایمحیط برای تحلیل  SWOTمناسب بودن   به توجه شناسی    بیرونی 

 بهبود  برای را راهبرد بهترین و  راهبردی و سیستماتیک  گیریتصمیم موقعیت  برای روش این  ازآنجاکه

این تحقیق   د دهمی ارائه موجود وضع )افتخاری و هم استفاده  در  این1389کاران،  شده است   تکنیک، (. 

  برای  هاگزینه و پیامدها ارزیابی تصمیمات، اتخاذ  و جاری موقعیت تحلیل برای مفیدی بسیار تحلیل

دری  کند )حی لحاظ می نیز را  آتی  هایتهدید و  ها فرصت  بلکه  کنونی اندازچشم فقط  نه و  باشد می انتخاب 

شناسایی؛  (1394همکاران،  و   از  بعد  فرصت  نقاط   بنابراین  ضعف،  تهدیدقوت،  و  بخش  ها  این   و های 

که همان خبرگان همکار در استان آذربایجان شرقی    زیربناییاز متخصصان و کارشناسان بخش  نظرخواهی  

هستند،   پژوهش  اول  برابر    3تعداد  قسمت  در  داخلی  قوت  تع  4نقطه  و  داخلی  فرصت    4داد  نقطه ضعف 

ها  زیت م  عنوانبه نقطه قوت و فرصت    7ه است. در مجموع تعداد  تهدید بیرونی تعیین شد  4بیرونی در برابر  

تعداد   تهدید    8و  و  ضعف  بخش  محدودیت   عنوانبهنقطه  روی  پیش  ارتباطاتهای  و  اطلاعات   فناوری 

ن لیکرت،  به وسیله طیف  ادامه  شناسایی شد. در  قواستان آذربایجان شرقی  تهدیدقاط  و  ها و  ت و ضعف 

شده و با توجه به نظر کارشناسان    وتحلیلتجزیه    SWOTاساس مدله و برگرفتها مورد سنجش قرار  فرصت

وزن به  عاملاقدام  راهبرددهی  ارائه  و  تدوین  به  شده  حاصل  نتایج  به  توجه  با  و  کرده  و  ها  اجرایی  های 

ک کمی ریزی استراتژیا استفاده از روش ماتریس برنامهده بهای ارائه شدر پایان راهبرد  . مناسب اقدام شد

(QSPM) اند.بندی شده اولویت 
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 SWOTمدل -2-3

 عنوانبه  امروزه  که استSWOT ماتریس راهبرد، وتحلیلتجزیه  و ریزیبرنامه فنون ترینمناسب از یکی

 قرار هاراهبرد رزیابانا  و نطراحا استفاده  مورد شکاف، وضعیت و هادعملکر تحلیل  برای  نوین ابزاری

)نیلسون،  می تحلیل  (.  2004گیرد  برای  است  روشی  مدل  ضعفقوت این  فرصت ها،  تهدید ها،  و  و  ها  ها 

دهد و پشتیبانی می  به دستهای درونی و بیرونی که یک نگرش سیستمی  ابزاری است برای تحلیل محیط

   (.0072، 1کاهرامان و همکارانگیری است )برای چگونگی تصمیم

 درون  عوامل ضعف و قوت نقاط  تطابق  هبردیرا ابزارهای از یکیSWOT مدل دیگر، عبارت به

وفرصت با سیستمی   برای را سیستماتیک تحلیلی SWOT مدل است. سیستمی برون ی  ها تهدید  ها 

 از دهد.می ارائه نماید،می ایجاد را  هاآن  بین تطابق بهترین راهبردی که انتخاب و عوامل این شناسایی

وقوت مناسب  راهبرد یک مدل، این دیدگاه  رافرصت ها  وضعف و حداکثر به ها   به  را هاتهدید ها 

 کلی   چارچوب در تهدیدها و هافرصت  ضعف، قوت،  نقاط منظور، این  برای رساند.می  ممکن  حداقل

WT, ST, WO, SO   ود )هریسون شمی  انتخاب هاآن  بین از استراتژی هایگزینه و شوندمی پیوند داده 

شناسی بر دارد و شامل عیب سیستماتیک را درت که تفکر  روشی اس  SWOTروش    .(1382،  2کارون و

برنامه و  مدیریت  تکنولوژی،  جدید،  تولیدات  به  مربوط  عوامل  از  میجامعی  و  ریزی  )شرستا  شود 

 را به نمایش گذاشته است:  SWOTماتریس  یسادگبه (. جدول زیر  2004، 3همکاران

 
 ها  تهدید ها و ها، فرصتها، ضعف(: ماتریس قوت7جدول )       

 W-نقاط ضعف S-نقاط قوت 

 WOهای استراتژی SOهای استراتژی O-هافرصت

 WTهای استراتژی STهای استراتژی T-هاتهدید 

 

________________________________________________________________ 

1Kahraman &  et al. 
2Harrison & Caron  
3estha& et al.Shr  
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 فناوری اطلاعات و ارتباطاتبخش  زیر تحلیل -3-3

)تهدیدا و ضعفهروند تحلیل از شناسایی عوامل درونی )قوت  بیرونی  ز آغا ها(  ها و فرصتها( و عوامل 

پرداخته    SWOTشود و سپس به ارزیابی عوامل درونی و عوامل بیرونی و تدوین استراتژی توسط مدل  می

 شود.استفاده می  (QSPM)  ریزی استراتژیک کمیشود و در پایان نیز برای ارزیابی از ماتریس برنامهمی

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 ( IFEماتریس ارزیابی عوامل داخلی )-1-3-3

باشد. این ماتریس نقاط  استراتژیک عوامل داخلی سازمان میماتریس ارزیابی عوامل داخلی برای بررسی  

مرحله زیر   5کند. این ماتریس در  ای سازمان را تدوین و ارزیابی میهای وظیفهقوت و ضعف اصلی واحد

 گیرد: شکل می

 شود. وت و ضعف نوشته میداخلی، عوامل شناخته شده به ترتیب نقاط ق واملاز بررسی عپس  -1

این   -2 دبه  یا ضریب  از صفر این ضریب  .شوداده میعوامل وزن  تا  )بی   ها  )بسیار مهم(    1اهمیت( 

نظر نقطه قوت یا ضعف است باید به عاملی که بیشترین    باشند. صرف نظر از اینکه عامل موردمی

ب را  ساثر  عملکرد  داد.ر  را  ضریب  بالاترین  دارد  د  ازمان  نشان  یک  ضریب  نسبی  اهمیت  هنده 

 شود.   1د. مجموع این ضرایب باید باشعامل می

این عدد بیانگر میزان    .شودداده می  4تا    1شوند رتبه  به هر یک از عواملی که موجب موفقیت می -3

 باشد. ر میعامل مزبو های کنونی در نشان دادن واکنش نسبت بهاثربخشی استراتژی

 ضعف اساسی -1 و عف کمض-2، نقطه قوت-3 ،قوت بسیار بالا-4

 بیاید. به دستتا نمره نهایی  شودمیدر رتبه مربوطه ضرب ، ملضریب هر عا -4

های سازمان را تا بتوان مجموع نمره   شودمحاسبه میمجموع نمرات متعلق به هر یک از متغیرها   -5

ضعف  برسد یعنی سازمان از نظر عوامل داخلی دچار    2.5کمتر از    . اگر نمره نهایی بهتعیین کرد

شناسایی 

امل  عو 

 رونی بی

 

 قوت 

 ضعف 

 فرصت 

 تهدید 

ارزیابی عوامل  

 درونی

IFE 

ارزیابی عوامل  

 بیرونی 

EFE 

 

ها،  تحلیل قوت

ها،  ضعف

ها و  فرصت

 ها تهدید 

SWOT 

ماتریس 

داخلی و  

 ارجیخ

IE 

QSPM 

شناسایی 

  عوامل

 درونی
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,David شود یعنی سازمان از نظر عوامل درونی دارای نقطه قوت است )  2.5است و اگر بیش از  

2000 .) 
(  فناوری اطلاعات و ارتباطات(: ماتریس ارزیابی عوامل داخلی )نقاط قوت و ضعف زیر بخش 8جدول )

 استان آذربایجان شرقی 

 نمره نهایی نمره یبضر هاقوت

فناوری 

اطلاعات و 

 تارتباطا

 0.12 3 0.04 نفوذ استان در کاربردهای فاوا مناسب بودن ظرفیت  1

 0.18 3 0.06 وجود دفاتر پیشخوان دولت  2

 0.18 3 0.06 روستایی در استان ICTدفتر  1000وجود بیش از  3

    ها ضعف

اطلاعات 

فناوری و  

 ارتباطات

برن 1 در  و  امهضعف  علم  حوزه  در  استراتژیک  ریزی 

 فناوری

0.08 1 0.08 

زیرساختوجود   2 در  امنیت  ضعف  حفظ  برای  لازم  های 

 هااطلاعات و داده

0.1 2 0.2 

پروژه 3 پیشرفت  و  اجرا  بر  نظارت  در  مصوب  ضعف  های 

 ITمربوط به 

0.08 1 0.08 

مرتبخشی  4 نهادهای  و  مراکز  ناهماهنگی  و  با  نگری  بط 

 ری و نوآوری در استان فناو 

0.08 1 0.08 

 92/0 - 1 معج  محاسبات

 - 85/1 - میانگین 

 های تحقیق منبع: یافته

 

می  7از جدول   بخش  مشاهده  زیر  برای  ضعف  و  قوت  نهایی  نمره  مجموع  که  و  شود  اطلاعات  فناوری 

دارد و کمتر از حد    ادیزی  ( فاصله5/2شده است که این عدد تا میانگین مورد نظر )  92/0ارتباطات برابر  

است نظر  آذربایجان   کهآن نتیجه    .مورد  بخش استان  زیر  در  ارتباطات    شرقی  و  اطلاعات  دارای  فناوری 

 بخش از نظر عوامل داخلی دچار ضعف است. زیرشرایط نابسامان درونی )داخلی( است. بطوریکه این 
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 ( EFEماتریس ارزیابی عوامل خارجی ) -2-3-3

 دولتی، سیاسی، عوامل محیطی، نندتوامی ماتریس این از استفاده  با کنند،می  عمل راهبردی که افرادی

 دهند. قرار ارزیابی مورد را رقابتی فناوری و اطلاعات  شناسیبوم فرهنگی، اجتماعی، حقوقی، اقتصادی،

ها و  رصت این بار فکه  مراحل کار با این ماتریس همانند ماتریس ارزیابی عوامل داخلی است با این تفاوت  

از عواملی که موجب  شوند. تفاوت دیگر  ها فهرست میتهدید  به هر یک  آن در مفهوم نمره دادن است. 

رتبه  موفقیت می بسیار عالی-4  کهطوری به شود.  داده می  4تا    1شوند  متوسط -3  ،واکنش  از حد  واکنش 

این  ها میهدیدها و تصتفر  هر یک از  ؛ کهواکنش ضعیف-1و    واکنش در حد متوسط-2،  بالاتر توانند 

به  گاه مجموع نمره دهند. در ماتریس ارزیابی عوامل خارجی هیچ  نمرات را به خود اختصاص نهایی  های 

برسد یعنی سازمان در   4شود. اگر این عدد به  می  2.5رسد. میانگین این جمع  نمی  1و کمتر از    4بیش از  

فرصت و  تهدیدها  نشان  وا  عالی  صورتبه ها  برابر  عدد  کنش  است.  از    1داده  نتوانسته  شرکت  یعنی  هم 

 . (,David 2000)ها درست استفاده کند یا از تهدیدها احتراز نماید عیتموق
 

فناوری اطلاعات و  زیر بخش های ها و تهدید : ماتریس ارزیابی عوامل خارجی )فرصت(9)جدول 

 ( استان آذربایجان شرقی ارتباطات

 مره نهایی ن نمره  ضریب ها فرصت

 

ناوری  ف

اطلاعات و  

 ارتباطات 

، تجاری و بازرگانی استان در منطقه شمال  موقعیت ویژه صنعتی 1

 ر غرب کشو

0.08 3 0.24 

 0.24 3 0.08 ی همسایهاهای فناوری با کشورهامکان ایجاد و توسعه همکاری 2

برای گسترش فاوا در روستاها   USOامکان استفاده از اعتبارات  3

 ICTداره کل توسط ا

0.06 2 0.12 

مبنی بر   یبالادستاسناد وجود نهادهای مختلف حاکمیتی و  4

 های قانونی از فناوری و نوآوری حمایت

0.06 2 0.12 

    ها تهدید 

فناوری  

اطلاعات و  

 ارتباطات 

 

 0.12 2 0.06 های اجتماعی بومی  عدم وجود شبکه 1

 0.12 2 0.06 بالا بودن احتمال حملات سایبری  2

 0.12 2 0.06 سپاری خدماتدر برون هادستگاه تمایل عدم  3

های فاوا نسبت به  گیری و اجرای پروژهپایین بودن سرعت تصمیم 4

 سرعت جهانی پیشرفت فاوا 

0.09 1 0.09 

 17/1 - 1  جمع  محاسبات

 - 12/2 -  میانگین

 های تحقیق افتهی منبع:
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می  7  جدول نمره نشان  مجموع  که  فرصت  دهد  تهدیدهنهایی  و  برای  ا  بخش  ها  و  زیر  اطلاعات  فناوری 

نتیجه  .  ( فاصله دارد و کمتر از حد مورد نظر است5/2است که این عدد با میانگین )  17/1برابر    رتباطاتا

برابر عوامل خارجی   فناوری اطلاعات و ارتباطاتکه استان آذربایجان شرقی در زیربخش  آن نتوانسته در 

برداری کند یا کنند بهره ینتوانسته از عواملی که فرصت یا موقعیت ایجاد م. این زیربخش  خوب عمل کند

 شوند دوری کند.  از عواملی که موجب تهدید می

 
 ها  تدوین راهبرد -3-3-3

   (WT)تدافعی راهبردهای-3-3-3-1

 های، کاهش ضعفنامید نیز بقا راهبرد  را  آن  توان می  که حداقل،-حداقل یا دفاعی راهبرد  کلی هدف 

 .ستهاتهدید   سازیخنثی و کاستن برای سیستم
 (WO) انطباقی یا  بازنگری راهبردهای-3-3-3-2

 از را استفاده  حداکثر بتواند هاضعف از کاستن  با تا دارد تلاش حداکثر،-حداقل یا انطباقی راهبرد

 .موجود ببرد هایفرصت
 (SO)رقابتی/تهاجمی  راهبردهای-3-3-3-3

  که است استوار بیرونی هایفرصت و درونی قوت  نقاط حداکثر-حداکثر بر زتمرک  هااهبردر این در

  را  خود های فرصت  و قوت همزمان باشند  قادر که  هستند  وضعیتی  چنین خواهان هاسیستم  تمام اصولاً 

 .برسانند  حداکثر به
   (ST)تنوع یا اقتضایی راهبردهای-3-3-3-4

 رکز متم بیرونی های تهدید  و  درونی قوت  نقاط  بر   یشبختنوع  در اقلحد-برحداکثر مبتنی راهبرد این

به   آن  هدف  و  شود می تدوین هاتهدید با  مقابله   برای  سیستم  هایقوت از  گرفتن بهره  پایه  بر  و  بوده 

 .است هاتهدید  رساندن حداقل به و قوت نقاط رساندن حداکثر
 ( IEتحلیل ماتریس داخلی و خارجی ) -3-3-4

شنا از  قوتپس  ضسایی  فرصتعفها،  تهدید ها،  و  اینها  از  پس  و  ماتها  و  ریسکه  داخلی  عوامل  های 

عوامل   ماتریس  تحلیل  به  گرفت،  انجام  می-خارجیخارجی  پرداخته  این  داخلی  به  ماتریس  این  شود. 

می  پرسش استراتژی  دهدپاسخ  از  یک  کدام  با  اولویت  )که  استSO,ST,WO,WTهای  ماتریس  ؟  (  در 

  به دست   85/1و میانگین    92/0ر   نمره نهایی براب  فناوری اطلاعات و ارتباطاتخش  اخلی برای زیربعوامل د

نیز براساس   IEآمد. ماتریس    به دست  12/2و میانگین    17/1آمد و در ماتریس عوامل خارجی نمره نهایی  

ه گروه دهد، متعلق بیرا نشان م  نیچنقطهای که محل تقاطع دو خط   ها تشکیل شده است. ناحیههمین یافته
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داده استراتژی همین  اهای  گرفته  شکل  روی  ها  خارجی  عوامل  ماتریس  نهایی  نمرات  جمع  نخست  ست. 

محور مربوط به عوامل خارجی مشخص شد و عمود بر آن خطی به موازات محور ماتریس عوامل داخلی 

مات نیز روی محور  داخلی  نهایی ماتریس عوامل  نمرات  میانگین  داخلکشیده شد.  ی مشخص ریس عوامل 

زات محور ماتریس عوامل خارجی خطی رسم شد. محل تقاطع  همچنین به موا  شد و عمود بر این محور و

نشان  نشان از برخورد این دو خط دارد. ناحیه  نیچنقطه خطوط   برخورد کردند  به هم  این دو خط  ای که 

د یعنی نگیرافعی قرار میدر خانه تد ها  بخشزمانی که  باشد.  می  WTهای گروه  دهد که همان استراتژیمی

 د.ند و از تهدیدات خارجی پرهیز نماینرا برطرف کنقاط ضعف داخلی باید ن 

 
فناوری اطلاعات و ارتباطات(: ماتریس داخلی و خارجی زیر بخش 1شکل )  

4                                      

 
ماتریس   نمره نهایی ابیارزی  

 عوامل داخلی 

 

 

4                                   2.5                                 1  
 نمره نهایی ماتریس ارزیابی عوامل داخلی  

 های تحقیق افتهی منبع:

 
 ریزی استراتژیک کمی  ماتریس برنامه-4

استراتژی   IEماتریس   داد که  ) نشان  تدافعی  ا WTهای گروه  دا( در  قرار  استراتژی ولویت  های گروه رند. 

 خدمات استان آذربایجان شرقی به قرار زیر است: ( برای بخش WTتدافعی )

 تهاجمی کارانهمحافظه

2.5 

 رقابتی
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 های تدافعی (: استراتژی10جدول )

 دلایل انتخاب استراتژی  WTاستراتژی   شماره

بستر 1 برای  ایجاد  دولت  توسط  مناسب  محتوای    وکارهایکسبهای  تولید  و  نوپا 

کا نیاز  اینترنت  مورد  کاهش  ربران  و  اینترنت  کاربران  تعداد  افزایش  جهت  در 

 کاف دیجیتالش

 

W1, W3 

 

 

T1 

 

و   2 داخلی  ارتباطات  سرمایهیالمللنیبتقویت  و  ،  نوآوری  به  کمک  گذاری، 

تسهیل   محصولات،  و  خدمات  کیفیت  ارتقا  برای  وکارکسبخلاقیت،  و...  ها 

 )فاوا( در استان  افزایش شاخص کاربری 

 

W1, W4 

 

 

T4 

 

مناسب  راهمف  3 بستر  و  وکارهایکسبسازی  استانی    الکترونیک  واحد  ایجاد 

-نمندااینترنتی جهت افزایش امنیت اطلاعات و تو   وکارهایکسبسازی  توانمند

 وکارکسبهای  سازی متخصصان فاوا و صاحبان ایده 

 

W2, W4 

 

 

T1, T2 

 

 های تحقیق افتهی منبع:

 

با  از    اکنون  برنامهماتاستفاده  گرفته   ریزیریس  شکل  زیر  مرحله  پنج  در  که  کمی  است    استراتژیک 

 شوند. بندی می( اولویتWTهای گروه تدافعی )استراتژی

-می فهرست QSPM راست ستون در داخلی  هایضعف و ها قوت و خارجی های تهدید و هافرصت-1

 ود. شمی وارد  (EFE  و IFE جداول از شده  عامل )برگرفته هر وزن دوم ستون در شود. سپس

 یا  اجرا قابل شدنی و  راهبردهای ترکیب(، و تلفیق مرحله) کردن فرموله دوم  مرحله گرفتن نظر در با -2

-می  نوشته QSPM ماتریس بالای است، در ردیف  هاآن  بندیاولویت  هدف که،  WTهمان راهبردهای

 .استTAS راهبرد   جذابیت و AS جذابیت نمره  ستون، دو شامل  اهبردر شود. هر

 به را 4تا    1بین    هاینمره  خارجی، و اخلید عامل هر جذابیت و تأثیر میزان اساس  بر ناسانکارش-3

 شود.می گفته AS نمره جذابیت آن  به که دهندمی اختصاص مربوطه راهبرد

 =بسیار جذاب. 4=دارای جذابیت معقول و 3=تا حدی جذاب، 2=بدون جذابیت، 1

 ت دس به برای  شود. همچنینمی محاسبه راهبرد ابیتجذ جذابیت، نمره   در عامل  هر  وزن ضرب با-4

 شود.می جمع راهبرد هر  جذابیت ستون اعداد راهبرد، هر کل جذابیت آمدن

  نمره  کمترین تا نمره  بیشترین از راهبرد، هر کل جذابیت از آمده   دست به نمره  براساس هاراهبرد -5

 (. 1392 شوند )تندیسیه و رضایی،می بندیاولویت
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 ریزی استراتژیک کمی (: ماتریس برنامه11جدول )

تعیین  عوامل 

 کننده موفقیت

 3استراتژی 2استراتژی 1استراتژی وزن

نمره 

 جذابیت

جمع نمره 

 جذابیت

نمره 

 جذابیت

جمع نمره 

 جذابیت

نمره 

 جذابیت

جمع نمره 

 جذابیت

  هاقوت

S1 04/0 3 12/0 3 12/0 2 08/0 

S2 06/0 2 12/0 3 18/0 1 06/0 

S3 06/0 3 18/0 2 12/0 2 12/0 

  ها ضعف

W1 08/0 3 24/0 1 08/0 2 16/0 

W2 1/0 1 1/0 1 1/0 4 4/0 

W3 08/0 1 08/0 1 08/0 2 16/0 

W4 08/0 1 08/0 2 16/0 1 08/0 

  ها فرصت

O1 08/0 3 24/0 4 32/0 3 24/0 

O2 08/0 3 24/0 4 32/0 4 32/0 

O3 06/0 2 12/0 3 18/0 2 12/0 

O4 06/0 1 06/0 3 18/0 3 18/0 

  هاتهدید 

T1 06/0 2 12/0 2 12/0 1 06/0 

T2 06/0 1 06/0 1 06/0 3 18/0 

T3 06/0 1 06/0 1 06/0 1 06/0 

T4 09/0 2 18/0 2 18/0 2 18/0 

-مجموع نمره

 های جذابیت

- - 2 - 26/2 - 4/2 

 های تحقیق یافته منبع:
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برنامه کمی  ریزماتریس  استراتژیک  می11)جدول  ی  نشان  از  (  که  گروه    3دهد  برای  ،  WTاستراتژی 

الکترونیک و ایجاد واحد   وکارهایکسبسازی بستر مناسب زیربخش فناوری اطلاعات و ارتباطات، فراهم

سازی متخصصان فاوا  نمندا اینترنتی جهت افزایش امنیت اطلاعات و تو وکارهایکسب سازی استانی توانمند

ایده و   جذابیت    وکارکسب های  صاحبان  نمره  ارتباطا  (،4/2)با  بین تقویت  و  داخلی  سرمایهت  -المللی، 

ها و... برای  وکارکسب گذاری، کمک به نوآوری و خلاقیت، ارتقا کیفیت خدمات و محصولات، تسهیل  

کا نمره جذابیت  افزایش شاخص  )با  استان  در  )فاوا(  و  26/2ربری  بستر(  مناسبایجاد  دولت    های  توسط 

کا  وکارهایکسب برای   نیاز  مورد  محتوای  تولید  و  کاربران  نوپا  تعداد  افزایش  جهت  در  اینترنت  ربران 

 ند.گیرمیبه ترتیب در اولویت اول تا سوم قرار   ( 2 )با نمره جذابیتاینترنت و کاهش شکاف دیجیتال  

 

 گیری نتیجه -5

ا بسیاری  محور  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  درامروزه  عظیم  تحولات  بخصوص  ز  و  کشورهای    جهان 

ای  توسعهدرحال جمله  کشورهای  از  است.  این    توسعهدرحال ران  از  داخلی  استفاده  استراتژی  انتخاب  با 

سر  پشت  راحتی  به  را  اقتصادی  توسعه  مراحل  بود  خواهند  قادر  مختلف  شهرهای  و  مناطق  در  زیربخش 

ا  ؛بگذارند و  اطلاعات  فناوری  با گسترش  مناطقیعنی  در  آحاد جامعه    رتباطات  همه  مختلف یک کشور 

وری  های مدرن با بهره داشت و این باعث گسترش فناوری  های مدرن را خواهند به فناوریقابلیت دسترسی  

شد. خواهد  جامعه  در  هستهاولویت   و   شناسایی  ، مطالعه  این   اصلی   هدف   بالا  بخش  بندی  کلیدی  های 

ب   زیربنایی شرقی  آذربایجان  ارتباطات  شناسایی  با   ذررهگ   این  از  تا   وداستان  و  اطلاعات    نوانعبه   فناوری 

استان  کلیدی  هسته  زیربنایی  بخش  زیربخش  اثرپذیرترین  و  اثرگذارترین    ریزی برنامه  اندرکاراندست  و 

  ان نش  ها یافته  نتایج  منظر،  این   از.  رساند  یاری  استان  توسعه   در  مؤثر  راهبردهای  به  دستیابی  جهت  در  را  استان

ارتباطات    فناوری   دهدمی و  کلیدی   عنوانبه اطلاعات  استانبخش    هسته  و    زیربنایی  است  شده  شناسایی 

آن    گستردگی  چراکه  ؛نیست پذیرامکان صحیح مدیریت و اصولی ریزیبرنامه بدون آن توسعه

تمام    یااندازه به   گیرد.می  را دربر محیطییستز و سیاسی فرهنگی، اجتماعی، اقتصادی، ابعاداست که 

اطلاع  اهمیت  تواننمی کنونی دنیای در لدرهرحا ارتباطاتفناوری  و  در   چراکه  ؛تگرف نادیده  را ات 

پیچیده  و  و گسترده  افزایش جمعیت  و  تحول  نیز گسترده مسیر  انسان  نیازهای  مناطق،  تر تر شدن شهرها و 

-واکاوی  است. انسانی تبدیل شده علاوه بر رشد و توسعه جوامع به ابرازی برای رشد و توسعه  ICTو شده 

یافته و  ای   پژوهش ی  هاها  از  که  نشان  دارد  در ن  ارتباطات  و  اطلاعات  با    فناوری  شرقی  آذربایجان  استان 

ای روبرو است. در این راستا از یک سو ماتریس ارزیابی عوامل داخلی نشان داد  های عمده ضعف و تهدید
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ناب  ICTکه   با وضعیت  مواجاستان آذربایجان شرقی  ارسامان درونی  ماتریس  از دیگر سو  و  است  زیابی ه 

خارج که  عوامل  داد  نشان  فرصت  در  ICTی  از  است  نتوانسته  شرقی  آذربایجان  بهره استان  بیرونی  های 

تهدید  از  و  ربگیرد  پیش  که  نتایج    ویهایی  گزیند.  دوری  است  دستآن  عوامل   به  ماتریس  از  آمده 

که  -داخلی دارد  آن  از  نشان  جایگاه   ICTخارجی  ندارد  استان  )   ؛مناسبی  تدافعی  راهبرد  در WTزیرا   )

   های گروه تدافعی عبارتند از:نیز نشان داد که استراتژی SWOTماتریس  لویت قرار گرفته است. او

بستر -1 برای  ایجاد  دولت  توسط  مناسب  ت  وکارهایکسب های  و  نیاز  نوپا  مورد  محتوای  ولید 

 ؛ ترنت و کاهش شکاف دیجیتالعداد کاربران اینکاربران اینترنت در جهت افزایش ت 

گذاری، کمک به نوآوری و خلاقیت، ارتقا کیفیت  المللی، سرمایهلی و بین تقویت ارتباطات داخ -2

   ؛ها و... برای افزایش شاخص کاربری )فاوا( در استانوکارکسبخدمات و محصولات، تسهیل 

مناسب  فراهم -3 بستر  ا  وکارهایکسب سازی  و  استانیالکترونیک  واحد  سازی  توانمند  یجاد 

افزای  وکارهایکسب جهت  توانمناینترنتی  و  اطلاعات  امنیت  و  د ش  فاوا  متخصصان  سازی 

   .کاروهای کسبصاحبان ایده 

برنامه )ماتریس  کمی  استراتژیک  از  QSPMریزی  که  داد  نشان  نیز  گروه    3(  با   WTاستراتژی  اولویت 

مناسب  فراهم بستر  ایجا  وکارهایکسبسازی  و  توانمندالکترونیک  استانی  واحد    وکارهای کسب سازی  د 

توانمنداینتر و  اطلاعات  امنیت  افزایش  جهت  ایده نتی  صاحبان  و  فاوا  متخصصان   وکار کسب های  سازی 

 است.
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