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 چکیده 

های گیری دانش کارآفرینی در تعاونیارائه الگوی شکل ،هدف از انجام پژوهش حاضر

مقیاس است. در این پژوهش، با بررسی ادبیات موضوعی مرتبط با مفااهی  داناش و بزرگ

بندی شد و سپس با استفاده های دانش کارآفرینی استخراج و جمعنی، ابعاد و مؤلفهکارآفری

هاای ها در تعاونی  تعااونی کواور، ایان ابعااد و مؤلفاهاخبرگاا  و متخصصا هایاز نظر

بعد باا اساتفاده از رود دیمتال رواباط باین ابعااد و  و در مرحله شد مقیاس تعیینبزرگ

صاورتی یکپارهاه رواباط به خبرگاا ، تعیاین و شابکه هایظرهای الگو با توجه به نمؤلفه

ها بر ها  که بیانگر شدت اثر ابعاد و مؤلفه شدبندی، طراحی و در قالب مدلی ارائه صورت

گیری داناش کاارآفرینی در آمده از پژوهش، الگوی شاکلدستهای به. براساس یافتهاست

ها و سازما ، محیط فردی، زیرساخت هایبعد ویژگی ههارمقیاس دارای های بزرگتعاونی

سنجش اثرگذاری و اثرپذیری ابعاد بر ه  باه کمار رود  برایو حمایت است. همچنین 

و  اساتها و ساازما  های فردی و زیرساختها شامل ویژگیدیمتل موخص شد که علت

 شوند.میها شامل محیط و حمایت معلول
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 دیمتل. رودمقیاس و رگهای بزدانش کارآفرینی، تعاونی ها:کلیدواژه

 قدمهم .1

ای جهاانی شد ، جهاا  باه دهکادهو پدیده جهانی فناوریبا ظهور و پیورفت سریع در 

بخوای از  المللی است.شده است که موخصه آ  رشد انفجاری تجارت و رقابت بین تبدیل

ا  ها و صانایع در سراسار جهاشماری را بارای ساازما های بیاقتصاد جهانی بود ، هالش

ها و رهبری در دنیای اماروزه شد  با پیورفتبقا، همگام ،طرف یر وجود آورده است. ازبه

نواده را باه روی های مختلف، جدید و کوافحال این امر دری از فرصتسخت و درعین

کاارآفرینی کاه یکای از  .(1111، 1)و  د  باود، ولباردا و دی باوئرکناد ها باز میسازما 

دهاد تاا شده برای بور است به افراد ایان قادرت را میاقتصادی شناختهترین نیروهای قوی

 دنباال فرصاتی بارای اساتفاده از آ  باشاند.باه ،دارنادشادنی حلجایی که در آ  موکلات 

وکار و منبع حیاتی تحاول در هماه ابعااد جامعاه کارآفرینی نماد سرسختی و موفقیت کسب

کوشاای خااود، بهتاارین اسااتفاده را از تاساات. کارآفرینااا  بااا هااود ااتاای، هاادایت و سخ

ها از نظر تاریخی مسیر اقتصاد ملی، صنایع یاا آ  اندها کردههای موجود برای سازما فرصت

و اند شده، محصولات جدید معرفی اندها را توسعه دادهها سازما  آ اند.بازارها را تغییر داده

هایواا  بسیاری از کارآفریناا  باا نوآوری اند.های جدید در بازارها بودهباعث ظهور فناوری

بری . در کنی  و از نتایج آ  لذت میای که ما در آ  زندگی میجامعه ؛اندجامعه را تغییر داده

های دولتی، خصوصای و تعااونی بارای رشاد های کارآفرینی در همه بخشکنار آ ، فعالیت

. توجه به (2111، 2نصوری و ابیر)فاضل، المومن، ماقتصادی و توسعه ملی بسیار مه  هستند 

جلویی در جهت ایجاد فضای مناساب و توسعه آ ، گام مه  و روبه گیریشکلکارآفرینی و 

افزایش منابع ملی، کاهش نرخ بیکاری، تعادل ساختاری و توساعه شاهرها و روساتاها  برای

که اغلب از  کنندیم هدایترا  ییهاراه ینا ، کارآفری پرتقاضاامروزه، در بازارها خواهد بود.

                                                           

1. Van den Bosch, Volberda and De Boer 

2. Fazal, Al Mamun, Mansori & Abir 



 300...                              ها و سنجش روابط ابعاد دانشمؤلفه یيشناسا                          ارة دوم   شم

 

 پیوساتهفا  وم یناا . کارآفرکننادیاستفاده م یدموجود و جد هایفناوریاتصال  یدانش برا

 رد یمنظور بقااا و نااوآورو بااه دهناادیم گسااتردخااود را  فنااو هااا و مهارت هااا،یتقابل

. براساس دهندروز و توسعه میخود را بهخود، دانش  یعدر صنا یدجد ینیکارآفر یهافرصت

هاا و داناش رشاد خاود فاقاد مهارت یهدر مراحل اول ینا  اغلب، کارآفرهاپژوهشاز  یخبر

مرحله به  یندر ا وکارکسبموف  شوند. رشد  توانندیهمچنا  ماین وجود با  ؛خاص هستند

هاا له آ ئحل مسا ییو توانا ینیکارآفر یدهنگرد مثبت به ا سازی،شبکه یداری،پا ید،د یلدل

اساتفاده از  خاود مهاارت یآموزد رسم یط ینا (. کارآفر2112، 1لاسنشده است ) ینتضم

را  یمختلفا یعملا یهاکار، مهارت ینبلکه ح کنند؛یکسب نم را ینیکارآفر یندادانش در فر

طور ماداوم   باهوفام ین. کاارآفرگیرنادیفرا م ریو موکلات تجا هایتبا هدف درک موقع

دانش خاود را باا ها   ینا کارآفر ینبنابرا؛ کندیم یلخود تکم یدکسب دانش را با د یست س

و  یناا)موز کننادیم یجاادنوآوراناه را ا هاییادهو ا دهنادیآ  را گسترد م کنند،یم یبترک

صورت مساتمر داناش خاود را شود تا بهاین ویژگی در کارآفرینا  سبب می (.2112، 2کواچ

(. زمانی کاه یار 2112، 3حلی های مختلف شرکت توسعه دهند )هارتونو و متناسب با دوره

 مساائلوکار جدید آغاز شد، زماا  عمادتاص صارف اندازی شد و یر کسبشرکت جدید راه

، یار کاارآفرین معماولی عمادتاص محصول از دیدگاه تولید شود.میمحصول مربوط به تولید 

لی و باازار، بازاریاابی، اماور ماا ربارۀها و دانش خاصی دکرده است، اما فاقد مهارتتحصیل

های دانش از یر سو و بااور باه تواناایی حال هماه محدودیت مدیریت منابع انسانی است.

ویژگی دیگار ایان اسات کاه  ت.دهنده مانع اصلی در مسیر موفقیت اسموکلات اغلب نوا 

ها را ندارند و هه دانوی را بایاد بارای دانند که کدام مهارتندرت میکارآفرینا  معمولی به

  (.2111، 2هایوا  بیابند )تاجینکارکتمدیریت موف  شر

                                                           

1. Lassen 

2. Mozina and Kovac 

3. Hartono & Halim 

4. Tajnikar 



 هجدهمعلوم اجتماعي دانشكدة ادبيات و علوم انساني دانشگاه فردوسي مشهد                   سال مجلۀّ                           303

 

آ  خود را از رقبا متمایز کنند و باه  واسطهتوانند بهعاملی است که کارآفرینا  می ،دانش

)امارزل،  کنناد دهیخوبی ساازما دهی ضعیف را باهوکار با سازما این وسیله محیط کسب

به اثربخوی خاود اطمیناا   ،ند. کارآفرینانی که دانش بیوتری دار(2111، 1آنتونسیچ و روزیر

 ها توجه کنند.تر قادر خواهند بود تغییرات بازار را یاد بگیرند و به آ بیوتری دارند و سریع

ها در اقتصاد همچنا  برای تقویت عملکرد اقتصادی با توجه به شرایط حال حاضار نقش آ 

ین مها  اسات کاه بناابرا؛ (2112، 2)روزیار، انتوسایچ و کانیچنیاراقتصادی، حیاتی اسات 

 ییناداکساب داناش فر کارآفرینا  از اهمیت بهبود دانش خود و دلیل نیاز به آ  آگاه باشند.

توا  گفات کاه می گیرند.معمولاص از بهترین هیزها یاد می هاآ  خاص برای کارآفرینا  است.

ناابع و ، مهاافناوریوجود ندارد. با ترکیب ابزارهاا،  3هیچ محدودیتی برای دانش کارآفرینی

طور ماداوم ارزد افازوده جدیادی خلا  کنناد توانناد باههای جدید کارآفرینا  میفرصت

ساو  از یار در این است کاه. اهمیت انجام این پژوهش (2111)امرزل، آنتونسیچ و روزیر، 

ها و اهداف موترکی که برنامهاز سوی دیگر، مجموعه شرایط و مقتضیات جامعه امروز ما و 

وجود دارد، ضارورت ارتبااط راهباردی ایان دو « تعاو »و « دانش کارآفرینی»بین دو مقولۀ 

سو اهاداف مواترک مهمای از قبیال  عبارتی از یربه کند؛ناپذیر میمقوله اساسی را اجتناب

افزایش اشتغال مولد، توسعه اقتصادی، افزایش رقابت در اقتصاد و توسعه کارایی بازار، کمر 

ای، کاهش انحصاار و تمرکززدایای و افازایش ی به توسعه منطقهبه افزایش صادرات، دستیاب

وجود دارد و از سوی « تعاو »و « کارآفرینی»موارکت بخش غیردولتی در اقتصاد کوور بین 

افزایای عظیمای را در راه تواناد ه ها دارند مایمزایای نسبی که هرکدام از این مقوله ،دیگر

 درباارۀکناد تاا های این پژوهش کمار ماییافته دستیابی به اهداف موترک به وجود آورد.

ساؤال اصالی ایان  بناابراین ؛مقیاس شاناخت بهتاری پیادا شاودهای بزرگدانش کارآفرینی

مقیاس با استفاده های بزرگدانش کارآفرینی در تعاونی گیریشکلهگونگی الگوی  ،پژوهش

                                                           

1. Omerzel, Antončič & Ruzzier 

2. Ruzzier, Antončič & Konečnik 

3. Entrepreneurial Knowledge 
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مفید  ی بسیارروش متلدیهرایی استفاده از رود دیمتل این است که  .است 1از رود دیمتل

قادر دیمتل همچنین  .استکمی با قابلیت ارائه معیارهای برای تحلیل روابط علت و معلولی 

طور مؤثر ساختار یر نقوه روابط را با روابط متقابل واضح بین زیرمعیارها برای هر به است

که بتوا  رابطاه  ده کری استفادتوا  برای ایجاد نمودارهای علّمعیار بسازد. همچنین از آ  می

 .(2111، 2)بویوکوزا  و کیفیکی کردها را تجس  و معلولی زیرسیست ی علّ

 تحقیقمبانی نظری  .2

 دانش کارآفرینی. 1. 2

 ؛اسات امروزه دانش به یکی از موضوعات اصلی در میا  اقتصاددانا  و سیاستمدارا  تبدیل شده

توانند غیر از ه اقتصادها مبتنی بر دانش هستند و نمیاشاره کرد، هم (2112) 3طورکه متکالفزیرا هما 

های نیروی اقتصادی غالب در دنیای اماروز اسات و بسایاری از سیاسات، دانش اقتصادید. این باشن

اقتصاددانا  نوکلاسیر باه نماینادگی از . اندها در ارتباط با آ  به وجود آمدهاقتصادی و دیگر سیاست

، 2نوناکاا، تمایل دارند دانش را با دانش یا اطلاعاات مادو  برابار کنناد )آلفرد مارشال و لیو  والراس

کاه مسائله نظا  اقتصاادی فردریر فو  هایر، یکی از اقتصاددانا  برجسته اتریوی، هنگامی (.211۲

کاه  کارده اساتاو تأکیاد  .عنوا  کلید ایده خود استخراج کارددهد، دانش را بهمنطقی را توضیح می

طورکاه در نظریاه سانتی تصاور برای درک تعادل هما  ؛ یعنیع تمام دانش نیستدانش علمی مجمو

 .شود، باید انطباق حقای  واقعی عینی اقتصاد و دانش اهنی موضوعات انسانی وجود داشته باشدمی

در مجموعاه  را مفهاوم کارآفریناا  خاود، در مقاله اولیاهسعی کرد  ،قتصاددا  اتریویا ،۲شومپیتر

 ؛نیااز اسات نظریه تغییر اقتصادی به. وی معتقد بود که کندبیا   2ر و سیست  والراسیاقتصاد نوکلاسی

مثال، جریاا  عنوا باه ؛را توضایح دهاد «یند ساکنافر»تواند زیرا تفکر تعادل عمومی والراسی تنها می

                                                           

1. Decision Making Trial and Evaluation (DEMATEL) 

2. Büyüközkan & Çifçi 

3. Metcalfe 

4. Nonaka 

5. Schumpeter 

6. Walrasian System 
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عنوا  حال، شومپیتر از این ایده بهبااین د؛را توضیح ده هرخوی منابع در یر سیست  اقتصادی موجود

هگوناه یار اقتصااد  ،دهادطورکاه نواا  میهما  کارد.تحلیل پویاا اساتفاده  و نقطه شروع تجزیه

کاه وی ناام بیند رفتار خواهد کرد ترین ویژگی خود میعنوا  ضروریداری در غیاب آنچه بهسرمایه

 ،آوردرمغاا  مایبه گفته شومپیتر، نیروی اصلی که تغییار سااختاری را باه ا نامید. تکامل مداومآ  را 

یند باه اماواج فعالیات ان فر(. ای43-42 ، صص.1122شومپیتر، است )« طوفا  دائمی تخریب خلاق»

زند و باه تخریاب سااختار های مختلف به سیست  اقتصادی ضربه مینوآورانه اشاره دارد که در زما 

نوآوری  اشاره کرد که (1132بنابراین شومپیتر ) د؛شومیمنجر اقتصادی قدیمی و ایجاد ساختار جدید 

ند پیوگام خلاقانه است که با عدم قطعیات محیطای، ایبلکه یر فر ؛گیری منطقی نیستنتیجه تصمی 

اولااین »جای اختااراع، ازآنجاکااه کارآفرینااا  بااه. شااودتخیاال شخصاای و انتظااارات موااخص می

پتانسیل مارتبط بارای  ها را به قدرت انحصاری موقتی باکه آ  است هستند، موقعیتی «کنندگا شروع

 دلایل از در برخی عنوا  یر اصطلاح کلیدیبه «دانش»درنتیجه،  د؛کنسود انحصاری بزرگ تبدیل می

هایر و شومپیتر، بر داناش و ایجااد تفکار  مانندبرخی از اقتصاددانا ،  .رسداقتصادی مه  به نظر می

های کلیدی نوآوری است کاه باه معنای یکی از ایده .کنندتغییر اقتصادی تمرکز میبارۀ اصلی خود در

اماا در  ،ک  گرفته شداین فکر در آ  زما  دست .مله دانش استجترکیب جدیدی از منابع موجود از

بعدها نوآوری،  .تأثیرگذار بود ،مند بودندمیا  اقتصاددانانی که به نظریه تکاملی و توسعه اقتصادی علاقه

 .ه اصطلاحات محوری در اقتصاد تبدیل شدندفعالیت کارآفرینی، تخریب خلاق و دانش ب

و  یشد  به خادمات صانعتیشده توسط علوم مدر ، توسعه را از صنعتفعال یرتوسعه تکنولوژ

 یالمانو یقااتازآنجا که باا توجاه باه تحق. (1121 ،2؛ تور 1122 ،1بلآورد ) یاقتصاد دانش فراصنعت

دارناد،  یدیجد یطشرا یو اطلاعات یاقتصاد یجهان یها، شبکه(2112 ،2111 ،2111 ،1112کاستلز )

 یکاار داناش بارا یی. در جامعه اماروز، تواناای بنام یاجامعه را جامعه شبکه ینکه ا شودیم یونهادپ

مرباوط  ینمربوط به پروژه خاص در دسترس، و همچنا یدو استفاده از دانش جد یادگیری یی،شناسا

                                                           

1. Bell 

2. Touraine 
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براسااس دیادگاه مبتنای بار  (.2112، 1)سنگس برخوردار است یاساس یتاز اهم سازییبه خصوص

کار یافت که همه مسائل مرباوط باه وانداز مبتنی بر منابع کسبتوا  دانش را در قلب هو دانش، می

به این دلیل که تقلیاد داناش دشاوار  ؛شودعنوا  مزیت رقابتی شناخته میو به استدانش اختصاصی 

تر ها فضای رقابتی جهانیود. هنگامی که برای شرکتشها میاست و همین عامل باعث تمایز شرکت

شاود. ترین مناابع تبادیل میعنوا  منبع مزیت رقابتی تلقی شده و به یکی از اصالیشود، دانش بهمی

نوبه خود دانش کارآفرینا  را بسیار مه  جلاوه  تأثیر کارآفرینی است که بهتوسعه شرکت عمدتاص تحت

جو ونبع بار توانمندساازی ساازما  بارای کاارآفرینی در هنگاام جساتعنوا  یر مکند. دانش بهمی

تر یاد بگیرناد و متوجاه توانند سریعگذارد و همچنین کارآفرینا  با دانش بیوتر میها تأثیر میفرصت

با توجه به نقش کارآفرینی در گرایش افراد  .(2111)امرزل، آنتونسیچ و روزیر، تغییرات در بازار شوند 

تابع دو عامل اسات  اول، نگارد در  دانش کارآفرینیگرایش به توا  بیا  کرد که نش میبه کسب دا

میازا  داناش در نباود  بود  یا مطلوبدرجه ارزیابی فرد از مطلوب که نوا  دهنده است زمینه رفتار

شاود و فارد توکیل مای ،دوم، هنجار اهنی افراد از باورهایی که برای فرد مه  است ؛است خود فرد

، هنجارهاای (112۲) 2فیش باین و ایاز  بر پایه مدل .کند هه عملی را باید یا نباید انجام دهدفکر می

های رفتاری هساتند و تواناایی آناا  بارای کننده گرایشبینیاهنی و نگرد افراد در زمینه رفتار، پیش

بار ایان  ؛ر بستگی داردبینی رفتار در اساس به شدت ارتباط بین گرایش فرد به رفتار و انجام رفتاپیش

  .داردو به طور همسا  وجود  کسب دانشو  کارآفرینینزدیر بین  ای، رابطهاساس

وکار توصایف نیاز مالر کسب ها و اهنیت موردعنوا  مفاهی ، مهارتدانش کارآفرینی به بنابراین

ها و عوامال رتای، مهارشته. این دانش شامل هند رشته بین(2114، 3)جر، دود و اندرسو شود می

کنند، دانش و ( بیا  می2111) ۲ اسکوتی، جین، اویجانو و بورمن. پخام (2111، 2)وی و گوفنی است 

                                                           

1. Senges 

2. Fishbein & Ajzen 

3. Jack, Dodd & Anderson 

4. Wei & Guo 

5. Packham  
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 المومن، منصوری و ابیر. فازال (1142، 1)وسپرتوا  آموزد و توسعه داد های کارآفرینی را میمهارت

تواناد از یاز بارای کاارآفرینی مین های شخصیتی موردها و ویژگیکنند که نگرد( نیز بیا  می2111)

ظرفیات  گیریشاکلیند اعلاوه بر این، دانش کارآفرینی نقش مهمی در فر طری  یادگیری منتقل شود.

در کنار آ  سه هدف اصلی برای دانش کارآفرینی وجود دارد  ابتدا باعث ایجاد . کندنی ایفا میکارآفری

م یر مجموعه اهنیت کارآفرینی قوی بارای افاراد را شود؛ دودرک متقابلی از کارآفرینی برای فرد می

کناد وکار را برای افاراد ترسای  میاندازی یر کسبهگونگی شروع و راه ،کنند و درنهایتایجاد می

 .(2111، 2)پاخ ، اسکوتی، جین، اویجانو و بورمن

 مقیاسهای بزرگ. تعاونی2. 2

 ؛  برای انجام یر هدف موترک بوده اساتتعاو  به معنی با ه  کار کرد ،در طول ادوار تاریخی

های تعاونی مصوب ساال قانو  شرکت 2تعاو  اقتضای زندگی اجتماعی است. ماده  ،دیگر عبارت به

شرکتی است از اشخاص حقیقی یاا حقاوقی کاه »شرکت تعاونی را هنین تعریف کرده است   13۲1

اجتماعی اعضاا از طریا  خودیااری و های موترک و بهبود وضع اقتصادی و منظور رفع نیازمندیبه

 «.شودکمر متقابل و همکاری آنا  مواف  اصولی که در این قانو  مصرح است توکیل می

وسیله اعضاا در سرمایه به درصد از ۲1هایی هستند که تمام یا حداقل های تعاونی شرکتشرکت

های دولتی و وابسته به دولات و ها، شرکتها، سازما گیرد و وزارتخانهاختیار شرکت تعاونی قرار می

ها، شوراهای اسلامی کووری، بنیاد مستضعفا  و سایر نهادهاای ها، شهرداریپوشش دولت، بانر زیر

از راه وام بدو  بهره یاا هار راه مواروع دیگار از قبیال  23اصل  2اجرای بند  برایتوانند عمومی می

رط تملیر، بیع شرط، فرود اسقاطی و صالح شموارکت، مضاربه، مزارعه، مساقات، اجاره، اجاره به

که عضو باشند. همچناین بدو  آ  کنند،های تعاونی اقدام به کمر در تأمین یا افزایش سرمایه شرکت

هاا هاای عضاو آ تعاونی یهایی که تعاداد اعضااعضو و اتحادیه ۲11های تعاونی با بیش از شرکت

 شوند.محسوب می« تعاونی بزرگ»عضو باشد،  2111مجموع بیش از در

                                                           

1. Vesper 

2. Packham, Escuti, Ginn, Quijano & Boreman 
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 تحقیق. پیشینه 3. 2

ها اسات کاه در آ  بار تحقا  فرصات «سانتی»دانش کارآفرینی متفاوت از کارآفرینی اقتصاادی 

جای به حداکثر رسااند  ساود ، بهمانند تحول شخصی(و بازده دانش ) تحقی (منظور بهبود تولید )به

فرصات و اقادام  یجاادا یاا یصتواخ یینادانش کارآفرینی توا(. 2112)سنگس،  کندمالی تمرکز می

 ،بار ایان اسااس؛ (2112، 1)تاائوک کنادمی یفدانش نوآورانه دانش را توصا یامنظور تحق  عمل به

ای ( باه بررسای نقاش داناش در تحریار کاارآفرینی و تحاول منطقاه2121) 2کاولیو مرهننینگ 

، هااروتاینازجمله علا ،  های مختلف دانشاستفاده از بیا  یتر هگونگبه درک دقی ها آ پرداختند. 

ای هاا و اقتصااد منطقاهبنگاه یهای تجارفعالیت ییرهای تغراه و مهارت در ی، آموزد، طراحیفناور

 یارعنوا  درک کاارآفرینی باه یرا بارا یتکاامل یتر،شومپ یدگاهد با استفاده از پژوهشین ا .پرداختند

داناش،  یناز رواباط با را ما یو تجرب یترتیب درک تئور این به پژوهش یندهد. امی پیونهاد، یندفرا

منظور ( نیز در پژوهوای کاه باه2112) 3مر دول کند.تبیین می یندیاو کارآفرینی فر یفرد ینکارآفر

دریافات کاه بیواتر کارآفریناا  تحصایلات ، بررسی عوامل مؤثر بار موفقیات کارآفریناا  انجاام داد

نتایج تحقی  حاکی از این است که موفقیت یار کاارآفرین بایش از . همچنین دیگر دارنددانوگاهی 

 2ماولین و گاویت علاوه، باه های دموگرافیر به عوامل اقتصادی اجتماعی وابسته باوده اسات.ویژگی

 ینادادر فر یناا کارآفر توسط از سویدانش استفادهکارگیری ( در پژوهوی به بررسی فرایند به2113)

نواا   یقاتتحقپرداختند. موارکت دانش شخص در کارآفرینی  یگونگدرک ه وکار وکسبتوسعه 

، شاامل کارآفرینی برجسته بوده اسات یندادر مراحل مختلف فر یوتردهد که دانش کارآفرینی که بمی

سازی ها ، تجاریاستراتژی ینتجارت، تدو یرو شروع  ی، نحوه ساماندهیها، رهبرفرصت ییشناسا

 یامادهایپ کاهدر نظار گرفات  یتوا  عوامل اصلعوامل را می ین. امفهوم و دانش صنعت است یر

 .باشد داشته مؤسسات و آموزد کارآفرینی یتواند برامی یعمل

                                                           

1. Taewook 

2. Henning & McKelvey 

3. McDowell  

4. Molin & Goitom 
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 سانگس، (2112) 1دونالادمار تاوا  باه تحقیقااتگیری دانش کاارآفرینی میابعاد شکلبارۀ در

 (2111) 3ونورتاس و کویرزآلوز، فیور، ، (2114) 2پانزیلس و دی ژسوس -رکساس، کایوکا ،(2112)

عنوا  نقطه عزیمات یاا خود به پژوهشدر  (2112) دونالدمر ( اشاره کرد.2112) 2وارزیو آپونته و آ

 گیریشکلطور مستقی  بر توانند بهدهد که میاز عوامل را پیونهاد می ، مجموعه«گیریتئوری جهت»

یار یاادگیری ساازمانی، رهباری، فرهناگ، عاواملی نظ ،دانش کارآفرینی تاأثیر بگذارناد. از نظار وی

پذیری عوامال ماؤثر بار های جدید و ریسارانداز، راهبرد، محیط، ارتباطات، حمایت از پروژههو 

 یح( در کتاب خود به تور2113) ۲ینشود. میمنجر دانش کارآفرینی هستند که درنهایت به کارآفرینی 

 وی در پاژوهش خاود از. پراخاتدونالاد -ربراساس مدل م یدانوگاه ینیدانش کارآفر یینمدل تب

ی مجااز یریتی و فضاایماد ی، سیسات ساازمان سازمانی، سااختاریطی، ارتباطات، فرهنگمح یآگاه

 درباارۀ در پاژوهش خاود( 2112) سانگس عنوا  عوامل اثرگذار بار داناش کاارآفرینی ناام بارد.هب

ی دانش کارآفرینی در افراد اشااره گیردانش کارآفرینی، مدلی ارائه کرد که به اساس شکل گیریشکل

دارد. این مدل به دو بخش فردی )فلسفی( و سازمانی )زیرساختی( اشااره دارد. در ابتادا ساازما  باه 

 (1این مدل در بخش فردی متوکل از ههار بخش است  ) دارد. نیاز توسعه طرز فکر کارآفرینی دانش

گرایی ( عمل3سازند، )شناسی نهاد فرد را میه غایتها کای از ارزدمجموعه (2منبع کنترل داخلی، )

اخلااق و پایاداری کاه بایاد ( 2و )است سازی کننده تمرکز بر تحق  و یادگیری با انجام بهینهتضمین

. جنبه دوم که باید وجود داشته مدت باشدپذیر بود  طولانیکننده مرکزی برای اطمینا  از امکا جذب

سااختار  . الافاناد از  عناصر کلیدی برای داناش کاارآفرینی عبارت   است.زیرساخت پوتیبا ،باشد

فضای متناوع  .ب، دهدطلبانه بود  فعالا  را مینظارتی که اجازه رهبری توزیعی و اهرم برای فرصت

های زمیناه دۀآوردناعنوا  فاراه باه کاه های دانوای و فضااهای غیررسامیبرای فعالیتو گسترده 

سازی توابع پواتیبانی کاارآفرینی و تعریف و نهادینه .ج ،شونددیدارشد  انتخاب میحاصلخیز برای پ

                                                           

1. McDonald 

2. Roxas, Cayoca-Panizales & de Jesus 

3. Alves, Fischer, Vonortas & Queiroz 

4. Aponte & Alvarez 

5. Yin 
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صااورت ساانتی در قالااب ساارمایه انسااانی، سیاساای و مااالی به شااده،درنهایاات موضااوعات بررسی

  اند.بندی شدهاولویت

داناش  گیریشاکلبارۀ ( در تبیین مدل خود در2114) 1پانیزلس و دی خسوس-، کایوکارکساس

حور و دانش مداشتند که عبارت بودند از  دانش کاربردیتأکید کارگیری دو نوع دانش به برفرینی کارآ

دانش کارکردگرا شامل فرود، بازاریابی، تولید، مادیریت مناابع انساانی و  .محورمدیریت استراتژیر

ریت رشد، مدیریت مالی بود و دانش مدیریت استراتژیر محور شامل استراتژی و تحلیل رقابتی، مدی

، فیوار، آلاوز ،در پژوهوای دیگاروکار باود. برداری فرصت و ارزیابی محایط کساباکتواف و بهره

های کارآفرینی مبتنی بر داناش پرداختناد. بومبه بررسی پیکربندی زیست( 2111) 2کویرزو  ونورتاس

کسب و کار و  یاییپوبازار،  یاییپو ی،انسان یهسرما ی،عل  و فناوردر این پژوهش به پنج بعد اثرگذار 

آپونتاه و  اشااره کردناد.کارآفرینی مبتنی بر دانش بوم ی زیستدهندهعنوا  عناصر شکلیرساخت بهز

-یکاارآفرینی تعااون یبرا دانویارهوب کارآفرینی هه یطشرا( در پژوهوی به بررسی 2112وارز )یآ

معتقدند که  یصصا  بخش تعاونکه متخ دادنوا   یمطالعه اکتواف ین. اپرداختند یکودر پورتور محور

جاامع  یهاارهوب یکواگر پورتور یحت؛ دارند یازن یورفتبه پ ودموج یهاینیارهوب کارآفرهاکثر ه

آموزد و آموزد کاارآفرینی ها به عواملی نظیر آ داشته باشد.  یو توسعه بخش تعاون یبانیپوت یبرا

 یبانی)پوت یو حقوق یتجار هایرساختیو  ز یمال هاییتحما ،و متوسطه ییح ابتداودر سط یتعاون

گیری داناش کاارآفرینی به عنوا  ابعاد مؤثر در شاکل (یتعاون یای در روند راه اندازو حرفه یحقوق

تیوایکواهی و  هاایتوا  به پژوهشیاثر آموزد و ارزیابی بر دانش کارآفرینی مبارۀ در اشاره کردند.

( در 211۲تیویکواهی و شامبری )اشاره کرد.  (2111) 2روزیرو  ، اآنتونسیچامرزل ( و211۲) 3شامبری

های بر عمل بر دانش کارآفرینی و نگرد یتأثیر آموزد کارآفرینی مبتن یهگونگپژوهوی به بررسی 

ر باداری اتاأثیر معنا یه  دانش کارآفرینی و ه  نگرد شخصا نتایج نوا  داد که .پرداختند یشخص

                                                           

1. Roxas, Cayoca-Panizales & de Jesus 

2. Alves, Fischer, Vonortas & Queiroz 

3. Tshikovhi & Shambare 

4. Omerzel, Antončič & Ruzzier 
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، یانداشت. علاوه بار ا دانش کارآفرینیبر  یوتریتأثیر ب یصنگرد شخ ا، امداشتنداهداف کارآفرینی 

و  امارزل. تأثیر بر نگرد مطلوب باه کاارآفرینی موااهده شاد یاز دانش کارآفرینی برا ییسطح بالا

عامال اثرگاذار  ههاردانش کارآفرینی به  گیریشکلارزیابی  برای( در پژوهش خود 2111)همکارا  

( تجربه 2)، ( سطح تحصیلات1)  اند ازشاره کرد. این عوامل عبارتدر بین مدیرا  و صاحبا  صنایع ا

نفس. داناش مالار یاا مادیر عمادتاص از ( اعتمادباه2های عملکاردی و )رشاته بارۀ( دانش در3) ،کار

هاا در ایان آماوزد رسامی، مواجهاه و تجرباه آ  شاود.ها ناشای میتحصیلات و تجربه گذشته آ 

که به کند تعیین میها یا پایگاه دانش را فردی از مهارته منحصربههای دیگر است که مجموعسازما 

هاای موفا  یندهای شناسایی فرصتامورد دیگر تجربه است که نقش مهمی در فر آورند. سازما  می

گیاری داناش حوزه عملیاتی مدیر یا مالر عامل دیگری است که باعث شاکلبارۀ ایفا کند. دانش در

 شود.گیری در فرد میکه سبب تقویت قوه تصمی  شودمینفس تمادبههایت اعنکارآفرینی و در

 تحقیق روش. 3

بار  ؛ی استعلّ-پژوهش حاضر با توجه به هدف آ ، کاربردی و براساس رود، توصیفی

دانش کارآفرینی تعیاین  گیریشکلبا مرور جامع ادبیات پژوهش، ابتدا معیارهای ، این اساس

منظور شاده، پرسوانامه دیمتال باهزیر معیارهای شناسایی و سپس براساس معیارها و شدند

 .گرفاتتبیین و ارزیابی روابط علت و معلولی میا  معیارها تدوین و در اختیار خبرگا  قرار 

توکیل  جامعه آماری این پژوهش را هاخبرگا  و اساتید آشنا با مباحث کارآفرینی در تعاونی

  متخصص در زمینه اعلمی و فعالتئمیا  اعضای هیبرفی و از . خبرگا  به رود گلولهدادند

 ها انتخاب شدند.کارآفرینی و تعاونی

کنندگا ، بارای بود  گروه موارکتدر صورت همگن (،1122) 1ترسینگ و رینگزاز نظر 

کند. در برخی مناابع نفر کفایت می 1۲ تا 11ای متوکل از ایجاد نتایج اثربخش، حج  نمونه

)ضایائی، محماودزاده و شااهی، شده اسات  نفر توصیه 21 تا 11رگا ، نیز تعداد مطلوب خب

                                                           

1. Tersine & Riggs 
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شده ر پژوهش حاضر برای دستیابی به نتایج معتبر، حج  نمونه درنظرگرفته؛ بنابراین د(2112

 .نفر از اساتید دانوگاهی و متخصصا  حوزه پژوهش تعیین شاد 14 ،برای تکمیل پرسونامه

 . اکر شده است 1 شوندگا  در جدولهای مصاحبهویژگی

داناش  گیریشاکلدر این پژوهش، ابتادا باا مارور جاامع ادبیاات پاژوهش، معیارهاای 

شاده، عیارهاای شناسااییم(. ساپس براسااس معیارهاا و زیر2کارآفرینی تعیین شد )جدول 

و شاد منظور تبیین و ارزیابی روابط علت و معلولی میا  معیارها تادوین پرسونامه دیمتل به

میاازا   بااارۀرد سااؤال 22شااامل  شاادهگااا  قاارار گرفاات. پرسواانامه استفادهدر اختیااار خبر

باود. ازآنجاکاه  یکادیگرو از  تأثیرگذاری و تأثیرپذیری معیارهاا و زیرمعیارهاا بار یکادیگر

شااده در پیوااینه پااژوهش و دیاادگاه ، باار پایااه معیارهااای شناساااییشاادهاستفادهپرسواانامه 

شاود. خاود تأییاد میروایای پرسوانامه خودباهنظرا  تهیه شده باود، کارشناسا  و صاحب

باه  41/1آ   مقدارمنظور سنجش پایایی پرسونامه، از آزمو  آلفای کرونباخ استفاده شد و به

 دهنده پایایی مناسب پرسونامه است.دست آمد که این نوا 
 

 شوندگانهای مصاحبهویژگی -1جدول 

 ردیف نقش فعال

 1 خش تعاو  کوورو مواور ب علمی دانوگاهعضو هیئت

 2 و مواور در بخش کارآفرینی و تعاو  کوور علمی دانوگاهعضو هیئت

 3 بانر توسعه تعاو  کوور ساب مدیر در بخش کارآفرینی و تعاونی کوور و مدیرعامل 

های ها و شرکتآپعلمی دانوگاه، مواور در بخش کارآفرینی و تعاو  کوور و منتور در استارتعضو هیئت

 بنیا دانش
2 

 ۲ و مواور در بخش کارآفرینی و تعاو  کوور علمی دانوگاهعضو هیئت

 2 و مواور در بخش کارآفرینی و تعاو  کوور علمی دانوگاهعضو هیئت

 2 گیری بخش تعاو گذاری و تصمی ها و مواور مراکز قانو تعاونی گیریشکلگذار و فعال در بنیا 

 4 اندازی نهادهای حمایتی بخش تعاو  کوورو راه گیریشکلدر  مواور در بخش تعاو  کوور، فعال

 1 و مواور در بخش کارآفرینی و تعاو  کوور علمی دانوگاهعضو هیئت

 11 های تعاونی تولیدی بزرگها و اتحادیهنظر در تعاونیمدیر در بخش کارآفرینی و تعاونی کوور و صاحب
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 ردیف نقش فعال

های ها و شرکتآپکارآفرینی و تعاو  کوور و منتور در استارتو مواور در بخش  علمی دانوگاهعضو هیئت

 بنیا دانش
11 

 12 و مواور در بخش کارآفرینی و تعاو  کوور علمی دانوگاهعضو هیئت

 13 و مواور در بخش کارآفرینی و تعاو  کوور علمی دانوگاهعضو هیئت

 12 مواور در بخش تعاو  کوور و از مدیرا  بخش تعاو  کوور

 1۲ و مواور در بخش کارآفرینی و تعاو  کوور علمی دانوگاهعضو هیئت

های ها و تعاونیاتحادیه گیریشکلنظر و فعال در های بزرگ کوور و صاحبمدیرعامل یکی از اتحادیه تعاونی

 مقیاسبزرگ
12 

 12 مواور در بخش تعاو  کوور و از مدیرا  بخش تعاو  کوور

 14 مقیاس کوورو از مدیرا  بخش تعاو  بزرگ مواور در بخش تعاو  کوور

 

 مقیاسهای بزرگشده دانش کارآفرینی در تعاونیهای نهایی احصاءابعاد و مؤلفه -2جدول 

 منابع مؤلفه ابعاد

های ویژگی

 فردی

 

سن، تحصیلات، توانایی برقراری ارتباطات، 

توانایی برانگیزد دیگرا ، آگاهی محیطی، تجربه 

ی اقناع دیگرا ، خلاقیت و نوآوری، کاری، توانای

پذیری، کار گروهی، دانش عمومی، ریسر

کارآفرین اجتماعی، کاریزمای شخصی و 

 اعتماد بود قابل

، (2112) مر دول ،(2111) و همکارا  لوزآ

و همکارا   امرزل، (2112) 1گاماجی و ویراکن

، (2113) ین، (211۲) تویکوهی و شمبره، (2111)

هانو ، اسکات، ، (2114) و همکارا  رکساس

 (2112) 2سورسانی و میل من

ها زیرساخت

 و سازما 

استراتژی سازمانی، زیرساخت آموزشی، 

زیرساخت فناوری اطلاعات، ساختار سازمانی، 

سرمایه انسانی، سیست  مدیریتی، عل  و فناوری، 

سازمانی، مالی، مدیریت دانش، واحدهای فرهنگ

R&D و یادگیری سازمانی 

، (2112) آیوارز و آپنتی، (2112) و همکارا  هانو 

، (2112) هارتونو و حلی ، (2111و همکارا  ) آلوز

، (2112) مر دول، (2114و همکارا  ) رکساس

سنگس  ،(2113) مولین و گویتوم، (2113) ین

(2112) 

(، مولین و 2112) آیوارز و (، آپنتی2112) مر دولها و امنیت )روانی، سیاسی، مالی و...(، دانوگاه محیط

                                                           

1. Gamage & Weerakoon 

2. Hannon, Scott, Sursani & Millman 
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 منابع مؤلفه ابعاد

المللی ینمراکز آموزشی، دولت، ارتباطات ب 

ها و رقابت، فرهنگ جامعه، کووری، فرصت

وکار، فضای مجازی، قوانین و فضای کسب

 دهنده و مراکز نوآوریمقررات، مراکز شتاب

ین ، (2111و همکارا  ) آلوز ،(2113) گویتوم

(2113) 

 حمایت

نت، های ضماهای خطرپذیر، صندوقصندوق

های جدید، حمایت دولتی و حمایت از پروژه

 سازمانیحمایت درو 

سنگس (، 2112) آیوارز و آپنتی، (2113)ین 

(2112) 

 

افزار اکسل، روابط علای ها با استفاده از دیمتل در محیط نرمآوری پرسونامهپس از جمع

مبنای تئوری گراف  گیری هندمعیاره بربین عوامل تعیین شد. دیمتل یکی از ابزارهای تصمی 

ای هندین معیاار در شود برای درک بهتر روابط على، نقوه روابط شبکهاست که موجب می

. از (1312نیاا، زاده حسینی)آقایی، آقایی و محمدحسنی ناجیشود گروه علت معلول ترسی  

گیری بار پایاه مقایساات زوجای، های تصمی سایر رود در مقایسه باهای این رود برتری

تواند بار یرد بازخورد روابط است؛ یعنی در ساختار سلسله مراتبی حاصل، هر عنصر میپذ

صورت متقابل، از و به بگذاردتر از خود تأثیر سطح، سطح بالاتر یا سطح پایینتمام عناصر ه 

. در مساائل (131۲)مروتی شریف آباادی، عزیازی، و جموایدی، پذیرد بها تأثیر تر آ تر

توا  با استفاده از دیمتل، اثرات متقابل تعداد زیادی از عوامل مؤثر بر عی میمدیریتی و اجتما

پاموکااار، میهااایلویچ، اباارادویچ و )دهی کاارد بندی و سااازما یاار مساائله خاااص را دسااته

 در ادامه تکنیر دیمتل و مراحل آ  بیا  شده است. (.2112، 1آتانسکویچ

  تکنیک دیمتل .1. 3

 ارائاهرا رود دیمتال  1122در سال  2و گابوس لافونتهای نام اولین بار دو پژوهوگر به

گیری بر مبناای تئاوری های زوجی و از ابزارهای تصمی . این تکنیر براساس مقایسهکردند

                                                           

1. Pamučar, Mihajlović, Obradović and Atanasković 

2. Fontela & Gabus 
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گراف است. این رود ممکن است تأییدکننده روابط میا  متغیرها یا محدودکننده رواباط در 

دیگر، این تکنیر با بررسی روابط متقابل بین  ارتعب به ؛مند باشدای و نظامیر روند توسعه

تارین کناد. مه صورت امتیااز عاددی مواخص میها را بهمعیارها، میزا  تأثیر و اهمیت آ 

گیری هندمعیاره و عملکرد آ  در ایجاد روابط و سااختار باین شاخصه رود دیمتل، تصمی 

 -ولی باه یار مادل سااختاریبر تبدیل روابط علات و معلاتکنیر علاوه ین. اعوامل است

 پاذیرهاا را فه و آ کرده های درونی بین عوامل را نیز شناسایی بصری، قادر است وابستگی

 .(2112)یادگاری و تارخ، کند 

 شامل این مراحل است: دیمتل اجرای تکنیک

 Zپاسخگویا  و محاسبه میانگین ماتریس  هایآوری نظرجمعمرحلۀ اول   

 

 D اولیه و نرمالیته کرد  ماتریس محاسبه دوم   مرحلۀ

D= *Z 

 

 

 

 T کل  رابطۀاستخراج ماتریس  مرحلۀ سوم 

 

=  

 

     =D (I + D1 + D2 + … + Dm-1) 
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T  =D (I - D)- 1 (I-D) (I + D1 + D2 + … + Dm-1) 

     =D ( I - D)-1 (I-D m) 

     =D (I - D)-1 

 T سطر و ستو  از ماتریس  محاسبه مجموع ازههارم   مرحلۀ

 

 

 (α) تنظی  مقدار آستانه   مرحلۀ پنج 

 

 .(2112، 1)سامریت و آنونوارونیچساخت نمودار رابطه علت و معلول شو    مرحلۀ

 ی تحقیقهایافته .4

 بررسی زیر معیار ابعاد دانش کارآفرینی .1. 4

ش کارآفرینی نتاایج در مراتب ابعاد دانسلسلهبارۀ ، درDEMATEL پس از اجرای تکنیر

 .شودمیمواهده  3جدول 
 

 مراتب نفوذ ابعاد دانش کارآفرینیسلسله -3جدول 
 R+J R-J J-Value R-Value ابعاد

 121/12 113/13 123/1 113/22 های فردیویژگی

 124/12 42۲/13 -223/1 112/22 ها و سازما زیرساخت

 ۲41/12 142/13 -312/1 224/22 محیط

 122/12 222/12 ۲4۲/1 211/24 حمایت

 

                                                           

1  . Sumrit & Anuntavoranich 
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مقیاس بر مبناای های بزرگدانش کارآفرینی تعاونی روابط علت و معلولی ابعاد ههارگانه

و محاور  (R+J)محاور افقای  ،نوا  داده شده است. در این شاکل 1نتایج حاصل در شکل 

 د.ندهرا نوا  می(R-J) عمودی 

 

 
 مقیاسهای بزرگرآفرینی تعاونیگیری دانش کانمودار علت و معلولی شکل -1شکل 

 

، 2مقیااس در شاکل هاای بزرگدانش کاارآفرینی در تعاونی یریگشکلدرنهایت الگوی 

 براساس ماتریس شدت نسبی روابط مستقی  و غیرمستقی  ابعاد نوا  داده شده است.
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 مقیاسهای بزرگدانش کارآفرینی در تعاونی گیریشکلالگوی  -2شکل 

 

 های فردی دانش کارآفرینی بررسی زیرمعیار ویژگی .2. 4

های فردی دانش کارآفرینی شهر ارائه نتایج بررسی زیرمعیارهای بعد ویژگی 2در جدول 

 .شده است
 

 های فردیهای بعد ویژگیمراتب نفوذ مؤلفهسلسله -4جدول 
 R+J R-J J-Value R-Value هامؤلفه

 241/2 1۲3/۲ 322/1 232/12 سن

 242/2 132/۲ 242/1 221/12 لاتتحصی

 122/۲ 141/2 -223/1 1۲۲/12 توانایی برقراری ارتباطات

 2۲3/۲ 34۲/2 -132/1 234/11 توانایی برانگیزد دیگرا 

 2۲2/۲ 221/۲ -21۲/1 222/11 آگاهی محیطی

 121/۲ 311/2 -311/1 231/12 تجربه کاری

 1۲1/2 233/2 314/1 242/13 توانایی اقناع دیگرا 

 222/2 ۲34/۲ 222/1 311/12 خلاقیت و نوآوری

 211/۲ 233/2 -۲33/1 133/12 دانش عمومی

 2۲1/۲ 213/۲ 334/1 122/11 پذیریریسر

 241/2 121/2 411/1 1۲4/12 کار گروهی

های ویژگی

 فردی

 حمایت

 محیط

 و هازیرساخت

 سازما 
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 R+J R-J J-Value R-Value هامؤلفه

 422/۲ 222/2 -134/1 ۲41/12 کارآفرین اجتماعی

 11۲/2 122/۲ 124/1 142/12 کاریزمای شخصی

 241/2 221/۲ ۲24/1 121/12 قابل اعتماد بود 

 

پذیری، کاار های سن، تحصیلات، توانایی اقناع دیگرا ، خلاقیت و نوآوری، ریسرمؤلفه

های تواناایی مؤلفاه هستند. همچناینها اعتماد بود  علتگروهی، کاریزمای شخصی و قابل

عمومی و برقراری ارتباطات، توانایی برانگیزد دیگرا ، آگاهی محیطی، تجربه کاری، دانش 

 .شوندها شناخته میکارآفرین اجتماعی معلول

 ها و سازمان دانش کارآفرینی بررسی زیرمعیار زیرساخت. 3. 4

ها و ساازما  داناش هاای زیرسااختنتایج بررسی زیرمعیارهای بعد ویژگی ۲دول در ج

 .کارآفرینی ارائه شده است

 

 و سازمانها های بعد زیرساختمراتب نفوذ مؤلفهسلسله -5جدول 
 R+J R-J J-Value R-Value هامؤلفه

 241/2 1۲3/۲ -2۲2/1 313/32 استراتژی سازمانی

 242/2 132/۲ 124/1 ۲1/31 زیرساخت آموزشی

 122/۲ 141/2 3۲2/1 123/31 زیرساخت فناوری اطلاعات

 2۲3/۲ 34۲/2 2۲1/2 142/32 ساختار سازمانی

 2۲2/۲ 221/۲ -1۲2/2 2۲1/33 سرمایه انسانی

 121/۲ 311/2 -14۲/2 432/3۲ سیست  مدیریتی

 1۲1/2 233/2 -112/1 131/32 عل  و فناوری

 222/2 ۲34/۲ 112/1 244/32 سازمانی فرهنگ

 211/۲ 233/2 112/1 24۲/32 مالی

 2۲1/۲ 213/۲ 134/2 2۲۲/31 مدیریت دانش

 R&D 2۲1/32 124/1 121/2 241/2واحدهای 

 422/۲ 222/2 221/1 122/32 یادگیری سازمانی
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های زیرساااخت آموزشاای، زیرساااخت فناااوری اطلاعااات، ساااختار سااازمانی، مؤلفااه

هساتند. ها و یادگیری سازمانی علت R&Dسازمانی، مالی، مدیریت دانش، واحدهای فرهنگ

های استراتژی سازمانی، سرمایه انسانی، سیسات  مادیریتی و علا  و فنااوری مؤلفه همچنین

 .شوندمیها شناخته معلول

 بررسی زیرمعیار محیط دانش کارآفرینی . 4. 4

 .نتایج بررسی زیرمعیارهای محیط دانش کارآفرینی ارائه شده است 2جدول در 

 
 های بعد محیطمراتب نفوذ مؤلفهسلسله -6 جدول

 R+J R-J J-Value R-Value هامؤلفه

 321/11 132/11 14۲/1 2۲2/21 امنیت )روانی، سیاسی، مالی و...(

 11۲/1 422/4 2۲2/1 122/12 ها و مراکز آموزشیدانوگاه

 222/11 242/11 131/1 213/21 دولت

 232/4 222/1 -222/1 212/14 المللی کووریارتباطات بین

 122/11 1۲1/11 -122/1 124/21 ها و رقابتفرصت

 12۲/2 131/2 -112/1 442/12 فرهنگ جامعه

 322/11 22۲/11 122/1 212/21 وکارفضای کسب

 241/1 422/11 -13۲/1 213/21 فضای مجازی

 1۲1/11 411/4 221/1 421/14 قوانین و مقررات

 411/11 423/4 122/2 222/11 دهندهمراکز شتاب

 221/11 42۲/11 -122/1 21۲/21 مراکز نوآوری

 

فضاای ها و مراکز آموزشی، های امنیت )روانی، سیاسی، مالی و...(، دولت، دانوگاهمؤلفه

های مؤلفاه هساتند. همچناینهاا دهنده علتوکار، قوانین و مقاررات و مراکاز شاتابکسب

ها و رقابت، فرهنگ جامعاه، فضاای مجاازی و مراکاز المللی کووری، فرصتارتباطات بین

 شوند.ها شناخته مینوآوری معلول
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 بررسی زیرمعیار حمایت دانش کارآفرینی .5. 4

بررسی زیر معیارهای حمایت دانش کاارآفرینی ارائاه شاده نتایج حاصل از  2جدول در 

 .است

 

 حمایتهای بعد مراتب نفوذ مؤلفهسلسله -7جدول 
 R+J R-J J-Value R-Value هامؤلفه

 424/4 112/1 -224/1 14۲/12 های خطرپذیرصندوق

 232/4 122/2 344/2 241/12 های ضمانتصندوق

 ۲21/2 314/2 213/1 424/12 های جدیدحمایت از پروژه

 ۲21/2 ۲2۲/2 12۲/1 12۲/1۲ حمایت دولتی

 144/2 212/11 -211/2 312/14 سازمانیحمایت درو 

 

هاا های جدید و حمایات دولتای علتهای ضمانت، حمایت از پروژههای صندوقمؤلفه

هااا شااناخته سااازمانی معلولهای خطرپااذیر و حمایاات درو های صااندوقو مؤلفااه هسااتند

د. مدل تحلیلی این بعاد ندهرا نوا  می(R-J) و محور عمودی  (R+J)افقی  محور. شوندمی

 گفته نوا  داده شده است.پیش پس از اعمال تعدیل روابط براساس ضابطه ،2در شکل 

 گیری و پیشنهادهانتیجه. 5

ینی و سانجش رواباط آ  در دانش کاارآفر گیریارائه الگوی شکلاین پژوهش با هدف 

منظور دستیابی باه هادف پاژوهش از تکنیار دیمتال مقیاس انجام شد. بهبزرگهای تعاونی

ینی در داناش کاارآفر گیریشاکلهای پژوهش نوا  داد که در مرحله اول استفاده شد. یافته

، محایط و سازما  های، زیرساختفرد هاییژگیودارای ههار بعد مقیاس های بزرگتعاونی

ی فرد هاییژگیواز تکنیر دیمتل موخص شد که ابعاد و حمایت است. همچنین با استفاده 

هاا معلولیط و حمایت محو ابعاد  هاابعاد اثرگذار یا علت عنوا به و سازما  هاو زیرساخت

دانااش کااارآفرینی ی ههارگاناه گیریشااکل اولویات ابعااادکااه  بایاد در نظاار گرفتاه شااوند
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ی، فارد هااییژگیو  رت است ازمراتب ممکن عبابراساس سلسله ،مقیاسهای بزرگتعاونی

 . ت، محیط و حمایو سازما  هازیرساخت

های ی دانش کارآفرینی نوا  داد که از بین مؤلفهفرد هاییژگیوهای نتایج ارزیابی مؤلفه

ی، و نوآور یگرا ، خلاقیتاقناع د یلات، تواناییتحص، سن هایمؤلفهمربوط به این بعد، 

 . همچنینهستند هاعلت اعتماد بود ی و قابلشخص یی، کاریزماگروه پذیری، کارریسر

 یطی، تجربهمح یگرا ، آگاهید یزدبرانگ، توانایی ارتباطات یبرقرار توانایی هایمؤلفه

 شوند. ها شناخته میمعلول ،یاجتماع ی و کارآفرینعموم ی، دانشکار

د که از بین دانش کارآفرینی نوا  دا و سازما  هاهای زیرساختنتایج ارزیابی مؤلفه

، اطلاعات یفناور ی، زیرساختآموزش زیرساخت هایمؤلفههای مربوط به این بعد، مؤلفه

 و یادگیری R&D ، واحدهایدانش سازمانی، مالی، مدیریتی، فرهنگسازمان ساختار

 ی، سیست انسان ی، سرمایهسازمان یاستراتژ هایمؤلفه . همچنینهستندها ی علتسازمان

 شوند.ها شناخته میی معلولفناورو  یریتی و عل مد

های مربوط به های محیط دانش کارآفرینی نوا  داد که از بین مؤلفهنتایج ارزیابی مؤلفه

ی، و مراکز آموزش ها، دولت، دانوگاهو...( یمال یاسی،س ی،)روان یتامن هایمؤلفهاین بعد، 

 هایمؤلفه د. همچنینهستنها علت دهندهشتاب و مراکز و مقررات ، قوانینوکارکسب فضای

 ی و مراکزمجاز ، فضایجامعه ، فرهنگو رقابت های، فرصتالمللی کووربین ارتباطات

های حمایت دانش کارآفرینی نوا  نتایج ارزیابی مؤلفه شوند.ها شناخته میی معلولنوآور

از  ، حمایتهای ضمانتصندوق هایمؤلفههای مربوط به این بعد، داد که از بین مؤلفه

یر و های خطرپذصندوق هایمؤلفهو هستند ها ی علتدولت ید و حمایتهای جدپروژه

  شوند.ها شناخته میمعلول سازمانیدرو  حمایت

گیری دانش کارآفرینی در برای شکل، طورکه از نتایج این پژوهش موخص شدهما 

ب ابعاد ههارگانه ارهوهاست که در ه نیاز عوامل مختلفی یریگشکلسازما  به تقویت یا 
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خواهی   بحث تر ابعاد دانش کارآفرینیتردربارۀ دانش کارآفرینی معرفی شد. در ادامه 

 کرد.

های فردی شخص کارآفرین تأثیر زیادی بر جریا  و ویژگی ی فرد هاییژگیوبعد 

کافی و  که هنانچه فرد کارآفرین تجربهطوریبه ؛گذاردها میگیری دانش در تعاونیشکل

توانایی  .شودگاهی محیطی لازم را داشته باشد، سبب خل  و گسترد دانش در سازما  میآ

که  استهای بروز و گسترد دانش در سطح تعاونی از زمینه سایر اعضا ی ارتباط بابرقرار

کارآفرین حوزه . همچنین اعتماد بود  فرد برای سایر اعضا داردخود این قابلیت نیازمند قابل

از دانش روز بهره ببرد و آگاه به مسائل روز کوور باشد  بایدار دانش تخصصی تعاونی در کن

ود. براساس مطالعات موخص شده ی دانش در تعاونی مؤثرتر واقع شگیرتا در جریا  شکل

گرفته یر کارآفرین  است کهمربوط  هاییتاحدی به تصمی  وکارکسب یر رشداست که 

های های شخصیتی، انگیزه رشد، شایستگییژگیدهد که و. مطالعات قبلی نوا  میاست

 هستند وکارکسبکننده رشد یر ترین عامل تعیینمه  ،فردی و سواب  شخصی کارآفرین

دهنده (. این موارد نوا 2112، 2، فرسی و بارو ؛ بائوم2113، 1لوکی و کالینز)شا  و 

 .اندنهای فردی شخص کارآفریویژگی

 داد های آموزشی به گسترد و بسطود زیرساخت  وجو سازما  هابعد زیرساخت

توا  دانش کارآفرینی را و اساساص نمی شودمنجر میها مفهوم دانش کارآفرینی در تعاونی

های عنوا  یکی از مؤلفهسازمانی بهبدو  زیرساخت آموزشی مناسب تصور کرد. فرهنگ

کند. ینی کمر شایانی میو گسترد دانش کارآفر گیریشکلزیرساخت و سازما  به پویایی، 

و بدو   شودمیکارآفرینی است که دانش کارآفرینی ایجاد  ،سازمانی در بستر یر فرهنگ

دانش کارآفرینی در سازما   گیریشکلتوا  به سازمانی حامی کارآفرینی نمیوجود فرهنگ

ولی  ،ددانش امیدوار بو گیریشکلتوا  به امیدوار بود. با وجود فرهنگ و دانش اعضا می

                                                           

1. Shane, Locke & Collins 

2. Baum Frese and Baron 
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عنصر لازم در این رابطه بسترهای مالی است. هنانچه در تعاونی حمایت و پوتیبانی لازم از 

براساس مطالعه  دانش امیدوار بود. گیریشکلتوا  به کارآفرینی صورت نگیرد، نمی

فرود،  در مواردی نظیر یشافزا ناظر بر وکارکسبرشد توا  گفت که میگرفته انجام

را  وکارکسبرشد (. 2112، 1)هاکرت و کمپ زما  است در طولسود و  یریپذاشتغال

، سرمایه انسانیشرکت مانند  یژهمنابع و یینتع ییو توانا یاثربخو یزا توا  با توجه به میم

، یکلکرد )ن ها تعریفها و ساختار، شیوهاداری یندهایافر ی و دانش از طر یهسرما

 یتری مستق یراتتأث یدبا یکننده سازمانعوامل تعیین ین(؛ بنابرا1112، 2دراید و  نیکولیتساس

کننده رشد با کوف عوامل تعیین یبرا یمختلف یبر رشد شرکت داشته باشند. مطالعات تجرب

ونورتاس و  ور،یآلوز، ف؛ 2121، 3کاولیهننینگ و مر) بعد انجام شده است ینتوجه به ا

گیری دانش در شکل و سازما  هادهنده بعد زیرساختاین موارد نوا . (2111، رزیکو

 کارآفرینی هستند.

. گذارندها از بیرو  تأثیر گرفته و بر بیرو  تأثیر میها همانند سایر سازما تعاونی محیط 

دولت . ها بودشده در مصاحبهترین موضوعات بیا تعامل با آ  از مورد بحث محیط و شیوه

های تعاونی نقوی اساسی ایفا ها همواره در سیاستعنوا  عامل تأثیرگذار بیرونی بر تعاونیبه

اقتصاد کوور، با توجه به شرایط حال  دهندهجهتترین عنوا  اصلیدولت به. کرده است

های کارآفرین گذاشته ها به تعاونیشد  تعاونییلتبدحاضر کوور، تلاد بسیاری در راستای 

 بنابراین ؛دهدب در سطح ملی روی میگذاری مناستنها با سیاست هااست، اما این تلاد

توا  در کنار دولت می. ها نباید فرامود شودعنوا  بازیگر اصلی محیط تعاونینقش دولت به

نیاز به  .دانش کارآفرینی نام برد گیریشکلهای حال حاضر نیز در ها و رقابتبه فرصت

 رو؛ ازاینکندطلب میالمللی دانش نوین را ملی و بین هایحضور فعال در صحنه رقابت

ها محیطی در سطح تعاونیهای ها و رقابتتواند در پاسخ به فرصتدانش کارآفرینی می

                                                           

1. Hakkert & Kemp 

2. Nickell, Nicolitsas & Dryden 

3. Henning & McKelvey 
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ممکن است تا  یطیهای محانگیزه توا  گفت کهشده میبراساس مطالعات انجام. شودمطرح 

 یاستدلال وجود دارد که وقت یناهمچنین کند.  یینها را تعرشد شرکت یلپتانس یادیحد ز

رشد  یبرا یوتریب یهاشود، فرصتیم یجادا یت، بازار و فناوریاسدر جامعه، س ییراتتغ

بهتر  یبا دسترس یطیمح یندر هن ی(. شرکت2113، 1دلمارو  ، داویدسو یکلوندوجود دارد )و

 یبرا یدیتواند تهدیخصمانه م یطرشد دارد. مح یبرا یوتریشانس ب یازمنابع مورد ن به

رشد  یهاشدت رقابت از فرصت ینکند؛ بنابرا یجادشدت رقابت ا یشزااف ی شرکت از طر

نوا  داده شد که محیط از عوامل مؤثر  نیزدر این پژوهش . (2111)ژو،  کاهدیها مشرکت

 دانش کارآفرینی است. گیریشکلدر 

عنوا  همواره به باشد، بیرو  تعاونیز سازما  و هه ا سویها هه از حمایت حمایت  

یند ابدو  حمایت از جانب تعاونی کمتر فر .کندکننده کارآفرینی عمل میل تسهیلیر عام

گیری نیاز به حمایت مدیرا  یند شکلافر. گیرددانش در سازما  می گیریشکلانتقال و 

در . دارد تا با تدارک مقدمات آ  دانش کارآفرینی در سازما  شکل گیردنیاز ارشد تعاونی 

ها ین سازما ا د.ی نقش اساسی دارنضمانت یهایر و صندوقخطرپذ یهاصندوق این راه نیز

نقوی حیاتی در رشد و  ،یند کارآفرینیافر زیاد ریسرگذاری در تعاونی و قبول با سرمایه

تعاونی نیز بدو  استقرار دانش و کاربرد آ  توانایی پاسخگویی به . نمو تعاونی دارند

ی برای ضمانت یهایر و صندوقخطرپذ یهادوقصندرنتیجه وجود  ؛گذار را نداردسرمایه

داده شد نوا  بعد حمایت بارۀ درری ضروری و لازم است. دانش کارآفرینی ام گیریشکل

(. 2111، 2)آلدریچ و وایدنمیر ها ضروری استشرکترشد  یبرا یطمح یر یتحما که

نتونسچ، )امرزل و آ دانش است مند()نظام ترین عامل مدیریت سیستماتیرمه  حمایت

کارآفرینی و تأمین های فعالیتاز  کنندهطراحی و تدوین سازوکارهای حمایت .(2111

های اصلی برنامه و موارد نیاز برای فعالیت کارآفرینا  از عناصر های حمایتی موردزیرساخت

                                                           

1. Wiklund, Davidsson and Delmar 

2  . Aldrich and Wiedenmayer 
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 و  ، نیمن(. هوگ2112، 1بکمنو  ، بریزت)لرد کیپانیدز است در هر دولتی توسعه کارآفرینی

وکارهای جدید هدف دولت تنها افزایش تعداد کسب کنند که( بیا  می2113) 2ز نیوهن

 هر . توانمندی محیطاستوکارهای موجود نیز و رشد کسب شد بلکه ماندگار ؛نیست

تحلیل . کنند به انجام کار تووی را ا  دارد که کارآفریننیاز به محیط حمایتی  ریکاوکسب

و خدمات  نیستخدمات حمایتی مالی  تمامید که دهنوا  می مختلفخدمات حمایتی 

 احمدپور)گیرد نیز در بر میای را همچو  مواوره، آموزد، اطلاعات عمومی و حرفه

های ضمانت نیز های خطرپذیر و صندوقتوا  به صندوقدر کنار آ  نیز می). 1313داریانی، 

  باشد.اشاره کرد که از نتایج این پژوهش می

پیوانهادهای زیار بیاا   مقیاسهای بزرگدانش کارآفرینی در تعاونی ریگیشکلمنظور به

  شود می

 های دانش کارآفرینی در تعاونی گیریشکلهای فردی بر با توجه به تأثیر ویژگی

شرایط را طوری فراه  آورند که  هاتعاونیمدیرا   کهشود مقیاس پیونهاد میبزرگ

 .عنوا  ارزد اصلی نگریسته شودفقیت بهمیل به مو نفس،در سازما  نوآوری، عزت

وجودآمد  نگرد کارآفرینانه در نیروی انسانی سه  بسزایی دارد؛ در بهاین امر 

 هاییدهعنوا  فرصت از طری  ارائه اها به هر تغییری بهشود آ باعث می کهیطوربه

ن کند. ایمناسب مهیا می یهاها را برای توخیص فرصتجدید نگاه کنند و آ 

خود را  )اهنیت( ، شهودتعاونیشود افراد فعال در نگرد کارآفرینانه موجب می

وکار و بر مبنای تجربه پیوین و شناخت الگوهای یر فرصت کسب دربارۀ

 ؛توسعه دهند در کسب و انتقال دانش رویدادهای خارجی

  های ها و سازما  بر توکیل دانش کارآفرینی در تعاونیتوجه به تأثیر زیرساختبا

حدی منعطف و ارگانیر به سازما  راکه ساختار شود مقیاس پیونهاد میبزرگ

                                                           

1  . Lordkipanidze, Brezet and Backman 

2  . Hough, Nieman and Nieuwenhuizen 
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ها و تفکرات خلاقانه خود را با کارکنا  سازما  قادر باشند ایده تا طراحی کنند

ضمن  ،ایجاد هنین ساختارهای ارگانیر و منعطف در جریا  بگذارند. دیگرا 

که لازمه هنین  دهندیافزایش م را پذیرییسرپرورد رفتارهای کارآفرینانه، ر

مدیریتی، داد   هاییهمراتب سازمانی، کاهش لاساختاری به حداقل رساند  سلسله

نوآورانه، تأکید بر ارتباطات باز  یهازما  آزاد به کارکنا  برای تفکر بر روی پروژه

شود جریا  اطلاعات و دانش در باعث می . این امرو ساختارهای تیمی است

نیز با سرعت و آزادی عمل  هاگیریی تصم روی دهد وبیوتر  با سرعتسازما  

 ؛بیوتری اعمال شوند

 عنوا  یر ارزد اصلی از طری  اعمال باید خلاقیت و نوآوری به فرهنگ در زمینۀ

تولید تعداد محدودی  یجابه هاتعاونیترتیب بدین؛ تغییر در سازما  حاک  شود

یجاد تنوع در محصولات و ارائه محصولات صورت انبوه، قادر به امحصول به

های دیگر همچو  استراتژی باید از مؤلفه در زمینۀ مختلف خواهند شد.

یند نوآوری ابه فر هاتعاونیشود که بیانگر تعهد  های کارآفرینانه استفادهاستراتژی

های دانش کارآفرینی در تعاونی گیری. با توجه به تأثیر محیط بر شکلاست

 ایجاد شده است، به های پایهتغییر در سلای  موتری یا فناوری اس که ازمقیبزرگ

های جدید در بازار بپردازند. نتیجه این فرصتبه  شود کهپیونهاد میمدیرا  

نودنی برای خدمات جدید است. مدیرا  کارآفرین تغییرات خل  تقاضای برآورده

منظور ی جدید را بهوکارهاو کسب بوناسندهای بالقوه را باید این فرصت

در این محیط  گرفتن از رقباپیوی . برایکننداندازی ها راهبرداری از این فرصتبهره

. این کنندهای رقابتی ایجاد گیری مزیتهایی برای شکلپایه بایدمیها تعاونی، پویا

ها این سازما شود؛ یعنی مطرح می دانش نوآوریموضوع اغلب به معنای لزوم 

ها ها، محصولات، بازارها، استراتژیدر فناوری دانش جدید از طری  پیگیری یدبامی

ها برای رقابتی بر مبنای تمایز و ارزد وکار خود، از فرصتهای کسبو یا مدل
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قرار رقیبی در غیر این صورت در خطر حذف از بازار از طری   کنند؛برداری بهره

 د؛کنمیهای نوین استفاده که از این دانش گیرندمی

 هاای داناش کاارآفرینی در تعاونی گیریدر پایا  با توجه به تأثیر حمایت بر شاکل

هاا آ از  کرده،های کارآفرینی حمایت باید از فرصتشود پیونهاد می ،مقیاسبزرگ

ها را نیاز بارداری از فرصاتحال مناابع موردنیااز بارای بهرهو درعین کنندمراقبت 

اندازهای کارآفرینی سازمانی ماورد انتظاار باید هو ها آ  توخیص و توسعه دهند.

هاا را در اختیاار آفرین آ های بالقوه ارزدو ظرفیت نندید کأیمدیرا  سطح بالا را ت

گونه اقدامات و مجریا  سطوح اولیه )مدیرا  عملیاتی و کارشناسا ( قرار دهند. این

ای کاه قدامات کارآفریناناهدهد که ارفتارهای مدیرا  سطح میانی این اطمینا  را می

 داناش در زمیناۀنادیاده گرفتاه نواود.  گیرناد،در سطوح پایین ساازما  شاکل می

های لاازم هاای آموزشای، زمیناهویژه با برپایی دورههباید ب هاتعاونیکارآفرینانه نیز 

ها در مسائل را برای تفکر خلاقانه، استفاده ابتکاری از دانش و توانایی دید  فرصت

ترتیاب باا تبادیل کارکناا  خاود باه افارادی ؛ بدینکنندکارکنا  خود فراه   برای

های جدید در بازار داخلی در مقایسه با رقبا، امکاا  ضمن تصرف گوشه ،کارآفرین

 .آورندوکارهای جدید خود را نیز فراه  میکرد  کسبالمللیبین
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