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 چکیده
ث کشورها یکی از مباح   یاقتصاد(، اهمیت و نقش آن در رشد و پیشرفت  ICTارتباطات )بحث در مورد فناوری اطلاعات و  

 نوعی بهتوان  در عرصه فرهنگ، سیاست، اقتصاد و اجتماع را می  شدنیجهان  ۀاقتصادی است. درواقع موتور محرک  ۀمهم توسع

بوده و عامل محرک ایجاد   مؤثرای و آگاهی بین کشوری بسیار  شبکه  ۀست که در ظهور جامعو ارتباطات دان  فناوری اطلاعات

 های فناوری   حوزه   در  آکادمیك  های پژوهش  توسعه  و  رشد   به  توجه  با  متوسط  و  کوچك  هایشرکتهانی است.  بازارهای ج

  که   است   ضروری  سؤال   این   به   پاسخ   بنابراین  .کنندمی  ایفانقش مهمی    کشورها   اقتصادی  شکوفایی   و   ی نیکارآفر  قیتشو   در  برتر،

 بر   مؤثر  عوامل  پژوهش  این  در  .شد  خواهند  ارتباطات  و  تاطلاعا  یفناور  ة حوز  یها شرکت  این  موفقیت  سبب  عواملی  چه

ارتباطات  هایشرکت  موفقیت و  اطلاعات  موفقیت فناوری  عوامل  حاضر  تحقیق  در  منظور  همین  به  است.  شده  ن ب ا  بررسی 

فازی  شرکت تئوری  از روش  استفاده  با  راستا    بندیاولویتها  این  در  است.  در    21شده  استف  ۀدست  5شاخص  با  از مختلف  اده 

قم( مورد )  رانیاسایر کشورها استخراج شد و در یکی از شهرهای نزدیك پایتخت  قات پیشین در ایران ونظرات خبرگان و تحقی

های فعال در این حوزه و  شرکت  های بومی در موفقیتعوامل و شاخص  ریتأثارزیابی    ارزیابی قرار گرفت. هدف این تحقیق،

کلیدی    ۀمقایس فاکتورهای  با  سایر  آن  در  با  نقاط عمومی  مراتبی    استفاده   جهان  سلسله  تحلیل  . است(  FAHP)  یفازاز روش 

-مالی، سیاست   یها نهیهزاریابی،  لوژیکی و باز، عوامل تکنو سازمانیدروندهد که عوامل مدیریتی و  نشان می  آمده دستبهنتایج  

ترتیب  های دولت و شاخص به  بومی  بر لی و مشارکت کارکنان و کارگهای اصترین شاخصمهم   عنوانبههای  روهی، تمرکز 
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 عنوان بهخصوصی و دولتی و صنعتی بودن استان به ترتیب    یهاشرکتری، وضعیت اقتصادی کشور، تعارض منافع  نیازهای مشت

 . کنندنقش ایفا می این حوزه های موفقیت شرکت هایزیر شاخص نیترمهم

 فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی ، قیت عوامل بحرانی موف ، اقتصادی رشد، فناوری اطلاعات و ارتباطات: هاواژه کلید 

 

 مقدمه  .1

ت اطلاعا   نام عصربه  های اخیر باعث شده است که عصر حاضر  وقوع انقلاب اطلاعات و ارتباطات در دهه 

ارتباطات بنیان  و  تغییر در  با  فناوری  این  استراتژیك   عنوانبه تواند  می  وکارکسب های  نامیده شود.  مزیتی 

تبدیل شود.برای شرکت  در کشورهای   ها  فناوری  این    یافتهتوسعه گسترش  اقتصاد  کارایی  افزایش  باعث 

بهره  افزایش  با  فناوری  این  است.  و صکشورها شده  تولید  در  هزینه وری  کاهش  و  افزایش  نعت  باعث  ها 

نیز می ارا  رسانیاطلاع از طریق    توانی مگردد که  تقاضا  برای  به مخاطبان  و آسان  باعث  خدمات    ۀ ئسریع 

ها امروزه به امری حیاتی در شرکت ICTفناوری استفاده از  .(Naghdi et al., 2013) .گردیدتقاضا  شافزای

است ا  ایگونه به   ؛بدل شده  برای  استاندارد    ة ستفادکه  مانند  استانداردها  برخی  فناوری  این  از   ISOبهینه 

، استفاده   جهت   رانیمد  ی برا  ن یقوان  یکار  چهارچوب  ارائه  استاندارد  نیا   هدف ارائه گردیده است.    38500

  ISO 38500  استاندارد   .است  شانیهاسازمان  در  اطلاعات   ی تکنولوژ  از  استفاده   کنترل   و  یابیارز  ت،یریمد

  که   هاآن   به   کمك  جهت   به   ن یا  و  کندیم  ارائه  اطلاعات  ی تکنولوژ  کردن  اداره   ة نحو  از   مؤثری   وبچهارچ

  نی قوان  و   م ظن  قانون،   از   ها آن   درک  و   فهم  منظوربه   ن یهمچن  و   دارند   قرار   هاسازمان  در   ییبالا  سطح  در

  ت ی فیک   تیریمد  و  اجرا  ند یفرا  به  .است  اطلاعات  یتکنولوژ  از  شانیهاسازمان  استفاده   به  احترام  در  یاخلاق

 اطلاعات   یفناور  خدمات  تیریمد  ،وکارکسب   كی  یهای ازمندین  نی تأم  در  اطلاعات  یفناور  خدمات

 ( Zare et al., 2020) .ندیگویم

-فناوری اطلاعات و ارتباطات علاوه بر تداوم در نوآوری و بهبود رویه تسهیل و توزیع روند رشد و توسعه 

می فرصت ها  افزایش  اقتصادیتواند  زندگی ،  گذاریسرمایهتجاری،  ،  های  و  رفاه  سطح  بهبود  و  ارتقاء 

 نسل   نیازهای  که   است  ای توسعه  از  ارتبع  پایدار  توسعه  را به ارمغان آورد.  توسعه پایدار  تاًینهاو    شهروندان

 ,.Safaie et al)کند.    تأمین  خود  نیازهای  تأمین   جهت  در  آینده   نسل  توانایی انداختن  خطر  به  بدون  را  علیف

جهان  (.2021 امروز  شرایط  ددر  لزوم  و  ر،  بهتر  شناخت  و  اتخاذ   ترقی عمک  و  فناوری  دنیای  تحولات 

-گزینه  عنوانبه طات  فناوری اطلاعات و ارتبا  معهفعال در جا  جهت مشارکت  مؤثرو  های هماهنگ  سیاست

ونا در سراسر یروس کرشیوع و  مطرح است.  و برنامه ریزان کشورها   گذارانسیاست ای راهبردی فراروی  

به همین منظور بررسی   .ورها به این فناوری گردیده استبیش از پیش اقتصاد کش  جهان نیز باعث وابستگی



 133                     ات و ارتباطاتفناوری اطلاعهای بر رشد و موفقیت شرکت  مؤثرعوامل  بندیاولویتشناسایی و  

موفقیت   پید   یهاشرکتعوامل  مضاعف  اهمیتی  حوزه  این  در  میفعال  بررسی  ا  و  به  کند  و  عوامل  این 

اقتصادی کشورها و افزایش اشتغال کمك   تواند در رشد این صنعت و به دنبال آن رشدها میکارگیری آن

نماید.شای پژوهش   انی  این  موفقیت  منظوربه در  عوامل  ارتباطات شرکت بررسی  و  اطلاعات  فناوری  های 

کره جنوبی، مالزی،   هایی از ایران،مرور مقالات و پژوهشا  صاحبه با خبرگان و فعالان این حوزه بضمن م

  ... و  آمریکا  تونس،  رومانی،  عوامل  پرتغال،  شرکت  تأثیرگذاربه  موفقیت  حوزه در  این  در  فعال  های 

 سرعت اطات باتبار و اطلاعات فناوری  .ها استخراج گردیددر موفقیت شرکت  مؤثر  عواملشد و    اختهپرد

مثال   طوربه است. رشد حال در توسعهدرحال کشورهای بالأخص و جهان ایکشوره در ایمتحیرکننده 

آمارهای  خطوط تعداد 2010تا    2000  ی هاسال مخابرات  المللیبین  اتحادیه  سوی زا شده  گزارش طبق 

)  100هر   ازای به  همراه  تلفن شاخص    عنوان به نفر   جهان، کشورهایکل  ر  د  ( ICT  گیریاندازه یك 

درصد    255درصد و    107درصد،   187اندازه   به ترتیب به توسعهدرحال کشورهای و هیافتتوسعه کشورهای

 کشورهای کل نفر در  100هر   ازای به اینترنت کاربران تعداد ها،سال این بین ،نیچنهم   ت.اس داشته افزایش

 235  ، درصد  102درصد،    153اندازه   به ترتیب به توسعهدرحال و کشورهای یافتهتوسعه  کشورهای جهان،

سال  درصد بین  است.  داشته   دسترسی اینترنت به که خانوارهایی نسبت  زین  2010تا    2002های  افزایش 

 75اندازه   به ترتیب به توسعهدرحال و کشورهای  یافتهتوسعه کشورهای جهان، کشورهای کل اند درداشته 

 ( Sadorsky, 2012) .ش داشته استدرصد افزای 123درصد و  62درصد، 
پایتخت(  نیتركینزد (تهران  یلومتریک   120  فاصله   در   قم  شهر  تنقرارداش به  کشور    امکان   که   استان 

 از   قم  استان  و  شهر  یینما  رشد  عمدة   لیدلا  از،  است  آورده   فراهم  شهر  نیا  در  را  یمتعدد  عیانص  گسترش

.  اشندبیم  یصنعت  و  یخدمات  یهاحوزه   در  د یتول  نرخ  رفتن  بالا  و  اشتغال  شیافزا  ت،یجمع  جذب  لحاظ

  صنعت   ی رو  ش یپ  یشتری ب  ی هافرصت  تا   است   شده   موجب   اطلاعات  ی فناور  و  یمجاز  یفضا  توسعه

  و   ی تخصص  شن یک یاپل  و   ت ی وبسا  شامل)   ن یآنلا  جامع   سامانه   كی  وجود  روازاین   .ردیبگ   قرار  یشگرگرد

  فرصت   ند توا یم  کند   رفع  را   مخاطبان  یازهاین  ام مت  بتواند   که   ی(گردشگر  حوزه   در  تلفن   یراهنما  مرکز

ظرفیت   باشد  یگذارهیسرما  یبرا  یمناسب این  دهندکه  نشان  بالقوپتانسیل  ة ها  قم  استا  ة های  توسعن    ۀ در 

  و   اطلاعات   یفناور  یهاشرکت   تیموفق  یبوم  ی ندیفرآ  ی الگو  فقدان   به  توجه   با .  باشدیم  ICT  وکارکسب

  ی برا  لازم  یمشخط   میترس  و   الگو  ارائه  هدف   با  شد   تلاش  حاضر  مقاله  در  ع،موضو  نیا  تیاهم  و   ارتباطات

 پاسخ   یاساس  سؤال  نیا  به  قم،  استان  ویژه ه ب  ها استان  در  ارتباطات   و   اطلاعات  ی فناور    یهاشرکت   تیموفق

  دارد   یبستگ  یروابط  و  عناصر  چه  به  حوزه   نیا  در  فعال  یهاشرکت  تیموفق  یندیفرآ  یالگو   که  شود  داده 
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 گاه یجا  ن ییتع  از  پس.  است  تی اهم  یدارا   زانیم  چه  تا   صنعت   نیا  ۀتوسع  در  یبوم  یهایژگیو  گاه یجا  و

  ضروری   و  لازم  یهایمشخط   به  ارتباطات  و  اطلاعات  یاورنف  یهاشرکت  ت یموفق  در  مؤثر  یهاشاخص

 . شودیم پرداخته قم استان در صنعت  ن یا توسعه جهت

های تحقیق، در فرضیه  ی آن، در بخش سوم به مدل وو مفاهیم نظردر بخش دوم به مرور ادبیات پژوهش  

به همراه یك مثال    شناسیروشبخش چهارم   استفاده  عددی معرفی شده، در تحقیق و روش فازی مورد 

استان   پنجم  مورد    موردمطالعه یخش  پژوهش  نتایج  ششم  بخش  در  گردیده،  قرار    وتحلیلتجزیه معرفی 

 . انجام شده است یریگنتیجه خش هفتم  مقایسه شده و در بشابه  های مو با پژوهش  است گرفته

 

 پیشینه تحقیق  .2

بررسی تحقیقات مشابه در حوز به  این قسمت  در کشورهایی چون    ICT  هایشرکت  ت عوامل موفقی  ة در 

پرداخته می  ... و  پرتغال، آمریکا  از مالزی، کره جنوبی، رومانی جمهوری چك، سوئد،  بسیاری  شود. در 

موفقیتحقیقات   بر بررسی عوامل   در   ICT  هایتوسعه شرکت  تأثیرگذاریرابطه و  به  ،  هات شرکتعلاوه 

 سازمانی و درون فاکتورهای داخلیبرخی مقالات به   .تکشورها پرداخته شده اس وریبهره رشد اقتصادی و 

دولتی   یهااست یسعوامل بیرونی از قبیل  برخی دیگر    پرداخته و   ها اعم از عوامل مدیریتی، فنی و ...شرکت

در پژوهش خود    (Chong et al., 2006)  . اندمورد توجه قرار داده ماد مردم و ... را  و قوانین و مقررات، اعت

مو  11 شرکتقفمعیار  دانش    ICTهای  یت  مدیریت  رویکرد  اساس  بر  است رار  ق  موردبررسیرا  و    داده 

.  باشندیم تأثیرگذارها  فقیت این شرکتعامل با میزان اثرگذاری متفاوت در مو  11که هر    کندیمتصریح  

معیارها   کارگرو  اند عبارت این  انجام  فعالیت،  و  کار  در  کردن  درگیر  کارکنان،  تعلیم  و  پرورش  ، یه از 

ساخت  توانمندسازی زیر  کارمندان،  تعهد  و  قوی  رهبری  و  مدیریت  اطلاعات، کارمندان،  سیستم  های 

عملکرد،  کا ارزیابی  بین  صمیمیت  فرهنگ  کرد  الگوبرداری،  زنیمحكرمندان،  ایجاد  حذف  ن و 

سازمانی  محدودیت که    ازجملههای  هستند  مالزی  شرکتدر  معیارهایی  کشور  اطلاعات  فناوری  های 

است.  ادپر سرمایه    (Marinescu et al., 2012)خته  مالی  شاخص  مالكاولیه،    خالص سه  سپرده  و    کل 

را    مالی  گردش و    عنوانبه خالص  مهم  فاکتور  این حوزدر رشد شرکت  ررگذاتأثیسه  در  فعال  در   ه های 

رومانی می  کشور  نوآورانه  آن  کند.معرفی  ترکیبی  روش  از  بعضی    یاقتصادسنجها  شناسایی    ز اجهت 

بقای  استراتژی  نیزتریآمتیموفق و  موفقیت  باعث  که  استفاده    ICT  یهاشرکت هایی  است    . اندکرده شده 

Hong et al., 2016.p 5))   مشابه انجام داده است و  کشور کره جنوبی با نتایج  هش قبل را در  نیز مشابه پژو

تر و اثرگذارتری نسبت  قوی  موتور محرکه  ICTو رشد صنعت    گذاریسرمایهدر مقاله خود نشان داده که  



 135                     ات و ارتباطاتفناوری اطلاعهای بر رشد و موفقیت شرکت  مؤثرعوامل  بندیاولویتشناسایی و  

در بخش تحقیق و    گذاریسرمایههای دولتی در این حوزه است. در واقع بین رشد اقتصادی و  به شرکت

خصوصی   ی هاشرکتدر گذاری  سرمایه  ر یثتأطرفه وجود دارد که   رابطه علیت دو  ICT  یهاشرکت   ۀتوسع

 زیآمت یموفقرسی چگونگی استفاده و توسعه  بر  به  (Igari, 2016)اما  ؛  باشدهای دولتی میبیشتر از شرکت

 و در پژوهش خود عواملی نظیر  پردازدیمای  مقایسه   صورتبه این صنعت در کشورهای ژاپن و دانمارک  

افزا کاربرگرا،  خدمات  تسهیلات توسعه  مانند    یش  نهایی  کاربران  برای  فناورانه  خدمات  توسعه  جهت 

کردن   جارمکانیزه  ک   یامور  از  استفاده  و  تراو  دولتی  مقررات  و  قوانین  شخصی،  الکترونیکی  های 

های  شرکت  ها، تعارض منافعحاکمیتی، میزان اعتماد عمومی مردم و میزان پشتیبانی دولت از این شرکت

ها با قوانین و مقررات جاری کشور را از عوامل این شرکت گذارانان یبنی  دولتی و خصوصی و میزان آشنای

کند که کشور دانمارک  استفاده از این صنعت در بین مردم و جامعه معرفی می   ۀعسودر ت   تأثیرگذارمهم و  

ابی تر ارزیم به دولت در این رابطه موفقردم  را به دلایل فرهنگی، اجتماعی و سیاسی و بالاتربودن اعتماد

را در پنج   عوامل بحرانی موفقیت در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات (Alreemy et al., 2016)کند.  می

داخلی و سازمانی، مدیریت اجرایی   تأثیرات محیطی،    تأثیراتشاخص کلی از قبیل هم ترازی استراتژیك،  

های موجود در هی و کشف پتانسیلپژو، ارزیابی، آینده وتحلیلتجزیه کند.  و مدیریت منابع مالی مربوط می

در   پیشرفت  برای  آینده  و  حال  مه   ICT  ۀنیزمبازار  عوامل  از  این    یهاشاخصدر    موردبررسی  میکی 

از نظرات کارشناسان کشورهای مختلف دنیا ارائه می  باشدیمپژوهش   استفاده  با   ,Jakobsاما  ؛  گرددکه 

تاهمبه    ((2017 و  بازاریابی  و  کارگروهی  توسعه  موقعیت یت  در  آن  استانداردهای  مختلف عیین  های 

ن به  و رفتار فردی اعضای گروه را در رسید  اهپرداخته است. اهمیت کارگروهی، نگرش  ICTهای  شرکت

می  لازم  تکنولوژی  ((Njoh, 2017  داند.موفقیت  ارتباطات  بررسی  به  و نیز  اطلاعات  فناوری  مدرن    های 

کشورهای  در  رگ  توسعه  روش  با  میآفریقایی  خطی  به  رسیون  پژوهش  این  در  تلفن،    تأثیرات پردازد. 

  توسعه درحال صنعت و ارتباط آن با رشد اقتصادی در کشورهای    نیا  ۀتوسع موبایل، اینترنت بی سیم و... بر

است.  یافتهتوسعهو   مشتر  (Park et al., 2018)  پرداخته  نیاز  مورد  خدمات  پایین، ارائه  هزینه  ی، 

پ  پذیریرقابت تمرکز  خدمات،  جامعه،  استقبال  و  نشتیبانی  ارائه    یازها یبر  جهت  بازاریابی  و  مشتری 

نیز به    (Edquist et al., 2017)  .کندعوامل موفقیت در این حوزه معرفی می  انونعبه محصولات جدید را  

  اقتصادی و رشد  افزوده ارزشفزایش ا بر ICTهای  لکرد واحدهای پژوهش و توسعه شرکتعم ریتأثبررسی 

 ور سوئد پرداخته است.کش
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(Canarella & Miller., 2017)  ا  نیز پژوهش خود در کشور آمریکا، وضعیت  میزان  تقدر  صادی کشور، 

  ۀلیوسبه او    کند.معرفی می  مؤثرعوامل    عنوان به ها  آن   در موفقیت ها را  اولیه و اندازه شرکت  گذاریسرمایه

ها دانسته است که ور را مرتبط با بزرگی آنکش  در این  ICT  یهاشرکتد  طی و مقعر رشیك مدل غیرخ

ای  مستقیم و دسترسی منطقه ریتأثرسی بر  هب  (Zhang & Li., 2018) . درنهایتباشندیممستقیم  ۀدارای رابط 

به  (  Chung et al., 2020)  پردازد.خصوصی می  یوکارهابر کسب آن    رتأثی  ..به اینترنت، تلفن، موبایل و.

شرکت دولت،  نقش  دانشگاه   های بررسی  و  استارتاپخصوصی  موفقیت  در  و  ها،  اطلاعات  فناوری  های 

های خصوصی و  تعیین شد و شرکت  هابخشوهش نقش دولت بیش از سایر ژپپردازد. در این ارتباطات می

ترتیب  دانشگاه  به  نقش    یهارتبه ها  به  پژوهش  این  در  گرفتند.  قرار  موفقیت شرکتبعدی  در  های  دولت 

مقایسفن  س یتأستازه   و  ارتباطات  و  اطلاعات  است.    ۀ اوری  شده  پرداخته  نیز  مختلف  کشورهای  در  آن 

(Wang et al., 2021)    چگونگی بر  استراتژی  ریتأثبه  عمق(  و  وسعت  )شدت،  توسعه  و  پژوهش  های 

ارتباطات    یهاشرکتعملکرد   و  از روشاس  با   هاآن.  پردازدی مفناوری اطلاعات   حداقل   رگرسیون  تفاده 

باید    هاشرکتکه این    دهندیمدر این حوزه را مورد ارزیابی قرار    شرکت چینی فعال  107معمولی    مربعات

فا  ره قرار دهند.  سه  توجه  توسعه مورد  برای  را  الگوی  به    (Vahidinia et al., 2020)کتور مذکور  تبیین 

بازار در صن به  ده از استراتژی نظریه  افاست  با  و ارتباطات  اطلاعاتعت فناوری  همکاری رقابتی برای ورود 

بنیاد چندگانه به تحلیل داده    سال اخیر پرداخته   15انی  بازه زم  رپیشینه د  مندنظام های حاصل از مرور  داده 

می  و   است انتخاب نشان  استراتژی،  همکار  دهد  مهم  كپیکربندی  از  ارتباط  مدیریت  در و  عوامل  ترین 

 د.و ارتباطات هستن  اطلاعاتار در صنعت فناوری  همکاری رقابتی برای ورود به باز  مدیریتدهی و  شکل

(Mahmoudi Tabar et al., 2021)    های کوچك ر بر بازاریابی نوآورانه در شرکتمؤث  لمشناسایی عوابه

 از   هانآ  درونی  روابط  بررسی  و  هاداده   تحلیل  پرداخته است. برای  و متوسط در صنعت فناوری اطلاعات

نتایج  .گردید زیرمعیار 46 و معیار 14 شناسایی به منجر که است، شده  ه استفاد دیمتل و ANPدلفی، تکنیك

پژوهش   بر  تمرکز  متخصص،  نیروهای  نوآوری،  عوامل  شده،  شناسایی  عوامل  بین  زا  دهدمی  نشان   این 

  ( Moinian et al., 2021)اشند.  بمی  برخوردار  بیشتری  اهمیت   از   ترتیب   به   بازار   بر  تمرکز  و   نیازهای مشتری 

شرکتطرابه   در  دانشی  کارکنان  نگهداری  و  حفظ  الگوی  دانش حی  و    بنیانهای  اطلاعات  فناوری 

است.  یدی لتو  ارتباطات ت  عوامل  پرداخته  سازمانی، های  گروه   وافراد    میانمتقابل    اعتماد   و   یمیتفکر 

 در  ارتباطات   توسعهو    شغل   منزلت  و  شأن   مثبت،  و  وقشم  سازمانیفرهنگ  گیری،تصمیم   در  مشارکت

حفظ    که درمشخص گردید  نتایج پژوهش    با استفاده از  همچنین  داشتند را    تأثیر  بیشترین   کاری    هایگروه 



 137                     ات و ارتباطاتفناوری اطلاعهای بر رشد و موفقیت شرکت  مؤثرعوامل  بندیاولویتشناسایی و  

ندارند، قش ن  کار  طیمحفیزیکی    شرایطو   مزایا و حقوق  همچون   عواملی  صرفاً  دانشی  کارکناننگهداری   و

 Niknam)  .دارندنقش بسزایی  نیز  سازمانی  و  گروهی  فردی،های  دسته   مل دیگری در عواآن    رازیغبهبلکه  

et al., 2021)    با  ر کسب د  پایدار کارکنان نسل جدید  خاطرتعلق طراحی و تبیین مدل  به وکارهای مرتبط 

عنوان  دهنده )به ضای کاری جذاب و رشد دهند که فن مینشاها پردازد. آن می  فناوری اطلاعات و ارتباطات 

تعلق ها و تعاملات(، می کنش ارتقای  به  پایدار نسل جدید منجر شودتواند  بین مدیر  عوا  .خاطر  و  مل مؤثر 

عنوان  های متمرکز بر انتظارات کارکنان نسل جدید )به عنوان مقوله محوری(، اقدامات و فعالیت )به   کارمند

عنوان  شود، ماهیت و هویت شرکت )به طراحی و اجرا میواحد منابع انسانی   از طریق گر( که خله عوامل مدا

این فضای کاری جذاب و رشددهنده تأثیرگذارند. در این    گیریبستر حاکم(، عواملی هستند که بر شکل

ارزش با  همسو  سازمانی  فرهنگ  به   های پژوهش،  جدید،  نسل  ریکارکنان  و  علیّ  شرایط  ای  شه عنوان 

 .کنان نسل جدید، شناسایی و معرفی شده استخاطر پایدار کارارتقادهنده تعلق 

ادبیات   مرور  اساس  و مصاحبهانجام شده   بر  مستندات  عوامل  ،  به  با خبرگان  در   مؤثر های صورت گرفته 

مفهومی  شرکت  وکارکسب رونق   قالب مدل  ارتباطات در  و  اطلاعات  فناوری  به    نمودار های  شماره یك 

-و بازاریابی، هزینه  کی، عوامل تکنولوژیسازمانیدرون تی و  یعامل: عوامل مدیر  5مدل    ست آمد. در ایند

  عنوان به )قم(    موردبررسی  ۀمنطقهای بومی مربوط به  اخصو ش  ت لهای دواقتصادی، سیاستهای مالی و  

بقرار می  موردبررسیهای فعال در این حوزه  شرکت   فاکتورهای اصلی موفقیت  به نظرات و  ا توجه  گیرد. 

کارشناسان   در    21تجربیات  معیار  نمودار    5زیر  قالب  در  که  گردید  شناسایی  اصلی  جدول  معیار  زیر و 

  خبرگان  نظرات  و   ات یادب  مرور  در  شده   اشاره   یارهایرمعیز  و  ارهایمع  (1)  شماره   ل جدو  در  مشهود است. 

 . است شده   یبند دسته  و  ئهارا
 

 تفناوری اطلاعات و ارتباطا یهاشرکتفقیت (: فاکتورهای بحرانی مو1جدول )

 شماره زیر معیار  معیار  منبع 

Hong (2016) 

  
  مالی ی هانهیهز

 اقتصادی  و

 1 ه توسع و  شهوپژ جهت بودجه تخصیص

(Marinescu 

et al., 2012) 
 2 شرکت  یاندازراه  برای  اولیه گذاریسرمایه  میزان

(Canarella & 

Miller, 2017) 
 3 کشور  اقتصادی وضعیت

(Igari, 2016) عوامل  

  و  یتکنولوژیک

 4 نهایی  کاربران برای فناورانه  خدمات ۀارائ  جهت  تسهیلات افزایش
(Park et al., 

2018) 
 5 جدید  محصولات ارائه  جهت بازاریابی  و مشتری نیازهای بر تمرکز
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(Alreemy et 

al., 2016) 
  حال  ر اباز در موجود یهالی پتانس کشف جهت  یپژوهنده یآ و  تحقیق بازاریابی

 رفت پیش جهت آینده  و

6 

(Chang et 

al., 2006) 
  عوامل

 و مدیریتی

 سازمانیدرون

 7 ش زو آم طریق  از کارکنان توانمندسازی 

(Li et al., 

2015) 
 8 گروه اعضای خلاقیت  و اعتماد

 9 اجرایی توان و  بالا خلاقیت 

(Chang et 

al., 2006) 
 10 تخصصه  دن چ نیروهای از گیری بهره 

(Chang et 

al., 2006) 
 11 کارگروهی و کارکنان رکتمشا

(Canarella & 

Miller, 2017) 
  ی هاشاخص

 بومی 

 12 شرکت  اندازه 

 13 بازار  حجم رگان خب نظر

 14 دانشگاه با ارتباط نظر خبرگان 

 15 پایتخت  به نزدیکی نظر خبرگان 

 16 آموزشی و دینی مراکز حضور نظر خبرگان 

 17 صنعتی بودن استان  نظر خبرگان 

(Igari, 2016) 

 
  یهااستیس

 دولت

 18 دولتی و خصوصی  ی هاشرکت منافع تعارض

 19 حاکمیتی  و دولتی و مقررات قوانین

 20 و سیاستی   نظارتی قوانین با هاشرکت مدیران آشنایی

 21 داخلی هایاپلیکیشن  و  افزارهانرم از  دولت پشتیبانی

 
 ق یتحق  یهاهیفرض و  مفهومی  لمد .3

 ی فناور  یهاشرکت  تی موفق  در  مؤثر  یهاشاخص   بندی اولویت   و  ییشناسا  پژوهش،  نیا  یاصل  هدف 

 ی روش یمعرف و ارهایمع بندیرتبه  و یفاز  AHP روش یریکارگ به و هاآن  یبنددسته  ،تارتباطا و  اطلاعت

 ر ی ز  و  ارهایمع  :از  اندعبارت  قیتحق  نیا  در  شده   مطرح  یاصل  سؤالات.  باشدیم  ارهایمع  بندیرتبه   یبرا

  وزن   د؟ن ا کدام  ارتباطات  و  اطلاعات یفناور یهاشرکت ت یموفق در ید یکل و مؤثر یفیک  عوامل یارهایمع

  با   ت یموفق  بر   مؤثر  عوامل  بندی اولویت   ؟باشد یم  ی مقدار  چه   شده   نییتع  یارهایمع  ریز  و   ارهایمع  از   كی  هر

  ن یا  در  فعال  یهاشرکت  یفیک   سطح  یابیارز  ییاجرا  مدل  است؟  چگونه  ه شد  نییتع  یها شاخص  به  توجه

بوشاخص"  نکهیا  از  است  عبارت  پژوهش   یاصل  ه یفرض  است؟   چگونه   صنعت به  از    یمهای  نزدیکی  قبیل 

مذهبی، صنعتی متعدد  مراکز  وجود  دانشگاه پایتخت،  با  ارتباط  و  بازار  اندازه شرکت، حجم  استان،  بودن 

کننده  تعیین  موفقیت  نقش  در  زیر  ICT  یهاشرکت تری  به  سیاست شاخصنسبت  عوامل های  و  دولت  های 



 139                     ات و ارتباطاتفناوری اطلاعهای بر رشد و موفقیت شرکت  مؤثرعوامل  بندیاولویتشناسایی و  

دارد. بازاریابی  و  تکنولوژیکی  و عوامل  مق"  اقتصادی  واقع  تعییادر  و    تأثیرگذاریین  سه و  ملی  متغیرهای 

در   درست و موفق گذاریتواند به سیاستباشد که میوهش میترین اهداف این پژای یکی از مهممنطقه

  قرار  موردبررسی  وهشژپ  نی ا  در  که  ی اتیفرض  از  گرید  یکی  ن یهمچن  زه کمك شایانی داشته باشد.ین حوا

  هایمؤلفه   و   عوامل  به   نسبت   یمؤثرتر  نقش   یداخل  و  یونرد  عوامل  "نکه یا  از  است  عبارت  است   گرفته

  مدل  و  ه شد  نییتع  یارهایمع  به  توجه  با   قی تحق  ن یا  لذا   ".دارند  ICT  ی هاکتشر  تیموفق  در  یخارج

  و   اطلاعات   یفناور حوزه  یهاشرکت  تیموفق در  مشخص شده  یارهایمع نیب  روابط ن ییتع دنبال  به  یمفهوم

 بالأخص   ارتباطات   و   اطلاعات   یفناور  با   مرتبط  یهاوکارکسب   بر  ثیرگذارأت  عوامل   تعیین .  است  ارتباطات 

  بتواند   تا  باشدیم  پژوهش  نیا  یلاص  هدف   دارند  را  هاشرکت  از  نوع  نی ا  یانداز راه   قصد  که  یافراد  یبرا

  نی مؤسس  نکه یا.  باشد  ها آن  وکارکسب   توسعه   جهت  افراد  یانرژ  و   وقت  ص یتخص  جهت   یمناسب  یراهنما

  تواند یم  شوند  تركینزد  ت یموفق  به   توانند یم  هابخش   کدام   در  ی انرژ  صرف   با   بدانند   هاشرکت

  از  که  ییهابخش   به  منابع  صیتخص  و   اتلاف  از  یریجلوگبا    و  داشته  ی زمان  و  یاقتصاد  یهاییجوصرفه

ه  ( ب2)( و  1)  ینمودارها  .دکن  تركینزد   ت یموفق  به  را  هاتشرک   تواندمی  هستند  برخوردار  یکمتر  تیاهم

   دهند.تحقیق و الگوریتم پیشنهادی را نشان می  یمفهومترتیب مدل 
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 مدل مفهمومی تحقیق : 1نمودار



 141                     ات و ارتباطاتفناوری اطلاعهای بر رشد و موفقیت شرکت  مؤثرعوامل  بندیاولویتشناسایی و  

 
 

 ( Critical Success Factors)  تیموفق یبحران  عوامل  .3.1

ب ابزاری ضروری  ،  شودیمنامیده   CSF اختصاربه که   (Critical Success Factors) وفقیتحرانی معوامل 

فعالیت  مجموعه  شناسایی  ک برای  است  و  ههایی  اهداف  به  بتوانید  تا  شود  انجام    ی هات یمأمور  باید 

دست  وکارکسب بدکنی پیدا    خود  تعریف.  و  می،  هاCSFا  هدایت  برای  مشترکی  مرجع  نقطه  توان 

 یك   در  فرد  هر  به  توانندمی  ها  CSF  مرجع  نقطه  یك  عنوانبه  .ردگیری میزان موفقیت خود خلق ک اندازه 

  بر   تأکیدی   اینکه   بر   علاوه   و   دارد   اهمیت  گروه   موفقیت  برای  واقعاً  یزچی   چه   بداند   تا   کنند  کمك  گروه 

  ها   CSF  .بردارند  گام  زماناس  کلی  اهداف  به  نگاه   با  تا  شودمی   باعث  دارد،  هاآن  فردی  کار  درست   انجام

  کند می تضمین را سازمان رقابتی عملکرد هاآن  در نتیجه کسب  که هستند کلیدی  عوامل از ی محدود تعداد

 نظر  مورد  زمانی  دوره   در  نیز  سازمان  تلاش   نباشد،   بخشت ی رضا  هاآن  در  آمده   دست   به  نتایج   ر گا  و

  آید   دست  به  باید   آنچه   و   اهداف   بر   سازمان،  یهات یمأمور  و  استراتژیك  اهداف   . بود  نخواهد   کننده راضی

  به   باید   چگونه  و   چیزی  چه  که  موضوعات  این  بر  مؤثر  عوامل  ترینمهم  به  هاCSF  کهیدرحال  دارد؛  تمرکز

 .است متمرکز آید دست
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 سازمانیدرون و مدیریتی . عوامل 3.1
  و   بالا   گروه، خلاقیت  اعضای  خلاقیت  و   آموزش، اعتماد   طریق   از  کارکنان  عواملی همچون توانمندسازی

بهره اجرای  توان مشارکت  چند   نیروهای  از  گیریی،    های مؤلفه   ازجملهکار گروهی    و   کارکنان  تخصصه، 

و  مدیریت شرکت  مؤثر  سازمانیدرون ی  موفقیت  اصولباشندی مها  در  با  متناظر  عوامل  این    گانه شش   . 

انسانی،  را    ISO38500  استاندارد رفتار  کارایی  یپذیرمسئولیت که  و  متابعت  راهبرد،  بر د  ، باشدیم،  ر 

  تأثیرگذار  ۀمؤلفترین  سازمانی را مهمدر پژوهش خود عوامل مدیریتی و درون   (Chong, 2006).ردیگیم

نیز اعتماد بین اعضای گروه   (Zhou et al., 2016, p.11)معرفی کرده است.    ICT  یهاشرکتدر موفقیت  

 ده است. های این حوزه معرفی نموموفقیت شرکتر د  زیر شاخصترین و خلاقیت را مهم

 
 عوامل تکنولوژیکی و بازاریابی .3.1.2

  . دهدمی  پوشش   را  فروش  و  مشتری  رضایت  زایشفا  عمومی،  روابط   تبلیغات،  جهات  همه  بازاریابی

 .شودمی  تبلیغ   و  معرفی  مشتریان  به  خدماتی  یا   و   محصول   آن   واسطهبه   که   است  فرآیند   یك  بازاریابی

  و   هاخواسته   درک.  باشدیم  مشتری  نیازهای   به  توجه  هاتشرک   در  فروش  افزایش  هایراه   از  یکی  شكیب

  و   مشتری  تغییر   حال  در   نیازهای  از  آگاهی.  است  وکارکسب   رد  موفقیت  اصلی   کلید   مشتری،  نیازهای 

  درواقع.  باشدیم  بازاریابی  در  کارها  ترینسخت  از  یکی  رقیب  هایشرکت  پیچیده   هایاستراتژی   از  شناخت

نیازهای مشتری    .کنند  ایجاد  سود   کسب  برابر   در   مشتری  مندیرضایت   بین  تعادلی  باید  بازاریابان به  توجه 

در   یهالیپتانس   کشف  جهت  پژوهینده یآ  و  تحقیق  بدون  میسر    و  حال  بازار  موجود  که   ست ین آینده 

 ها باید به آن توجه ویژه داشته باشند.و شرکت هاسازمان

 
 مالی و اقتصادی  یهانه یهز. 3.1.3

مالهزینه و  های  از    گذاریسرمایهی  در یك شرکت  موفقیت یك شرکت    های مؤلفه   نیتری دیکلدرست 

 ایجاد  ارزش  و  مخاطرات  گرفتن  نظر  در  با  اطلاعات  فناوری  بر  مناسب  گذاریسرمایه.  شودیممحسوب  

  این   ژة یو  جایگاه   ة دهند  نشان  که  دباشیم  ISO 38500  استاندارد  ۀگان  6  اصول  از  یکی  هاآن   توسط  شده 

کشور بر موفقیت  وضعیت کلی اقتصادی در یك    همچنین  .است  شرکت  موفقیت   و  یاندازراه   در  مترپارا

وضعیت    در   (Canarella& Miller., 2017, p.8)که  ایگونه به است    تأثیرگذار  اهتک رش خود  پژوهش 

مهم را  کشور  یك  موفقیتاقتصادی  در  اقتصادی  عامل  می  ICTهای  شرکت  ترین  عواملی عنوان  کند. 

 . شندابیمها در موفقیت شرکت تأثیرگذارمچون رشد اقتصادی، تورم، رکود و... از عوامل مهم و کلان  ه
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 دولت   یهااستیس. 3.1.4

از  رویکرد دولت در حمایت  و  وکارکسب ها  میها  زمینه  این  در  مفید  قوانین  مثبتی در وضع  اثرات  تواند 

به   ها و  سهولت در اعطای مجوزها، اعطای مشوق  ها داشته باشد. رفع انحصارات،وکارکسب رونق بخشی 

این حوزه   مؤثراقدامات    ازجملهتسهیلات ویژه   از  . همچنین حمایت دولتباشدیم  در  های  وکارکسب ها 

 مشکلات   ها را در عبور ازتواند آن پیامدهای اقتصادی ویروس کرونا میکوچك و متوسط در مواجهه با  

امکانمالی   کند.  یاری  اقتصادی    برای   اداری  عوارض  ها، حذفوکارکسب   مالیات  پرداخت  در  رتأخی  و 

پرداختوکارکسب افزایشوکارکسب  در  توسعه  و  تحقیق  هایتلیفعا  به  یارانه  ها،  مالی   های حمایت  ها، 

پرداختوکارکسب   برای و    له ازجم دورکاری    خدمات  خرید  و   کار  نیروی  آموزش  هاییارانه  ها 

دولت   باشدیم  ییهامشوق از    وانند تیم ها  که  حمایت  مانند  وکار کسب در  متوسط  و  کوچك   ICTهای 

 حاکمیتی، آشنایی   و  دولتی  و مقررات  دولتی، قوانین  و  خصوصی  یهاشرکت   منافع  اعمال کنند. تعارض

پشتیبانی  و سیاستی  نظارتی   قوانین   با  هاشرکت  مدیران داخلی   های لیکیشن پا  و  افزارهانرم   از  دولت   کشور، 

ک   ییهامؤلفه  زیرشاخصآن  (Igari, 2016)ه  هستند  بررسی  در  را  سیاستها  به  مربوط  دولت  های  های 

 کند.معرفی می  ICTهای وکارکسب بر   تأثیرگذارحاکمیتی  مؤلفۀ ن یرتمهم عنوانبه 

 
 بومی  یهاشاخص 3.1.5

های بومی هر منطقه و  ت بررسی شاخصهای پیشین به آن اشاره نشده اسیکی از مواردی که در پژوهش 

منطقهویژگی  ر یتأثان  میز موفقیت  های  بر  میوکارکسب ای  ویژگیها  قبیلباشد.  از  اقتصادی  عتی صن  های 

مثبتی در   تأثیرات  تواندیمباشد که  عواملی می  ازجملههای جمعیتی  ار، توریسم و یا ویژگیبودن، حجم باز

از اهداف مهم این    ییوکارهاکسب اولویت چنین  ررسی جایگاه و  داشته باشد. ب  ICTهای  موفقیت شرکت

 .باشدپژوهش می

 

 ق یتحق یشناسروش. 3

  نهیزم  كی  در  دانش  ۀتوسع  ،یکاربرد  قاتیتحق  هدف  رایز  بوده،  یکاربرد  هدف  لحاظ  از  حاضر  پژوهش

  قی تحق  چون.  است  ی مورد  مطالعه  -یفیتوص  ها داده   ی گردآور  لحاظ  از  پژوهش   نیا.  باشدیم  خاص

-ده یپد  ای  طیشرا  کردن  فیتوص   هاآن   هدف  که  است  ییهاروش   مجموعه  شامل  غیرآزمایشی()  یفیتوص

  . است  شده   استفاده   یشیمایپ  و  یاسناد مطالعه  روش  دو  ،طلاعاتا   یردآورگ  یبراو    است  موردبررسی  یها

 مختلف  کتب  عهمطال  همچون  "  یاکتابخانه"  یهاروش  از  که  معناست  ن یا  به  پژوهش  نیا  بودن  یکاربرد
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 مختلف   یهاكیتکن   و  هاروش  ۀمطالع  و  مشابه  مقالات  افتنی  و  ارتباطات  و  اطلاعات  یفناور  ة حوز  در

 استفاده  و  مصاحبه  پرسشنامه،  همانند (  یاپرسشنامه)   شیمایپ  ی هاروش  و   یریگم یصمت  یرهاایمع  بندی رتبه 

  دانش  یعلم  کاربرد   سمت  به   یکاربرد  قات یتحق  ،دیگرعبارتبه ؛  است  شده   گرفته   بهره   خبرگان  نظرات   از

 ك کم  وهش پژ  مورد  جامعه  در   بهتر  ماتیتصم  اتخاذ   به  تواند یم  قاتیتحق  نوع   نیا  جینتا  و   شود یم  ت یهدا

 ارتباطات و اطلاعات   ی فناور  یهاشرکت  ت یموفق  و  رشد  بر مؤثر  یهاشاخص  ق، ی تحق  اول   مرحله  در .  دینما

  از   استفاده   اب  شده،  ییشناسا  یهاشاخص  سپس.  شوندیم  ییشناسا  موضوع  اتیادب  مطالعه  از  استفاده   با

  کردن  یینها  و  یسازیومب   از  د بع.  گردندیم  یسازیبوم  یمورد  مطالعه  ی برا  خبرگان  و  کارشناسان  نظرات

  ی ها پاسخ  افت یدر  از  پس .  شودیم  ارسال  موضوع  خبرگان   به   و   یطراح  ییهاپرسشنامه   ها،شاخص  نیا

 بنا  یفاز  میمفاه   و  هاروش  اساس  بر  ی مدل  مسئله،  در  تیقطع  عدم  طیمح  وجود  لیدل  به  نیهمچن  و  پرسشنامه

با    .شودیم  استفاده (  FAHP)  یازف  ی مراتب  سلسله  لیتحل  روش  از   تی درنها  و   شده   نهاده  بعد  مرحله  در 

یافته  از  ابعاد،  استفاده  تبیین  در  سعی  اول  مرحله  شاخص  هامؤلفه های  و  و  مهم  و    تأثیرگذارهای  رشد  بر 

شرکتم ارتباطوفقیت  و  اطلاعات  فناوری  و  های  این    یهای گذاراست یسات  از  حاصل  نتایج  با  متناسب 

 قابل  واحد  یالگو  ازجمله  یاریبس  یهاتیمز  از  روش  نیا  ساسا  بر  یری گمیتصمشود.  پژوهش پرداخته می

  بی ترک   ها،نه یزگ  ة دهند  لیتشک  عوامل  ن یب  بستان  و  بده   ها، قضاوت  قی تلف  و  اجماع  ند،یفرآ  تکرار  فهم،

-اندازه   و   یمراتب  سلسله   ساختار  ،یخط  تفکر   بر  اصرار  عدم   ، یستمیس  و   ی لیتحل  د کریرو  ها، نهیگز  ت یمطلوب

 یکم  به  یفیک   یهاشاخص  لیتبد  یبرا   .است  برخوردار  هات یاولو  نییتع  و  ن یتدو  در  هودمشنا  اردمو  یریگ

 شاخص   نوع  دو  توسط  را  یانتخاب  یکارها راه   توانیم  گریکدی  به  نسبت  اریمع  ریز  هر  یزوج  ساتیمقا  و

 ،یاع اجتم  یهاوجهه )  یفیک   یهاشاخص  و (  ...  و  مسافت  ، درآمد  مت،یق )  یکم  ی هاشاخص:  کرد  فیتوص

 ی کم  ی هاشاخص  به  یفیک   یهاشاخص  ل یتبد  امکان  یمختلف  یهاروش  با  (. ...  و  ییبایز  ت،یامن  ،یختس

 ی دوقطب   اسیمق»   ، یافاصله  اسیمق  ،یفیک   شاخص  كی  گیریاندازه   در  یعموم  روش  كی.  دارد  وجود

ی است  اه نقطهگیری بر اساس یك مقیاس یازداین اندازه   .باشدیم(  2جدول )  ۀگون  به  که  استی«  اصله فا

-گیری برای شاخصاین اندازه   دهد. که صفر کمترین ارزش و ده بیشترین ارزش را به خود اختصاص می

-آن افزایش می  عددییزان مطلوبیت آن بیشتر باشد اندازه  شود و هرچه ممثبت مشخص می  ۀهایی با جنب

بین دو ارزشارزش  8و  6،  4،  2  یعددهاداشت  باید توجه    .یابد و ده   همچنین صفر  .ندرا دار  های وسط 

گیری با فرض زیر انجام می این نوع اندازه   دهند.روند زیرا به متغیر کیفی مقدار مطلق میکمتر به کار می

بین  بین    ۀ فاصل :شود نمونه، فاصله  بین زیاد و خیلی زیاد(    فاصلۀ خیلی کم و کم،  دو ارزش متوالی )برای 
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  ، ها )جمع، تفریقترکیب ارزش است. 3ابر بیشتر از امتیاز بر، سه 9فرض بر این است که امتیاز  یکسان است.

شاخص برای  تقسیم(  و  ارزش، ضرب  دو  بین  اختلاف  زیرا  است:  مجاز  مختلف،  ش  های  هر  اخص برای 

پرسشنامه مقایسات زوجی به    ،معیار نسبت به دیگر زیرمعیارها  رجهت شناسایی اهمیت هر زی  یکسان است.

  ه و خبرگان، اساتید دانشگا  موردسنجشیر معیار نسبت به دیگر معیارها  ز  میت هرترمیمی تهیه و اه  روش

بیشتر از  ها قرارگرفت و جداولی که نوع سازگاری آنمدیران شرکت و    ارزیابیمورد    مجدداًود،  ب  0.1ها 

 ئلمسا  از  یبرخ  در  به دست آمد.   0.1  درنهایت سازگاری اعداد و نتایج نهایی کمتر از  فت.بررسی قرارگر

  ی ارها یمع  ریز  ای  و  ارهایمع  به  توجه  با  نه یگز  چند  یابیارز  جهت  خبره   افراد  از  یتعداد   که   دارد  وجود  یتحال

.  شوندی م  گرفته  رکاه  ب   هدف  به  افتنی   دست   و   هانه یگز  نیب   از   ح یصح  انتخاب  به   دن یرس  ی راستا  در  مشخص

 شده   ارائه  Chong, 2006))ط توس  شد  خواهد  داده   ح یتوض  قسمت  نیا  در  که  یمراتب  سلسله   لیتحل  روش

  توجه   با   را   ی عدد  اریمع  ك ی  به   نسبت   نه یگز  دو   ای  اریمع  دو   سه یمقا  مورد  در   خبره   فرد  هر  د یکن  فرض  .است

  س یماتر  پس   ستین  یفاز  و  بوده   كی کلاس  صورتبه   عدد   نی ا  کند،  انتخاب  هم  به   سبتن  هانه یگز  تی اهم  به

 :شودیم آورده ( 1)  رابطه صورتبه  یزوج ساتیمقا

 
 

 

 

 

 

زیر   شکل  دهن  یسادگبه نمودار  دهندباشدیم  (L,M,U)  ة دنشان  نشان  ترتیب  به  پارامتر  سه  این   ة . 

ممکن  نیترکوچك محتم مقدار  و  تریل،  عدد  نشان   نیتربزرگ ن  فازی  رویداد  یك  در  را  ممکن  مقدار 

ت و یك مفهوم  اس  رندگانیگمیتصمدیدگاه ذهنی    دهنده نشان دهد. هر عدد در ماتریس مقایسه زوجی  می

 کنند.کپارچه کردن نظرات افراد خبره به بهترین شکل عمل میمبهم است. اعداد فازی در ی
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 ی افاصله با مقیاس دوقطبی  گیریاندازه روش عمومی  :( 2)جدول

8,9 6,7 4,5 2,3 0 ,1 
 خیلی کم کم متوسط  زیاد  خیلی زیاد
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 ی مثلثیاد فاز: اعد3نمودار

 

. گرددیم  استفاده   ی فاز  اعداد   مفهوم   از  منظور  ن یبد.  گردد  کپارچهی  گری کدی  با   خبره   افراد   نظر  ی ستیبا  حال

  نسبت  شونده   سهیمقا  عنصر  نیام  i  ۀسیمقا  مورد  در  ام  k  خبره   فرد  نظرijkB  م،یدار  خبره   فرد  n  دیکن  فرض

 :شودیم  استفاده  ریز روابط از یفاز اعداد  د جایا  یبرا. باشدیم عنصر ن یام j  به
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 مؤثر  خبره   افراد  یتمام  نظر   عدد   نیا   در .  است  2C  به   نسبت   1C  سهیقام   به  مربوط   ی فاز  عدد    کهیطوربه 

  مفهوم   از  استفاده   ای  یمثلث  یفاز  اعداد  با  یزوج  ساتیمقا  سیماتر  آوردن  دسته  ب  از  پس  .است  بوده 
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_cutα 0   اگر.  میدهیم  شینما  یابازه   صورتبه   را   یفاز  اعداد  =α ای  بازه   نیتربزرگ   ،  شود  داده   قرار 

 كی  نظر  مورد  ة باز  شود  داده   قرار  α=1    اگر.  شودیم  گرفته  نظر  در  تیقطع  عدم  سطح  نیشتری ب  اصطلاحبه 

نظر  1α=  اگر  روش  نیا  در  . دهدیم  نشان  را  تیقطع  عدم   سطح  نیترکم  که  شد  خواهد  عدد   گرفته  در 

.   است  ی مثلث  یفاز  عدد   دو  یانیم  عدد  مانه  که   دشویم  كیکلاس  ك ی  به  لیتبد  ما   یفاز  عدد  شود

  j  نسبت  i  عنصر  سهیمقا  مورد  در   خبره   فرد  نظرات  یهندس  نیانگیم  ijm  شد  گفته  قبلاً  که  طورانهم

ة باز  ورتص به   مربوطه  یفاز  عدد  شود   داده   قرار  0α=   دیکن  فرض  حال  .باشدیم , ijijl u    هد خوا ستبه د  

  استفاده   ینیبخوش  ب یضر  عنوانبه     ریمتغ  كی  از  كیسکلا  عدد  ك ی  به  بازه   ن یا  لیتبد  یبرا  .آمد

 :دیآیم  دستبه    نظر مورد كیکلاس عدد (5) رابطه  از  استفاده  با  و شودیم

 

( )( ) . .        (5)ij ij ija l u
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ستی بای  CRبود    4کمتر باشد و اگر از درجه    0.05تی از  بایس  CRبود    3اگر ماتریس مربوطه از درجه  

از   از    یطورکلبه و   باشد  0.08کمتر  ماتریس  باشد    5اگر درجه  از    CRبیشتر  مقادیری کمتر   0.1بایستی 

از بررسی سازگاری    پس  ریس از سازگاری مناسبی برخوردار است.که مات  اختیار کند تا بتوان اظهار کرد

را    و آن آوریم  می   به دستطر را  رسد. برای این کار ابتدا میانگین هر سا میهوزن   ماتریس نوبت به محاسبه 

iM نامیممی . 
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  سه یمقا  عنصر  وزن  بهمحاس  یبراو   مینامی م  S  و  محاسبه  زین  را  iM  عمجمو  شودیم  مشاهده   که  طورهمان

 :میکنیم اده استف( 9) ۀ رابط از  i  ة شوند

          (9)                                                                    
Miwi S

=  

   :دیآیم به دست  (9)  صورتبه  یزوج ساتیمقا سیماتر به  مربوط  وزن  بردار پس

 

( )                                                                             , , ,   (10)W w w wn= 1 2  

 

  ارهایمع  ریز  به  نسبت  هانهیگز  وزن  زی ن   و  شودیم  محاسبه  بی ترت  نیهم  به  ارهایمع  ریز  و  ارهایمع  یتمام  وزن

می  ورتص   نیهم  به  زین دست    از   پرسشنامه  37  یزوج  ساتیمقا  ی هاسیماتر  جادیا  جهت  آید.به 

وارتباطات  و  اطلاعات  یفناور  ارشد  کارشناسان مدیران  شرکت  ،  بازرگانی  اعضای  ICTهای  مدیران   ،

که دارای سابقه فعالیت در این    ICT  ة در حوزهای مرتبط  تید دانشگاه رشتهقم و اسا  ICTانجمن صنفی  

  تمام   خبره   افراد  نظرات  یسازکپارچهی  نظورمبه   را داشتند اخذ شد.    مؤسسکارشناس یا    نوانعبه ها  شرکت

  در   که   باشدیم(  4)  سیماتر  همان  ،سیماتر  نیا  که  شدند  محاسبه  (5)  ۀرابط  از  استفاده   با  سیماتر  یهاهیدرا

 باشد: می ( 3)  جدول رتصوبه  هم  به نسبت   ارهایمع یوزن بردار ن یبنابرا؛  شد داده  نشان  روش متن

 
 ی لهای اصشاخص  رتبۀ : وزن و ( 3)جدول

 رتبه وزن شاخص 

سازمانی درونعوامل مدیریتی و   0.223 1 

 2 0.216 عوامل تکنولوژیکی و بازاریابی 

مالی ی هانهیهز  0.214 3 

دولت  یهااستیس  0.188 4 

بومی  ی هاشاخص  0.156 5 

 

 ازی راتبی فپایایی و روایی روش تحلیل سلسله م .4.1

نتایج روش   )  FAHPپایایی  نرخ  CIبا  شاخص سازگاری  بررسی سازگاری CR)  یسازگار( و  ( جهت 

با توجه به آست 0.1رود. اگر مقدار این دو بیشتر از  به کار می  دهندگان پاسخهای زوجی  مقایسه انه  شود، 

باید    شده فیتعرسازگاری   ساعتی  که    دهندگان پاسخ از  توسط  شود    ان شیهاسخ پادرخواست 



 149                     ات و ارتباطاتفناوری اطلاعهای بر رشد و موفقیت شرکت  مؤثرعوامل  بندیاولویتشناسایی و  

  (Saati, 1990)شود.    0.1هر دو کمتر از    CRو    CIقدار  ( را تکرار کنند. تا زمانی که مشانیهاقضاوت )

پایایی   دی مؤ  شد که  0.1های مقایسه زوجی کمتر از  ماتریس  ۀ برای هم  CRو    CIدر این مطالعه مقادیر  

تح  روش  نتایج  روایی  است.  تحلیلنتایج  مانند  فازی  مراتبی  سلسله  میزان  اشبکه   لیل  به  دلفی  روش  و  ی 

.  (Carlucci et al., 2008)  .بستگی دارد  در مطالعه  دهنده پاسخو    کننده تشرک نخبگی و شایستگی گروه  

این زمین  کننده مشارکتافراد   از دانش و تجربه لازم در  این مرحله  اساتید  در  بودند که شامل  ه برخوردار 

ا  هها و مدیران بازرگانی شرکت، مدیران شرکتانیبندانش ی  هاه دارای سابقه کار در حوزه شرکتدانشگا

این نکته توجه  داشت که در یك پژوهش نمیمی به  باید  پیدا  باشند.  پایایی قاطع دست  به روایی و  توان 

اگر روش ولی  تحقیق  کرد  ابزارهای  و  باشندها  داشته  پایایی  و  روایی  امکان  بسیار تا حد  پژوهش  نتایج   ،

   (,.Linstone et al 2002) .بود  خواهد ترقیدق

 
 : قم موردمطالعه  استان در  اطلاعات  یفناور یوکارهاکسب  اطلاعات  -5

  به   ه ان یرا  ی ادیز  تعداد   ی واگذار  و   قم  در   یاسلام  علوم   ای انهیرا  قاتیتحق  مرکز  س یتأس  با   1368  سال   از   پس

  سال  از  .گرفت  شکل  قم  در  محتوا  و  افزارنرم   دی تول  و  دوفروشیخر  یبرا   حوزه   نیا  یصنف  یفضا  ،طلاب

  فعال  قم  در  یافزارنرم   و  یافزارسخت  یرسانخدمات  نهیزم  در  فروشگاه   و   موسسه  5  حدوداً  1370  تا  1368

 شتابان  عرصه   ن یا  در   الاشتغ  ریس  ی حوزو  مراکز  شتر یب  گذاریسرمایه   و  مؤسسات   ن یهم  ش یزا  از   و   شدند 

توجه    1.دیگرد فناوریبا  قم در حوزه  استان  اهمیت  فاکتورهای  اطلاعا  به  ارتباطات  و  از   شده استخراجت 

تر فاکتور که پیش  21تبط با این حوزه در کشورهای مختلف و مشورت با نخبگان این حوزه،  مقالات مر

برای  نشان شد  گردید  بندیرتبه داده  انتخاب  اهمیت    با  هارشاخصیز  و   هاشاخص  تیاهم  سهیمقا.  درجه 

ا   استفاده  شده  انجام  پرسشنامه  پاساز  پرسشنامهخست.  از  که  جمعهایی  میها  ورود آوری  مدل  شوند،  ی 

AHP  .هستند داد   AHPفازی  مقایسات  جواب  ة فازی  میانگین  از  و  ترکیب  را    منظوربه ها  ورودی 

شوند.  هنجار میارهای وزنی محاسبه و به  این رویکرد برد  کند. براساسها استفاده میشاخص  وتحلیل تجزیه

ماتریس ایجاد  مقاجهت  زوجی،های  حوزه   48  یسات  دانشگاه  اساتید  میان  و    پرسشنامه  اطلاعات  فناوری 

شرکت بازرگانی  مدیران  و  شد    ICTهای  ارتباطات  گردید.    عدد  37  هک توزیع  دریافت  )آن  (  4نمودار 

 دهد.یرا نمایش م ICTهای بر موفقیت شرکت گذارتأثیرنهایی عوامل   بندیرتبه 

________________________________________________________________ 
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 ها شاخصزیر و  هاص شاخهایی ن بندیاولویت: 4نمودار

 
 نتایج  وتحلیلتجزیه . 6

مینتایج   نشان  را  فاکتورهایی  پژوهش  این  از  با  حاصل  که  آن  گذاریسرمایهدهد  روی  میبر  به  ها  توان 

این حوزه کمك کرد.موفقیت شرکت فعال در  ایجاد محیط تمر های  بر سازماندهی درون شرکت و    کز 

تقوی کارکنان جهت  بین  در  کارگروصمیمی  مهمت  اعضا  میان  اعتماد  افزایش  و  اساسیهی  و  ین  ترترین 

 باشد.عوامل موفقیت یك شرکت می
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دوم را در بین شاخص  ۀاعتماد و خلاقیت اعضای گروه رتب  شود( نشان داده می4نمودار )که در  طور  نهما 

در تحقیقات   کند.می  را تصدیق  (Zhou et al., 2015)ق  حاصل از تحقی   جۀ ینتدهد که  مهم نشان می  های

(Chong,2006)  عوامل نیز  مالزی  کشور  و    در  موفقیت   فاکتور  نیترمهم  سازمانیدرون مدیریتی  در 

 (Igari, 2012).  باشدی منتایج حاصل از این پژوهش    دیمؤهای فعال در این حوزه به شمار آمد که  شرکت

مقایسه بررسی  عدر  دو  خود  و  ای  مدیریتی  س  سازمانیدرون امل  عوامل   هاییاستو  صدر  در  را  دولت 

-دهد عوامل مدیریتی و پتانسیلی نتایج به دست آمده از این تحقیق نشان میموفقیت قرار داده است. بررس

دوم این پژوهش   فرضیه   لهیوسن یبددهد و  های درونی یك شرکت نقش اصلی را در موفقیت آن شکل می

پژوهش   گردد.می  دییتأ این  نتایج  مقایسه  دهند  ISO38500  استاندارد  ۀگانشش   اصول  با  همچنین   ة نشان 

آن   راستاهم میبودن  انسانی  ریپذت ی مسئولباشد.  ها  رفتار  و  متابعت  کارایی،  راهبرد،    ازجمله ی، 

زیرمجموعا که  هستند  و  تیریمد  عوامل  ۀستانداردهایی  قرار  شرکت  سازمانین دروی  درواق رندیگیمها  ع  . 

ب درآمد  فنی،  ابعاد  در  مالپیشرفت  نتیجالای  بازاریابی  و  شرکت  ۀی  درست  مدیریت  و  و    سازماندهی 

بر  کارکنان تمرکز  که  می است  به  آن  اقتصادی    وکارکسب تواند  وضعیت  کند.  شایانی  کمك  شرکت 

شرکت  عنوانبه کشور   فعالیت  برای  مناسب  مبستر  اقتصیها  و  مالی  فاکتورهای  صدر  در  که  ادی  باشد 

صادی سال  رکود اقت  متحده الات یانیز در پژوهش خود در    (Canarella& Miller, 2017).  قرارگرفته است

شرکت  2007 سودآوری  کاهش  عوامل  از  یکی  میرا  حوزه  این  در  فعال  اقتصادی  های  وضعیت  و  داند 

از   را  موفق  نیرگذارتریتأثکشور  شرکتفاکتورهای  مییت  قلمداد  از ها  دیگر  یکی  که    کند.   عواملی 

پیشرف  تواندیم فنی شرباعث  با کیفیت ت  ارائه خدمات  و  به واحد تحکت  توجه  و  تر شود  پژوهش  قیق و 

بودج به  ۀ تخصیص  شرکت  فنی  توان  افزایش  عامل  این  از  بعد  که   است  آن  به  بازاریابی مناسب   همراه 

 .شود یمها  ویایی آنها و پ شرکت  وکارکسب وزه باعث رشد فضای  مناسب جهت انجام خدمات در این ح

(Edquist et al., 2017)    پژوهش خود در  بهب  سیتأسنیز  این  و  عملکرد  از  ود  یکی  را  در شرکت  واحد 

می  س یتأساصلی    یهاشرط شیپ عنوان  انجام  شرکت  به  توجه  و  کشور  اقتصادی  عمومی  وضعیت  کند.  

ب دانشپژوهش جهت دستیابی  میزان سرمایه  ه  و  بیشتر  اولیه  فنی  و رونق  گذاری  بعدی رشد  از عوامل  نیز 

این پژوهش پوشش دادن  لقی میها تکتشر تمایزات  از  های مهم در موفقیت  اغلب شاخصگردد. یکی 

های دولت و...جداگانه  مالی، سیاست ی هانه یهزمدیریتی،    عوامل   هاپژوهش باشد. در اغلب  یك شرکت می

ی برای  ترناسبتواند دید ما در کنار یکدیگر میار گرفته است. در نظر گرفتن این فاکتورهقر  موردبررسی

 Edquist et))   ، (Zhou et al., 2015)   (، Igari, 2012)،  (Chong,2006) ها ارائه کند.  شاخص  بندی اولویت 
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al., 2017  د. همچنین پژوهشی با قرار ندادن موردبررسیجامع  طوربه را  هامؤلفه های خود تمامی در پژوهش

ب برای  موفقیت شرکتموضوع مشابه  ن ان  ICTهای  ررسی عوامل  است.   جام  به ما شده  پژوهش  این  نتایج 

اتخاذ شده جهت تسهیل فضای  ت دهد سیاسنشان می در موفقیت    تأثیرگذار عامل چهارم    وکارکسب های 

لتی و خصوصی، قوانین مصوب  های دو باشد. تعارض منافع شرکتهای حوزه فناوری اطلاعات میشرکت

با قوانین و فضای  آشنا  پشتیبانی دولت از محصولات داخلی و  در این حوزه،   از    وکارکسب بودن مدیران 

قوانین و      (Igari, 2012) رود که در پژوهش مشابه  های دولت به شمار میسیاست  ۀای زیرمجموعفاکتوره

سیاست با  مرتبط  عوامل  صدر  در  حاکمیتی  شرکتهای  مقررات  موفقیت  در  قرار دولت  حوزه  این  های 

مه؛   گرفتند دستاوردهای  از  یکی  پژواما  و جایگاه شاخص هش م  نقش  ارزیابی  ویژگیحاضر،  و  ی  ها ها 

 یخوببه باشد که  حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات می  وکارکسبها در رونق گیری فضای  بومی استان

-ی از شاخصتری برخوردار است. یکقش و جایگاه پاییندیگر از ن  شاخص  4دهد که نسبت به  نشان می

پژوهش   این  که  شاخصویژ  رطوبه هایی  درنظرگرفتن  داشته  توجه  آن  به  میه  بومی  در بهای  که  اشد 

دهد که موفقیت در این حوزه نشان می  وضوح به شود. نتایج این تحقیق  های مشابه پیشین یافت نمیپژوهش

عوامل از  مستقل  زیادی  حدود  منطقه  تا  و  ویژگیباشدیمای  جغرافیایی  به  ه.  نزدیکی  قبیل  از  مهمی  ای 

در روند موفقیت یك   تأثیرگذاریین  های پایو حضور مراکز دینی اما این عوامل در رتبه  سیاسیپایتخت  

باشد که بسیاری از می  ایگونه به گیرد. در واقع ویژگی ذاتی این صنعت  شرکت فعال در این حوزه قرار می 

آن  ه پروژ در  شرکت  که  استانی  از  خارج  از  می  سیأستها  اخذ  کمشده  وابستگی  و  نگردد  به  تری  سبت 

بازار در یك استان  غیرصنعتی بودن یا پایین بودن حجم  قتیحقدر بسیاری از صنایع به مشتریان بومی دارد. 

از رشد شرکت نمی  ییتنهابه  و  ICTهای  تواند  این عدم  استان جلوگیری کند که   نوعیبه ابستگی  در یك 

  ی گذاراست یستواند در  ن نتیجه میکه ایباشد  هایی میوکارکسب چنین   ی اندازراه یك مزیت راهبردی در  

و کسب درآمد مورد توجه    ییزااشتغالدر جهت    یافتهتوسعههای کمتر  در استان  صوصخبه مدیران ارشد  

و   گیرد  پایین    نوعیبه قرار  واب وکارکسب   یاندازراه ریسك  به  های  می  ICTسته  گوشزد  نماید.   را 

ن فنی بالا جهت ارائه محصولات و خدمات جدید و  ، تواعوامل مدیریتی و سازماندهی شرکت  یلطورک به 

باشد. از  ترین عوامل رشد یك شرکت فعال در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات میریابی قوی مهمبازا

زیر کارکنان  شاخصمیان  مشارکت  ترتیب  به  نیز  وضها  مشتری،  نیازهای  بر  تمرکز  کارگروهی،    عیت و 

تعیین    عوامل   نیترمهم دولتی و خصوصی و صنعتی بودن استان    هایتاقتصادی کشور، تعارض منافع شرک 

شاخص در  اصلی  کننده  عوامل   دیگرعبارتبه ؛  باشندیمهای  به  نسبت  بیشتری  اهمیت  از  درونی  عوامل 
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سیاست بیر قبیل  از  قوان ونی  و  دولت  و شاخصهای  مقررات  و  دارد ین  استان  بومی  است  که    های  شایسته 

و   این حوزه ها کتشر  مؤسسانمدیران  در  فعال  و    ی  درنظرگرفتن  بتوانند  نآ   بندیاولویت با    در جهت ها 

   .ها در این حوزه گام بردارندموفقیت شرکت

 
 گیری . نتیجه7

ه اطلاعات از طریق ارتباطات از راه دور فناوری اطلاعات و ارتباطات اشاره به فناوری است که دسترسی ب

ساس چند  فناوری اطلاعات بر ا  و ملزوم زندگی انسان شده است.  لازم  سازد. فناوری کهمی  ریپذامکان را  

فناوری    شده نه ینهادفرایند   اجزای  و  سرعت...  اطلاعات،  انتقال  بازیابی،  ذخیره،  پردازش،  تولید،  است: 

دارای  ارتباطات  و  نرم   یاجزای   اطلاعات  تولید  های افزار، سیستمافزار، سختچون؛  -کامپیوتری، طراحان، 

الکترونیکی و  ن، اجکنندگا ا  دهندگان ارائهزای  نو  ست.تجهیزات کامپیوتر  این میان،  خلاقیت  و    وری آدر 

است. اجزا شده  این  ارتقاء  یا  تغییر  در جامعه،  یفناوراین    باعث  کاری  نیروی  ارتقاء سطح    توسعه   باعث 

و...در سطح نیکی  مکا  ،انسانی  ارتباطات  و  ارتباط  یتتقو  و  وپرورشآموزش  هایزیرساخت  تغییر  ، نوآوری

هایی که در این زمینه فعال هستند و دلایل موفقیت  شرکت  . به همین علت اهمیت فعالیت جهان شده است

افزایش میآن پیش  از  بیش  پیشینها  در  ارائه شده  فاکتورهای  از  استفاده  با  که  با    ۀیابد  و مصاحبه  تحقیق 

فازی ترکیب نظر خبرگان    AHPاز روش  فاده  فاکتور در پنج دسته با است  21ها  خبرگان و مدیران شرکت

ترین فاکتور  مهم  سازمانیدرون قرار گرفت که مشخص شد عوامل مدیریتی و    بندیولویت ا مورد ارزیابی و  

های مالی و اقتصادی و عوامل د و هزینههای فناوری اطلاعات و ارتباطات به شمار آمدر موفقیت شرکت

 گری کدیبر    ا همؤلفه   ریتأثتوان میزان  های آتی نیز میدر پژوهش  فتند.های بعدی قرارگرکنولوژیکی در رده ت

با روش   برای اولویت  موردبررسی  ANPرا  بررسی مقایسهبندی شاخصقرار داد و  برای  های  ای روشها 

ن را با یکدیگر استفاده نمود و نتایج حاصل از آ  ELECTRE  و    SAW،TOPSISهای  مختلف از روش

این    ریتأث توان میزان  کشور میهای دیگر  های بومی در استانشاخص  ریتأثررسی میزان  با ب  مقایسه کرد. البته 

 موردی بررسی کرد.  صورتبه عامل را 
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