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 دهیچک

و    ی توانمندس از   ی دول  در راس اا   ی از س و   ر ی اخ   ی ها اس   ه  در س ال   ی اقدام   ی و توس ع  ملل   ی لگر ی دفاتر تس ه   س ی س  أ ت 

  زان ی م   ی پژوهش بررس     ن ی برخوردار، در دس  اور هار قرار فرفا  اس   ا لدا هد  از ا و هم   ن ی نش     ی توس  ع  مل ح شاش   

روش پژوهش  ا  باشد ی هد  توسع  م   ی ها ساهنان ملدوده   ی ز توانمندسا   زان ی بر م   ی لگر ی اقداماح دفاتر تس ه   تأثیر و      ی موفق 

نام  اس ا اده ش ده  از پرس ش   ی ل ی تکم   ی ها ب  داده   ی اب ی دس ا   ی تللیلی و ب  للاظ ماهی  هاربردی اس   و برا   - شاض ر توي ی ی 

  ی و توس ع  ملل   ی لگر ی و دفار تس ه   باش د ی ش هر اي  هان م   ن ی نش    ی منظور ملل  ناي رخس رو ه  جز مل ح شاش    ن ی اس  ا بد 

اس  ا    قرار فرفا    ی مورد بررس    ی ش د، ب  ننوان نمون  ماالعات   س ی س اهنان در نن تاس    ی در جه  توانمندس از   1398در س ال  

و      ی ن ر برنورد ش د و ب  منظور تجز   375دري د،    5  ی خاا   ب ی ماابق با فرمول هوهران و ض ر   ز ی پژوهش ن   ن ی ا   ی جامع  نمار 

  ی پژوهش شاه   ی ها افا  ی مورد اس ا اده قرار فرفا  اس  ا    ی س اخاار     ل و مدل معاد   ی خا   ون ی رفرس    ل ی اط ناح، تلل   ل ی تلل 

و    ی اجامان   ، ی س اهنان ملل  ناي رخس رو در ابعاد روانش ناخا   ی با توانمندس از   ی لگر ی اقداماح دفار تس ه   ان ی از ارتباط معنادار م 

را    ی فدار تأثیر   ن ی تر و هم   ي د در   40/ 5با    ی را بر بعد اجامان   ی فدار تأثیر   ن ی ش ار ی ب   ی لگر ی و دفار تس ه   باش د ی م   ی مدن   - ی اس  ی س  

مدح و    ان ی م   ند ی با مد نظر قرار دادن فرن   ی دري د داش ا  اس  ا ب  طور هل   2/ 3با شدود    ی توانمندس از   ی مدن   - ی اس  ی بر بعد س  

موثر در    ی فام   نند توا ی دفاتر م   ن ی ا   رس  د ی ب  نظر م   ، ی لگر ی نوپا بودن دفاتر تس  ه   ن ی و همچن   ی فاها بلند مدح توانمندس  از 

 برخوردار بردارندا و هم   ن ی نش   ی ساهنان مل ح شاش   ی مندساز توسع  و توان 

 ملل  نايرخسروا   ن، ی نش   ی مل ح شاش   ، ی و توسع  ملل   ی لگر ی دفاتر تسه   ، ی توانمندساز   : ها کلیدواژه 
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 مقدمه . 1

های مدیریای در س ا  هش ور، بان   هاس ای نمیز بر پای  توزیع غیرنادلان  منابع و  س اخاار و س از و هارهای تبعی  

ه ا و  ه ای برفزی ده ب   دنب ال دس   ارس   ی و اس   ا  اده از  رفی   ه ای مه اجر ب   س   وی ه انون شره   مناقی جمعی   

(ا  7، صا  1392دانش جو و اس  می،    ؛ 162، صا  1399ش ود کهیانی س لمی و همکاران،  س اخ  می های انس ان فري   

ران ش  هری از س  وی دیگر، از  ملیط ش  هری از یس س  وب و بر اثر نوامل پس اغلب مهاجران ب  دلیل ندم تابیق با  

هایی از ش هر ه  از نظر وض عی  فرهنگی و اقاد ادی با  ش وند و ب  تدری  در قس م  های ش هری پس زده می ملیط 

دهند کبزی و  نش  ینی را ش  کل می فزینند و پدیده شاش  ی  های ماعار  ش  هری مغایرح دارد، س  کنی می س  کوناگاه 

تخریب و    نش ینی نمدتا بر س یاس   ، ش یوه برخورد با پدیده شاش ی  1970(ا تا قبل از س ال 18، صا  1395کاران،  هم 

توجهی ب    ( ه   ب   دلی ل بی 108، صا  1394ج ایی اجب اری س   اهن ان ت اهی د داش     کمش   کینی و امیرفخری ان،  ج اب   

کس    مواج  ش  ده اس    کش  اطریان و  ریزی مرهز ملور، اغلب با ش  های انس  انی در این مناطق و برنام   رفی  

های اخیر توانمندس ازی ب  ننوان رویکرد شاهم برای شل معض ل (ا بدین منظور در س ال 64، صا  1395س لمی،  هیانی 

های اجامانی مورد اس ا اده قرار فرفا  اس   کدانش جو و اس  می،  نش ینی با تاهید بر  رفی  جوامع و س رمای  شاش ی  

داند ه  لازم  این امر  ها و  رفی  جامع  می ندس  ازی، توس ع  جوامع را در فرو توانایی (ا رویکرد توانم 8، صا  1392

باش دا این رویکرد در ت ش اس   با هش ا، ارتقاب و فس ارش  ریزی می مش اره  فعال ش هروندان در فرنیند برنام  

ها را قادر ب   را برجس ا  و نن   ها و توانایی جوامع، نقش انض اب جامع  ب  ننوان نوامل هلیدی در فرنیند توس ع  مهارح 

ها بر اس ا  نیازهای خود و جوامع س ازد و نقش و دخال   ها و برنام  س ازی طر  فیری و پیاده ریزی، تد میم برنام  

در ایران    (ا 503، صا  2018و همکاران،   1فیری، ب  شداقل ممکن رس اند کننی ریزان را در فرنیند تد میم نهادها و برنام  

های  نش ین و اثراح س و ی ه  برای س ایر ملدوده های شاش ی  های ملدوده قرار دادن معض  ح و نس یب نیز با مد نظر 

ش هری در بر دارد، رویکردهایی در قبال شل این مس ا ل مورد توج  قرار فرفا  و شای در مواردی س یاس   تخریب و  

نش ین، تجار   های شاش ی  در ملدوده خوردا لیکن ب  موازاح توس ع  رویکردهای شل مس ا ل  یا تخلی  نیز ب  چش م می 

تری برای  جهانی و همچنین مداخل  بانس جهانی در رابا  با اسکان غیررسمی در ایران، رویکردهای ب  مراتب مناسب 

های  (ا از جمل  این رویکردها ه  در س ال 97، صا  1397رس یدن ب  این مهم تعریا ش ده اس   کبهزادفر و همکاران،  

ی از ملافل نلمی و نهادهای مدیریای در هش  ور را ب  خود معاو  هرده اس   ، رویکرد  اخیر هانون توج  بس  یار 

های  (ا از جمل  اقداماتی ه  در زمین  توانمندس ازی ملدوده 116، صا  1394باش د کزالی و همکاران،  توانمندس ازی می 

، تاس یس دفاتر تس هیلگری  نش ین و ب  منظور توس ع  و تقوی  س رمای  اجامانی در این مل ح انجام ش ده اس   شاش ی  

باش ند، در راس اای افزایش نفاهی س اهنان  باش دا این دفاتر ه  پل ارتباطی میان مردم و مس لولین می و توس ع  مللی می 

ها و نیروی  س ازی و اس ا اده از  رفی  جویی، فعال فری و مش اره  نس ب  ب  مس ا ل مخالا، تقوی  روشی  ماالب  

 
1. Ani 
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داردا در این میان ه نش هر  های هد  توس ع  و ااا فام بر می و توس ع  ملدوده انس انی موجود برای شل مش ک ح  

های منلد ر ب  فرد اقاد ادی و اجامانی و همچنین اس اقرار ي نایع ماعدد در  اي  هان ب  دلیل برخورداری از ویژفی 

ر این شهر همانند  نشینی د شواشی شهر، زمین  را برای جد  مهاجران فراهم هرده اس ا این امر سبب فسارش شاشی  

های اس اس ی و پیچیدۀ در ابعاد مخالا مواج  هرده س ایر ه ن ش هرهای هش ور ش ده و مدیری  ش هری را با چالش 

نش  ین ه نش  هر اي   هان ه  از پدیدۀ  (ا از جمل  مل ح شاش  ی  164، صا  1399اس    کهیانی س  لمی و همکاران،  

توان ب  ملل  نايرخسرو اشاره هردا در این راساا  ده اس ، می های ناش ی از نن بی ند یب نبو نش ینی و ناهنجاری شاش ی  

هارفیری رویکرد توانمندس ازی  نش ین ب  منظور ب  دفار تس هیلگری و توس ع  مللی در این ملل  شاش ی    1398در س ال  

  ی بر توانمندس از   ی و توس ع  ملل   ی لگر ی دفار تس ه   تأثیر لدا پژوهش شاض ر ت ش دارد نقش و  تاس یس ش ده اس  ا 

تا   ی و توس ع  ملل   ی لگر ی پرس ش برردازد ه  ددفاتر تس ه  ن ی قرار دهد و ب  ا   ی اب ی س اهنان ملل  ناي رخس رو را مورد ارز 

در ملل     ی مورد  ورح کب  ي    ن ی نش    ی ملروم و شاش    ی ها س  اهنان ملدوده   ی توانس  ا  بر توانمندس  از   زان ی چ  م 

 نايرخسرو( موثر واقع شود؟«ا 

های اخیر تمرهز طیا وس یعی از  های غیررس می، در س ال نش ین و س کوناگاه های شاش ی  لدوده با توج  ب  اهمی  م 

ترین رویکرد ب  منظور  های ي  ورح فرفا  ب  ش  یوه برخورد با این پدیده و ب  هارفیری مناس  ب ماالعاح و پژوهش 

ز برای رس یدن ب  این مهم ها و س اخاارهای مورد نیا ها و همچنین بر اي    روی  توس ع  و س اماندهی این ملدوده 

( رهیاف  توانمندس ازی را ض من ش ك هرام  انس انی  1391معاو  ش ده اس  ا در این راس اا پیری و همکاران ک 

های س  اهنان، اثرفدارتر از س  ایر راهبردها و رویکردها در زمین   ها و توانایی نش  ینان، ب  دلیل تاهید بر قابلی  شاش  ی  

( نیز در پژوهش دیگری  1389ی غیررس  می ارزیابی هرده اس   ا ایراندوس    ک ها بهس  ازی و س  اماندهی س  کوناگاه 

هایی  ریزی شهری هشور، دارای نکاح مبهم و هاسای های توانمندسازی را ب  ننوان جدیدترین تجرب  نظام برنام  برنام  

داند  ردم و ااا می نظیر دخال  هالبدی ي ر ، طولانی ش دن روند اجرایی، تعریا غیردقیق نیازها، ارتباط ض عیا با م 

( نیز در پژوهش ی وجود موانع  1391باش دا مش کینی و همکاران ک ه  مانع دس ایابی ب  اهدا  توس ع  یکرارچ  ش هری می 

رس  انی برای اقش  ار هم درنمد ش  هری را نامل پیدایش  های هنونی در خدماح س  اخااری و ناهارنمدی س  یاس    

های ذین ع و ذی ن وذ مللی و  ی، وجود منابع نامشروع فروه های غیررسمی دانسا  ه  ضعا مدیری  شهر سکوناگاه 

ااا بان  تش دید مس لل  ش ده اس  ا دس ا  دیگری از ماالعاح ي ورح فرفا  در این شوزه نیز با مد نظر قرار دادن 

هایی ب  منظور  های غیررس می، بر ارا   راهکارها و برنام  نش ین و س کوناگاه های شاش ی  مس ا ل و مش ک ح ملدوده 

( ض من بررس ی اس کان غیررس می و  1388اندا ب  طور مثال زیاری و نوذری ک ها مامرهز ش ده وانمندس ازی این ملدوده ت 

فیری نن در ش  هر اهواز، نوامل اجامانی، مدیریای، خدماتی، بهداش  ای، قانونی، هالبدی، اقاد  ادی و  دلایل ش  کل 

ها ننوان هرده و در پایان  توانمندس  ازی این ملدوه موارد تأثیرفدار در س اماندهی و   ب ملیای را ب  ترتیب جز زیس   

( ه  ض من در نظر فرفان  1398های پژوهش، راهبردهایی را ارا   هرده اس  ا یا زنگان  و همکاران ک ماناس ب با یافا  

ه ای مک انی ش   ام ل ایج اد نه اد م دیری    هم ة جوان ب در نلوۀ برخورد ب ا این پ دی ده، راهک اره ایی را در ق ال ب پرو ه 



  شمارۀ اول                                              مجلّة جغرافیا و توسعة فضای شهری                                                             160

 

ریزی ش هری، ایجاد فض اهای جدید با س بس و معماری خ   و ااا، پرو ه های رفااری ش امل توج  ب  قوانین و    برنام 

های فعالیای نظیر برفزاری  مقرراح ش هری، اس ا اده از نظر مردم هنگام تهیة انواع طر  ش هری و ااا و در نهای  پرو ه 

ه ای اجام انی، ب   منظور توانمن دس   ازی این مه ارح ه ای نموزش   ی ب ا ملوری   ه ای مخالا و  ه ا و ه ارف اه هم ایش 

( و  1393(، ش مانی و همکاران ک 1391زاده ک (، رس ام 1390نبادی و همکاران ک مل ح پیش نهاد داده اس  ا زارع ش اه 

نش  ین و  های شاش  ی  هایی ماناس  ب با مس  ا ل و مش  ک ح ملدوده ( نیز در پژوهش 1394زاده و زاهد زاهدانی ک فا  

نش ین داش ا  نظیر مس ا ل  های شاش ی  ایی ه  نقش ب  س زایی بر س اماندهی و توانمندس ازی س کوناگاه ه نوامل و ش اخ  

ملیای، هالبدی، اجامانی و جمعیای، مدیری  ش  هری، اقاد  ادی، خدماتی، رض  ایامندی و ااا، راهکارها و  زیس    

ی دیگری نیز در این شوزه نظیر نباس ی  ها اندا پژوهش ها ارا   هرده راهبردهایی را ب  منظور توانمندس ازی این ملدوده 

های  ( يورح فرفا  ه  بر ارتباط و همبساگی مؤل   1397( و ملمدی دوس  و همکاران ک 1392هارجگان و اسدی ک 

توانمندس  ازی با مش  اره  ش  هروندان در مدیری  ش  هری پرداخا  و هرفون  ت ش برای ارتقای توانمندس  ازی  

ها در مدیری  ش  هری ننوان هرده و پیش  نهاداتی را در این مش  اره  نن اجاماناح مللی را موجب افزایش س  ا  

نش ین  های شاش ی  در این میان همار پژوهش ی ب  بررس ی میزان توانمندی س اهنان در ملدوده   اندا خد وص ارا   هرده 

بی قرار داده  ه ا و اق دام اح ي   ورح فرفا   در این شوزه را مورد ارزی ا ف داری برن ام   ت أثیر پرداخا   و میزان ه ارنم دی و  

های مورد نظر، ب  بررس ی  اس  ا لدا این پژوهش پس از بررس ی ادبیاح و مبانی نظری این شوزه و اس اخراا ش اخ  

دفار تس هیلگری ب  ننوان نهادی ه  دري دد   تأثیر میزان توانمندی س اهنان ملل  ناي رخس رو اي  هان پرداخا  و نقش و  

 ا مورد ارزیابی قرار داده اس ا   باشد ر توانمندسازی ساهنان در این ملدوده می 

های ناهارنمد اس  ه  نمود هالبدی فقر و  فیری باف  های ضعا مدیری  شهری، شکل یکی از جلوه ب  طور هلی  

نش ین  های شاش ی  های غیررس می و ملدوده های اخیر س اماندهی س کوناگاه دهدا در س ال نابرابری در ش هرها را نش ان می 

جایی، تخریب  هایی نظیر جاب  نمیز، با شکس  مواج  شده و سیاس  يرفاً هالبدی و خشون  با اس ا اده از راهکارهای  

باش د، جز  و اخراا س اهنان، خودیاری، مس کن نمومی و ااا ه  در جه  س رپوش نهادن بر واقعیاح توس ع  ش هری می 

،  زایی جوان و هادیانی،  ای دربر نداش ا  اس   کس رفل اجامانی نایج    - های اقاد ادی تش دید مس لل  و ات   س رمای  

؛ فیروزی و  1388؛ قرخلو و همک اران،  1393؛ قنبری و همک اران،  23  ، صا 1398؛ ه ناری و همک اران،  187:  صا 

(ا در این رابا ، برخی از  94  ، صا 1397؛ نباس  ی لیوس  ی و همکاران،  1389؛ ش  یخی و داودوندی،  1390همکاران،  

مبس اگی و پیوند س اخاار هالبدی و هارهردهای اجامانی با بس ی  تمامی  ملققین رویکرد توانمندس ازی را در راس اای ه 

ش ل در  ترین راه ه ا، ب   ننوان من اس   ب ه ا و توس   ع   این مل دوده ه ای ب القوه برای تقلی ل ن ابرابری امک ان اح و  رفی   

؛ 18  ، صا 1398زاده و همکاران،  ؛ هریم 1391اند کپیری و همکاران،  نش ین مار  هرده های شاش ی  س اماندهی ملدوده 

(ا این دیدفاه با تمرهز بر تبیین م هوم  484  ، صا 1398؛ فنجلو و س عیدی م رد،  30  ، صا 1393ش مانی و همکاران،  

های خود و پدیرش این نکا  ه  بدون وابس اگی ب   مش اره  و با تاهید بر ش ناخ  و درس س اهنان نس ب  ب  توانایی 
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توان در ارتقاب هی ی  شیاح جمعی فام برداش   ، بر ایجاد و تقوی  س  رمای  اجامانی برای رس  یدن ب   نهادها نیز می 

 (ا  196  ، صا 1395هید دارد کسرفلزایی جوان و هادیانی،  این مهم، تا 

ش ناس ی، نلوم  ها از جمل  روان در ادبیاح توس ع ، توانمندس ازی م هومی نس باا جدید اس   ه  در بس یاری از رش ا  

های اجامانی مورد ندالای س یاس ی، بهداش  ، نموزش، اقاد اد و ااا تل  ننوان پادزهری بالقوه در جه  مقابل  با بی 

ا ( 86، صا  2014،  2ی ه ی و م س ف   ی بول ؛  165، صا  2014،  1ی و فورتون ات   چ ار ی دولن ک   س   ا  اده قرار فرفا   اس     ا 

  ه  دري دد بهبود و ارتقاب  رفی    ( 829، صا  2015،  3طلیب اشمد و  ک  توانمندس ازی فرنیندی مداوم و مس امر اس   

ی، ه ی و م س ف  ی بول ک   ب اش   د خود می ه ای مخالا زن دفی  ج امع   مللی در جه   هنارل و تس   لط روزافزون بر جنب   

ا ( 2، صا  2020و همکاران،    6؛ جو 262، صا  2014، 5؛ اس  م 63، صا  2017و همکاران،    4؛ اس ارزلچا 86، صا  2014

ها از توانایی خود ب  منظور درس و ت س یر نیازها و مش ک ح اس ا اده و  ش ود ه  افراد و فروه توانمندس ازی بان  می 

ا  ( 503، صا  2018کننی و همکاران،    س ازی هنند شل را اناخا  و پیاده ترین راه مش اره  فعال، مالو  س رس از طریق 

و بالاترین س ا  مش اره  جوامع  (  830، صا  2015طلیب،  اشمد و  ک ب  نبارتی دیگر توانمندس ازی س رنغاز توس ع   

داش ا ، بلک  بر شس ن اجرای نن نیز ریزی مش اره  شداهثری  اس   ه  در نن انض ای جامع  ن  تنها در فرنیند برنام  

ه ای  ا هد  از این رویکرد تب دیل افراد یا فروه ( 86، صا  2014ی، ه ی و مس ف  ی بول ک نظ ارح و هنارل خواهن د داش     

قدرح ب  نواملی فعال و توانا ه  مایل و قادر ب  تغییر و بهبود موقعی  خود از طریق انمال ن وذ ای و نس باا بی شاش ی  

و    تروملروا ک باش د  دهد، می قرار می   تأثیر ش ان را تل   میماح و فرنیندهایی ه  زندفی و س رنوش   ها، تد بر س یاس   

ا بر این اس ا  ت وی  قدرح  ( 3، صا  2015؛ اس ارزلچا و ویچس،  262، صا  2014؛ اس  م،  2، صا  2015همکاران،  

  (ا 503، صا  2018همک اران،    ننی و ک   توان ب   ننوان هلی دوا ه رویکرد توانمن دس   ازی در نظر فرف   ب   مردم را می 

باش د ه  هی ی   هایی می فیران ب  منظور اي    س یاس   ت وی  قدرح ب  مردم بان  ایجاد فش ار بر نهادها و تد میم 

های جدید  ها ب  فري  سازد تا از موانعی ه  مانع از دسارسی نن زندفی را تل  الشعاع قرار داده و جوامع را قادر می 

تر نیز ف ا  ش د، توانمندس ازی اجاماناح  هماناور ه  پیش   (ا 829،  2015طلیب،  اشمد و  ک   هنند باش د، نبور معیش ای می 

مللی و ب  تبع نن توس ع  جوامع، رویکردی غیرمامرهز و مش ارهای اس   ه  از طریق ت وی  قدرح ب  انض اب جامع   

مندس ازی کتوس ع   رفی  و  فیری بدون توان باش دا لیکن س هیم هردن ش هروندان در قدرح و تد میم پدیر می امکان 

(ا توانمندس ازی با تاهید بر س    121  ، صا 1394توانایی ش هروندان(، ب  نایج  مالو  نخواهد رس ید کزالی و همکاران،  

مدنی س  عی در تربی  ش  هروندانی دارد ه  ب  س  الی از توس  ع  فردی و    - بعد روانش  ناخای، اجامانی و س  یاس  ی 

جوامع خود شس ا  و ب  منظور ت و  بر ش رایط شاهم، تد میماح ي لی   اجامانی دس   یابند ه  نس ب  ب  توس ع   

 
1. Dolničar & Fortunati 

2. Boley & McGehee 
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5. Islam 

6. Joo 
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ا توانمن دس   ازی  ( 2014ی،  ه ی و م س ف   ی بول ؛  2017کاس   ارزلچ ا و همک اران،    را اخ د و اق دام اح لازم را انج ام دهن د 

،  1395ی،  س  لم ، اناماد ب  دیگران کش  اطریان و هیانی ( 2018کننی و همکاران،   توان با امید ب  نینده روانش  ناخای را می 

، تغییر  ( 62، صا  2017؛ اس   ارزلچ ا و همک اران،  87، صا  2014ی،  ه ی و م س ف   ی بول ک  (، غرور، نزح ن س 65  صا 

ش ان از شق تعیین س رنوش   و برخورداری از قدرح کنباس ی هارجگان و  باورهای درونی افراد برای افزایش اشس ا  

(، خودهارنمدی و خوداثربخش  ی، اناماد ب  ن س و ااا توي  یا هرد ه  در اغلب موارد ب   80  ، صا 1392اس  دی،  

  ب اش   د نی از اق دام اح اجام انی و ب   دنب ال تقوی   روشی   خودب اوری در افراد می فردد ه   پیش ه ای فردی ب از می ویژفی 

ه ا و  ب   س   زایی در ایج اد برن ام     ر ت أثی ا از دیگر ابع اد توانمن دس   ازی ه    ( 165، صا  2014ی،  و فورتون ات   چ ار ی دولن ک 

توان ب   نورد، می های مش ارس فردهم می هند و انض اب جامع  را در جه  منافع و نگرانی فرنیندهای مش ارهای ای ا می 

ه  با افزایش انس   ج ام اجام انی، اشس   ا  اجام اع،   ( 87، صا  2014ی،  ه ی و مس ف  ی بول ک  بع د اجام انی اش   اره هرد 

ای  فروهی، مش  اره  در جامع ، تعام ح اجامانی و ااا در راس  اای ایجاد س  رمای   س  ازی، شس تعلق، شم ا ا   

مدنی نخرین بعد از    - ا توانمندس   ازی س   یاس   ی ( 166، صا  2014ی،  و فورتونات   چار ی دولن ک   دارد اجامانی فام بر می 

ردا این بعد از  توانمندس ازی اس   ه  بیش ارین ش باه  را ب  م هوم توانمندس ازی کتس لط س اهنان بر امور خود( دا 

باش  د و در  فیری مش  ارهای و تابعی از قدرح و هنش جمعی می توانمندس  ازی مس  الزم ورود ب  فرنیندهای تد  میم 

و    ی بول هایش ان فراهم س ازد ک ت ش اس   زمین  و فري ای را برای هم  اقش ار جامع  ب  منظور ارا   نظراح و دیدفاه 

(ا ش ایان ذهر اس   ه  ش هروندان نفاه در اس ا اده از  80  ، صا ،  ؛ نباس ی هارجگان و اس دی 87، صا  2014ی، ه ی مس ف 

توانند مس ا ل و مش ک ح را  های موجود، دس ارس ی ب  خدماح، اناده شقو  خود و ااا توانمندتر هس اند و می فري   

ر  د   (ا 126  ، صا 1391پیری و همکاران،  ؛  830  صا   ، 2015اشمد و طلیب،  از نهادهای مربوط  ب  درس ای ماالب  هنند ک 

دفاتر امور اجامانی    اندازی و نظارح بر نن ب  نهده دفاتر تس  هیلگری و توس  ع  مللی ه  تاس  یس، راه این راس  اا  

ای شقوقی و ماش کل از هارش ناس ان ش هرس ازی، اجامانی، مددهاری، اقاد ادی و شقوقی  باش د، مجمون  اس اانداری می 

المللی پردازش نقش هلیس،  اش د کش ره  بین ب نش ین می اس   ه  دري دد توس ع  و توانمندس ازی مل ح شاش ی  

س   ازی و تلقق توس   ع   روند، با هد  پیاده (ا این دفاتر ه  پل ارتباطی میان مردم و مس   لولان ب  ش   مار می 1397

های موجود و ایجاد  ملور از طریق بسارسازی، مشاوره و تسهیلگری و همچنین با اسا اده شداهثری از  رفی  اجاماع 

دارندا ب   مند فام برمی زی میان س اهنان، در راس اای توانمندس ازی و شل مش ک ح ب  ي ورح نظام س ا ارتباط و ش بک  

نب ارتی بر خ   اغل ب الگوه ای توس   ع   ه   اغل ب نگ اهی از ب الا ب   پ ایین دارن د و بر این ب اورن د ه   دول   و نه اده ای  

توس ع  مللی ب  ي ورتی اس   ه  مردم ب   باش ند، نگاه دفاتر تس هیلگری و  مدیریای هارفزار اي لی توس ع  جوامع می 

بندی هنند و در نهای  در مس یر شل نن اقدام  شدی از توانمندی برس ند تا نیازهای خود را ش ناس ایی، تللیل و اولوی  

هنندا ش ایان ذهر اس   ه  دفاتر تس هیلگری با توج  ب  اش را  اط ناتی نس ب  ب  ملل  کانجام تمام ش ماری در اولین 

ها و جلس اح ماعدد با س اهنان ملل  و  دار ملل  از طریق برفزاری نش س   یی مس ا ل و مش ک ح اولوی  فام( و ش ناس ا 

های مخالا، بر تعدیل و رفع این مس ا ل توس ط انض اب ملل  تمرهز هرده و زمین  ارتباط و پیوند میان س اهنان  فروه 



  163                                      ااا       ی در توانمندساز   ی و توسع  ملل   ی لگر ی نقش دفاتر تسه   ی بررس                                    سال دهم             

 

المللی پردازش  ؛ ش ره  بین 1396یس،  المللی پردازش نقش هل س ازند کش ره  بین مل ح و مس لولان را فراهم می 

 (ا 1397نقش هلیس،  

با توج  ب  ماالب مار  ش  ده پیرامون رویکردهای شل مس  لل  و ب  خد  وص رویکرد توانمندس  ازی ب  ننوان  

نش ین و همچنین مد نظر قرار  های شاش ی  های غیررس می و ملدوده رویکردی مناخب در شل معض  ح س کوناگاه 

های جوامع ب   هارفیری و تقوی  منابع و  رفی  س هیلگری و توس ع  مللی در راس اای ب  دادن ش ر  و ایا دفاتر ت 

دفار تس   هیلگری و توس   ع   مللی    ت أثیر موفقی   و  میزان  منظور توانمن دس   ازی س   اهن ان، این پژوهش ب   ارزی ابی  

 نايرخسرو بر میزان توانمندسازی ساهنان ملل  نايرخسرو اي هان پرداخا  اس ا  

  شناسیروش  .2

ش ودا رویکرد پژوهش  تللیلی و ب  للاظ هد ، هاربردی ملس و  می - پژوهش شاض ر ب  للاظ ماهی ، توي ی ی 

نیز با توج  ب  هد  پژوهش ه  بررس ی نقش دفاتر تس هیلگری و توس ع  مللی بر میزان توانمندس ازی س اهنان اس  ،  

ب     باش د، ی ش هر اي  هان م  12مناق     ن ی نش   ی ش منظور ملل  ناي رخس رو ه  جز مل ح شا  ن ی بد   باش د نمون  موردی می 

 ی ا ی باف  جمع   ی ها ی ژف ی و   ل ی ب  دل   ا ملل  ناي رخس رو اس     قرار فرفا    ی ب  اهدا  پژوهش مورد بررس   ی اب ی منظور دس ا 

در    ل، ی قب   ن ی از ا   ی و موارد   ی و رفاه   ی ش ا ی مع     ی وض ع   ، ی اجامان   ی ها ب ی از س کون  مهاجران(، معض  ح و نس   ی کناش 

و توس  ع     ی لگر ی ، دفار تس  ه 1398ماه س  ال   ر ی در ت و  قرار فرفا     ی ا ی ر ی مد   ی مورد توج  اغلب نهادها  ر ی اخ   ی ها س  ال 

ش ایان ذهر اس   ه    ه اس  ا ش د   س ی تاس   در این ملل    س اهنان   ی توانمندس از   و   ملل      ی بهبود وض ع   راس اای در    ی ملل 

و    ی هالبد   ی ها برداش      ب  وس  یل    ی اط نات   ی ها بانس   جاد ی پس از ا   روند فعالی  این دفاتر ب  این ي  ورح اس    ه  

مس  ا ل و    ی بند   ی و اولو   یی و پس از ش  ناس  ا ش  ده   یی ش  ناس  ا   ملل    ی ها یی و دارا   ها   ی  رف   ، ی ا ی جمع   ی ش  مار تمام 

بر    د ی ملور و با تاه س اهنان ب  ي ورح اجاماع   ی ازها ی و رفع ن   س ا ل در جه  شل م   ، ی مش ک ح ب  ي ورح مش ارها 

 ا  فیرد يورح می لازم   های و برنام    و شل مشک ح توسط ساهنان ملل ، اقداماح   ی توانمندساز 
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 محله ناصرخسرو اصفهان   ییایجغراف تیموقع. 1شکل 
 ( 1398اي هان،    یاط ناح شهردار لیکاداره نمار و تللمأخد: 

 

فیری از ابزار  ای فردنوری ش ده و س رس با بهره ماالعاح هاابخان  ادبیاح و مبانی نظری این پژوهش با اس ا اده از  

اندا ب  منظور س نجش پایایی پرس ش نام   نوری ش ده های تکمیلی در جه  بررس ی اهدا  پژوهش جمع پرس ش نام ، داده 

ب     از ض ریب نل ای هرونبا  اس ا اده ش ده ه  ض ریب ب  دس   نمده برای ابعاد روانش ناخای، اجامانی و س یاس ی مدنی 

باش  دا همچنین برای س  نجش روایی پژوهش، از روش مناقی اس  ا اده ش  ده می   0/ 83و    0/ 93،  0/ 87  ترتیب برابر با 

ها( از نظر جمعی از  ها و فوی  اس  ا بدین ترتیب ه  هم  اهر پرس ش نام  و هم ملاوای نن کهمی  و هی ی  ش اخ  

رس ی قرار فرفا  اس ا تعداد شجم نمون  پژوهش نیز  ن ر(، مورد بر  10خبرفان و هارش ناس ان مرتبط با شوزه پژوهش ک 

و    % 5ن ر(، با اس ا اده از فرمول هوهران و با ض ریب خاای   16657با توج  ب  جمعی  س اهنان ملل  ناي رخس رو ک 

 اندا شده   اناخا  ها ب  يورح تدادفی از میان ساهنان  ن ر برنورد شده اس  ه  نمون    375،  0/ 05  درج  اطمینان 
 

 شوندگانپرسش  یشناخت تیجمع یرهایمتغ یفراوان عی توز. 1جدول 

 

 تحصیلات جنسیت سن )سال(

کمتر از  

15 

 15بین 

 30تا 

 30بین 

 50تا 

بیشتر از  

50 
 کارشناسی دیپلم سیکل ابتدایی سواد بی زن  مرد

ارشد و 

 بالاتر 

 32 76 91 59 71 46 176 199 72 93 127 83 تعداد 

 9 20 24 16 19 12 47 53 19 25 34 22 دريد 

 ( 1400های پژوهش،  : کیافا مأخد 
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های مرتبط با توج  ب   ش ایان ذهر اس   ه  ب  منظور ارزیابی توانمندس ازی س اهنان ملل  ناي رخس رو، ابادا ش اخ  

هایی ب  منظور س نجش هر ش اخ  مدنی از ادبیاح پژوهش اس اخراا و فوی    - ابعاد روانش ناخای، اجامانی و س یاس ی 

یلگری برای هر بعد ب  يورح جدافان  در نظر  دفاتر تسه   تأثیر ای برای سنجش نقش و  تدوین شده اس ا سرس فوی  

های مد نظر با همس فرفا  ش  ده اس   ا در نهای  پس از بررس  ی میزان توانمندس  ازی س  اهنان با توج  ب  ش  اخ  

دفار تسهیلگری و توسع  مللی در    تأثیر و تللیل رفرسیون خای، ارتباط میان توانمندسازی ساهنان و   SPSSافزار  نرم 

  1ی مدل معادل  س اخاار  ، Amos Graphicsافزار  د توانمندس ازی مورد بررس ی قرار فرف  و با همس نرم هر هدام از ابعا 

، همبس اگی و ارتباط ماغیرهای مس اقل بر وابس ا  ترس یم ش ده اس  ا همچنین نظراح س اهنان در  تأثیر در جه  تعیین  

ش ایان ذهر اس   های مار  ش ده در قالب طیا لیکرح کاز خیلی زیاد تا خیلی هم( مش خ  ش ده اس  ا  مورد فوی  

از مبانی نظری و  فرفا ،  های موثر بر توانمندس ازی س اهنان ه  مبنای بررس ی این پژوهش قرار ها و فوی  ش اخ  ه   

 نشان داده شده اس ا   2تجربی پژوهش اساخراا و در جدول شماره 

 

 اهداف پژوهش  یساکنان جهت بررس یموثر بر توانمندساز ی هاهی ها و گو شاخص . 2جدول 

 گویه شاخص  ابعاد

ی روانشناخای 
توانمندساز

 

 امید ب  نینده

 بین هساما رو خوشپیشنسب  ب  وقایع  •

 ماملن هسام ه  شرایط زندفیم بهار خواهد شدا  •

 سازدا ای بهار مهیاب میام مرا برای داشان نیندهتجربیاح فدشا  •

 اما ریزی هردهفداری و برنام ام هد برای نینده •

 خودهارنمدی 
 های خود برای شل مشک ح باور دارما ب  توانایی •

 دانما جامع  و ملل  میخود را نضو م یدی برای  •

 اناماد ب  ن س 

 هنما نظراح و سوالاتم را ب  راشای در جمع مار  می •

 در يلب  هردن و انجام هارها ب  خود اطمینان دارما  •

 دانما خودم را نسب  ب  اطرافیانم توانمندتر می •

 نزح ن س

 از موقعی  اجامانی مناسبی برخوردار هساما  •

 هنم و برای خودم اشارام قا لما ارزشمندی میام اشسا  در زندفی •

 هنما هایم افاخار میب  خودم و توانایی •

ی اجامانی 
توانمندساز

 

 شس تعلق

 ملل  نايرخسرو را دوس  دارما  •

 از اینک  نضو ملل  نايرخسرو هسام خوشلالما  •

 در ملل  نايرخسرو اشسا  نرامش و راشای دارما  •

 م راضی هسام و تمایلی ب  ترس ملل  ندارما از اینک  در ملل  نايرخسرو سکون  دار •

 مشاره  

 هنما های ملل  کمسجد، فرهنگسرا و ااا( شره  میدر برنام  •

 هنما برای شل مشک ح ملل  با همسایگان همکاری و هم کری می •

 هنما های ملل  همس میها و فعالی در تهی  و تدارس برنام  •

 
1. Modeling Equation Structural 
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 گویه شاخص  ابعاد

تعام ح 

 اجامانی 

 شناسما همسایگان و مردم ملل  را میبسیاری از  •

 با اهثر همسایگان يمیمی هساما  •

 از مشک ح و مسا ل همسایگان نفاه هساما  •

اشسا  اجماع  

 و همدلی 

 هنما ها اشسا  همدلی و اتلاد میمللیبا همسایگان و هم •

 ها اناماد دارما مللیب  همسایگان و هم •

ها  ا پیش بیاید، برای شل مشکل ب  ننهمللیافر مشکل شادی برای همسایگان و یا هم •

 هنما همس می

 فیرما ها همس میمللیها از همسایگان و همدر مشک ح و سخای •

ی سیاسی
توانمندساز

- 
مدنی 
 

مشاره  در 

فرنیندهای 

 فیری تدمیم

 های نهادها برای ملل  هساما ها و برنام پیگیر طر  •

 هنما مربوط  پیگیری میمشک ح و نیازهای ملل  را از نهادهای   •

 هنما افر طرشی برای ملل  مناسب نباشد، برای اي   نن تمام ت شم را می •

شود، مشاره  هنم و نظراتم را مار  هنم در تدمیماتی ه  برای ملل  فرفا  میسعی می •

 هنما 

 نفاهی و دانش 

 دانما شقو  خود را ب  ننوان یس شهروند می •

 های نهادها برای ملل  نايرخسرو اط ع دارما برنام ها و از طر  •

 شان نشنایی دارمانسب  ب  نهادها و شر  و ایا •

 های خود را چگون  از نهادها پیگیری هنما دانم درخواس می •

 فیری و بررسی ماالباح توسط نهادها اط ع دارما از نلوه تدمیم •

 (1400های پژوهش، : کیافا مأخد
 

 پژوهشی هایافته .3

  ی ها س اهنان ملل  ناي رخس رو با اس ا اده از ش اخ    ی توانمند   زان ی ب  اهد  پژوهش، در ابادا م   ی اب ی ب  منظور دس ا 

شس تعلق، مش اره ،    ی ها ش اخ    ، ی بعد روانش ناخا  ی اناماد ب  ن س و نزح ن س برا   ، ی خودهارنمد  نده، ی ب  ن   د ی ام 

و مش  اره  در   ی دانش و نفاه   ی ها اخ  و ش    ی ن بعد اجاما   ی برا  ی و اشس  ا  اجماع و همدل   ی تعام ح اجامان 

اط ناح شاي ل ا  و س نجش قرار فرف    ی مورد بررس   ، ی توانمندس از   ی مدن - ی اس ی بعد س   ی برا   ی ر ی ف م ی تد م   ی ندها ی فرن 

فردنوری ش ده   3باش د ه  برای س نجش هر ش اخ  تعریا و در جدول ش ماره هایی می برفرفا  از پرس ش نام  و فوی  

 اس ا 
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 ساکنان محله ناصرخسرو در ابعاد مختلف  یتوانمند  یهاشاخص  تیوضع. 3جدول 

 شاخص 

 توانمندسازی اجتماعی توانمندسازی روانشناختی 
 -توانمندسازی سیاسی

 مدنی

امید به  

 آینده 
 خودکارآمدی 

اعتماد به 

 نفس

عزت 

 نفس

حس 

 تعلق 
 مشارکت 

تعاملات  

 اجتماعی 

احساس 

اجماع و  

 همدلی

مشارکت در  

فرآیندهای  

 گیریتصمیم 

آگاهی و 

 دانش 

میانگین  

 امایاز 
3 7/2 9/2 8/2 3 2/3 5/3 9/2 4/1 9/0 

 ( 1400های پژوهش،  : کیافا مأخد 

 

فری و  ، نفاهی و دانش س  اهنان نس  ب  ب  شقو  خود، نهادها و نلوه ماالب  3ماابق با اط ناح جدول ش  ماره 

همارین امایاز را نس ب  ب  س ایر   1/ 4و   0/ 9  ها با میانگین امایاز فیری و اثرفداری بر س یاس   تد میم همچنین قدرح  

ها و  و میزان مش اره  و همکاری در فعالی   3/ 5  ها و ش ناخ  و میزان تعام ح س اهنان با یکدیگر با امایاز ش اخ  

ب اش   ن دا ب   نب ارتی دیگر نم ار و اط ن اح ش اهی از  ی بیش   ارین می انگین امای از را دارا م   3/ 2  ه ای ملل   ب ا امای از برن ام   

های  های توانمندس  ازی اجامانی و روانش  ناخای و وض  عی  نامناس  ب ش  اخ  وض  عی  نس  باا مالو  ش  اخ  

 باشدا مدنی ساهنان ملل  نايرخسرو می - توانمندسازی سیاسی 

 

 
   ساکنان محله ناصرخسرو یتوانمند  زانیم. 2شکل 

ب  منظور تبیین نقش دفار تس هیلگری و توس ع  مللی بر میزان توانمندس ازی س اهنان ملل  ناي رخس رو، از تللیل  

امانی و  دفار تس هیلگری بر هر یس از ابعاد روانش ناخای، اج   تأثیر رفرس یون خای اس ا اده ش ده اس  ا بدین منظور  

مدنی توانمندس ازی ب  ي ورح مس اقل مورد بررس ی قرار فرفا  اس  ا ناای  شاي ل از تللیل رفرس یون خای - س یاس ی 

 نشان داده شده اس ا   4در جدول شماره 
 

2.85
3.15
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0
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یتوانمندسازی روانشناخا توانمندسازی اجامانی نیمد-توانمندسازی سیاسی
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 یناصرخسرو بر ابعاد توانمندساز یو توسعه محل یلگریدفتر تسه  تأثیر ونی رگرس لیضرائب تحل. 4جدول 

سطح 

معناداری  

(sig) 

t 
استاندارد بتا  

(Beta) 

مقدار بتا  

(B) 
 Fآماره  

ضریب تعیین 

 تعدیل شده 

AD)2R) 

ضریب  

 تعیین

)2R) 

ضریب  

همبستگی 

(R) 

 

000/0 468/12 542/0 866/0 446/155 294/0 24/0 542/0 
توانمندسازی   

 روانشناخای 

000/0 997/15 638/0 491/0 919/255 405/0 407/0 638/0 
توانمندسازی   

 اجامانی 

002/0 138/3 161/0 376/0 849/9 023/0 026/0 161/0 
توانمندسازی   

 مدنی -سیاسی

 (1400های پژوهش، : کیافا مأخد

 

ابع اد  ( ه   بی انگر وجود ی ا ن دم وجود ارتب اط می ان  sigو م د نظر قرار دادن س   ا  معن اداری ک   4ما ابق ب ا ج دول  

- باش د، این مقدار در ابعاد روانش ناخای، اجامانی و س یاس ی توانمندس ازی و اقداماح دفار تس هیلگری ناي رخس رو می 

باش دا  اس   ه  شاهی از وجود ارتباط معنادار می   ( 0/ 05ک   دري د، همار از میزان قابل قبول  95مدنی در س ا  اطمینان  

ر تس   هیلگری و توس   ع   مللی ناي   رخس   رو در هر یس از ابع اد توان چنین ننوان هرد ه  دفا ب  نب ارتی دیگر می 

فدار بوده اس    ا در این میان با توج  ب  میزان ض   ریب تعیین و همچنین برنورد تأثیر توانمندس   ازی بر مردم ملل   

  و   0/ 866  غیراس ااندارد رفرس یون یا ش یب رفرس یون و مقدار اس ااندارد این ض ریب برای بعد روانش ناخای ه  برابر با 

دري  د از واریانس توانمندس  ازی   29توان ا هار داش    ه  دفار تس  هیلگری و توس  ع  مللی  باش  د، می می   0/ 542

هندا این بدان معناس   ه  با افزایش یس واشد روانش ناخای مردم ملل  ناي رخس رو را ب  ي ورح معناداری تبیین می 

واشد انلرا    1/ 2  مردم ملل  ناي رخس رو ب    انلرا  معیار در اقداماح دفار تس هیلگری، توانمندس ازی روانش ناخای 

توان چنین ننوان هرد ه  با توج  ب  ش یب رفرس یون و  یابدا در بعد اجامانی توانمندس ازی نیز می اس ااندارد افزایش می 

باش د و مد نظر قرار دادن میزان ض ریب تعیین،  می   0/ 638و    0/ 491  مقدار اس ااندارد این ض ریب ه  ب  ترتیب برابر با 

دري د از واریانس توانمندس ازی اجامانی مردم ملل  ناي رخس رو را ب  ي ورح معنادارای تبیین   40تس هیلگری   دفار 

  هند و با افزایش یس واشد انلرا  معیار دفار تس هیلگری، توانمندس ازی اجامانی مردم ملل  ناي رخس رو ب  میزان می 

و    0/ 376  مدنی توانمندس  ازی نیز با ض ریب باا - یابدا همچنین بعد س یاس ی واشد انلرا  اس ااندارد افزایش می  1/ 5

دري د   2اس  ، دفار تس هیلگری توانس ا     0/ 026  مقدار اس ااندارد این ض ریب و همچنین میزان ض ریب تعیین ه  برابر با 

هند و با افزایش یس واشد انلرا  معیار اقداماح دفار از واریانس توانمندس  ازی مردم ملل  ناي  رخس  رو را تبیین  

یابدا ب  طور هلی واشد انلرا  اس  ااندارد افزایش می  0/ 3  توانمندس  ازی مردم ملل  ناي  رخس  رو ب    تس  هیلگری، 

مثب  دفار تس هیلگری و توس ع  مللی در تمامی ابعاد توانمندس ازی س اهنان    تأثیر بیانگر    4 اط ناح جدول ش ماره 

 40د اجامانی توانمندس ازی با شدود  را بر بع   تأثیر باش د و اقداماح دفار تس هیلگری بیش ارین ملل  ناي رخس رو می 
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دري د داش ا  اس  ا ش ایان ذهر اس     2مدنی توانمندس ازی  با شدود  - ترین اثرفداری را بر بعد س یاس ی دري د و هم 

اقداماح دفار تس  هیلگری و توس  ع  مللی ناي  رخس  رو بر ابعاد   تأثیر مدل معادل  س  اخااری شاي  ل از ارتباط و  

 نشان داده شده اس ا   3ه  شمار   شکل توانمندسازی ساهنان در  

 

 
  مردم محله یناصرخسرو بر توانمندساز یو توسعه محل یلگری دفتر تسه تأثیر یمدل معادله ساختار. 3شکل 

 

 بحث  .4

  ی ماوس   ط و توانمن د   ی و روانش   ن اخا   ی اجام ان   ی از توانمن د   ی پژوهش ش اه   ی ه ا افا   ی اط ن اح و    ی ب   طور هل 

اقداماح دفار  ان ی ارتباط معنادار م   انگر ی ب   ها ل ی تلل   ن ی ا همچن باش د ی س اهنان ملل  ناي رخس رو م   ن یی پا   ی مدن   – ی اس ی س 

را بر    تأثیر   ن ی ش ار ی ب   ی لگر ی اقداماح دفار تس ه  ان ی ن م ی و در ا   باش د ی م   ی بر ابعاد توانمندس از   ی و توس ع  ملل   ی لگر ی تس ه 

  نک  ی ذهر اس   ه  با توج  ب  ا   ان ی داش ا  اس  ا ش ا   ی دس از توانمن   مدنی   – ی اس ی را بر بعد س  تأثیر   ن ی تر و هم   ی بعد اجامان 

  توانند ی دفاتر م   ن ی ا   رس د ی ب  نظر م   باش ند، ی نوپا م  ز ی ن   ی و توس ع  ملل   ی لگر ی بر و دفاتر تس ه زمان   ی ند ی فرن   ی توانمندس از 
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ابعاد   ی توج  ب  تمام  کن ی داش ا  باش ندا ل   یی ب  س زا   تأثیر برخوردار  و هم   ن ی نش   ی و توس ع  مل ح شاش   ی در توانمندس از 

س اهنان موثر   ی توانمندس از   ر ی در هموار هردن مس   تواند ی م   ، ی روانش ناخا   ا ی   ی و ندم تمرهز بر بعد اجامان   ی توانمندس از 

  ی ها و نش س     ی ملل  ه  با توج  ب  تمام ش مار   دار   ی و مش ک ح اولو   س ا ل واقع ش ودا لدا ندم تمرهز ي ر  بر م 

  ی مدن   - ی اس ی و س   ی اجامان   ، ی روانش ناخا   ی ها توج  ب  ش اخ     ن ی اخراا و مش خ  ش ده و همچن اس   ی ماعدد ملل 

ثمر   ر مثم   دار، ی ملور و پا اقداماح ب  ي ورح اجاماع   ش برد ی و پ   ی فر ماالب    ش ی افزا   ی در راس اا   تواند ی م   ی توانمندس از 

زارع   ر ی نظ   ی ي  ورح فرفا  در شوزه توانمندس  از   ی ها اغلب پژوهش   رغم ی پژوهش نل  ن ی ا  ی واقع ش  ودا ب  طور هل 

( و ااا  1394ک   ی زاده و زاهد زاهدان (،  فا  1393و همکاران ک   ی ( ش مان 1391زاده ک (، رس ام 1390و همکاران ک   ی نباد ش اه 

 ش  ی ساهنان ماناسب با مسا ل و مشک ح ملل  ه  اغلب ر   ی از در خدوص توانمندس   ی شنهادات ی ه  ب  ارا   راهکار و پ 

پنداش ا    ی درون   ی و امر  ی ژف ی را و   ی و ااا دارد، توانمندس از   ی ا ی ر ی مد   ، ی اجامان   ، ی اقاد اد   ، ی هالبد   ر ی نظ   ی عاد مخال  در اب 

نکا  ه    ن ی با مد نظر قرار دادن ا  گر ی د   ی ا ب  نبارت س ازد ی را فراهم م   ی فر و ماالب    ی ر ی ف م ی قدرح تد م   ش ی افزا   ن  ی ه  زم 

 ن ی خود ش وند، ا   ی زندف   ط ی ش را   ر یی ب  بهبود و تغ   ب ی مگر نن ه  مردم ترغ  اف  ی تلقق نخواهد    ی ا تلول و توس ع   چ ی ه 

 از ی مورد ن   ی ها ی ژف ی ها و و ب  مهارح   ی اب ی دس ا   ی را در راس اا   ی مدن   - ی اس ی و س   ی اجامان   ، ی پژوهش س   بعد روانش ناخا 

ب  ننوان جزب   ش، ی خو   بر س رنوش     ی ر ی ف م ی و تد م   ی س از م ی تد م   کان ش دن مردم در قدرح و ام  م ی ب  منظور س ه 

از   ی ب  شد   ی ه  از نظر روانش ناخا   ی معناس   ه  ش هروندان   ن ی مهم بد  ن ی ا ا هند ی م   ی تلق   ی توس ع  و توانمندس از   ن س ی لا 

  ن ی نس ب  ب  مس ا ل ملل  و همچن   ی مند و دغدغ    یی جو مش اره     ی باش ند و با روش   ده ی رس   ی و خودهارنمد   ی خودباور 

از   ی را ش کل دهند، ب  شد   ی اجامان    ی اناده شقو  خود، بس     ی ها و نلوه ي ل س ازمان   ا ی با نلم ب  س اخاار و و ا 

 ملل  خود ب  ارمغان نورندا  ی ه  باوانند توسع  را برا  د ی خواهند رس   ی توانمند 

 یرگیجهینت  .5

و    ه ا   ی از  رف   ی ر ی ف و بهره   ی جل ب مش   اره   مردم   ، ی ب ا م د نظر قرار دادن م هوم توانمن دس   از   ی ب   طور هل 

الش عاع قرار  ها را تل  نن  ی ه  زندف   یی ها اس   ی و س   ماح ی بر تد م   ی فدار تأثیر ب  منظور مداخل  و    ی اجاماناح ملل 

 ان ی قدرح م     ی ي ل   ع ی توز  گر ی د   ی رت و ب  نبا   ماح ی بر تد م   ی فدار تأثیر ا  باش د ی برخوردار م   ی ار ی بس     ی از اهم   دهد، ی م 

و مهارح و دانش در    ی از توانمند  ی ه  مردم ب  شد   ابد ی ی س ا  خود دس   م   ن ی ب  بالاتر   ی زمان   ران ی ف م ی مردم و تد م 

شل مس ا ل و مش ک ح خود    ی در راس اا     ی ي ل   ی ز ی ر و برنام    یی ه  قادر ب  ش ناس ا   ابند ی مخالا دس      ی ها شوزه 

  ی ش هروندان   ازمند ی ن  گر ی د  ی مردم و از س و   ی ي دا   دن ی ب  منظور ش ن   ی بون ی س س و مس الزم ارا   تر ی مهم از   ن ی باش ندا ا 

از    ر ی اخ   ی ها س ال   ی ط   ی و توس ع  ملل   ی لگر ی دفاتر تس ه   س ی منظور تاس  ن ی ا بد باش د ی مند و نفاه م جو، دغدغ  مش اره  

  ن ی و همچن   ران ی ف م ی مردم و تد م  ان ی م   ی پل ارتباط   جاد ی هش ور با هد  ا   ن ی ش ن   ی دول  در اغلب مل ح شاش  ی س و 

    ی شا ز اهم  ز ی نکا  ن   ن ی در دس اور هار قرار فرفا  اس  ا ذهر ا   ، ی و اجاماناح ملل   ها   ی  رف   ی س از و فعال   یی ش ناس ا 

ما اوح در مل ح    ی اجامان   - ی ا ی و باف  جمع   ها ی ژف ی و   ل ی بودن مس ا ل و مش ک ح ب  دل  ا ی ه  با توج  ب  پو   باش د ی م 
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ه ا، دف اتر  مل دوده   ن ی ا   ی تم ام   ی برا   کس   ان ی ج امع و   ی ه ا برن ام     ی س   از اده ی و پ   ی ز ی ر و ب   تبع نن ن دم امک ان طر  

 از ی ها و اقداماح مورد ن برنام    شبرد ی در پ   رو، ش ی ب  يورح منعاا و بسا  ب  مسا ل و مشک ح پ   توانند ی م   ی لگر ی تسه 

 نمل هنندا  ی ب  خوب 

 نامهکتاب

ا اي  هان:  نمارنام  ش هر اي  هان کفد ل دوم: جمعی ((ا  1398اداره نمار و تللیل اط ناح ش هرداری اي  هانا ک .1

 شهرداری اي هانا

کپیاپی  8، جغرافیا و توس ع (ا مرور تجرب  هوتاه توانمندس ازی س کوناگاه های غیررس میا  1389ایراندوس  ، سا ک .2

 ا  78-59(، 20

نش ینی ش هر زابل با  فیری و راهکار مقابل  شاش ی (ا بررس ی نلل ش کل1395ي  رزا ی، عا کبزی،  ا، هیانی، اا، و  .3

 ا28-17(،  21ک6، ماالعاح شهریتأهید بر توانمندسازیا  

های  های توانمندس   ازی در س   کوناگاه(ا ارزیابی ش   اخ 1397بهزادفر، ما، نقره هار، عا، و ي   اللی،  ا سا ک .4

(،  57ک16،  جغرافیانمون  موردی ملل  میان نباد اس   م ش  هرا -ه نش  هر تهران غیررس  می با رویکرد دارایی مبنا در

 ا 114-96

س   نجی بکارفیری رهیاف  های توانمندس   ازی در س   اماندهی (ا امکان 1391پیری، عا، زالی، نا، و تقیلو، عا اا ک .5

 ا  134-119(، 21ک3، های شهری مناق  ایماالعاح و پژوهشهای غیررسمی ناشی  فلشهر مشهدا  سکوناگاه  

هوی   (ا اس کان غیررس مس و راهبرد توانمندس ازر درونس کتوس ع  درون زا(ا  1392دانش جو،  ا، و اس  مس  ا  ا ک .6
 ا11-5(، 13ک7،  شهر

(ا س اماندهی و توانمندس ازی س کوناگاه های غیررس می در مل ح ش هری با بررس ی نگرش 1391زاده، یا کرس ام .7

 ا  336-321(، 29ک10،  مدیری  شهریساهنین مللی, مورد پژوهی ملل  توشید، شهر بندرنبا ا  

ها و س  ا  بندی ش  اخ (ا بررس  ی  1390زارع ش  اه نبادی، عا، س  لیمانی مهرنجانی، ما، زنگان ، اا، و زنگان ، اا ک .8

های فد لنام  پژوهشنباد هاول کاس اان فلس اان(ا  ها در س اماندهی و توانمندس ازی ملل  جنگلده، ش هر نلیاولوی  

 ا97-85، 76،  جغرافیای انسانی

های  (ا ارزیابی و نقدی بر طر  س  اماندهی و توانمندس  ازی س  کوناگاه1394زالی، نا، رشمای، یا، و چاره، نا ک .9

-115(، 23ک6، ریزی شهریفدلنام  پژوهش و برنام راز؛ ماالع  موردی ملل  مهدی نبادکهاس بس(ا غیررسمی شی

 ا132

(ا برنام  ریزی راهبردی ب  منظور توانمندس ازی ملل  های  1398زنگان ، اا، یوس  ی بابادی،  ا، و پریزادی، طا ک  .10

 ا  1049-1033(، 110ک51، یای انسانیفدلنام  پژوهش های جغرافدارای فقر شهری کماالع  موردی شهرهرد(ا  

(ا س اماندهی و توانمندس ازی اس کان غیر رس می ش هر اهواز کهوی منبع ن (ا 1388زیاری، سا، و نوذری، نا ک  .11

 ا36-21(،  68ک41، فدلنام  پژوهش های جغرافیای انسانی
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های اس کان غیررس می از طریق  س نجی توانمندس ازی ملل (ا امکان1396س رفلزایی جوان، طا، و هادیان، زا ک  .12

-185(، 63ک16،  فد لنام  رفاه اجامانیافزایش س رمای  اجامانی کماالع  موردی: ملل  ش یرنباد ش هر زاهدان(ا 

 ا214

توانمندس ازی در بین مل ح ش هری کماالع   (ا بررس ی و مقایس   ابعاد1395ش اطریان، ما، و هیانی س لمی، صا ک  .13

(،  8ک3،  نش ری  جغرافیای اجامانی ش هریموردی: ملل  پش   مش هد بالا و ملل  طاهر و مند ور ش هر هاش ان(ا  
 ا63-86

فری و توس ع   ش ر  خدماح و و ایا دفاتر تس هیل(ا 1396المللی پردازش اط ناح نقش هلیسا کش ره  بین  .14
 المللی پردازش اط ناح نقش هلیساا تهران: شره  بیننشینسمی و نقاط شاشی های غیررای سکوناگاهملل 

فزارش فرایند راه اندازی دفاتر تس هیلگری و توس ع  (ا  1397المللی پردازش اط ناح نقش هلیسا کش ره  بین .15
 المللی پردازش اط ناح نقش هلیساا تهران: شره  بینمللی کفزارش اول(

(ا راهبردهای توانمندس ازی شاش ی  نش ینان ش هری با اس ا اده از 1393ش مانی، عا، ملکان، اا، و ي ادقی،  ا ک  .16

 ا 40-25(،  90ک23  فدلنام  اط ناح جغرافیایی کسرهر(،کماالع  موردی شهرس شهدای سنقر(ا    QSPMتکنیس 

رس می کنمون  موردی ملل  چاهس اانیها  (ا تبیین الگوی مداخل  در اس کان غیر1389ش یخی، ما، و داودوندی، طا ک  .17

 ا72-59(، 34-33، که   شهردر شهر بندرنبا (ا  

تهران با مش  اره  در  18(ا رابا  توانمندس  ازی ش  هروندان مناق   1392نباس  ی هارجگان، دا، و اس  دی، ما ک  .18

 ا 93-75(،  3ک1،  فدلنام  اقاداد و مدیری  شهریمدیری  شهریا  

ریزی راهبردی ب  منظور توانمن دس   ازی  (ا برنام 1397پور، ما کنب اس   ی لیوس   ی، زا، امانرور،  ا، و ي     ایی  .19

 ا107-89(،  4ک1، فدلنام  شهر پایدارهای غیررسمی کماالع  موردی: شهرس پیام نور دزفول(ا  سکوناگاه

(ا برنام  ریزی راهبردی، ب  منظور توانمندس  ازی مل ح شاش  ی   1394زاده،  ا، و زاهد زاهدانی،  ا  ا کفا  .20

ای جامع  ش ناس ی  هنش ری  پژوهشنش ین کمل ح شاش ی  نش ین س ی  ، اشمدنباد و یانو  دره س ی تبریز(ا  
 ا 88-61(،  6ک4، معاير

(ا تللیل نوامل موثر برفس ارش اس کان غیررس می در ش هرهای  1390فیروزی، ما عا، زارنی، را، و   ری، ما ک .21

های نو در جغرافیای  پژوهش ی نگرش-فد لنام  نلمی  اس اان خوزس اان و ارا   راهبرد توانمندس ازی و س اماندهیا  

 ا134-115(،  1ک4، انسانی

های  (ا تللیل س ا  پایداری ش هری در س کوناگاه1388هند، نا، و زنگن  ش هرهی،  ا ک، ما، نبدی ینگیقرخلو  .22

 ا16-1(، 69، کهای جغرافیای انسانیپژوهشغیررسمی کمورد: شهر سنندا(ا 

فیری اس کان غیررس می با  (ا تللیلی بر نلل ش کل1393زاد، شا، هادیانی، زا، و موس وی، ما کقنبری،  ا، ها می .23

-88(، 3ک29،  فد لنام  تلقیقاح جغرافیاس ا اده از مدل تللیل مس یر کماالع  موردی: مللة ش ادقلیخان ش هر قم(ا ا

 ا73

(ا نس یب ش ناس ی اجامانی شاش ی  نش ینی ه نش هر تبریز با رویکرد  1398زاده،  ا، خالقی، عا، و ولایی، ما کهریم .24

 ا 34-15(، 2ک1،  مجل  توسع  فضاهای پیراشهریتوانمندسازیا  
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(ا تللیل س اخااری موانع توانمندس ازی اجاماع ملور  1398ه ناری، ما، مش کینی، اا، پیری، عا، و هاویانی، عا زا ک .25

،  فد لنام  پژوهش و برنام  ریزی ش هریدر مناطق اس کان غیررس می کماالع  موردی: ملل  بان برز ش هر ای م(ا 

 ا32-22(،  36ک10
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 ا  491-483((، 134کپیاپی   4ک34،  تلقیقاح جغرافیاییهای غیررسمیا اجامانی سکوناگاه

(ا ارزیابی نقش مدیری  شهری در توانمندسازی  1397زاده، ما عا کریزی، ما،  و خانیدوس ،  ا، مرادیملمدی   .28

هید بر خواس ا  های س اهنانا ماالع  موردی ملل  زینبی  ش هر اي  هانا  س کون  فاه های فقیرنش ین ش هری با تا
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(ا س اماندهی س کوناگاه های غیر رس می با ش یوه  1391دوس  ، اا، و ت کری، اا کمش کینی، اا، س جادی،  ا، دین .29
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