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 چکیده 

خذٯات ؿٰاسٽ ٯاٳٴذ:  دٹذ ٵ اص خذٯات تپ ٹاٽ دٿدڀتا٩ سا تـ٤ڀ٪ ٯپ تؼڀاسٽ اص ٛٴاٵسٽ تٴڀاٱ ،ساٿاٳؾ اتشٽ

اٿٲ  تڀـتش ٣ٴذ. پـتڀثاٳپ ٯپٹاٽ اختٰآپ ٯثتٴپ تش اتش  ا٤٫تشٵٳڀ٤پ، ؿث٤ٸ ٹاٽ ٳاٯٸ، ٯڀضتاٳپ اتشٽػاصٽ،  رخڀشٷ
ؿک٤اٙ اًعٓکاتپ، ٳذاؿکتٲ ٟکذست     . ؿٶد ٓشهٸ ٯپٟشاسدادٹاٽ اػتاٳذاسد تا ٯـتشٿاٱ  تؼتٲخذٯات اص ًشٿٞ 

 ،ٓذ٭ ؿٜاٛڀت ؿشٵى ٟشاسداد ٵ تث٬ڀ٘کات  ح٠ٶٟپ،_ٹاٽ ٛٴپ د تخلق ٵ تدشتٸ دس صٯڀٴٸصٳپ تشاتش، ٣ٰثٶ چاٳٸ
اتکشٽ ؿکذٷ اػکت. ٫کزا     ٱ خکذٯات  ٣ٴٴکذ٧ا  ٓشهکٸ  پٯٔکاٯعت  تکٶاٱ تا  ٟڀاع٣ٴٴذ٧اٱ دس  ٯلشٙٳاتٶاٳپ  ػثة
٣ٴٴذ. اٿٲ پظٵٹؾ تکا سٵؽ   ٣ٴٴذ٧اٱ حٰاٿت ٯپ ٿاتپ تٸ ٓذا٫ت ٯٔاٵهپ اص ٯلشٙ تشاٽ دػت ٧زاساٱ ٟاٳٶٱ

ح٠کٶٝ اتحادٿکٸ اسٵپکا، اٳ٬٨ؼکتاٱ ٵ اٿکشاٱ       ٣ٴٴکذ٧اٱ سا دس  تح٬ڀ٬پ ػاصٵ٣اسٹاٽ حٰاٿت اص ٯلشٙ-تٶكڀٜپ
ٹکاٽ   ساٿکاٳؾ اتکشٽ ٵ تٜکاٵت    ٯاٳٴذٯ٬ٰٶع دٿدڀتا٫پ ٳِش تٸ اٹٰڀت ٵ ٛشاٵاٳپ ٯحلٶلات ٳا .ذٿٳٰا پٯتشسػپ 

ٯاٳٴکذ اٳ٬٨ؼکتاٱ ٵ اتحادٿکٸ اسٵپکا     تا ٯحلٶلات ٗڀشدٿدڀتا٩، دس ح٠ٶٝ تشخپ اص ٣ـکٶسٹا   ٹا آٱ ٯعحِٸ ٟات٪
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تکا٣ٴٶٱ دس ح٠کٶٝ اٿکشاٱ، ٯ٠کشسات خاكکپ دس اٿکٲ صٯڀٴکٸ        ؿذٷ اػت، ٵ٫پ  ٵهْٯ٠شسات خذا٧اٳٸ تشاٽ آٱ 
٣ٴٴذ٧اٱ اٿٲ ٟشاسدادٹا ٳڀض ٹٰاٳٴذ ٯٶاسد دٿ٨ش تاٿکذ تکٸ ٟٶآکذ     ٶٝ ٯلشٙتڀٴپ ٳـذٷ ٵ تشاٽ ؿٴاخت ح٠ پڀؾ

 ٓا٭ ٯٶخٶد ٯشاخٔٸ ٣شد.

 

٣ٴٴکذٷ ٯحتکٶا ٵ خکذٯات     ٣ٴٴذٷ، تکمٯڀٲ  : ساٿاٳؾ اتشٽ، ٟشاسداد ٓشهٸ خذٯات، ح٠ٶٝ ٯلشٙهاکلیدواشه
 .دٿدڀتا٩

 JEL :D18, D82, K12, M37بندی  طبمه

 

 ممدمه-1

دس  ٳ٠ؾ ٯٺٰپ ،صٳذ٧پ اؿخاف ٧شدٿذٷ ٵ ساٿاٳؾ اتشٽ ٳاپزٿش خذاٿپتخؾ  ،ٛٴاٵسٽ اًعٓات
ٯـکاٗ٪ ٧ٶٳکا٧ٶٱ    دسخٶاػکت . ساٿاٳؾ اتشٽ، دس پاػکخ تکٸ   داسدٹاٽ ٳٶٿٲ اًعٓاتپ  ٛٴاٵسٽ ٧ؼتشٷ

تشاٽ اػتٜادٷ تٺڀٴٸ اص ٯٴاتْ ساٿاٳـپ ٯحذٵد تٸ ٵخٶد آٯذٷ اػت. اٿٲ ٯٺٮ، تا تخلکڀق پٶٿکاٽ ٯٴکاتْ    

پکزٿش ؿکذٷ اػکت      اص ًشٿٞ ؿکث٤ٸ اٿٴتشٳکت اٯ٤کاٱ    ٹا آٱػاصٽ  اٹٮٹاٽ اتشٽ ٵ ٛش ساٿاٳـپ دس ػڀؼتٮ
 اٿٴتشٳکت تا اتلا٩ تکٸ  تٴٺا ٳثٶدٷ ٵ ٵٿظٷ ٯحذٵد تٸ ساٿاٳٸ ؿخلپ، ٯ٤اٱ ٿا ؿث٤ٸ  ،٣ٸ ٣استش اٽ ٧ٶٳٸ تٸ

. ساٿاٳؾ اتکشٽ اص  (Correia, 2017: 1026تاؿذ )ٹاٽ خٶد دػتشػپ داؿتٸ  تٶاٳذ تٸ اػٴاد ٵ تشٳاٯٸ ٯپ
ٹٶؿکٰٴذ،   ٽٹکا  پ٧ٶؿک ٹاٽ  ٧ڀشٽ اص ٤ٓغ ٹٰاٳٴذ: ٿاٹٶ ٯڀ٪، خپ ٯڀ٪، پـتڀثاٱؿٰاسٽ  خذٯات تپ

ٯذٿشٿت استثاى تا ٯـکتشٽ ٵ ٯکذٿشٿت    ٽٹا ؼتٮڀػاختٰآپ ٯث٪ ٛڀغ تٶ١ ٵ اٿٴؼتا٧شا٭،  ٽٹا ؿث٤ٸ
. ٣استشاٱ ساٿاٳؾ اتشٽ تکا تؼکتٲ ٟکشاسداد    (Davidson,2015: 50-51)٣ٴذ  پـتڀثاٳپ ٯپ اػٴاد ٵ ٗڀشٷ

 .(٣Foster, 2013: 15ٴٴذ ) اػتٜادٷٯات اتشٽ خذ اص تٶاٳٴذ پٯ

اٽ اص كٴٔت ساٿاٳؾ اتشٽ ٯشتٶى تٸ تٶ٫ڀکذ ٵ اساهکٸ خکذٯات تکٸ ٣کاستشاٱ ٳٺکاٿپ دس        تخؾ ٰٓذٷ
ًٶس ٯؼت٠ڀٮ تا ٹش ٿک٢ اص   تٶاٳٴذ تشاٽ تؼتٲ ٟشاسداد تٸ خذٯات ٳٰپ ٣ٴٴذ٧اٱ ٓشهٸػٌح اٳثٶٷ اػت. 

خذٯات ٿادؿذٷ اص ٟشاسدادٹکاٽ   ٣ٴٴذ٧اٱ ٓشهٸتڀـتش ، سٵ ٲٿاصاپ ؿٶٳذ. صٳ چاٳٸاٿـاٱ ٵاسد ٧ٜت٨ٶ ٵ 
ٟذست ٯا٫پ ٵ ٯٔکاٯعتپ ًکشٛڀٲ    صٳپ دستاسٷ ؿشٵى ٟشاسداد تٸ  چاٳٸ اٯ٤اٱ٣ٴٴذ.  اػتاٳذاسد اػتٜادٷ ٯپ

ٙ    ٯٌا٫ٔات ٳـاٱ ٯپ .(Hon et al. 2012: 90داسد )ٟشاسداد تؼت٨پ  ٣ٴٴکذ٧اٱ   دٹذ ٣کٸ تڀـکتش ٯلکش

ٹکاٽ اساهکٸ دٹٴکذٷ سا تکا       ٳا٧ضٿشٳذ ٟشاسدادٹاٽ اػتاٳذاسد ؿکش٣ت  ساٿاٳؾ اتشٽ، اٿٲ تٶاٱ سا ٳذاسٳذ ٵ
تکشاٽ ٹکش    اص ٹٰکڀٲ سٵ . (Michels, 2020: 12) شٳذٿتپز ٵ٣اػت ٣ٮتٰا٭ ؿشٵى ٯٴذسج دس آٱ، تپ 

 ٽذاسٿک خش خکذٯات  تڀٯاٹ٧ٶٳا٧ٶٱ اصخ٬ٰٸ:  ٯٶهٶٓاتدس استثاى تا  ٿپٹا پٳ٨شاٳ٣استش تا٠٫ٶٷ اتش، 
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دلاٳٸ تٶدٱ ؿشاٿي ٵ هٶاتي خذٯات اساهٸ ؿذٷ، اٛکضاٿؾ ٵاتؼکت٨پ تکٸ    اػتٜادٷ ؿذٷ، ؿٜاٛڀت ٵ ٓا اٿ
ٗڀشٯؼت٠ڀٮ، ٓذ٭ ٯٌات٠ت ٯحتٶاٽ اساهکٸ ؿکذٷ تکا تث٬ڀ٘کات كکٶست       ٣ٴٴذ٧اٱ اساهٸاؿخاف ثا٫ث ٵ ٿا 

 ٵخٶد داسد.ٳِاٿش آٱ ٟشاسدادٽ ٵ  ٣ٴٴذٷ تٸ د٫ڀ٪ ٣ٰثٶد اًعٓات پڀؾ ٧شٛتٸ ٵ اٳتِاسات ٯلشٙ
٣استشاٱ دٳڀاٽ ٛٴاٵسٽ اًعٓات ٵخکٶد داسد ٵ   ټٿاد ؿذٷ تشاٽ ٹٰ ٹاٽ تؼڀاسٽ اص ٳ٨شاٳپ ٹشچٴذ

٣ٴکذ   ٯکپ سا تـکذٿذ   ٹکا  آٱاٯا ٯاٹڀکت پڀیڀکذٷ ساٿکاٳؾ اتکشٽ      ،ٵٿظٷ ٟشاسدادٹاٽ ساٿاٳؾ اتشٽ ٳڀؼت

(Australian Government Information Management Office, 2013: 1) ،   دس ساٿکاٳؾ اتکشٽ
تٶػکي ثکا٫ثپ    تٸ اؿتشا١ ٧زاؿکتٸ ؿکذٷ ٵ  ٣ٸ ٯڀاٱ ٣استشاٱ   ص ؿذٷپ ٯداٯٴاتٔٹش ٣استش تش اػتٜادٷ اص 

ػکاصٽ   ٯٴاتْ، ٯ٤کاٱ رخڀکشٷ   ٯاٳٴذ ػاختاس،پـت پشدٷ اتش  ٣ٴذ ٵ اص ت٤ڀٸ ٯپؿٶد  ٣ٴتش٩ ٵ ٯذٿشٿت ٯپ
ٳککاتشاتشٽ  ٫ککزا. (Millard, 2013:16ٳککذاسد )آ٧ککاٹپ  ،سػککاٱ ٹککا ٵ تدٺڀککضات ٛڀضٿ٤ککپ خککذٯت دادٷ

ٙ     اًعٓاتپ دس ٟشاسدادٹاٽ ساٿاٳؾ ٣ٴٴکذٷ سا دس   اتشٽ، ٟات٪ تٶخٸ ٵ تکڀؾ اص ػکاٿش ٟشاسدادٹکا ٯلکش

 دٹذ. ٯٶهْ هٔٚ ٟشاس ٯپ
ٹکاٽ   ٳِش تٸ اٹٰڀکت ٵ ٛشاٵاٳکپ ٯحلکٶلات ٳکاٯ٬ٰٶع دٿدڀتکا٫پ ٯاٳٴکذ ساٿکاٳؾ اتکشٽ ٵ تٜکاٵت         

ٹا تا ٯحلٶلات ٗڀشدٿدڀتا٩، دس ح٠ٶٝ تشخپ اص ٣ـٶسٹا ٯاٳٴذ اٳ٬٨ؼتاٱ ٵ اتحادٿکٸ   ٯعحِٸ آٱ ٟات٪
ٽ خاف ٟشاسدادٹکاٽ ٓشهکٸ   ٹا خٴثٸسات خذا٧اٳٸ تشاٽ آٱ ٵهْ ؿذٷ اػت. دػتٶسا٫ٰٔ٪ اسٵپا ٯ٠ش

ٙ    1اتحادٿکٸ اسٵپکا   2019ٯحتٶاٽ دٿدڀتا٩ ٵ خکذٯات دٿدڀتکا٩     ٣2015ٴٴکذٷ   ٵ ٟکاٳٶٱ ح٠کٶٝ ٯلکش
ٽ ٯشتکٶى تکٸ ساٿکاٳؾ اتکشٽ     ٹکا  اػتڀػ اصخ٬ٰٸ ٯ٠شسات ٳٶٿٲ اٿٲ ٧ؼتشٷ ٹؼتٴذ. ٹٰیٴڀٲ 2اٳ٬٨ؼتاٱ

"ٳدٰٲ كٴٔت اتشٽا"ٵ  3اتحادٿٸ اسٵپا
4

        ٙ ٣ٴٴکذ٧اٱ   اٳ٬٨ؼکتاٱ تکا ٹکذٙ آ٧کاٹپ تخـکپ تکٸ ٯلکش

دس صٯڀٴٸ اٳتخاب ٛشاٹٮ ٣ٴٴذٷ خذٯت اتشٽ اٯٲ ٵ ٯٴاػة اٿداد ؿکذٷ   ٹا آٱساٿاٳؾ اتشٽ ٵ ٢ٰ٣ تٸ 
ٹکاٽ ٛٴکاٵسٽ    دس ٧ؼکتشؽ صٿشػکاخت   ؿٴاػکاٿپ اٹٰڀکت ساٿکاٳؾ اتکشٽ     سٗکٮ  پ٬ٓ. دس اٿشاٱ، 5اػت

________________________________________________________________ 

1- Directive on certain aspects concerning contracts for the supply of digital content and 

digital services 2019 

2- Consumer Rights Act 2015 

3- European Cloud Strategy  
4- Cloud Industry Forum  

5- Cloud industry forum code of practice & consumers. Available from: 

https://www.cloudindustryforum.org/content/code-practice-consumer.(Accessed 1 Nov 

2021). 
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٣ٴٴذ٧اٱ خکذٯات اتکشٽ تعؿکپ     ـٶس، دس حٰاٿت اص ٯلشٙاًعٓات ٵ سؿذ تداست ا٤٫تشٵٳڀ٢ ٣
ٽ اساهکٸ ؿکذٷ دس ح٠کٶٝ    ساٹ٤اسٹکا تشسػپ تٌثڀ٠کپ ٯٶهکٶّ ٵ آؿکٴاٿپ تکا     سٵ  كٶست ٳ٨شٛتٸ  اصاٿٲ

ٙ   ٹکا  چکا٫ؾ حک٪  استثکاى تکا   ٯا سا دس  تٶاٳذ پٯ٣ـٶسٹاٽ پڀـشٵ  ٣ٴٴکذ٧اٱ   ٽ ٯٶخکٶد ح٠کٶٝ ٯلکش
 ٟشاسدادٹاٽ اتشٽ اٿشاٱ ٿاسٽ ٣ٴذ.

٣ٴٴذ٧اٱ ٟشاسدادٹاٽ ساٿکاٳؾ اتکشٽ تکٸ ؿکڀٶٷ      ٴِٶس ؿٴاػاٿپ ح٠ٶٝ ٯلشٙٯ دس اٿٲ پظٵٹؾ، تٸ

تح٬ڀ٬پ، اتتذا تٸ ٯٜٺٶ٭ ساٿاٳؾ اتشٽ پشداختٸ ٵ ػپغ ٯاٹڀکت ح٠کٶٟپ اٿکٲ ٛٴکاٵسٽ ٯکٶسد      _تٶكڀٜپ
٧ڀککشد. ٯٔشٛککپ ٟشاسدادٹککاٽ ساٿککاٳؾ اتککشٽ، ٯٌا٫ٔککٸ ػککاصٵ٣اسٹاٽ حٰاٿککت اص    ٵا٣ککاٵٽ ٟککشاس ٯککپ

ٹکاٽ دٿ٨کش اٿکٲ     اتحادٿکٸ اسٵپکا، اٳ٬٨ؼکتاٱ ٵ اٿکشاٱ تخکؾ      ح٠ٶٝ ٣ٴٴذ٧اٱ ساٿاٳؾ اتشٽ دس ٯلشٙ
 تح٠ڀٞ اػت.

 

 مفهوم رایانش ابری -2

ٵٿظٷ ح٠ٶٟپ ٯشتثي تا آٱ ٯ٤ٰکٲ   ٯٌا٫ٔٸ ٯثاحث تخللپ تٸ ٯٜٺٶ٭ ساٿاٳؾ اتشٽ، تذٵٱ ؿٴاخت

 .ؿٶدتشٿٲ ٯثاحث ٛٴپ ٯشتثي تا ساٿاٳؾ اتشٽ تڀاٱ  ٯٺٮ لاص٭ اػت اتتذا تٴاتشاٿٲ  ٳڀؼت

 
 ایانش ابریتعریف ر -1-2

1ساٿاٳؾ"
ٹکا ٵ   ٬ٰٓڀات ساٿاٳکٸ (، Dictionary of ICT, 2004: 56) اٳٸٿساٯٔٴاٽ اػتٜادٷ اص تٸ ، "

 "2اتکش " .(Oxford advanced learners, 2006: 312دٹکذ )  ٿا اٯٶسٽ اػت ٣ٸ ٿ٢ ساٿاٳٸ اٳدا٭ ٯپ
اسٹکاٽ ؿکث٤ٸ   اص اٿٴتشٳت، تشٯثٴکاٽ چ٨کٶٳ٨پ تدؼکٮ ٣کشدٱ آٱ دس ٳٰٶد     اٽ اػتٔاسٷ ،دس اٿٲ تش٣ڀة

تٶصٿْ  ٹاٽ پڀیڀذٷ اػت. ٣استش ٯٰٔٶ٫پ اص آٳیٸ دس ٛشآٿٴذ ساٿاٳـپ تشاٽ صٿشػاخت پٵ اٳتضآ ساٿاٳٸ

 ,Ahmadi & Arianianٳکذاسد ) اًکعّ دٟڀ٠کپ    ،اتکش  ٽ دسٵٱ تٶدٷٹا ٸٿلاٹٰاٳٴذ  اٛتذ ٯٴاتْ اتٜاٝ ٯپ

شٿٞ اٿٴتشٳت تا ٿ٤کذٿ٨ش  سا اص ً ٧ٶٳا٧ٶٱٹاٽ  اػت ٣ٸ ٛٴاٵسٽ پتضس٧تؼڀاس  . اتش، ُشٙ(35 :2013

 .(٣Giordanelli & Mastroianni, 2010:3ٴذ ) ٯپادٗا٭ 
-Khosrowسٵد ) ٹاٽ ٳٶٿٲ تٸ ؿٰاس ٯکپ  ٹاٽ ٬٣ڀذٽ دس ٯڀاٱ ٛٴاٵسٽ ساٿاٳؾ اتشٽ، ٿ٤پ اص ح٠٬ٸ

________________________________________________________________ 

1- Computing  

2- Cloud  
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pour, 2017: 1026)
ٹکا ٵ   ٹا اصخ٬ٰکٸ اٿٴتشٳکت اؿکڀاک، ٣کعٱ دادٷ     ٵ استثاى ٯؼت٠ڀٰپ تا ػاٿش ٛٴاٵسٽ 

ٹاٽ ٯخت٬ٚ تکٸ ساٿکاٳؾ اتکشٽ     اٛشادٽ ٣ٸ اص حٶصٷ ،تٸ ٹٰڀٲ ٬ٓت .ٹاٽ ٹٰشاٷ داسد ٜٲٳؼ٪ خذٿذ ت٬

ٚ ٿک٢  اساهٸ ٣ٸ دستاسٷ آٱ ٹؼتٴذ  ٧ٶٳا٧ٶٱٹاٽ    ٣ٴٴذ داساٽ دٿذ٧اٷ ٵسٵد ٯپ اص آٱ سا  ٵاحکذ  تٔشٿک
 .(Akbari & Javan, 2010: 9) ذٿٳٰا دؿٶاس ٯپ

ٯٶػؼٸ ٯ٬کپ اػکتاٳذاسدٹا ٵ    ٯت٬ٔٞ تٸ تٔشٿٚ ساٿاٳؾ اتشٽ ٲٿتش خاٯْ اص ٯڀاٱ تٔاسٿٚ ٧ٶٳا٧ٶٱ،

، ٯٶسد تڀـکتشٿٲ  آٱٹاٽ ٯشتٶى تٸ  تاؿذ ٣ٸ دس تح٠ڀ٠ات ٵ ٧ضاسؽ ٯپآٯشٿ٤ا  ٯتحذٷ اٿالات 1ٛٴاٵسٽ
ٯذ٫پ تشاٽ ٛشاٹٮ »، ساٿاٳؾ اتشٽ ٓثاست اػت اص: ٯٶػؼٸ ٯضتٶس دٿذ٧اٷ اػتٜادٷ ٟشاس ٧شٛتٸ اػت. اص

ٵ  ت٘ڀڀکش  ٟاتک٪  ٻص ٯٴاتْ تٸ اؿکتشا١ ٧زاؿکتٸ ؿکذ   اٽ ا ٣شدٱ دػتشػپ آػاٱ اص ًشٿٞ ؿث٤ٸ تٸ ٯدٰٶٓٸ
ػکاصٽ،   ٹا، ٛواٽ رخڀشٷ ٹا، خذٯت سػاٱ : ؿث٤ٸٯثا٩ ٓٴٶاٱ تٸ٣استش ) دسخٶاػت تش اػاعپڀ٤شتٴذٽ 

ٹاٽ ٣استشدٽ ٵ خذٯات( ٣ٸ تتٶاٳذ تا ٣ٰتکشٿٲ ٳڀکاص تکٸ ٯکذٿشٿت ٯٴکاتْ ٵ ٿکا ٳڀکاص تکٸ دخا٫کت           تشٳاٯٸ

 تٸ صتاٱ ػادٷ ساٿاٳؾ اتشٽ، .«(Mell & Grance, 2011: 2ؿٶد )٣ٴٴذٷ خذٯت ٛشاٹٮ  ٯؼت٠ڀٮ ٓشهٸ
 اص ًشٿٞ ؿث٤ٸ اٿٴتشٳت اػت.خذٯتپ  ٓٴٶاٱ تٸػاصٽ ٯٴاتْ ساٿاٳـپ  ٛشاٹٮ

 ,Rezaeiاػکت ) ٯح٬پ تکٸ ؿکث٤ٸ    ساٿاٳٸدس ساٿاٳؾ اتشٽ، ت٘ڀڀش خٺت ٯحاػثات اص  تٴڀادٿٲاك٪ 

سٵد ت٤٬کٸ،   ٶ ٵ ٯدضا تکٸ ؿکٰاس ٳٰکپ   ٣اٯعً ٳ ٽا ذٷٿپذ ،تٴاتشاٿٲ، دس دٳڀاٽ ٛٴاٵسٽ اًعٓات (1 :2014

اٽ، اٿٴتشٳکت ٵ ٿکا    ٹاٽ ؿخلپ، ساٿاٳؾ ؿث٤ٸ ساٿاٳٸ ٯاٳٴذ پڀـڀٲساٿاٳـپ  ٽٹا ٮٿپاساداحاك٪ ت٤اٯ٪ 
ٹکاٽ   . آٳیکٸ ساٿکاٳؾ اتکشٽ سا اص ٛٴکاٵسٽ    (Zhang et al. 2008: 4اػکت )  2ٯـکث٢( ) ٽتٶسساٿاٳؾ 

 :Lundberg, 2015تاؿکذ )  پٯک ٵ خکذٯات  ٣ٴذ، ت٘ڀڀش ا٨٫ٶٽ تحٶٿ٪ ٵ اساهٸ ٯٴکاتْ   پڀـڀٲ ٯتٰاٿض ٯپ

اٳکذ   اٽ ٣ٸ دس آٱ اٿداد ؿکذٷ  ٹا كشٛاً اص ًشٿٞ ٹٰاٱ ساٿاٳٸ . دس ٯحاػثات سٵٯڀضٽ، ٯٴاتْ ٵ تشٳاٯٸ(26
ٹاٽ  تٶاٳٴذ اص ًشٿٞ دٿ٨ش ساٿاٳٸ ٹا ٯپ . ا٧شچٸ اػٴاد ٵ تشٳاٯٸاٳذ ٯ٤اٱٟات٪ دػتشػپ تٶدٷ ٵ ٯحذٵد تٸ 

ٹاٽ خکاسج اص ؿکث٤ٸ    اص ًشٿٞ ساٿاٳٸ ٹا آٱدػتشػپ تٸ  ، اٯاٳذٯتل٪ تٸ ؿث٤ٸ ٯٶسد دػتشػپ ٟشاس ٧ڀش
ٳڀؼت. تا ساٿاٳؾ اتشٽ، اٿٲ ٯحذٵدٿت تشچڀکذٷ ؿکذٷ ٵ ٯٴکاتْ اص ًشٿکٞ اٿٴتشٳکت، دس ٹکش        پزٿش اٯ٤اٱ

________________________________________________________________ 

1- National Institute of Standards and Technology (NIST) 

2- Grid Computing ٹا تا ٿ٤کذٿ٨ش،   اٽ اص چٴذٿٲ ػڀؼتٮ تا ٟذست ٯحاػثاتپ ٯتٜاٵت اػت ٣ٸ دس ٳتڀدٸ اتلا٩ آٱ : ٯدٰٶٓٸ

تٶاٱ تؼڀاسٽ اص ٯحاػکثات پڀیڀکذٷ سا دس صٯکاٱ تؼکڀاس ٣کٮ اٳدکا٭ داد        ٧ڀشد ٣ٸ تا اػتٜادٷ اص آٱ ٯپ ٪ ٯپٿ٢ اتش ساٿاٳٸ ٯداصٽ ؿ٤

(Almunawar & Almunawar. J, 2017: 1103 .) 
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  ت٬ٜکٲ ٹٰکشاٷ ٿکا تث٬کت ٟاتک٪ دػتشػکپ      ٳ٠ٌٸ ٵ اص ًشٿٞ ٹش اتضاسٽ ٳِڀش ساٿاٳٸ ؿخلپ، ساٿاٳٸ ٹٰکشاٷ،  
 ,Akbari & Javanاٳکذ )  ٿاٳٸ ؿخلپ دس ػکشٵسٹاٽ ؿکث٤ٸ رخڀکشٷ ؿکذٷ    چشا٣ٸ تٸ خاٽ سا تاؿٴذ پٯ

2010: 87). 

 
 انواع خدمات رایانش ابری -2-2

خکذٯت  تٸ ػکٸ  تٶاٱ  ٯپؿٶد، خذٯات ساٿاٳؾ اتشٽ سا  خذٯاتپ ٣ٸ تٸ ٯـتشٽ ٓشهٸ ٯپ تش اػاع
 :تٴذٽ ٣شد اك٬پ ت٠ؼڀٮ ٯذ٩()

ٯکذ٫پ اػکت ٣کٸ دس آٱ     ٓٴکٶاٱ خکذٯت،   صٿشػکاخت تکٸ  : 1عناوان خادمت   زیرسااخت باه   الف(
ٓٴکٶاٱ خکذٯت تکٸ ٣کاستش اساهکٸ       اٛضاسٹکاٽ ٯشتٶًکٸ، تکٸ    ٵ ٳکش٭  اٛکضاس  ػختصٿشػاخت ساٿاٳـپ، ٿٔٴپ 

ؿٶد، ٯـتٰ٪ تش اٯ٤اٱ دس اختڀاس ٧شٛتٲ تکٶاٱ   ؿٶد. خذٯتپ ٣ٸ دس اٿٲ ػٌح تٸ ٯـتشٽ ٓشهٸ ٯپ ٯپ
ٹاٽ ٬ٰٓڀکاتپ( ٵ    ػڀؼتٮػاصٽ  اٛضاسٹاٽ ٯشتٶًٸ )ٛٴاٵسٽ ٯداصٽ ػاصٽ، ؿث٤ٸ ٵ ٳش٭ پشداصؿپ، رخڀشٷ

 .(Mell & Grance, 2011: 3اػت )دٿ٨ش ٯٴاتْ ساٿاٳؾ تٴڀادٽ 

. اٿکٲ ٯکذ٩، ٿک٢    ؿکٶد  پٯک ٽ خذٯت ؿٰشدٷ ا ٧ٶٳٸ٧ؼتشؽ ٯحڀي : 2عنوان خدمت ب( بستر به
ٹکا ٵ    ٣ٴکذ ٣کٸ ؿکاٯ٪ تٰکا٭ ػڀؼکتٮ      اٛضاس ٛشاٹٮ ٯپ ٳش٭ دٹٴذ٧اٱ تٶػٔٸاٛضاسٽ سا تشاٽ  صٿشػاخت ٳش٭

٣کاس٧ڀشٽ ٵ ٯڀضتکاٳپ اص ٣استشدٹکاٽ ؿکث٤ٸ      ٳذٷ چشخٸ ٣اٯ٪ تٶػٔٸ، آصٯاٿؾ، تٸٹاٽ دستش٧ڀش ٯحڀي
 .(Mell & Grance, 2011: 2اػت )پڀیڀذٷ 

اٛکضاس دس ؿکث٤ٸ    ٓٴٶاٱ خذٯت تٸ ٯٶهٶّ تحٶٿک٪ ٳکش٭   اٛضاس تٸ ٳش٭ :3عنوان خدمت افسار به ج( نرم

سٵٽ صٿشػاخت اتش دس حکا٩  ٣ٴٴذٷ ٣ٸ تش  ٯڀٲتماٛضاسٹاٽ  اختلاف داسد. دس اٿٲ ٯذ٩، ٯـتشٽ اص ٳش٭

 .(Mell & Grance, 2011: 2ؿٶد ) ٯٴذ ٯپ اخشا ٹؼتٴذ تٺشٷ

 

 ماهیت حمولی رایانش ابری -3

اػکت.   تشسػکپ  ٟات٪٣الا، خذٯت ٿا ٯحتٶاٽ دٿدڀتا٩  دس ػٸ ٛشهڀٸ اتشٽ ٯاٹڀت ح٠ٶٟپ ساٿاٳؾ

________________________________________________________________ 

1- Infrastructure as a Service (IaaS) 
2- Platform as a Service (PaaS) 
3- Software as a Service (SaaS). 
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دس حکٶصٷ  ح٠کٶٟپ ٵ تث٬ڀ٘کات كکٶست ٧شٛتکٸ     _ذٯت دس ادتڀکات ٛٴکپ  ا٧شچٸ ٣استشد ٛشاٵاٱ ٵاطٷ خ
اٯکا تثڀکڀٲ ٯاٹڀکت آٱ تکٸ اٿکٲ       ػاصد، ساٿاٳؾ اتشٽ، تٴٺا ٛشهڀٸ خذٯت تٶدٱ آٱ سا تٸ رٹٲ ٯتثادس ٯپ

، ٠کٶٟپ، ٟٶآکذ ٯتٔکذدٽ دس خلکٶف ٣کالا     ٹکاٽ ح  دس تڀـتش ٳِکا٭  اصآٳدا٣ٸ ػاد٧پ ٯ٤ٰٲ ٳڀؼت.
 ڀشٽ٣اس٧ ٵ تٸ ؿٶد، تٔڀڀٲ ٯاٹڀت ساٿاٳؾ اتشٽ تشاٽ تـخڀق خذٯات ٵ ٯحتٶاٽ دٿدڀتا٩ آٰا٩ ٯپ

     ٙ ٣ٴٴکذٷ ٣کالا دس ٯ٠اٿؼکٸ تکا      ٟٶاٳڀٲ ٯٴاػة هشٵست داسد. تکشاٽ ٯثکا٩ دس ح٠کٶٝ اٳ٬٨ؼکتاٱ، ٯلکش

ت اخشاٹاٽ ٯتٜاٵتپ تشخٶسداس اػت. ٯٌاتٞ تا تخؾ ٿک٢ ٟکاٳٶٱ ح٠کٶٝ    خذٯات، اص ح٠ٶٝ ٵ هٰاٳ
ٹکاٽ خاكکپ اصخ٬ٰکٸ     ا٧ش ٯٶهٶّ ٟشاسداد ساٿاٳؾ اتشٽ، ٣الا ت٠٬پ ؿٶد تاٿذ ٵٿظ٧کپ ٣ٴٴذٷ  ٯلشٙ

٣کٸ   دسحکا٫پ  ،داؿتٸ تاؿکذ  2تخؾ سهاٿتٵ تشخٶسداسٽ اص ٣ڀٜڀت  1تٶدٱ تا ٹذٙ خشٿذ آٱٯتٴاػة 
 ؿککٰشدٷ ؿککٶد سٓاٿککت اٿککٲ ا٫ضاٯککات هککشٵسٽ ٳڀؼککت ت٤٬ککٸ ا٧ککش ٯٶهککٶّ ٟککشاسداد، اساهککٸ خککذٯت 

ٹکاٽ ٯٰٔکٶ٩ ٵ ٯتٔکاسٙ     ٵ سٓاٿت ٯشاٟثت آٱ٣ٴٴذٷ خذٯت، ٯتٔٺذ تٸ داؿتٲ تٶاٳاٿپ دس اساهٸ  ٓشهٸ

 .(al. et Castro 13:20 464اػت )

٣ٴٴذ٧اٱ ٣الاٹا ٵ خذٯات اص ح٠ٶٝ ٳؼثتاً ٿ٤ؼاٳپ تشخٶسداسٳذ  دس ح٠ٶٝ اٿشاٱ، ا٧شچٸ ٯلشٙ 

٣الا ٵ خذٯات ٵهْ ٳـذٷ، اٽ تشاٽ  ٣ٴٴذ٧اٱ، ٟٶآذ خذا٧اٳٸ ٵ دس ٟاٳٶٱ حٰاٿت اص ح٠ٶٝ ٯلشٙ
ٯکذاس  ٟکاٳٶٱ ٯکا ٳڀکض تکش      ،ٹکاٽ ح٠کٶٟپ   ٹٰیٶٱ تؼڀاسٽ اص ٳِا٭ ٵ٫پ ٯٶهٶّ حاهض اٹٰڀت اػت  صٿشا

اص اٿٲ دٵ ٧شٵٷ ٟکشاس ٳ٨ڀکشد،    ٢ٿ چڀٹدس ڀٮ دٵ٧اٳٸ ٣الا ٵ خذٯت ٟشاس داسد. ا٧ش ساٿاٳؾ اتشٽ ت٠ؼ
ٟشاسدادٹا اص  ٧ٶٳٸ ٲٿاتٶد ٵ ٯـتشٿاٱ   دؿٶاس خٶاٹذدس ٟشاسدادٹاٽ ساٿاٳؾ اتشٽ  ٯضتٶسآٰا٩ ٟٶاٳڀٲ 

ٶهکٶّ تٴٺکا اص خٺکت    اٹٰڀکت ٯ  هکٰٴاً . (Bradgate, 2010: 3ٯاٳٴذ ) ٯپ تٺشٷ پتٹاٽ ٟاٳٶٳپ  حٰاٿت

ثکش اػکت. تؼکتٸ تکٸ ٣کالا ٿکا خکذٯت        ٯؤت٤٬ٸ دس ح٠ٶٝ ٟشاسدادٽ ٳڀض ٣ٴٴذٷ ٳڀؼت  حٰاٿت اص ٯلشٙ
تٶاٳذ ٯٶهٶّ ٟشاسدادٹا ٟشاس٧ڀشد. تکشاٽ ٯثکا٩،    تٶدٱ ٿا تٔڀڀٲ ٹش ٳٶّ ٯاٹڀت دٿ٨ش، ساٿاٳؾ اتشٽ ٯپ

ٯثڀْ، تڀکْ خکذٯات ٯ٤ٰکٲ    ٯذٳپ تٸ ٬ٓت ٫ضٵ٭ ٓڀٲ تٶدٱ ( ٟاٳٶٱ 238)دس ح٠ٶٝ اٿشاٱ ٯٌاتٞ تا ٯادٷ 
 ٳڀؼت ٵ تاٿذ اص ُشٛڀت آٰا٩ ح٠ٶٟپ دٿ٨ش ٯاٳٴذ خٔا٫ٸ اػتٜادٷ ٣شد.

( 3ٯکادٷ ) دس تشٿٲ ٵٿظ٧پ ٣الا ٳؼثت تکٸ خکذٯات، ٯ٬ٰکٶع ٿکا ٯحؼکٶع تکٶدٱ آٱ اػکت.         ٯٺٮ

________________________________________________________________ 

1- Fit for particular purpose 

2- To be of satisfactory quality 
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ٟکاٳٶٱ ح٠کٶٝ   (( تخکؾ تٔکاسٿٚ   8)تٴکذ ) ٵ  1اسٵپکا  اتحادٿکٸ  ٣2011ٴٴذٷ  دػتٶسا٫ٰٔ٪ ح٠ٶٝ ٯلشٙ
. ؿکذٷ اػکت  اٳت٠ا٩ ٯ٬ٰٶع تٔشٿکٚ   ٵ ک ٟات٪ ٳ٠٪ ٹش ؿپ ٓٴٶاٱ تٸاٳ٬٨ؼتاٱ، ٣الا،  ٣2015ٴٴذٷ  ٯلشٙ

ٟاٳٶٱ اكعح ٯٶادٽ اص ٟاٳٶٱ تشٳاٯٸ چٺاس٭ تٶػٔٸ اٟتلکادٽ، اختٰکآپ ٵ    تٸ تٶاٱ پٯدس ح٠ٶٝ اٿشاٱ 
پ ٯلٶب ٯدٰکْ  ( ٟاٳٶٱ اػاػ44اك٪ )ٹاٽ ٬٣پ  ٛشٹٴ٨پ خٰٺٶسٽ اػعٯپ اٿشاٱ ٵ اخشاٽ ػڀاػت

ٹکش  ": ٓثکاست اػکت اص  ( اٿکٲ ٟکاٳٶٱ، ٣کالا    1(( ٯادٷ )2)تٴذ ). دس ا٭ اػتٴاد ٣شدتـخڀق ٯل٬حت ٳِ

ا٧شچکٸ دس اٿکٲ تٔشٿکٚ،     "تٶاٳذ ٯکٶسد ٯثاد٫کٸ ٵ اػکتٜادٷ ٟشاس٧ڀکشد.     ک ٯٴ٠ٶ٩ ٿا ٗڀشٯٴ٠ٶ٩ ٣ٸ ٯپ ؿپ
تا ػذ س تٸ ٳِش ٯپ، اٯا  تٸ ٯادٽ ٵ ٯحؼٶع تٶدٱ ٣الا ٳـذٷاٽ  اسٵپاٿپ اؿاسٷ ٟٶاٳڀٲ تشخعٙ تٔاسٿٚ

 ٯٶسدٳِش٣ٸ دس ٯ٠ات٪ تٔشٿٚ ٣الا ٟشاس داسد، اٿٲ ٵٿظ٧پ  ٿادؿذٷ ٟاٳٶٱ تٸ تٔشٿٚ خذٯت دس تٶخٸ
ٿک٢ ٯحلکٶ٩    ٓٴکٶاٱ  تکٸ خکذٯت  ( اٿٲ ٟاٳٶٱ، 1ٯادٷ )(( 3)تٴذ )دس  تاؿذ  صٿشا ٳڀض اٿشاٳپ ٧زاس ٟاٳٶٱ

 .ٯٔشٛپ ؿذٷ اػتٗڀشٯ٬ٰٶع 

ٜ  تٸ تٔاسٿٚ ر٣ش ؿذٷ، تٸ ٳِش ٯپ تا تٶخٸ ٺکٶ٭ ٣کالا ٵخکٶد داسد ٵ    سػذ خؼٰاٳڀت ٵ تدکشد دس ٯ
تٴاتشاٿٲ،   (Bradgate, 2010: 51ؿٶد )٣الا دس ٳِش ٧شٛتٸ  ٓٴٶاٱ تٸتٶاٳذ  ک ٯ٬ٰٶع ٯپ تٴٺا ٿ٢ ؿپ

. اص ًکشٙ دٿ٨کش   پزٿشٛتکٸ ٳڀؼکت  ٣الا ٬ٰٟذاد ٣شدٱ ساٿاٳؾ اتشٽ ٣کٸ ٯحلکٶ٫پ ٗڀشٯ٬ٰکٶع اػکت     
اػکت، ٹٰخکٶاٳپ ٳکذاسد.     ٯاٹڀت داهٰاً دس حا٩ ت٘ڀڀش ساٿاٳؾ اتشٽ تا ٯٜٺٶ٭ ٣الا ٣ٸ ثاتت ٵ ٯـخق

اساهکٸ ٯٴکاتْ    ٽ ٧ٶٳکا٧ٶٱ ٹکا  ٯکذ٩ خکذٯت ٣کٸ اص ٯڀکاٱ     ٓٴٶاٱ تٸاٛضاس  تشاٽ ٯثا٩ دس ٯذ٩ ساٿاٳـپ ٳش٭
٣ٴٴذٷ ٣کٸ تکش    ٯڀٲتماٛضاسٹاٽ  سا تشاٽ ٣الا ٬ٰٟذاد ؿذٱ داسد، ٯـتشٽ اص ٳش٭ ُشٛڀتساٿاٳـپ تڀـتشٿٲ 

اٛضاس پشداصؽ ٫٘کت   اػتٜادٷ اص ٿ٢ ٳش٭ ٣ٴذ ٯاٳٴذ ٯپسٵٽ صٿشػاخت اتش دس حا٩ اخشا ٹؼتٴذ اػتٜادٷ 

ٹاٿپ ٣ٸ ٯڀکاٱ اٿکٲ ٯکذ٩ ٵ ٣الاٹکاٽ دٿدڀتکا٩       . تاٵخٶد ؿثاٹتٿ٢ ٣تاب ا٤٫تشٵٳڀ٢ تش تؼتش اتش ٿا
 ٓٴٶاٱ خکذٯت  اٛضاس تٸ ٳش٭ ؿٴاػاٿپاٛضاس ٵ ؿڀٶٷ اػتٜادٷ اص آٱ، ٯاٳْ  ٵخٶد داسد ٳحٶٷ دػتشػپ تٸ ٳش٭

 .ؿٶد پٯٹٰیٶٱ ٣الاٽ دٿدڀتا٩ 
٣ٴکذ ٵ اص   سا دس ٯشا٣ض خٶد ٳ٨ٺذاسٽ ٯکپ  ٹا تشٳاٯٸ خذٯت ٓٴٶاٱ تٸاٛضاس  ٳش٭ ٯذ٩ سد ٣ٴٴذٷ ٛشاٹٮ

ػشٓت تالاٽ ػڀؼتٮ دس ٧شدؽ اًعٓات ٵ دػتشػکپ  دٹذ.  ـتشٿاٱ ٟشاس ٯپًشٿٞ ٵب دس دػتشع ٯ

سا اص  ٹا آٱاٿٲ حا٫ت ٵ حا٫تپ ٣ٸ ٯڀاٱ ٹا  ؿٶد ٯـتشٽ دس ٳحٶٷ دػتشػپ تٸ تشٳاٯٸ ٹا تآث ٯپ تٸ دادٷ

________________________________________________________________ 

1- 2011/83/EU Consumer Rights Directive. 
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ٯکذٿشٿت ٵ ٣ٴتش٫کپ تکش    ٧ٶٳٸ  ٹڀچٯـتشٽ  تٜاٵتپ حغ ٳ٤ٴذ.٣ٴذ،  ج ؿخلپ خٶد اخشا ٯپتا دػ٢
ٵ ٿا اساهٸ آٱ سا دس ٹش تٶاٳذ آٱ سا تا ٳؼخٸ تالاتش تشٵصسػاٳپ  ٣ٴٴذٷ خذٯت ٯپ اٛضاس ٳذاسد ٵ ٛشاٹٮ ٳش٭

٣ٴٴکذٷ، ٯتوکٰٲ ٹکڀچ ح٠کپ تکشاٽ اػکتٜادٷ اص ٿک٢         ٯـتشٽ ٵ تمٯڀٲ ٯڀاٱذ. ٟشاسداد صٯاٱ ٯتٶٟٚ ٣ٴ
. دس (Cunningham & Reed, 2013: 27-28) ؼکت ڀٳاٛکضاس ثاتکت ٵ ٿکا ٳؼکخٸ خاكکپ اص آٱ       ش٭ٳک 

٣ٴٴکذ٧اٱ   اػکت ٣کٸ ٛکشاٹٮ    آٱح٠ڀ٠ت، ٿ٤پ اص ٯضاٿاٽ ٯٺٮ اػتٜادٷ اص اٿٲ خکذٯت تکشاٽ ٯـکتشٿاٱ    

ٯـ٤عت ٯکشتثي تکا است٠کاٽ    داسٳذ ٵ  تش ٓٺذٷٹا سا  خذٯت، ٵُڀٜٸ اكعح ٵ تشٵصسػاٳپ ٯذاٵ٭ تشٳاٯٸ
ٹٰڀکت داسد،  . آٳیکٸ تکشاٽ ٣کاستشاٱ ا   (Carstensen et al.2012: 32) ؼکت ڀٳتٶخٸ ٣استشاٱ ٯ   ػڀؼتٮ

 ٓٴٶاٱ تٸ. ؿٶٳذ ٳٰپاٛضاس  ٯتٶخٸ خاٿ٨ضٿٴپ ٳش٭حتپ دس تؼڀاسٽ اص ٯٶاسد  ٹا اٛضاس اػت. آٱ ٣اساٿپ ٳش٭
ٯا داهٰکاً خکذٯات خکٶد سا ت٘ڀڀکش ٵ     ": آٯذٷ اػتٳٰٶٳٸ دس ؿشاٿي اػتٜادٷ اص خذٯات ٧ٶ٧٪ دا٣غ 

چٴڀٲ اساهکٸ   سا حزٙ ٿا اهاٛٸ ٣ٴڀٮ. ٹٮٯٔڀٴپ . ٯ٤ٰٲ اػت ٯا ٟات٬ڀت، تشٳاٯٸ ٿا ٵٿظ٧پ ٮڀدٹ پٯاست٠ا 

  (Google Docs terms of service, 2020)"ٿ٢ خکذٯت ٯ٤ٰکٲ اػکت ٯ٬ٔکٞ ٿکا ٯتٶٟکٚ ؿکٶد       
 .تاؿذتٶاٳذ ٣الا  ٳٰپ ٓٴٶاٱ ٹڀچ تٸؿٶد ٣ٸ ساٿاٳؾ اتشٽ  آٳیٸ ٧ٜتٸ ؿذ سٵؿٲ ٯپ اص ٯدٰٶّتٴاتشاٿٲ 

ٿ٢  ٓٴٶاٱ تٸاٽ ٵ ٳڀض ٳٶؿتاسٹاٽ ح٠ٶٟپ ٯشتٶى تٸ آٱ، ٰٓٶٯاً  ساٿاٳؾ اتشٽ دس ٯٴاتْ ٬ٓٶ٭ ساٿاٳٸ
اٛکضاسٽ ٵ   . اٿکذٷ اػاػکپ دس ساٿکاٳؾ اتکشٽ، ٛکشاٹٮ ٣کشدٱ ٯٴکاتْ ػکخت        ؿکذٷ اػکت  خذٯت ٯٔشٛپ 

ٵ كکذٵس   (Marston et al.2011:178) پاؿکتشا٣  ًکٶس  تٸٿ٢ خذٯت،  ٓٴٶاٱ تٸاٛضاسٽ ساٿاٳـپ  ٳش٭
، 1ٵاحکذ پکشداصؽ ٯش٣کضٽ   ٹاٽ اػکتٜادٷ اص   ٯڀضاٱ ٯلشٙ ٯٴاتْ ٳِڀش ػآت تش اػاع حؼاب تكٶس

تٴکذ  ًثکٞ   .(Akbari & Javan, 2010: 87اػت )حدٮ دادٷ ٯٴت٠٪ ؿذٷ ٵ ٿا حدٮ دادٷ رخڀشٷ ؿذٷ 

خذٯت، ٓثاست اص ٯحلٶ٩ ٗڀش ٯ٬ٰٶػکپ اػکت ٣کٸ    ( ٟاٳٶٱ اػاػپ، 44( ٟاٳٶٱ اك٪ )1ٯادٷ )(( 3))
ٳڀؼت. اٿٲ تٔشٿکٚ، دستشداسٳکذٷ دٵ ٵٿظ٧کپ ٯٺکٮ خکذٯت       ٢ڀت٤ٜ ٟات٪ٛشآٿٴذ تٶ٫ڀذ اػتٜادٷ آٱ اص 

 ٲڀٯاؿک  اٿ٣ٴٴذٷ اٳؼاٱ  ٓشهٸ ٣ٸ آٱآٮ اص  ،اػت. خذٯات ٽشٿٳاپز ٢ڀت٤ٜٿٔٴپ ٗڀشٯ٬ٰٶع تٶدٱ ٵ 
 :Kotler & Armstrong, 2010) ٳکذ ٳاپزٿش ٣ٴٴکذ٧اٱ خکٶد خکذاٿپ    ٛشآٿٴذ تٶ٫ڀذ ٵ ٓشهکٸ اص  ،تاؿذ

497). 

پکزٿشٽ خکذٯت ٿٔٴکپ ٣ڀٜڀکت      پزٿشٽ آٱ اػت. ت٘ڀڀش ٵ ٛؼاد  ٹاٽ خذٯت، ت٘ڀڀش ٧پاص دٿ٨ش ٵٿظ

________________________________________________________________ 

1- Central Processing Unit(CPU) 
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 ٿٔٴکپ ٣ٴٴکذٷ خکذٯت ٯتٜکاٵت اػکت. ٛؼکادپزٿشٽ       آٱ تؼتٸ تٸ صٯاٱ، ٯ٤اٱ ٵ ؿخق ٿا ٯاؿکڀٲ اساهکٸ  
 & Kotlerؿکٶد ) تٶاٳکذ تکشاٽ ٛکشٵؽ دس آٿٴکذٷ ٿکا اػکتٜادٷ دس صٯکاٱ دٿ٨کش رخڀکشٷ           خکذٯت ٳٰکپ  

Armstrong, 2010: 497) .ٿکک٢ ٯحلککٶ٩ دٿدڀتککا٫پ خککذٯات،  شٿٹٰیککٶٱ ػککاؾ اتککشٽ، ساٿککاٳ
تؼکتٸ تکٸ ؿکش٣ت اساهکٸ      ،ٗڀشٯ٬ٰٶع تا ٣ڀٜڀتپ ٯت٘ڀش اػت. تشاٽ ٯثا٩: ٣ڀٜڀت ٵ ػشٓت اساهٸ خذٯت

ٯتٜاٵت اػت. ٧شچٸ ساٿاٳؾ  ٽا اٳٸٿساٹاٽ   دٹٴذٷ آٱ، صٯاٱ دسخٶاػت ٵ تشاٛڀ٢ ٯٶخٶد دس ػڀؼتٮ

ح٪ ٯـ٤٪ ٛؼادپزٿشٽ خذٯات ساٿاٳـکپ دس تشاتکش    اتشٽ ٿ٤پ اص ساٹ٤اسٹاٽ ٛٴاٵسٽ اًعٓات تشاٽ
   ْ ٷ حکذا٣ثشٽ اص ٯٴکاتْ   ساٿاٳـکپ ٵ اػکتٜاد   ٳٶػاٳات ٵ اٿداد تٴاػة تٺتش ٯڀاٱ ٓشهکٸ ٵ ت٠اهکاٽ ٯٴکات

آٱ  اساهکٸ ٯڀضاٱ ٹذس سٛت ٯٴاتْ كٜش ٳڀؼت. ا٧ش خذٯت ٯکٶسدٳِش دس صٯکاٱ    ٹٴٶصٹاػت  ٵ٫پ  ساٿاٳٸ
اصٽ ٳڀؼت. تا اٿٲ تٶهڀح، ساٿاٳؾ اتشٽ سا تاٿذ دس ٧شٵٷ ػ سٵد ٵ ٟات٪ رخڀشٷ اػتٜادٷ ٳـٶد اص تڀٲ ٯپ

 خذٯات ٟشاس داد.

د ٵ اكکٶ٩  تشاٽ ٯحلٶلات دٿدڀتا٩ ٳذاس ٟٶآذ خذاٿپ ،ٯ٠شسات ػٴتپ حا٣ٮ تش دٳڀاٽ آٳا٫ٶ٥
٣ٴکذ   ٯکپ  ٽتٴکذ  ًث٠کٸ  ٓٴٶاٱ ٿ٢ ٣کالا ٿکا خکذٯت    تٸسا  ٹا آٱٵهْ ؿذٷ تشاٽ ٯثادلات ا٤٫تشٵٳڀ٤پ، 

(459 2013: al. et Castro)ٿ٢ خکذٯت   ٓٴٶاٱ تٸتٴذٽ دٵ٧اٳٸ، ساٿاٳؾ اتشٽ  . دس دسٵٱ اٿٲ ت٠ؼڀٮ
دٿدڀتکا٩ ٵ  اٳٴذ ٣الاٽ ٯکادٽ ٿکا خکذٯات ٗڀش   ؿٶد. تشخٶسد تا ٯحتٶاٽ دٿدڀتا٩ ٹٰ دس ٳِش ٧شٛتٸ ٯپ

ٯاٳْ حٰاٿت لاص٭ ٵ ٯؤثش اص  ،ٳا٣اسآٯذ اػت ٵ دس تؼڀاسٽ ٯٶاسد ٹا آٱآٰا٩ ٯ٠شسات ٿ٤ؼاٱ دستاسٷ 
ٹکاٽ اخڀکش دس    . تٸ ٹٰڀٲ د٫ڀک٪، دس ػکا٩  (al. et Synodinou :2017 102ٶد )ؿ ٣ٴٴذ٧اٱ ٯپ ٯلشٙ

، ثڀکشات ٛکشاٵاٱ آٱ دس صٳکذ٧پ   تمٳِش تٸ اٹٰڀت ٯحتٶا ٵ خکذٯات دٿدڀتکا٩ ٵ    اٛتٸٿ تٶػٔٸ٣ـٶسٹاٽ 

ٵ  2011ػا٩  تٸاسٵپا تشاٽ اٵ٫ڀٲ تاس  اٽ تشاٽ آٱ ٣شدٳذ. دس اتحادٿٸ تڀٴپ ٟٶآذ خذا٧اٳٸ اٟذا٭ تٸ پڀؾ
ٯحتکٶاٽ  ٣ٴٴذٷ اٿٲ ٯٺٮ اتٜکاٝ اٛتکاد ٵ ٟٶآکذ ٯشتکٶى تکٸ       دػتٶسا٫ٰٔ٪ ٯلشٙتذٵٿٲ  دس چاسچٶب

ٹکاٽ خکاف    (. دػتٶسا٫ٰٔ٪ خٴثکٸ Bezáková, 2013: 178ؿذ )ٵ خذٯات ت٤ٜڀ٢  دٿدڀتا٩ اص ٣الا
ٵٿکظٷ دس صٯڀٴکٸ ٯحلکٶلات     ًکٶس  تکٸ ٟشاسدادٹاٽ ٓشهٸ ٯحتکٶا ٵ خکذٯات دٿدڀتکا٩ اتحادٿکٸ اسٵپکا      

ٹٰکڀٲ  اٳ٬٨ؼتاٱ ٳڀکض   ٣2015ٴٴذٷ  ٣ٸ دس ٟاٳٶٱ ح٠ٶٝ ٯلشٙ سٗٮ اٿٲ ٬پ. ٓؿذٷ اػتدٿدڀتا٩ ٵهْ 

اسٵپاٿپ ٵ ٟاٳٶٱ  ٽٹا دػتٶسا٫ٰٔ٪اٽ ٯڀاٱ  ٯعحِٸ ٟات٪ ٽٹا تٜاٵت ٹٰیٴاٱٵ٫پ سٵٿ٤شد ٫حاٍ ؿذٷ، 
 .(al. et Synodinou :2017 121داسد )٣ٴٴذٷ اٳ٬٨ؼتاٱ ٵخٶد  ٯلشٙ

اٱ، ٯحتککٶاٽ دٿدڀتککا٩ ٓثککاست اػککت ٣ٴٴککذٷ اٳ٬٨ؼککت ( تخککؾ دٵ٭ ٟککاٳٶٱ ٯلککش9ٙٯٌککاتٞ تٴککذ )
تڀٴکپ ؿکذٷ دس ٯ٠ذٯکٸ     ًثٞ ٯ٠شسٷ پکڀؾ  "ؿٶٳذ. ٹاٿپ ٣ٸ تٸ ؿ٤٪ دٿدڀتا٩ تٶ٫ڀذ ٵ ٓشهٸ ٯپ دادٷ"اص:
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(( ٟؼٰت ٯشتٶى تٸ ٯحتٶاٽ دٿدڀتا٩ اٿٲ ٟاٳٶٱ، ٯحتٶاٽ دٿدڀتا٩ ٫ضٵٯاً تاٿذ اص 33تخؾ اٵ٩ ٵ تٴذ ))
ساٿکاٳؾ اتکشٽ ٣کٸ     ٓٴٶاٱ خذٯت شػاخت تٸصٿتٴاتشاٿٲ ٯذ٩   ٣ٴٴذٷ ٯٴت٠٪ ؿٶد ػٶٽ تاخش تٸ ٯلشٙ

ؿکٶد اص ؿکٰٶ٩ ٯ٠کشسات ٯشتکٶى تکٸ ٯحتکٶاٽ        ٣ٴٴذٷ تٸ تاخش ٯٴت٠٪ ٯپ دس آٱ ٯحتٶا اص ػٶٽ ٯلشٙ
 ,Bray & Kerry) شدڀک ٧ دٿدڀتا٩ خاسج ٵ تاتْ ٟٶآذ ٯشتٶى تٸ اساهٸ خکذٯات اٿکٲ ٟکاٳٶٱ ٟکشاس ٯکپ     

اٽ ٓشهٸ ٯحتٶا ٵ خذٯات دٿدڀتکا٩  ٹاٽ خاف ٟشاسدادٹ ٯ٠ات٪، دػتٶسا٫ٰٔ٪ خٴثٸ دس .(272 :2015

ٙ   تش اص آٳیکٸ دس  اتحادٿٸ اسٵپا، ٯحتٶاٽ دٿدڀتا٩ سا تٸ ؿ٬٤پ ٧ؼتشدٷ ٣ٴٴکذٷ اٳ٬٨ؼکتاٱ    ٟکاٳٶٱ ٯلکش
اٳکٶاّ خکذٯات ساٿکاٳؾ اتکشٽ اصخ٬ٰکٸ صٿشػکاخت        اٿکٲ تٔشٿکٚ،   .٣ٴکذ  پٯتٔشٿٚ  ؿٶد پٯٯعحِٸ 

اٽ ٣کٸ تکٸ    دادٷ ٹش٧ٶٳکٸ اد ؿکذٷ،  ( دػکتٶسا٫ٰٔ٪ ٿک  2ٯٌاتٞ تا ٯادٷ ) ٧ڀشد. دستشٯپسا  ٓٴٶاٱ خذٯت تٸ
ٙ  ؿٶد ٤٪ دٿدڀتا٩ تٶ٫ڀذ ٵ ٓشهٸ ٯپؿ ٣ٴٴکذٷ، اٯ٤کاٱ تٶ٫ڀکذ، پکشداصؽ،      ٿا ٹش خذٯتپ ٣ٸ تٸ ٯلکش

دٹذ، ٯحتکٶا ٿکا خکذٯت دٿدڀتکا٩      ػاصٽ، اٳت٠ا٩ ٿا ٹش ٳٶّ تٔاٯ٪ دٿ٨ش سا تٸ ؿ٤٪ دٿدڀتا٩ ٯپ رخڀشٷ

 ؿٶد. ؿٰشدٷ ٯپ
. حکا٩  شدڀک ٧ پٯٷ خذٯاتپ اص خٴغ دٿدڀتا٩ ٟشاس ؿذٷ، ساٿاٳؾ اتشٽ دس صٯش ٯٌا٫ة ٧ٜتٸ تا تٶخٸ

چٴاٳیٸ دس ح٠ٶٝ ٣ـٶسٽ تشاٽ ٣کاسآٿپ تڀـکتش، ٟٶآکذ خاكکپ تکشاٽ ٯحتکٶا ٵ خکذٯات دٿدڀتکا٩         
ٹٰکاٱ ٟٶآکذ، حکا٣ٮ تکش ٯٶهکٶّ       ٳِڀش دػتٶسا٫ٰٔ٪ دٿدڀتکا٩ اتحادٿکٸ اسٵپکا(   تاؿذ )تڀٴپ ؿذٷ  پڀؾ

٬٣پ ٣ٸ دس ٯٶسد خذٯات ٵخکٶد داسد   تٶد. دس ٗڀش اٿٲ كٶست، ساٿاٳؾ اتشٽ ٯـٰٶ٩ ٟٶآذ خٶاٹذ 
 .خٶاٹذ ؿذ
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٣ٴٴکذٷ خکذٯات ساٿکاٳؾ اتکشٽ ٵ      اص ٟشاسدادٽ ٣ٸ ٯڀاٱ تکمٯڀٲ  ٓثاست اػتٟشاسداد ساٿاٳؾ اتشٽ 

 & Rinaldiؿکٶد )  ٯـکتشٽ خکذٯات ساٿکاٳؾ اتکشٽ( ٯٴ٠ٔکذ ٯکپ      خکذٯات )  ٧ٶٳکٸ  ٲٿا ٣ٴٴذٷ اٛتٿدس

Stella, 2016: 4)  سٓاٿکت ػڀاػکت ٣کاستشٽ ٯدکاص خکذٯت اص       ؿکشى  تٸ٣ٴٴذٷ  آٱ تمٯڀٲ ٯٶخة تٸٵ

دس ٯذت ٯٔڀٲ ٿا ٳاٯحذٵد تٸ اساهٸ خذٯات ساٿاٳـکپ ٯٶهکٶّ ٟکشاسداد     ؿٶد پٯتٔٺذ ٯػٶٽ ٯـتشٽ، 
تپشداصد. دس ح٠ٶٝ اٿشاٱ ٟشاسدادٹاٽ ساٿاٳؾ اتکشٽ صٿشٯدٰٶٓکٸ ٟشاسدادٹکاٽ ٓشهکٸ خکذٯات ٟکشاس       

ٹکا   ؿٶد ٣ٸ ٯٶسد ٯٔاٯ٬ٸ آٱ ٓشهٸ خذٯات تٸ ٧شٵٹپ اص ٟشاسدادٹا اًعٝ ٯپٟشاسدادٹاٽ »٧ڀشد.  ٯپ

 .(Khorsandian & Amiri, 2018: 123)«٣ٸ ٣الا تاؿذ، خذٯتپ خاف اػت تٸ خاٽ آٱ
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ٽ ٧ٶٳا٧ٶٱ ٟشاسدادٹاٽ ساٿاٳؾ اتشٽ تٸ ؿشح صٿش ٯ٤ٰٲ اػت دس ٿ٢ ػٴذ ٿا دس چٴکذ  ٹا تخؾ
ٯٴِکٶس توکٰڀٲ    تکٸ » 1ٳاٯٸ ػکٌح خکذٯت   ٯٶا٠ٛت. دس (Dzhutev, 2016:7ؿٶد )ػٴذ خذا٧اٳٸ تٴِڀٮ 

٧ڀکشٽ   پزٿشٽ خذٯت، ٳحٶٷ اٳکذاصٷ  ٽ اساهٸ خذٯت، ٣ڀٜڀت ػٌح خذٯت، ٯڀضاٱ دػتشعٹا ؿاخق
ػڀاػکت  «. 2ؿکٶد  تخٌپ اص ػٌح خذٯت تٶاٛٞ ؿذٷ ٵ هٰاٳت اخکشاٽ ٓکذ٭ سٓاٿکت آٱ تٔڀکڀٲ ٯکپ     

٣ٴکذ ٵ   تشاٱ سا تڀکاٱ ٯکپ  ، هٶاتي ٯشتٶى تٸ حشٿٮ خلٶكپ ٣کاس 4ٯـپ دادٷ ٿا خي 3حشٿٮ خلٶكپ

ٹا، دلاٿ٪ ٳ٨ٺذاسٽ، ٯذت ٳ٨ٺذاسٽ ٵ چ٨ٶٳ٨پ حزٙ ٵ  دس آٱ ٳحٶٷ ٧شدآٵسٽ ٵ اػتٜادٷ اص دادٷ
ٳڀکض   5. ػڀاػکت ٣کاستشٽ ٯدکاص   (UNCITRAL, 2018:16ؿکٶد )  ٹا تٶهڀح دادٷ ٯکپ  ػاصٽ آٱ پا١

ص خکذٯت  تٶاٛٞ كٶست ٧شٛتٸ ٯڀاٱ ٯـتشٽ ٵ ؿش٣ت اساهٸ دٹٴذٷ خذٯت دس ٯکٶسد ؿکڀٶٷ اػکتٜادٷ ا   
دٹٴکذٷ تکش ٣کاستشاٱ خکٶد دس صٯکاٱ اػکتٜادٷ اص        ٽ اػت ٣ٸ ؿکش٣ت اساهکٸ  ا ٯدٰٶٓٸاػت. اٿٲ تٶاٛٞ، 

ٵ ٯـتشٽ دس كٶست تٰاٿ٪ تٸ اػتٜادٷ اص خذٯت ٯٶسدٳِش، ٯ٬ض٭ تکٸ پکزٿشؽ    شدڀ٧ پٯخذٯت تٸ ٣اس 

 ٽ ٯدکاص ٵ ٗڀشٯدکاص  ٹا تڀٛٔا٫ٹاػت. ػڀاػت ٣استشٽ ٯداص خذٯت، ؿاٯ٪ ٛٺشػتپ اص  ٵ سٓاٿت آٱ
 .(UNCITRAL, 2018:16ؿٶد ) ٹا ٯپ ٵ هٰاٳت اخشاٽ ٓذ٭ سٓاٿت آٱ

تٔٺکذٹاٽ   ؿکٶد  ٳاٯڀذٷ ٯپ« ٟشاسداد ساٿاٳؾ اتشٽ»تا دس ٳِش ٧شٛتٲ ٯٜاد اٿٲ اػٴاد ٣ٸ دس ٯدٰٶّ 
ٯـتشٽ ؿاٯ٪: پشداخت تٺاٽ اػتٜادٷ اص خذٯت دس ٟشاسدادٹاٽ ٯٔٶم ٵ سٓاٿکت ػڀاػکت ٣کاستشٽ    

ؿٶد. تمٯڀٲ اٯٴڀت اتش ٳڀض ٿک٢ ٯؼکلٶ٫ڀت    اٯ٪: اخشاٽ خذٯت ٯپ٣ٴٴذٷ ؿ ٯداص خذٯت ٵ تٔٺذ تمٯڀٲ
٣ٴٴذٷ اتکش ٵ ٯـکتشٽ اػکتٜادٷ ٣ٴٴکذٷ اص آٱ،      ٯـتش١ ٯڀاٱ ًشٛڀٲ ٟشاسداد اػت. دس ػاختاس اتش، تمٯڀٲ

ٯٴکاتْ دس اختڀکاس،    دس حذٵدتٴاتشاٿٲ ٹش دٵ ًشٙ   ٯڀضاٱ ٣ٴتش٩ ٯتٜاٵتپ تش سٵٽ ٯٴاتْ ساٿاٳـپ داسٳذ

 ,paknezhadداسٳذ ) تش ٓٺذٷٹاٽ ٯثتٴپ تش اتش سا  ٯحاِٛت ٣اٛپ تشاٽ ػڀؼتٮػاصٽ  ٯؼلٶ٫ڀت ٛشاٹٮ

2013: 8.) 

آٿکا  ٣کٸ   خٺت ٲٿاصاٹؼتٴذ. تشاٽ ٯثا٩   ٮڀت٠ؼ ٟات٪ٟشاسدادٹاٽ ساٿاٳؾ اتشٽ اص خٺات ٧ٶٳا٧ٶٳپ 

________________________________________________________________ 

1- Service Level Agreement(SLA) 

ٹکاٽ   ٣ٰڀؼڀٶٱ تٴِڀٮ ٯ٠کشسات استثاًکات دسخلکٶف هکٶاتي ٵ چٺکاسچٶب ٯٶا٠ٛکت ٳاٯکٸ        222خ٬ؼٸ ؿٰاسٷ 1 ٯلٶتٸ ؿٰاسٷ -2

 اتػٌح خذٯ
3- Security policy  

4- Data Policy 
5- Acceptable use policy (AUP)  
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پکشداصد   ٣ٴٴذٷ خذٯت ٯپ دسٿاٛت ٵ اػتٜادٷ اص خذٯات ساٿاٳؾ اتشٽ ٓٶهپ تٸ تمٯڀٲ دس ٟثا٩ٯـتشٽ 
. )Bradshow et al. 2010: 8ؿکٶٳذ )  پٯک ٸ تٸ ٟشاسدادٹاٽ ساٿ٨اٱ ٵ ٟشاسدادٹاٽ ٯٔکٶم ت٠ؼکڀٮ   ٿا ٳ

تٶاٱ تشحؼة ٳحٶٷ ٯحاػثٸ ٵ ؿڀٶٷ پشداخت ٹضٿٴٸ اػتٜادٷ اص خذٯات،  ٟشاسدادٹاٽ ٯٔٶم سا ٳڀض ٯپ
، ٯـکتشٽ تاٿؼکتپ دس ٹٴ٨کا٭ اٳ٠ٔکاد ٟکشاسداد ٵ      1پشداخکت  ؾڀپتٸ دٵ ٧شٵٷ ٬٣پ ت٠ؼڀٮ ٣شد: دس ٯذ٩ 

ٓٴٶاٱ حکٞ اػکتٜادٷ اص خکذٯت پشداخکت ٣ٴکذ. اٿکٲ        ٽ تٸا ٴٸٿٹضؾ اص اػتٜادٷ اص خذٯات ساٿاٳـپ، پڀ

دس ٯذ٩ پشداخکت  ٹضٿٴٸ تشحؼة ٯذت اػتٜادٷ ٵ حدٮ ٯٴاتْ ساٿاٳـپ ٯٶسد دسخٶاػت، ٯت٘ڀش اػت. 
 ,UNCITRALپشداصٳکذ )  اٳکذ ٯکپ   ، ٣استشاٱ تٴٺا تٺاٽ ٯٴاتٔپ سا ٣ٸ اػکتٜادٷ ٣کشدٷ  2تٸ ٯڀضاٱ اػتٜادٷ

اٽ تکشاٽ اٵ ٯحاػکثٸ    ٛشآٿٴذ اػتٜادٻ ٣استش اص ٿ٢ ٯٴثْ ٌْٟ ؿٶد، ٹضٿٴٸ تٴاتشاٿٲ ا٧ش  (22-2018:21
دٹذ ٣ٸ ٯڀضاٱ ٯٴاتْ دس حکا٩ ٯلکشٙ سا تکش حؼکة      تٸ ٣استش اٿٲ اٯ٤اٱ سا ٯپ ،ٳخٶاٹذ ؿذ. اٿٲ ٯذ٩

 ٳڀاص، ٣اٹؾ ٿا اٛضاٿؾ دٹذ.

آٱ خذٯات خٶد سا دس  تش ًثٞدٹٴذٷ  اهٸاص خٺت ؿڀٶٷ اٳ٠ٔاد، دٵ ٧ٶٳٸ ٟشاسداد ٵخٶد داسد ٣ٸ اس
دٹذ: ٳخؼتڀٲ ٧ٶٳٸ اػتٜادٷ اص ٟشاسدادٹاٽ اص پڀؾ تٴِڀٮ ؿکذٷ )اػکتاٳذاسد(    دػتشع ٯـتشٿاٱ ٟشاس ٯپ

تاؿذ ٣ٸ دس آٱ ح٠ٶٝ ٵ تٔٺذات ًشٛڀٲ تٸ ٳحٶ ٛشا٧ڀش دس ٿک٢ ٛکش٭ ٳٶؿکتٸ ؿکذٷ ٵ تکا پش٣کشدٱ        ٯپ
دٿ٨کش، تٶا٠ٛکات ٟکشاسدادٽ     دس ٧ٶٳٸؿٶد.  ٯپخاٹاٽ خا٫پ، ٯتٲ ٯضتٶس تٸ ٿ٢ ٟشاسداد ٣اٯ٪ تثذٿ٪ 

Bradshow et al. 2010: 15(.3تاؿذ ) ٯپ ٯزا٣شٷ ٟات٪
 

اٛکضاس   تٶاٱ تٸ ػکٸ دػکتٸ ٳکش٭    تشحؼة ٯاٹڀت خذٯات اساهٸ ؿذٷ، ٟشاسدادٹاٽ ساٿاٳؾ اتشٽ سا ٯپ
) ٣Bradshow etکشد ) ٓٴٶاٱ خذٯت ت٠ؼکڀٮ   ٓٴٶاٱ خذٯت ٵ صٿشػاخت تٸ ٓٴٶاٱ خذٯت، تؼتش تٸ تٸ

al. 2010: 8. 
ٟشاسدادٹاٽ ساٿاٳؾ اتشٽ تکٸ آتثکاس اٿٴ٤کٸ تکٸ ؿکڀٶٷ آٳعٿکٲ ٯٴ٠ٔکذ ؿکٶٳذ ٿکا خڀکش تکٸ دٵ ٧کشٵٷ             

اص  ٓثککاست اػککتؿککٶٳذ. ٟککشاسداد تککشخي  ت٠ؼککڀٮ ٯککپ خککي تککشٵٱٟشاسدادٹککاٽ تککشخي ٵ ٟشاسدادٹککاٽ 

________________________________________________________________ 

1- Up-front payment 
2- Pay as you go payment 

ٹکاٽ اساهکٸ دٹٴکذٷ خکذٯات      ا٧شچٸ اص ٳِش ح٠ٶٟپ ٟشاسداد ٟات٪ ٯزا٣شٷ ٳ٠ٌٸ ٯ٠ات٪ ٟشاسداد اػتاٳذاسد ٳڀؼت اٯا دس ٰٓ٪ ؿش٣ت -3

٣ٴٴذ ٵ ٯـتشٽ ٳا٧شٿض اػت ٟکشاسداد سا تکا ٣ک٪ ؿکشٵى ٯٴکذسج دس آٱ       ٳذاسد تا ٯـتشٿاٱ ٯزا٣شٷ ٳٰپاتشٽ دسٯٶسد ٟشاسدادٹاٽ اػتا

 . (Qutieshat & Al-Tarawneh, 2016:203تپزٿشد ٵ ٿا اص دسٿاٛت خذٯت اٳلشاٙ دٹذ)
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ٙ   كٶست آٳعٿٲ تؼتٸ ٯکپ  ٟشاسدادٽ ٣ٸ دس ٯحڀي اٿٴتشٳت ٵ تٸ ٣ٴٴکذٷ ٹضٿٴکٸ ٣کالا ٿکا      ؿکٶد ٵ ٯلکش
 كکٶست آٛعٿکٲ   خکي تکٸ   ٣ٴذ. دس تشاتکش، ٟشاسدادٹکاٽ تکشٵٱ    خذٯت سا اص ًشٿٞ اٿٴتشٳت پشداخت ٯپ

 ؿٶٳذ. ٳٶؿتٸ ٯپ

 

 کننده رایانش ابری حمایت از مصرف -5

ٹکاٽ   صٳکپ تشاتکش، ٣ٰثکٶد تخلکق ٵ تدشتکٸ دس صٯڀٴکٸ       ؿ٤اٙ اًعٓکاتپ، ٳذاؿکتٲ ٟکذست چاٳکٸ    
ٙ   ٓذ٭ ؿٜاٛڀت ؿشٵى ٟشاسداد ٵ تث٬ڀ٘کات تا  ح٠ٶٟپ،_ٛٴپ دس ٯ٠اٿؼکٸ تکا   ٣ٴٴکذ٧اٱ   ٓکث ؿکذٷ ٯلکش

ٳکاتٶاٳپ   .(Poludniak, 2017: 36) شٳکذ ڀ٧ٟشاس   پ هٔڀٚٵ خذٯات دس ٯٶٟٔڀت ٣ٴٴذ٧اٱ ٣الا ٓشهٸ
اٽ  ٹاٽ ٵٿظٷ ٧زاساٱ حٰاٿت دٹٴذ٧اٱ خذٯات، ٯٶخة ؿذٷ ٟاٳٶٱ ٣ٴٴذ٧اٱ دس ٟڀاع تا اساهٸ ٯلشٙ

ت٠ؼکڀٮ  تکٸ دٵ ٧کشٵٷ    تکٶاٱ  ٯکپ سا  اٱ٣ٴٴذ٧ اص اٿـاٱ تٸ ٰٓ٪ آٵسٳذ. ػاصٵ٣اسٹاٽ حٰاٿت اص ٯلشٙ
تکا اٿکٲ ٹکذٙ كکٶست      ٵ تکٶدٷ  ٟکشاسداد  تؼکتٸ ؿکذٱ  پکڀؾ اص   ٯشح٬کٸ  ٯشتٶى تٸ ٳخؼتڀٲ ٧شٵٷ ٣شد:

 دس ٯکٶسد اًعٓات ٣اٛپ ٵ كحڀح  ،ٵ خذٯات دٹٴذ٧اٱ ٣الا ٧ڀشد ٣ٸ اًٰڀٴاٱ حاك٪ ؿٶد اساهٸ ٯپ

ٙ  ٵ  اٳکذ  ٣ٴٴذٷ تا٠٫ٶٷ ٟکشاس دادٷ  ٯٔاٯ٬ٸ ٵ ؿشاٿي آٱ سا دس اختڀاس ٹش ٯلشٙ ٣ٴٴکذٷ   تلکٰڀٰات ٯلکش
تڀٴکپ   ٵ ؿکاٯ٪ پکڀؾ   تٶدٷٟشاسداد  تؼتٸ ؿذٱٯشتٶى تٸ تٔذ اص  ٧شٛتٸ ؿذٷ اػت. دٵٯڀٲ ٧شٵٷ آ٧اٹاٳٸ

٣ٸ دسٳتڀدکٸ سٵاتکي    اػت ٳخؼت ٵ ٹش٧ٶٳٸ ٓذ٭ تٶاصٳپ ٧شٵٷ ٯ٠شساتٓذ٭ سٓاٿت  ٽهٰاٳت اخشا
 .(Cunningham & Reed, 2013:9-10ؿٶد ) ٣ٴٴذٷ اٿداد ٯپ ٯلشٙ صٿاٱٟشاسدادٽ تٸ 

 
 حمایت پیش لراردادی: -1-5

ؿکاٯ٪   ٟشاسدادٹکاٽ ساٿکاٳؾ اتکشٽ    ٣ٴٴذٷ ٯلشًٙشٙ ػاصٵ٣اسٹاٽ حٰاٿت پڀؾ ٟشاسدادٽ اص 

 ّ ٙ    ٟٶآذ ٯشتٶى تٸ اًکع ٣ٴٴکذٷ ٵ خکٶدداسٽ اص    ٣ٴٴکذٷ، ٯ٠ات٬کٸ تکا تث٬ڀ٘کات ٧ٰکشاٷ      سػکاٳپ تکٸ ٯلکش
 د.٧ڀش ٟشاس ٯپ ٯٶسدٯٌا٫ٔٸ٣ٸ تٸ تشتڀة  اػتٹاٽ ٗڀشٯٴلٜاٳٸ   سٵٿٸ

 
 کننده رسانی به مصرف اطلاع -1-1-5

 ,Khorsandian & Amiriٟکشاسداد ) تٸ د٫ڀ٪ اٹٰڀکت سٵصاٛکضٵٱ اًعٓکات دس تؼکتٲ ٵ اخکشاٽ      

ٹاٽ ٣الا ٿکا خکذٯت ٯکٶسد ٯٔاٯ٬کٸ اص ٫کٶاص٭       اًعٓات ٯشتٶى تٸ ٵٿظ٧پ (، تٔٺذ تٸ اساهٸ132 :2018
تکش، آت٠کاد تکش آٱ تکٶد ٣کٸ دس ٳثکٶد        ڀؾ(. پElsan, 2017: 148ؿٶد ) اٵ٫ڀٸ اٳ٠ٔاد ٟشاسداد ؿٰشدٷ ٯپ
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ٙ  تکٸ ٯ٠شسات ٵٿظٷ ٟاٳٶٳپ، تٔٺذٽ ٳؼثت تٸ اساهکټ اًعٓکات    دٿ٨کش ٟکشاسداد ٵخکٶد ٳکذاسد ٵ دس      ًکش
تکمثڀش   خکٶد تاؿکذ. اٿکٲ سٵٿ٤کشد، تحکت      اصڀک ٯٶسدٳآصاد ٹش٣غ تاٿذ دس پپ ٣ؼکة اًعٓکات    خاٯٔټ

zade, 2011: -ipoor & GhasemAbdتٶد )ٹاٽ ٛشد٧شاٿاٳٸ اٟتلادٽ ٵ ػڀاػپ ٟشٱ ٳٶصدٹٮ  اٳذٿـٸ

ٹاٽ ٛٴاٵسٽ ٵ تخللپ ؿذٱ ٛشآٿٴذ تٶ٫ڀذ ٣کالا ٵ   تا كٴٔتپ ؿذٱ خٶاٯْ، پڀـشٛت حٿتذس تٸ( اٯا 84
خذٯات ٵ دسٳتڀدٸ اٿداد ؿ٤اٙ ٰٓڀکٞ دس ٯڀکضاٱ اًعٓکات ًکشٛڀٲ ٳؼکثت تکٸ ٯٶهکٶّ، ؿکشاٿي ٵ         

تکذسٿح   ت ح٠کٶٟپ، تکٸ  ٵخٶد اختعٛکات ٳِاٯکا   سٗٮ پ٬ٓ، دٿذ٧اٷ ٿادؿذٷ، ٟشاسدادچ٨ٶٳ٨پ اخشاٽ 
اػتثٴاهپ پزٿشٛتٸ ٳـذٷ اػت اٯکا   دس ٯٶاسدسػاٳپ خض  دس ٳِا٭ ٓشٛپ، ت٬٤ڀٚ اًعّ ٣ٴاس ٧زاؿتٸ ؿذ.

٧ڀشٽ ًشٙ دٿ٨ش سا تاص٧ٶ ٣ٴذ. ٹکذٙ اص   دس تلٰڀٮ ٯؤثشدس ح٠ٶٝ ٳٶؿتٸ ٹش ًشٙ تاٿذ اًعٓات 
َ اٯٴڀکت ٵ ثثکات   سهاٿت ٵأٟپ، سٓاٿت اكک٪ حؼکٲ ٳڀکت، حٜک     ٲڀتمٯتحٰڀ٪ اٿٲ تٔٺذ تش ًشٛڀٲ، 
 (.Ghasemihamed & Talebahmadi, 2012: 161ٟشاسدادٹاػت )ٟشاسدادٹا ٵ تشٟشاسٽ تٔاد٩ 

ساتٌٸ ٟکشاسدادٽ ٵ ٫کضٵ٭ حٰاٿکت اص اٵ،      ٓٴٶاٱ ًشٙ هٔڀٚ ٣ٴٴذٷ تٸ تٸ سػٰڀت ؿٴاختٲ ٯلشٙ
تکشاٿٲ   .دٹکذ  پٯک ٣ٴٴذ٧اٱ ٣الا ٵ خذٯات ٟکشاس   تمٯڀٲ تش ٓٺذٷسػاٳپ ٵ ٹـذاسدٹپ سا  تٔٺذ تٸ اًعّ

 ٙ ًکٶس ٯتٔکاسٙ، خٺکت اػکتٜادٷ      ٹکا تکٸ   ٣ٴٴکذٷ اص آٱ  اػاع، ٧شٵٹپ اص اًعٓاتپ ٣ٸ آ٧اٹپ ٯلکش
٧ڀکشٽ ٵٽ تکشاٽ تؼکتٲ     كحڀح ٵ اٿٰٲ اص ٣الا ٵ خذٯات ٯٶهٶّ ٯٔاٯ٬ٸ هشٵست داسد ٵ دس تلٰڀٮ

    ٙ ٣ٴٴکذٷ   ٟشاسداد ٯؤثش اػت تاٿذ دس اختڀاس اٵ ٧زاؿتٸ ؿٶد. اٿٲ ٯٺکٮ دس دػکتٶسا٫ٰٔ٪ ح٠کٶٝ ٯلکش
٣ٴٴذٷ اٳ٬٨ؼکتاٱ ٵ ٳڀکض ٟکاٳٶٱ تدکاست ا٤٫تشٵٳڀک٢ اٿکشاٱ آٯکذٷ اػکت.          ادٿٸ اسٵپا، ٟاٳٶٱ ٯلشٙاتح

٣ٴٴذٷ ٟشاس ٧ڀکشد اص ٟثڀک٪: خلٶكکڀات اكک٬پ ٯکٶسد       تؼڀاسٽ اص اًعٓاتپ ٣ٸ تاٿذ دس اختڀاس ٯلشٙ

ٽ ٹکا  ساٷ٣ٴٴکذٷ، آدسع خ٘شاٛڀکاٿپ ٵ ا٤٫تشٵٳڀ٤کپ ٵٽ ٵ     ٯٔاٯ٬ٸ، اًعٓات ٯشتٶى تکٸ ٹٶٿکت تکمٯڀٲ   
ٹاٽ ٯشتٶى تٸ آٱ دس ٹٰټ ٟشاسدادٹکا ا٫ضاٯکپ    ٣ٴٴذٷ، ٟڀٰت ٳٺاٿپ ٯحلٶ٩ ٵ ٹضٿٴٸ ًپ تا ٯلشٙاستثا

ؿٶد ٣ٸ تکٸ ساٿکاٳؾ اتکشٽ ٯشتکٶى      اػت، ٵ٫پ دس اٿٲ تح٠ڀٞ، تٴٺا تٸ آٱ ٧شٵٷ اًعٓاتپ پشداختٸ ٯپ
 اػت.

      ٙ ٣ٴٴکذٷ تاٿکذ ٯڀکاٱ دٵ دػکتٸ اًعٓکات       ا٫ثتٸ دس خلکٶف اًعٓکات لاص٭ تکشاٽ اساهکٸ تکٸ ٯلکش

ؿکٶد ٵ ٿکا دس    ٹا ٟشاسداد اكعً ٯٴ٠ٔکذ ٳٰکپ   ڀ٢ ٟاه٪ ؿذ. دػتٸ اٵ٩، اًعٓاتپ اػت ٣ٸ تذٵٱ آٱت٤ٜ
(. تکشاٽ  ٣Elsan, 2017: 149ٴکذ )  ٛشم اٳ٠ٔاد، خٺ٪ تٸ آٱ تشاٽ ًشٙ خاٹ٪ حٞ ٛؼخ اٿدکاد ٯکپ  

ٯثا٩ اًعٓات ٯشتٶى تٸ ٣ڀٜڀات ٵ ٯـخلات اكک٬پ ٯکٶسد ٯٔاٯ٬کٸ اص ٫کٶاص٭ اكک٬پ اٳ٠ٔکاد ٟکشاسداد        
ٯاٳکذ ٵ دسٳتڀدکٸ، ٟکشاسداد تاًک٪ اػکت. دس       ذٵٱ داؿتٲ اٿٲ اًعٓات، ٯٶسد ٯٔاٯ٬ٸ ٯکثٺٮ ٯکپ  اػت. ت
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ٽ شڀ٣اس٧ تٸ(، ٯذ٩ PaaS, SaaS, IaaS)ٳٶّ خذٯت ٟشاسدادٹاٽ ساٿاٳؾ اتشٽ، اًعٓات ٯشتٶى تٸ 
ٹکاٽ    ٵ ٯـخلکات ٛٴکپ ػڀؼکتٮ    ٹکا  پظ٧ک ٿٵٰٓٶٯپ، خلٶكپ، اٳدٰٴکپ، تش٣ڀثکپ( ٵ تشخکپ اص    اتش )

 دػت ٲٿاصاٹا  پزٿشٽ آٱ پزٿشٽ ٯٴاتْ ساٿاٳـپ ٵ ٯڀضاٱ اٳٌٔاٙ ذٯت ٳِڀش ػٌح دػتشعدٹٴذٷ خ اساهٸ
 .سٵد پٯاًعٓات تٸ ؿٰاس 

"٤٬ٰٓشد"سػذ اًعٓات ساخْ تٸ  تٸ ٳِش ٯپ
"ٟات٬ڀت تٔاٯ٪ ٯکشتثي "ٵ  1

سا ٹکٮ تاٿکذ تکٸ ٯکٶاسد      2

ٰ       .(Zok, 2019: 147اٛکضٵد )  ٧ٜتکٸ  ؾڀپک  ٪ ح٠کٶٝ  ٯٌکاتٞ تکا تٶهکڀحات اساهکٸ ؿکذٷ دس دػکتٶسا٫ٔ
تاؿکذ. ٓثکاست ٟات٬ڀکت     اػتٜادٷ اص ٯحتکٶاٽ دٿدڀتکا٩ ٯکپ     ٣ٴٴذٷ اتحادٿٸ اسٵپا ٤٬ٰٓشد، سٵؽ ٯلشٙ

اٛکضاسٽ ٯحڀٌکپ ٣کٸ ٯحتکٶاٽ دٿدڀتکا٩ تکا آٱ        اٛضاسٽ ٵ ٳش٭ تٔاٯ٪ ٯشتثي ٳڀض تٸ اػتاٳذاسدٹاٽ ػخت
ٙ    ؿاخلٸػاص٧اس اػت دلا٫ت داسد.  ذٷ ٣ٴٴک  ٹاٽ ٤٬ٰٓشد دس ٳحٶٷ اػتٜادٷ اص خکذٯت تٶػکي ٯلکش

اٛکضاسٽ لاص٭ تکشاٽ اػکتٜادٷ اص     اٛضاسٽ ٵ ٳش٭ تمثڀش٧زاس اػت ٵ ٟات٬ڀت تٔاٯ٪ ٹٮ اػتاٳذاسدٹاٽ ػخت

ٹاٽ ٛٴپ خذٯت ساٿاٳـپ اساهٸ ؿذٷ تا ٯحڀي دٿدڀتکا٫پ   ٵٿظ٧پ ٣ٸ پدسكٶست٣ٴذ.  خذٯت سا تڀاٱ ٯپ
ػکٌح   ٣ٴکذ ٵ دسٳتڀدکٸ   ٣اٹؾ پڀذا ٯکپ  ؿذت تٸ٣ٴٴذٷ ػاص٧اس ٳثاؿذ ٿا ػشٓت تحٶٿ٪ ٯٴاتْ  ٯلشٙ

٣ٴذ ٿا اٯ٤اٱ اػتٜادٷ اص آٱ ٵخٶد ٳذاسد  تکٸ ٹٰکڀٲ ٬ٓکت اًعٓکات      پزٿشٽ خذٯت اٛت ٯپ دػتشع
ٹکا دس تٰکاٯپ    ٹکا سا تاٿکذ اص اًعٓکات لاص٭ تکشاٽ تؼکتٲ ٟکشاسداد ؿکٰشد ٣کٸ اساهکټ آٱ          ٯشتٶى تکٸ آٱ 

 تاؿذ. ٟشاسدادٹا هشٵسٽ ٯپ
٠اد ٟشاسداد ٳذاسٳکذ ٵ ًثکٞ ٟٶآکذ    ؿٶد ٣ٸ استثاًپ تا ٯشح٬ٸ اٳٔ دػتٸ دٵ٭، اًعٓاتپ سا ؿاٯ٪ ٯپ

ٹکا تٶػکي    ٹکا ٳکذاسد ٵ ا٫کضا٭ ٳاؿکپ اص اساهکٸ آٱ      اص ًشٛڀٲ ٟشاسداد ا٫ضاٯپ تٸ اساهٸ آٱ ٢ٿ چڀٹٰٓٶٯپ 

تڀٴکپ   تکشاٽ ٯثکا٩ اًعٓکات پکڀؾ     ؿٶد. ٣ٴٴذ٧اٱ تحٰڀ٪ ٯپ ٣ٴٴذٷ تش تمٯڀٲ ٟٶاٳڀٲ حٰاٿت اص ٯلشٙ
٢ اٿشاٱ. ًثٞ اٿٲ ٯادٷ اساهکٸ دٹٴکذٷ خکذٯت    ( ٟاٳٶٱ تداست ا٤٫تشٵٳڀ33ؿذٷ دس تٴذ ))ا٫ٚ(( ٯادٷ )

٣ٴٴذٷ تٸ اٳ٠ٔاد ٟشاسداد ٿا ٟثٶ٩ ؿکشاٿي آٱ سا دس اختڀکاس    ٧ڀشٽ ٯلشٙ تاٿذ اًعٓات ٯؤثش دس تلٰڀٮ
تکٸ ًثڀٔکت ٵ خلٶكکڀات ٯکٶسد      تکا تٶخکٸ  ٣ٴٴکذٷ،   اٵ ٟشاس دٹذ. اًعٓات لاص٭ تشاٽ اساهٸ تٸ ٯلشٙ

٣ٴٴذٷ تشػذ، ٯ٤ٰٲ اػکت دس   د تاٿذ تٸ آ٧اٹپ ٯلشٙؿٶد. ٫زا آٳیٸ دس ٿ٢ ٟشاسدا ٯٔاٯ٬ٸ تٔڀڀٲ ٯپ

ٹکا اصخ٬ٰکٸ    ٟشاسدادٽ دٿ٨ش هشٵسٽ ٳثاؿذ. دس ٟشاسدادٹاٽ ساٿاٳؾ اتشٽ، اًعٓکات ٯشتکٶى تکٸ دادٷ   
________________________________________________________________ 

1- Functionality 

2- Relevant Interoperability 
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ٹکا خکضک    ٳحٶٷ ٳ٨ٺذاسٽ، اٯ٤اٱ اٳت٠ا٩ ٵ تاصٿاتپ پغ اص پاٿاٱ ٟشاسداد ٵ ؿڀٶٷ حزٙ ٵ پا٣ؼکاصٽ آٱ 
 ٣ٴٴذ٧اٱ تمثڀش٧زاسٳذ. ڀشٽ ٯلش٧ٙ ٣ٸ دس تلٰڀٮ اٳذ اًعٓاتاٿٲ ٧شٵٷ اص 

٣ٴٴذٷ خذٯات ساٿاٳؾ اتشٽ ٟلکذ ت٘ڀڀکش اساهکٸ دٹٴکذٷ خکذٯت سا داؿکتٸ ٵ        ٯلشٙ ٣ٸ پدسكٶست
ٹکاٽ پکشداصؽ ٣ٴٴکذٷ      ٯاٿ٪ تاؿذ اص خذٯات اساهٸ دٹٴذٷ دٿ٨شٽ اػتٜادٷ ٣ٴذ ٿکا ٟلکذ ت٘ڀڀکش ػڀؼکتٮ    

سا تاصٿاتپ ٣ٴکذ. تاصٿکاتپ اًعٓکات دس    ٹاٽ اٳت٠ا٫پ تٸ اتش  اًعٓات خٶد سا داؿتٸ تاؿذ، اتتذا تاٿذ دادٷ

خذٯات ساٿاٳؾ  دٹٴذ٧اٱ اساهٸ. تشخپ اص (Zok, 2019: 148اػت )ٹا دؿٶاستش  اتش، اص تاس٧زاسٽ آٱ
ٹکا سا تکٸ    ٿکا اساهکٸ آٱ   ٹا اص ػکٶٽ ٯـکتشٽ سا اص خکٶد ػک٬ة     اتشٽ دس ٟشاسدادٹا ٯؼلٶ٫ڀت تاصٿاتپ دادٷ

٣ٴٴکذٷ   تٴاتشاٿٲ ٹ٤ٰاسٽ ٳ٤شدٱ تمٯڀٲ  (24Foster, 2 :٣013ٴٴذ ) پشداخت ٹضٿٴٸ اهاٛپ ٯٶ٣ٶ٩ ٯپ
تٶاٳذ تٸ حثغ اٵ دس ٟکشاسداد ٵ اخثکاس ٵٽ تکٸ تکذاٵ٭      ٟشاسدادٹا ٰٓعً ٯپ ٧ٶٳٸ ٲٿا٣ٴٴذٷ دس  تا ٯلشٙ

ٹکا دس   ٣کٸ اٯ٤کاٱ تاصٿکاتپ دادٷ    (. دسكکٶستپ Marinscu, 2018: 8ؿکٶد )  ٯٴدکش اػتٜادٷ اص خکذٯات  

٣ٴٴذٷ ٟشاس ٳ٨شٛتٸ تاؿذ ٹکڀچ تٔٺکذ    ٯٶا٠ٛت ٵ پزٿشؽ ٓشهٸ تڀٴپ ٳـذٷ ٵ ٯٶسد ٯاتڀٲ پڀؾ ٟشاسداد ٛپ
٣ٴٴذ٧اٱ خذٯات اتشٽ  تٶاٱ تش تمٯڀٲ ٹاٽ رخڀشٷ ؿذٷ دس اتش تٸ ٯـتشٽ ٳٰپ ٟاٳٶٳپ دس ٫ضٵ٭ اساهٸ دادٷ

پڀؾ اص تؼتٲ ٟکشاسداد، اًعٓکات ٯشتکٶى     اٳذ ٯ٣ٚ٬٤ٴٴذ٧اٱ خذٯات  تحٰڀ٪ ٣شد اٯا حذاٟ٪، تمٯڀٲ
ٴٴذٷ ٟشاس دٹٴذ ٵ چٴاٳیٸ ٹضٿٴٸ ٿا ؿشاٿي خاكپ سا تذٿٲ ٯٴِکٶس ٯٌا٫ثکٸ   ٣ تٸ آٱ سا دس اختڀاس ٯلشٙ

 ٣ٴٴذٷ تشػاٳٴذ. تٸ آ٧اٹپ ٯلشٙ ٣ٴٴذ، اًعٓات آٱ سا
اٛکضاسٽ ٵ اٳٺکذا٭    ػاصٽ، تدضٿٸ، حزٙ ٳکش٭  اٳذ ٵ ؿاٯ٪ ٧ٰٴا٭ ٯتٴٶّ ٹا دادٷػاصٽ  ٹاٽ پا١ ؿڀٶٷ

ٹکا   اٹٰڀت ٵ ٯحشٯاٳ٨پ دادٷ ٹاٽ حشٿٮ خلٶكپ ٵ دسخٸ ؿٶد ٣ٸ تؼتٸ تٸ ػڀاػت اٛضاسٽ ٯپ ػخت

٣کٸ اٿکٲ    (. اصآٳدکاٿپ ENISA, 2010: 40) شدڀ٣٧اس  ٹا سا تٸ ٣ٴٴذٷ ٯ٤ٰٲ اػت ٿ٤پ اص آٱ ٹش تمٯڀٲ
ؿکٶد ٵ اص اٹٰڀکت تؼکڀاسٽ     ًٶس ٯؼت٠ڀٮ تا اٯٴڀکت ٵ حکشٿٮ خلٶكکپ ٣کاستشاٱ ٯشتکٶى ٯکپ       ٯؼل٬ٸ تٸ

ٙ اص  پٳ٨شاٳٟشاس٧ڀشد.  ٣ٴٴذٷ تشخٶسداس اػت اًعٓات ٯشتٶى تٸ آٱ ٳڀض تاٿذ دس اختڀاس ٯلشٙ  حکز
اص  پ٤ک ٿ ٽاتکش  ٽػکشٵسٹا  ٽٹکا تکش سٵ   ٯاٳکذٱ آٱ  پٟکشاسداد ٵ تکاٟ   پاٿکاٱ ٹا پغ اص  ٳ٤شدٱ ٣اٯ٪ دادٷ

 (.٣Bradshow et al. 2010: 23استشاٱ اتش اػت ) حٿسا ٽٹا پٳ٨شاٳ

٣ٴٴکذ٧اٱ خکذٯات ساٿاٳـکپ     دٹکذ ٣کٸ تکمٯڀٲ    ٳتاٿح تشسػپ ٟشاسدادٹاٽ ساٿاٳؾ اتکشٽ ٳـکاٱ ٯکپ   
ٵ ٯؼلٶ٫ڀت تٺڀٸ  شٳذٿپز پٳ٧ٰٶٳٸ تٔٺذٽ دس خلٶف پـتڀثاٱ ٧ڀشٽ اص اًعٓات  ٰٶ٩، ٹڀچًٶسٯٔ تٸ

 ;٧Bradshow et al. Vincent et al. 2011: 11زاسٳکذ )  ٳؼخٸ پـکتڀثاٱ سا تکش ٓٺکذٷ ٣کاستشاٱ ٯکپ     

2010:22; Hon et al. 2012: 96) .پزٿشٽ خذٯات  تشاٽ اٛضاٿؾ هشٿة اًٰڀٴاٱ دػتشع حا٩ ٲٿتاا
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ٽ ٹکا  تاٳک٢ ٹکا پـکتڀثاٱ ٧ڀکشٽ ٵ دس     ًٶس سٵصاٳکٸ ٿکا ٹٜت٨کپ اص دادٷ    ٹا، تٸ پاسچ٨پ دادٷٵ توٰڀٲ ٿ٤
ٽ پـتڀثاٱ، صٯاٱ ٹا ٳؼخٸ. اًعٓات ٯشتٶى تٸ (Hon et al. 2012: 94-95ؿٶد ) ٯپ  اًعٓاتپ رخڀشٷ

ٙ    ٹا آٱٵ اٯ٤اٱ دػتشػپ تٸ  آسؿڀٶ ؿذٱ ٣ٴٴکذٷ ٵ   ٣ٴٴکذٷ دس اٳتخکاب تکمٯڀٲ    ٌٟٔکاً دس تلکٰڀٮ ٯلکش
ٙ   ٷ اص خذٯات ٵٽ ٯؤثش اػتاػتٜاد ٣ٴٴکذٷ   تٴاتشاٿٲ اًعٓات ٯشتٶى تٸ آٱ ٳڀض تاٿذ دس اختڀاس ٯلکش

 ٟشاس٧ڀشد.

ٳ٤تٸ پاٿاٳپ تکٸ تٶهکڀح ٧ؼکتشٷ اساهکٸ اًعٓکات دس ٟشاسدادٹکاٽ ساٿکاٳؾ اتکشٽ اختلکاف داسد:          
 ٣ٴٴذٷ ٯٶخکة ٳکاتشاتشٽ تکٶاٱ ٯٔکاٯ٬پ ًکشٛڀٲ ٟکشاسداد       ٣ٴٴذٷ ٵ تمٯڀٲ ؿ٤اٙ اًعٓاتپ ٯڀاٱ ٯلشٙ

ّ      ٯپ اػکت  ٣ٴٴکذٷ، خثکشاٱ اٿکٲ ٳکاتشاتشٽ      سػکاٳپ تکٸ تکمٯڀٲ    ؿٶد. ٫کزا ٹکذٙ اص تحٰڀک٪ ٵُڀٜکټ اًکع
(Markou, 2017: 195   اًعٓکات لاص٭ ٵ ٯکؤثش دس تلکٰڀٮ .)   ٙ سٵؿکٲ ٵ   ٣ٴٴکذٷ تاٿکذ   ٧ڀکشٽ ٯلکش

ٹاٽ ساٿاٳـکپ، اخکشاٽ     ٹاٽ ٛٴپ ػڀؼتٮ تاؿذ. دس ٟشاسدادٹاٽ ساٿاٳؾ اتشٽ تٸ د٫ڀ٪ پڀیڀذ٧پ ٛٺٮ ٟات٪

٣ٴٴکذٷ تکشاٽ اساهکٸ اًعٓکات لاص٭،      ، تمٯڀٲػٶ ٢اػت. اص ٿ ضڀتشاٳ٨ چا٫ؾاٿٲ ت٬٤ڀٚ ٟذسٽ  كحڀح
تاؿکذ. اص   ٳا٧ضٿش اص اػتٜادٷ اص صتاٱ ٛٴپ ٵ تٸ ٣استشدٱ اكٌعحات تخللپ ٯشتٶى تٸ ٬ٓٶ٭ ساٿاٳٸ ٯپ

تٶاٳکذ دس١ آٱ   ػٶٽ دٿ٨ش، تٸ ٣استشدٱ اٿٲ اكٌعحات، تٜلڀ٪ صٿاد ٵ پڀیڀذٷ ٣شدٱ ٯٶهٶّ ٯکپ 
ؿکٶد، تکٸ    ٣ٴٴذٷ دؿکٶاس ٳٰاٿکذ. ا٫ثتکٸ ٯڀکضاٱ ٵ ٳکٶّ اًعٓکاتپ ٣کٸ تکٸ اٛکشاد دادٷ ٯکپ           تشاٽ ٯلشٙ سا

(. ٳثاٿکذ اص ٳِکش دٵس   Issaei tafreshi & Rahimnezhad, 2015:118داسد )٧ڀشٳذ٧اٱ ٳڀکض تؼکت٨پ   
ٽ تا ٯٶهکٶّ آؿٴاػکت ٵ تکٸ ٹٰکڀٲ د٫ڀک٪ آٱ سا      تا حذٵدخذٯات  ٧ٶٳٸ ٲٿا٣ٴٴذٷ  داؿت ٣ٸ ٯلشٙ

ٙ    دسخٶاػت ٣ٴٴکذ٧اٱ ػکاٿش خکذٯات دٿدڀتکا٫پ ٵ ٗڀشدٿدڀتکا٫پ،       ٣شدٷ ٵ احتٰالاً ٳؼکثت تکٸ ٯلکش

٣ٴٴذٷ ٯتٔاسٙ  اًعٓات تڀـتشٽ اص ٯثاحث ٛٴپ ٯشتٶى داسد  تٴاتشاٿٲ ؿشاٿي ٵ ٵهٔڀت ٿ٢ ٯلشٙ
 .(Poludniak, 2017: 43ؿٶد )خاف تاٿذ دس ٳِش ٧شٛتٸ  ٵاحٶا٩ اٵهاّدس اٿٲ 

صٿشػکاخت ٵ  دس خکذٯات   اٳکذ.  ٯتٜاٵت دٿذ٧اٷ ٿادؿذٷاص  ٽاتش اٳؾٿخذٯات سا پػٸ ٧شٵٷ اك٬
ٓٴٶاٱ خکذٯت، ٣کاستشاٱ آصادٽ ٰٓک٪ ٵ ٣ٴتکش٩ تڀـکتشٽ تکش سٵٽ ٯٴکاتْ داسٳکذ ٵ تؼکڀاسٽ اص           تؼتش تٸ

٣ٴٴذٷ ٯت٠اهپ اٿٲ خذٯات اًعٓکات خکاٯٔپ    ٹا ٟشاس داسد. ٟآذتاً ٯلشٙ تٴِڀٰات اتش دس اختڀاس آٱ

تٴاتشاٿٲ اًعٓاتپ ٣ٸ تاٿکذ دس ٯکٶسد ٯـخلکات      خلق تاؿذٯت تؼا چٸٳؼثت تٸ ٯثاحث ٛٴپ داسد ٵ 
اٯا   ٹا ٟشاس٧ڀشد اص ػٌح تالاتشٽ تشخٶسداس اػت ٹاٽ ٣استشدٽ خذٯات دس اختڀاس آٱ ٛٴپ ٵ ٵٿظ٧پ

اٽ تٴِڀٰات خضهکپ ٹکڀچ ٣ٴتش٫کپ تکش سٵٽ      پاسٷ خض تٸٓٴٶاٱ خذٯت، ٣استشاٱ  اٛضاس تٸ دس خذٯات ٳش٭
٣ٴٴکذ   ٣ٴٴذٷ ٣ٸ تش سٵٽ صٿشػاخت اتش ٟشاس داسد اػتٜادٷ ٯکپ  اسٹاٽ تمٯڀٲاٛض ٯٴاتْ ٳذاسٳذ ٵ تٴٺا اص ٳش٭
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(Millard, 2013:12تٸ ٹٰڀٲ ٬ٓت ٳش٭ .) ٓٴٶاٱ خذٯت، تڀـتش ٣استشد ٯلکشٛپ ٵ ٗڀشتدکاسٽ    اٛضاس تٸ
    ٙ ٟککٶاٳڀٲ حٰاٿککت اص   تٿککٯٶسدحٰا٣ٴٴککذ٧اٱ  داسد. ٣ککاستشاٱ اٿککٲ ٧ککشٵٷ، ًڀککٚ اكکک٬پ ٯلککش

دٹٴککذ. اًعٓککات اساهککٸ ؿککذٷ تککٸ    اٳؾ اتککشٽ تـکک٤ڀ٪ ٯککپ ٣ٴٴککذٷ سا دس ٟشاسدادٹککاٽ ساٿکک  ٯلککشٙ
تڀاٱ ؿٶد. ٯٰٔٶلاً تکشاٽ حک٪ اٿکٲ ٯـک٤عت      تش ػادٷٓٴٶاٱ خذٯت، تاٿذ  اٛضاس تٸ ٣ٴٴذ٧اٱ ٳش٭ ٯلشٙ

٣ٴکذ. اٟکذاٯپ ٣کٸ     اختلاف پڀکذا ٯکپ   1تخـپ اص ٟشاسداد تٸ تٶهڀح ٵ تٔشٿٚ اكٌعحات تخللپ

س٧شٵٷ ساٿککاٳؾ اتککشٽ آٳؼککڀتشا٩ ٹککٮ تککٸ  تککشاٽ ٹککش دٵ ًککشٙ ٟککشاسداد ٯٜڀککذ تککٶدٷ ٵ اص ػککٶٽ ٣ککا  
 (.UNCITRAL, 2018:13) اػت ؿذٷ ٸڀتٶكخذٯات اتشٽ  دٹٴذ٧اٱ اساهٸ

 
 های تجاری غیرمنصفانه و رویه کننده گمراهممابله با تبلیغات -2-1-5

ػاص اخشاٽ  تشٿٲ ح٠پ اػت ٣ٸ تشاٽ اٵ دس ٳِش ٧شٛتٸ ؿذٷ ٵ صٯڀٴٸ ٣ٴٴذٷ، اػاػپ آ٧اٹپ ٯلشٙ
تٶاٳذ ٯٴدش تٸ اٿداد ٿک٢   پ اػت. حٰاٿت اص اٿٲ حٞ دس دٵسٷ پڀؾ ٟشاسدادٽ ٯپػاٿش اكٶ٩ حٰاٿت

 .Khaledi et alؿککٶد )٣ٴٴککذٷ  ساتٌککٸ ح٠ککٶٟپ پاٿککذاس، ٯٴ٠ٌککپ ٵ ٯثتٴککپ تککش اسادٷ ٵأٟککپ ٯلککشٙ

تٸ ٬ٓت ٳ٠ؾ ٯٺٰپ ٣ٸ دس اٿدکاد  دٹٴذ٧اٱ ٯحلٶلات  اساهٸٹاٽ تداسٽ ٵ تث٬ڀ٘ات  (. سٵٿٸ2017:55
ػاص تلٰڀٮ آ٧اٹاٳٸ اٵ ؿٶٳذ ٿا تا اٳ٤ٔکاع اٯکٶس    تٶاٳٴذ صٯڀٴٸ ذٷ داسٳذ ٯپ٣ٴٴ آ٧اٹپ ٵ سٗثت ٯلشٙ

خعٙ ٵاْٟ، ٳ٠ـپ ٵاسٵٳٸ اٿٜا ٣ٴٴذ. ٹذٙ ػاصٵ٣اسٹاٽ حٰاٿتپ، اتخار تذاتڀش ٯٴاػکة دس تشخکٶسد   
اٽ اٵهکاّ سا   ٧ٶٳکٸ  تا ٹٴداسٹاٽ سٛتاسٽ ٗڀشٯٴلٜاٳٸ ٵ ٯ٠ات٬ٸ تا ٳِا٭ تث٬ڀ٘اتپ اػکت ٵ تکعؽ داسد تکٸ   

 Khalediؿکٶد ) ٣ٴٴذٷ اٳدکا٭   سػاٳپ كحڀح تٸ ٯلشٙ ٣ٴذ ٣ٸ ٯٴٌثٞ تش ٵأٟڀت، اًعّ ػاصٯاٳذٹپ

et al. 2017:57.) 
ٙ  2ٹاٽ تداسٽ ٗڀشٯٴلٜاٳٸ اتحادٿٸ اسٵپا دػتٶسا٫ٰٔ٪ سٵٿٸ  ٣ٴٴکذٷ دس   تا ٹذٙ حٰاٿت اص ٯلکش

٤٬ٰٓشد ٣ٴٴذٷ ٵ تحٰڀ٬پ ٵهْ ؿذٷ اػت. سٵٿٸ تداسٽ تٸ  ٹاٽ تداسٽ ٗڀشٯٴلٜاٳٸ، ٧ٰشاٷ تشاتش سٵٿٸ
اٽ  ٹاٽ تداسٽ اٿدکاد ؿکذٷ ٵ تکا اٳکذاصٷ     ؿٶد ٣ٸ ٯڀاٱ تداس ٵ ؿش٣ت ٵ ٹٴداسٹاٽ سٛتاسٽ اًعٝ ٯپ

. ٓشهٸ اًعٓات دستاسٷ ٯحلٶ٩، تٔاٯ٪ تا ٯـتشٿاٱ دس ػاٯاٳٸ ٛشٵؽ ٯحلکٶلات ٿکا   3آٵس اػت ا٫ضا٭
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ٵ  ٵٛلک٪ دٓکاٵٽ   ٳحٶٷ تٔاٯ٪ ٣اس٣ٴاٱ ؿش٣ت تا ٯـتشٿاٱ، خذٯات پغ اص ٛشٵؽ ٯاٳٴکذ ؿکڀٶٷ حک٪   
ٹکاٽ تدکاسٽ    ٹکاٽ سٵٿکٸ   ٹاٽ تث٬ڀ٘کات اص ٳٰٶٳکٸ   پاػخ٨ٶٿپ تٸ آتشاهات ٵ ا٫ثتٸ اٳٶاّ ٵ اٟؼا٭ سٵؽ

 .(Cunningham & Reed, 2013: 5ؿٶٳذ ) پٯؿٰشدٷ 
ٯ٘کاٿش تکا   »( دػتٶسا٫ٰٔ٪ ٿاد ؿذٷ، سٵٿٸ تدکاسٽ ٹٴ٨کاٯپ ٗڀشٯٴلکٜاٳٸ اػکت ٣کٸ      5ٯادٷ )ٯٌاتٞ  

ٙ    پـت٤اس حشٛٸ ٣ٴٴکذٷ ٯتٔکاسٙ دس استثکاى تکا      اٽ تاؿذ ٵ تٸ ٳحٶ اػاػپ، سٛتاس اٟتلکادٽ ٿک٢ ٯلکش

اٽ تشحؼککة  ٯ٘ککاٿشت تککا پـککت٤اس حشٛککٸ«. ٣ککالا، خککذٯات ٵ ٿککا ٯحتککٶاٽ دٿدڀتککا٩ سا تحشٿککٚ ٣ٴککذ
٠ٔٶ٩ ٵ ٯتٔاسٙ اص ٿ٢ تاخش دس صٯڀٴٸ ٣اسٽ خٶد دس استثکاى ٵ تٔاٯک٪ تکا    ًٶس ٯ اػتاٳذاسدٹاٿپ ٣ٸ تٸ

چٴڀٲ ٿ٢ سٵٿٸ تداسٽ صٯکاٳپ تحشٿکٚ ٣ٴٴکذٷ سٛتکاس      ؿٶد. ٹٮ سٵد ػٴدڀذٷ ٯپ ٯـتشٿاٳؾ اٳتِاس ٯپ
٧ڀشٽ آ٧اٹاٳٸ سا اص اٵ ػک٬ة ٣ٴکذ ٵ    ؿٶد ٣ٸ اٯ٤اٱ اتخار تلٰڀٮ ٣ٴٴذٷ ؿٰشدٷ ٯپ اٟتلادٽ ٯلشٙ

ٙ  ؿشاٿٌپ اٿدکاد ؿکٶد ٣کٸ دس      ٧Antoniettaشٛکت )  ٣ٴٴکذٷ چٴکڀٲ تلکٰڀٰپ ٳٰکپ     ٳثکٶد آٱ، ٯلکش

Ruggiero, 2017:29.) 
٣ٴٴذٷ اػت ٣ٸ حاٵٽ اًعٓات ٳادسػت، دسٵٗڀٲ ٵ ٛشٿثٴذٷ تاؿذ ٵ  سٵٿٸ تداسٽ ٹٴ٨اٯپ ٧ٰشاٷ

ٯحتکٶاٽ اًعٓکات اساهکٸ ؿکذٷ تکٸ       تٴٺا ٳٸ٣ٴٴذٷ اثش ٳاٯ٬ٌٶب ت٨زاسد. دس اٿٲ صٯڀٴٸ  تش تلٰڀٮ ٯلشٙ
تٴاتشاٿٲ حتکپ    ؿٶد ٧شٛتٸ ٯپ دس ٳِشٹٰڀت داسد ت٤٬ٸ ٳحٶٷ اساهٸ اًعٓات تٸ ٵٽ ٳڀض ٣ٴٴذٷ ا ٯلشٙ

اٽ ٓشهکٸ ؿکٶد ٣کٸ ٯٶخکة       ٣ٴٴذٷ ٯٌاتٞ تا ٵاْٟ تاؿذ اٯا تٸ ؿڀٶٷ ا٧ش اًعٓات اساهٸ ؿذٷ تٸ ٯلشٙ
(( تخکؾ دٵ٭  3)تٴکذ )  .(EC Guidance, 2016: 58ؿکٶد )  ؿٰشدٷ ٯکپ  ٣ٴٴذٷ ٧ٰشاٷٛشٿة اٵ ٧شدد، 

ٳڀکض تش٧شٛتکٸ اص دػکتٶسا٫ٰٔ٪ اسٵپکاٿپ      1اٳ٬٨ؼکتاٱ  ٣2014ٴٴذٷ اكعحپ  ٰاٿت اص ٯلشٙٯ٠شسات ح

 ٣ٴذ. تڀٴپ ٯپ ٣ٴٴذٷ تٶدٱ ٿ٢ سٵٿٸ تداسٽ پڀؾ ٹٰڀٲ ٯٔڀاس سا تشاٽ ػٴدؾ ٗڀشٯٴلٜاٳٸ ٵ ٧ٰشاٷ
ٹکاٽ تدکاسٽ ٗڀشٯٴلکٜاٳٸ ٵ     پڀٶػت ؿٰاسٷ ٿ٢ دػتٶسا٫ٰٔ٪ ٿاد ؿذٷ، ؿکاٯ٪ ٛٺشػکتپ اص سٵٿکٸ   

تکٸ ٛٺشػکت ػکڀاٷ ٯٔکشٵٙ اػکت، تکذٵٱ ٳڀکاص تکٸ          ٣ٸ آٱٽ تاصس٧اٳپ ٯٴذسج دس ٹا ٯٰٴٶّ اػت. سٵٿٸ
ٹکاٽ   ؿکٶٳذ. ٿ٤کپ اص سٵٿکٸ    ( خٶد٣کاس ٯکشدٵد ٯکپ   6( ٵ )5ٯکٶاد ) اسصٿاتپ، ًثٞ ٯٔڀاسٹاٽ ٯٴذسج دس 

تٴکذ  ٯٴذسج دس اٿٲ ٛٺشػت استثاى ٳضدٿ٤پ تا ساٿاٳؾ اتشٽ داسد ٵ دس اٿٲ كٴٔت سٵاج داسد. ٯٌکاتٞ  

ٓٴٶاٱ ساٿ٨اٱ، تذٵٱ ٹضٿٴکٸ ٵ ٿکا ػکاٿش ٓٴکاٵٿٲ ٯـکاتٸ       كڀٚ ٿ٢ ٯحلٶ٩ تٸ(( اٿٲ پڀٶػت، تٶ20))
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ٹاٽ ٯتٔاسٙ ٵ دسٿاٛت ٯحلٶ٩، ٯتٔٺذ تٸ پشداخکت ٹکش ٯث٬کٖ     ٹضٿٴٸ خض تٸ٣ٴٴذٷ  ٯلشٙ ٣ٸ پٹٴ٨اٯ
 دٿ٨شٽ ؿٶد، ٯٰٴٶّ اػت.

پشداصٳکذ   اٿٴتشٳتکپ ٣کٸ تکٸ اساهکٸ ٯحلکٶلات ٵ خکذٯات دٿدڀتکا٩ ٯکپ         ٽٵ٣اسٹا ٣ؼةتؼڀاسٽ اص 
ذٯات ساٿاٳؾ اتشٽ تکٸ ٯـکتشٿاٱ خکٶد ٿک٢ ٯحلکٶ٩ ٿکا خکذٯت تکذٵٱ ٹضٿٴکٸ سا ٵٓکذٷ           اصخ٬ٰٸ خ

٣کٸ صٿشٯدٰٶٓکٸ ٯکذ٩     تکٶ١  غڀٛک ؿٶٳذ. تشاٽ ٯثا٩ تشٳاٯکٸ   تث٬ڀٖ ٯپ "ساٿ٨اٱ"تا ٓٴٶاٱ  دٹٴذ ٣ٸ ٯپ

ساٿاٳؾ اتشٽ اػت دس كٜحٸ آٗکاصٿٲ خکٶد اٿکٲ تشٳاٯکٸ سا ساٿ٨کاٱ ٯٔشٛکپ        ٓٴٶاٱ خذٯت اٛضاس تٸ ٳش٭
اٽ اص  اػکت ٣کٸ پکاسٷ    ٽا اٳکذاصٷ  تکٸ اٿٲ ٳٶّ ٯحلٶلات ٵ خذٯات دس تاصاس دٿدڀتا٩،  . ٛشاٵاٳپ٣ٴذ ٯپ 

٣ٸ اساهٸ ٯحلٶ٩ ساٿ٨اٱ، اٯشٽ اػتثٴاهپ  تشخعٙ ٓا٫ٮ ٵاْٟٳٶٿؼٴذ٧اٱ سا تش آٱ داؿتٸ تا ادٓا ٣ٴٴذ 
ٰٓٶٯپ ٵ ٿ٢ سٵٿ٤کشد ساٿکح تکشاٽ ٯحلکٶلات      دس ٛواٽ ٯداصٽ آٱ سا ٓادٽ، ؿٶد، ٯحؼٶب ٯپ

، ٣کشٿغ  ٧1کزاسٽ آٿٴکذٷ   . دس ٣تاب ساٿ٨کاٱ: تٴڀکاٱ ٟڀٰکت   (Anderson, 2008ٴٴذ )٣ت٠٬پ دٿدڀتا٩ 

ػککخٴشاٳپ تککذ، دس دٛککاّ اص اٿککٲ ٯککذ٩   پشاٳتٜککآڀٗ، ٳٶٿؼککٴذٷ ٵ ٯککذٿش ٳٺککاد  اٟتلککادداٱاٳذسػککٶٱ، 
سا اص ٟٶآذ دػت ٵ پا٧ڀش ػکٴتپ آصاد ٣کشدٷ ٵ    ٵ٣اسٹا ٣ؼة٣ٴذ ٣ٸ اٿٴتشٳت،  ٧زاسٽ ادٓا ٯپ ٟڀٰت

ٙ     اٽ ٧ٶٳکٸ  تکٸ ٯحلٶ٩ ٣کاٯعً ساٿ٨کاٱ،    اساهٸ ٿ٢ سٵٹٰڀٲ  اص ٣ٴٴکذ٧اٱ ٵ ٹکٮ    ٣کٸ ٹکٮ تکشاٽ ٯلکش
ْ  ٹاٽ ٯٶخٶد ؿذٷ اػت. تٸ ٬ٓت ٯحذٵدٿتٯح٠ٞ ، آٱ ػٶدآٵس تاؿذ ٣ٴٴذ٧اٱ ٓشهٸ  ، ٹضٿٴکٸ تٶصٿک

دس ٵ تکذٵٱ ٛشٿکة دادٱ ٯـکتشٿاٱ     پػکاد٧  تکٸ  آٱ صٿکاد اػکت ٵ اساهکٸ ساٿ٨کاٱ    ٯکادٽ  ٯحلکٶ٩   ٿ٢
تکٶاٱ   اٿٴتشٳکت ٯکپ  دس دٳڀاٽ دٿدڀتا٩، تا اػتٜادٷ اص تؼکتش   اٯا  ٯ٤ٰٲ ٳڀؼتٹاٽ پٴٺاٱ  ٹضٿٴٸ خلٶف

٣ٴٴکذ٧اٱ ٓشهکٸ ٣کشد. ٫کزا، ٯ٠ٔکٶ٩ اػکت ٣کٸ         ٿ٢ ٯحلٶ٩ دٿدڀتا٩ سا تٸ ؿٰاس صٿادٽ اص ٯلشٙ

ٹکاٽ اٳکذ١ تٶصٿکْ ٯحلکٶ٩، آٱ سا      اص ٹضٿٴکٸ  پپٶؿک  چـکٮ ٯحلٶلات دٿدڀتا٩ تکا   ٣ٴٴذ٧اٱ ٓشهٸ
٣ٴذ اٳت٠ا٩ تکٸ خٺکاٱ دٿدڀتکا٩،     ػٶٱ ادٓا ٯپ. اٳذس(٣Anderson, 2009: 77-93ٴٴذ )ساٿ٨اٱ ٓشهٸ 

ٯٜٺٶ٭ تا  ٮساٿ٨اٱ ٟشٱ تڀؼت ٵ ٿ٤ٯٜٺٶ٭  ٵسا ٯ٤ٰٲ ػاختٸ  ٳڀشٳ٦ٓشهٸ ٯحلٶلات ساٿ٨اٱ تذٵٱ 
ٯٔکادلات سا   ت،ٿک ٵ ٯ٨اتا تٿک اٳت٠ا٩ اص خٺکاٱ اتکٮ ٵ ٯٶ٤٫کٶ٩ تکٸ تا     .ٯتٜاٵت اػت ٮٟشٱ تڀؼت آٱ دس

 كکحڀح اٯا آٿکا اٿکٲ ادٓکا      (Anderson, 2009:3-4)ٵ ساٿ٨اٱ، ٵأٟاً ساٿ٨اٱ اػت!   د٧ش٧ٶٱ ٣شدٷ

 ؿکٶد ٵأٟکاً   ٣ٸ دس تث٬ڀ٘کات آٱ ٓٴکٶاٱ ٯکپ    ًٶس ٹٰاٱاػت ٵ اػتٜادٷ اص ٯحلٶلات دٿدڀتا٩ ساٿ٨اٱ 

________________________________________________________________ 

1- Free: The Future of a Radical Price. 
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 ٳذاسد؟٣ٴٴذ٧اٱ ٹضٿٴٸ  تشاٽ ٯلشٙ
ٓکا٫ٮ ٵاٟکْ اؿکتشا١    تکا   خٺات٣ٴذ، خٺاٱ دٿدڀتا٩ دس تؼڀاسٽ  تشخعٙ آٳیٸ اٳذسػٶٱ ادٓا ٯپ

ٹاٽ اٳذسػکٶٱ ٯ٤ٰکٲ اػکت تآکث ؿکٶد تلکٶس        ٧ٜتٸ ٣ٴذ. تلادٽ آٱ پڀشٵٽ ٯپداسد ٵ اص ٟٶآذ اٟ
ت٘ڀڀش دادٷ اٯکا دس ح٠ڀ٠کت،    ٹا سا  تٶ٫ڀذ ٯحلٶ٩ تشاٽ ؿش٣ت ، هٶاتي اٟتلادٽ٣ٴڀٮ ٯحڀي دٿدڀتا٩
دٿدڀتا٩ ٵ آٳعٿٲ تٜاٵتپ تا ٳٰٶٳٸ ٛڀضٿ٤پ آٱ ٳذاسد  تکشاٽ تٶ٫ڀکذ ٹکش     كٶست تٸتٶ٫ڀذ ٿ٢ ٯحلٶ٩ 

 اتککذدٵا٭ ٿآٱ  ذ٣ٴٴککذٷڀتٶ٣٫ککٸ تاٿککذ خثککشاٱ ؿککٶد تککا ؿککش٣ت  ؿککذٷٹککاٿپ  ٹضٿٴککٸ ،دٵ ٳککٶّ ٯحلککٶ٩
(Hoofnagle & Whittington, 2014:620) ٹضٿٴٸ تٶ٫ڀذ ٵ تٶصٿْ ٯحلٶلات ٵ خذٯات دٿدڀتا٫پ .

ٹکاٽ ؿخلکپ    ٛکشٵؽ دادٷ  ساٷاص  تڀـکتش ؿکٶٳذ،   ٣ٴٴکذ٧اٱ ٓشهکٸ ٯکپ    ٣ٸ تا ٓٴٶاٱ ساٿ٨اٱ تٸ ٯلشٙ
دٿکذ   ؿکٶد  ح٠ڀ٠تکپ ٣کٸ دس تؼکڀاسٽ اص ٯکٶاسد اص      صاسٿاتپ تمٯڀٲ ٯپتث٬ڀ٘ات ٵ تا ٽٹا تٴ٨اٷٯـتشٿاٱ تٸ 

ٯدٰٶٓٸ ٯ٠الاتپ سا ٯٴتـش ٣شد ٣کٸ   2010دس ػا٩  تٿاػتش ٵا٩ٯد٬ٸ . ٯاٳذ ٣ٴٴذ٧اٱ پٴٺاٱ ٯپ ٯلشٙ

تکشاٽ   ٳکٶّ ٛٴکاٵسٽ   64ًکٶس ٯڀکاٳ٨ڀٲ اص    تکٸ ػکاٿت پشتاصدٿکذ    50، ٯتحذٷ اٿالاتداد تٴٺا دس  ٳـاٱ ٯپ
ٹـکذاسٽ تکٸ ٣کاستشاٱ     ٣کٸ  ٲٿک ا٣ٴٴذ تذٵٱ  تاصدٿذ٣ٴٴذ٧اٱ اػتٜادٷ ٯپ  اٳٸساٿآٵسٽ اًعٓات اص  خْٰ

 .(Angwin, 2010تذٹٴذ )خٶد 
 Kellyؿٶد ) ٹاٽ ؿخلپ ٣استشاٱ داساٽ اسصؽ تداسٽ اػت ٵ دس تاصاس دٿدڀتا٩ ٯٔاٯ٬ٸ ٯپ دادٷ

& Swaby, 2017:166)   تؼکت٨پ تکٸ      صٿکشا ٯ٤ٰکٲ ٳڀؼکت   پػکاد٧  تکٸ  ٹا آٱاٯا تٔڀڀٲ اسصؽ ٵأٟپ
ٹکاٽ ٿک٢ ؿکخق ٯ٤ٰکٲ اػکت تکا        ، دادٷٓکعٵٷ  تکٸ ٣ٴکذ.   اٽ داسد ٣ٸ ٧شدآٵسٳذٷ اص آٱ ٯپ ػتٜادٷا

 ٿپتٴٺکا  تکٸ كٶست  ٲٿدس اتٔڀڀٲ اسصؽ ٹش خضک دادٷ  دٿ٨شاٱ تش٣ڀة ٵ ػپغ ٛشٵختٸ ؿٶد.ٹاٽ  دادٷ

ٯـتشٽ صٯاٱ تڀـکتشٽ سا كکشٙ    . ٹشچٸ(Hoofnagle & Whittington, 2014:610) ؼتڀٳٯ٤ٰٲ 
ؿٶد ٣کٸ اسصؽ   ٯپ ٧شدآٵسٽٹاٽ تڀـتشٽ اص اٵ  ٯحلٶلات ٵ خذٯات ٣ٴذ، دادٷ ٧ٶٳٸ ٲٿاصااػتٜادٷ 

ٹکاٽ تث٬ڀ٘کاتپ سا دس تح٬ڀک٪ ٵ      صٿکشا اًعٓکات تڀـکتش، ٣کاس ؿکش٣ت       تکشد  ٹاٽ پڀـڀٲ سا تکالا ٯکپ   دادٷ
٣ٴکذ. اساهکٸ اًعٓکات     تکش ٯکپ   ٹاٽ تث٬ڀ٘کاتپ ػکادٷ   تڀٴپ سٛتاس ٯـتشٽ تشاٽ ؿخلپ ٣شدٱ آ٧ٺپ پڀؾ

ٯـکتشٿاٱ   ػکاصد تکا   سا ٟادس ٯپ ٹا  ؿش٣ت ،٭ خاٳٶاد٧پ، آدسع اٿٰڀ٪ ٿا ؿٰاسٷ تٰاعٳا ٯاٳٴذؿخلپ 

. اساهٸ اٿٲ اًعٓکات دس  (٣Turow et al. 2009:6ٴٴذ )سا ؿٴاػاٿپ  ٹا آٱ استثاى تشٟشاس ٵ حتپ ٯ٤اٱ
دسٿاٛت ٯحلٶلات ٵ خذٯات، تٸ ٯٔٴاٽ ٵاسد ؿذٱ تٸ ٿ٢ ٯٔاٯ٬ٸ اػت حتپ ا٧کش اٿکٲ ٯٔاٯ٬کٸ     اصاٽ

 .(Hoofnagle & Whittington, 2014:625تاؿذ )اٳدا٭ ؿذٷ ساٿ٨اٱ  ُاٹش تٸ
٣ٴٴکذٷ اص ًشٿکٞ    ٹکاٽ اساهکٸ    ٵأٟاً ساٿ٨اٱ ٹؼتٴذ ٣ٸ ؿکش٣ت  پدس كٶستٟشاسدادٹاٽ ساٿ٨اٱ، تٴٺا 
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 ٙ ٣ٴٴکذٷ ٯٴت٠ک٪ ٳ٤ٴٴکذ. ٵٟتکپ      آٱ، ٹضٿٴٸ ٵ سٿؼ٢ تٶ٫ڀذ ٵ تٶصٿْ ٯحلٶلات ٵ خذٯات سا تٸ ٯلکش
٣ٴذ تذٵٱ تٔٺذ تکٸ   اػتٜادٷ ٯپ اص ٯحلٶلات ٵ خذٯات اساهٸ ؿذٷ  ٵ تٴذد ٯپ٣ٴٴذٷ ٟشاسدادٽ  ٯلشٙ

چٴکڀٲ  تکٶاٱ ٧ٜکت    ٯکپ اساهٸ اًعٓات ؿخلپ ٿکا سٿؼک٢ اٛـکاٽ اًعٓکات ؿخلکپ دس ٟثکا٩ آٱ،       
تٴاتشاٿٲ تث٬ڀٖ ٣شدٱ اٿٲ   (Hoofnagle & Whittington, 2014:625اػت )ٟشاسدادٽ ٵأٟاً ساٿ٨اٱ 

ٿک٢   ،ٹکاٽ ؿخلکپ ٯـکتشٿاٱ    ستاسٷ ٳحکٶٷ اػکتٜادٷ اص دادٷ  ساٿ٨اٱ ٵ ػ٤ٶت د ٓٴٶاٱ تٸٳٶّ خذٯات 

 .تاؿذ پٯ٣ٴٴذٷ  تداسٽ ٗڀشٯٴلٜاٳٸ ٵ ٧ٰشاٷ سٵٿٸ
اٯکا ٟکاٳٶٱ    ،ؿٶد ٯـاٹذٷ ٳٰپ دس ح٠ٶٝ اٿشاٱ اٽ ٹاٽ تداسٽ ٗڀشٯٴلٜاٳٸ ٯ٠شسٷ دس استثاى تا سٵٿٸ

ٯٶخکة   تکٸ دس ٯٶسد تث٬ڀ٘ات داسد ٣کٸ  ٣ٴٴذٷ ٵ ٟاٳٶٱ تداست ا٤٫تشٵٳڀ٢ ٟٶآذٽ  حٰاٿت اص ٯلشٙ
٣ٴٴذٷ ؿکٶد،   ٯٶخة ٛشٿة ٿا اؿتثاٷ ٯلشٙ ا٧شتث٬ڀ٘ات خعٙ ٵاْٟ ٵ اساهٸ اًعٓات ٳادسػت  ٹا آٱ

٣ٴٴکذ٧اٱ دس تث٬ڀ٘کات خکٶد ٳثاٿکذ      تکمٯڀٲ ( ٟاٳٶٱ تداست ا٤٫تشٵٳڀ٤کپ  50ًثٞ ٯادٷ ) .تاؿذ پٯٯٰٴٶّ 

 ؿکٶد.  ٿا ٛشٿة ٯخاًة اص حڀث ٣ٰڀکت ٵ ٣ڀٜڀکت   اؿتثاٷٯشت٤ة ٛٔ٪ ٿا تش١ ٬ٔٛپ ؿٶٳذ ٣ٸ ػثة 
 خضاٽ ٳ٠ذٽ دس ٳِش ٧شٛتٸ اػت. ،تشاٽ تخ٬ٚ اص اٿٲ ٯ٠شسات ( اٿٲ ٟاٳٶٱ ٳڀض70ٯادٷ )

 

 کننده رایانش ابری حمایت بعد لراردادی از مصرف -2-5

ٙ    1اساهٸ ٯحتٶا ٵ خذٯات دٿدڀتا٩ ٯٴٌثٞ تش ٟشاسداد  2ٵ اٳدا٭ خذٯت تا ٯشاٟثکت ٯ٠ٔکٶ٩ ٵ ٯتٔکاس
 تاؿذ. ٣ٴٴذٷ ٯپ ٟشاسداد تا تمٯڀٲ تؼتٲ٣ٴٴذٷ پغ اص  تشٿٲ ػاصٵ٣اسٹاٽ حٰاٿت اص ٯلشٙ اص ٯٺٮ

 

 ارائه محتوا و خدمات دیجیتال منطبك بر لرارداد -1-2-5

 ٫کزا ٯتٔٺکذ  ػکت.  دٹاٟشاسدا پاص ٟٶآکذ ٰٓکٶٯ   پ٤ٿ اخشاٽ تٔٺذ تا ا٫تضا٭ كٶست ٧شٛتٸٯٌات٠ت 

 (8( ٵ )7)ٯکٶاد  . (Khorsandian & Amiri, 2018:124آٵسد )٧شٛتکٸ تکٸ خکا     تکش ٓٺکذٷ  تاٿذ آٳیٸ 
اتحادٿٸ اسٵپکا ٯٜلکعً تکٸ     ٹاٽ خاف ٟشاسدادٹاٽ ٓشهٸ ٯحتٶا ٵ خذٯات دٿدڀتا٩ دػتٶسا٫ٰٔ٪ خٴثٸ

ٯٔڀاسٹکاٿپ تکشاٽ    ،٣ٴٴذ٧اٱ ٯحلٶلات دٿدڀتا٩ اٿٲ ٯٶهٶّ پشداختٸ ٵ دس خٺت حٰاٿت اص ٯلشٙ

________________________________________________________________ 

1- Conformity of Digital Content & Services with Contract 

2- Reasonable care & Skill 
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ؿکٶٳذ:   ٣کٸ تکٸ دٵ ٧کشٵٷ ؿخلکپ ٵ ٳکٶٓپ ت٠ؼکڀٮ ٯکپ       اػکت   دس ٳِش ٧شٛتٸاٳٌثاٝ ٯحتٶا ٵ خذٯات 
اٳکذ ٵ ٹٴ٨کاٯپ لاص٭ ا٫شٓاٿکٸ ٹؼکتٴذ ٣کٸ       ( ٯکٶسد اؿکاسٷ ٟکشاس ٧شٛتکٸ    7ٯکادٷ ) دس  1ٯٔڀاسٹاٽ ؿخلکپ 

( تڀاٱ ؿذٷ اػت دس 8ٯادٷ )٣ٸ دس  2ًشٛڀٲ ٟشاسداد ٟشاس ٧شٛتٸ تاؿٴذ ٵ٫پ ٯٔڀاسٹاٽ ٳٶٓپ ٯٶسدتٶاٛٞ
 ٹش ٟشاسداد ٓشهٸ ٯحتٶاٽ دٿدڀتا٩ تاٿذ ٯشآات ؿٶٳذ.

ٯحتکٶا ٵ خکذٯات دٿدڀتکا٩ ٓشهکٸ      ٣کٸ  ٲٿا٫ٰٔ٪ ٿادؿذٷ، تشاٽ ( دػتٶسا7ٯٌاتٞ تا تٴذ اٵ٩ ٯادٷ )

داساٽ اٵكاٙ ٣ٰکپ ٵ ٣ڀٜکپ ٯ٠کشس تاؿکذ،      ٣ٸ ٲٿآعٵٷ تش  ؿذٷ ٯٴٌثٞ تا ٟشاسداد اسصٿاتپ ؿٶد تاٿذ
ٙ   اٛضاسٽ ٵ ػکخت  ٟات٬ڀت تٔاٯ٪ ٵ ػاص٧اسٽ تا ٯحڀي ٳش٭ ٣ٴٴکذٷ سا داؿکتٸ ٵ ٹٰیٴکڀٲ     اٛکضاسٽ ٯلکش

حکذا٣ثش   ٣کٸ  آٱداؿتٸ اػت، ٯـشٵى تکش   دس ٳِش٣ٴٴذٷ  لشٙٯٴاػة تا ٹش ٯ٠لٶد خاكپ تاؿذ ٣ٸ ٯ
٣ٴٴذٷ تشػذ ٵ ٯٶسد ٯٶا٠ٛت اٵ ٟشاس ٧ڀشد. ٯحتٶا ٵ خذٯت  تا صٯاٱ تؼتٸ ؿذٱ ٟشاسداد تٸ اًعّ تمٯڀٲ

اٳکذاصٽ   تشاٽ ٳلة ٵ ساٷ اصڀٯٶسدٳٹاٽ  دٿدڀتا٩ ٓشهٸ ؿذٷ تاٿذ تٸ ٹٰشاٷ تٰاٯپ ٫ٶاص٭ ٵ دػتٶسا٫ٰٔ٪

  تڀٴکپ ؿکذٷ،   ًکٶس ٣کٸ دس ٟکشاسداد پکڀؾ     تاؿذ ٵ دس كٶست هشٵست، آٱ ٣ٴٴذٷ آٱ دس اختڀاس ٯلشٙ
 تشٵصسػاٳپ ؿٶد.

( اٿٲ دػتٶسا٫ٰٔ٪، ٯحتٶا ٵ خذٯات دٿدڀتکا٩  8(، ًثٞ ٯادٷ )7ٓعٵٷ تش ا٫ضاٯات ٯٴذسج دس ٯادٷ )
آٱ ٹکش ٳکٶّ ٯشاٯٴاٯکٸ     ابڀک ٵ دس ٗ پاػکتاٳذاسد ٛٴک   ،پٹش ٳٶّ ٯ٠شسٷ ٟکاٳٶٳ ٓشهٸ ؿذٷ تاٿذ تا سٓاٿت 

اػة تا ٯ٠اكذٽ تاؿذ ٣ٸ ٯٰٔٶلاً ٯحتٶا ٵ خکذٯات دٿدڀتکا٩ اص ٹٰکاٱ ٳکٶّ تکشاٽ ٯ٠اكکذ       ٯٴ پ،كٴٜ
ٹکاٿپ   ٧ڀشٳذ. ٯحتٶا ٵ خذٯات دٿدڀتا٩ اص حڀث ٣ٰپ ٵ ٣ڀٜپ ٵ ٵٿظ٧کپ  ٟشاس ٯپ ٯٶسداػتٜادٷٯضتٶس 

داساٽ اٵكکاٛپ تاؿکذ ٣کٸ ٯحتکٶا ٵ      ؼکت ٿتا پٯک پزٿشٽ، پڀٶػت٨پ ٵ ػکاص٧اسٽ   ٳِڀش اٯٴڀت، دػتشع

چٴکڀٲ ٯحتکٶا ٵ    آٱ سا داسد. ٹکٮ  ٯ٠ٔکٶ٩  ٣ٴٴذٷ، اٳتِاس اص ٹٰاٱ ٳٶّ داسٳذ ٵ ٯلشٙخذٯات دٿدڀتا٩ 
ٿکا اٛکشاد ٯکشتثي تکا اٵ دس      ٣ٴٴکذٷ  اساهکٸ خذٯات دٿدڀتا٩ ٓشهٸ ؿذٷ تاٿذ ٯٌاتٞ تا اُٺاساتپ تاؿذ ٣کٸ  

 اٳذ. صٳدڀشٷ تٶصٿْ دس تث٬ڀ٘ات خٶد ٓٴٶاٱ ٳٰٶدٷ
د ٯشتکٶى تکٸ سٓاٿکت ا٫ضاٯکات ٯٴکذسج دس      خٴثٸ دٿ٨ش اٳٌثاٝ ٯحتٶا ٵ خذٯات دٿدڀتا٩ تکا ٟکشاسدا  

 ,Almeida Alvesاػکت ) ٹکاٽ ؿخلکپ    دس پشداصؽ ٵ ٳ٨ٺکذاسٽ دادٷ  3دػتٶسٳاٯٸ حٜاُت اص دادٷ

________________________________________________________________ 

1- Subjective requirements for conformity 
2- Objective requirements for conformity 
3- General Data Protection Regulation (EU 2016/679). 



 222 کنندگان در قراردادهای رایانش ابری در حقوق اتحادیه اروپا، انگلستان و ایران حمایت از مصرف یقیمطالعه تطب

( دػتٶسا٫ٰٔ٪، سٓاٿت ٳ٤شدٱ ٯ٠شسات دػتٶسٳاٯٸ ٿادؿذٷ دس ساتٌکٸ  48. تش اػاع ٯ٠ذٯٸ )(2019:41
 3ٛشم ؾڀپٿا  2كٶست ًشاحپ ٹا تٸ ٷٵ حٜاُت اص داد 1ٹا تا ٯٶهٶٓاتپ ٯاٳٴذ تٸ حذاٟ٪ سػاٳذٱ دادٷ

تٶاٳذ ٯٴدش تٸ ٓذ٭ اٳٌثاٝ ٯحتٶا ٵ خذٯات دٿدڀتا٩  دػتٶسٳاٯٸ( تحت ؿشاٿٌپ ٯپ 25ٯٶهٶّ ٯادٷ )
( دػکتٶسا٫ٰٔ٪ ؿکٶد. تکشاٽ ٯثکا٩     8( ٵ )7ٓشهٸ ؿذٷ تا ٯٔڀاسٹاٽ ؿخلپ ٵ ٳٶٓپ ٯٴذسج دس ٯکٶاد ) 

ؼکاب ٣کاستشٽ آٳعٿکٲ ٯثتٴکپ تکش اتکش،       ٣ٴٴذٷ ٿ٢ تشٳاٯٸ سٯضٳ٨اسٽ دادٷ ٿا ٯذٿشٿت ح چٴاٳیٸ تمٯڀٲ

ٹا ًثٞ ٯ٠کشسات دػکتٶسٳاٯٸ حٜاُکت اص دادٷ اٳدکا٭      ٯٴِٶس حٜاُت اص دادٷ تٔٺذات اٯٴڀتپ خٶد سا تٸ
ٞ  شڀک ًٗٶس ٗڀشٯداص اٛـکا ؿکٶد، خکذٯت اساهکٸ ؿکذٷ       ٹاٽ ٣استش تٸ ٳذٹذ ٵ دادٷ تـکخڀق دادٷ   ٯٴٌثک

ؿکٶد ٿٔٴکپ    ات تکشاٽ آٱ اػکتٜادٷ ٯکپ   ؿٶد  صٿشا ٯٴاػة تا ٯ٠لٶد خاكپ ٣ٸ ٳٶٓاً اٿٲ ٳٶّ خکذٯ  ٯپ
 ٹا ٳڀؼت. اٳت٠ا٩ اٿٰٲ دادٷ

تڀٴپ ٯٔڀاس ٳٶٓپ دس ٣ٴاس ٯٔڀاس ؿخلپ تشاٽ تـکخڀق اٳٌثکاٝ ٯحتکٶا ٵ خکذٯات دٿدڀتکا٩       پڀؾ

٣ٴٴذٷ تاؿذ. تڀـتش ٟشاسدادٹاٽ تمٯڀٲ ٯحتکٶا ٵ   ح٠ٶٝ ٯلشٙ ٣ٴٴذٷ ٲڀتوٰتٶاٳذ تٸ ٳحٶ ٯؤثشتشٽ  ٯپ
تٴٺا ؿشى خاكپ دستاسٷ اٳٌثکاٝ دس   ؿٶٳذ ٵ ٳٸ آٳعٿٲ ٯٴ٠ٔذ ٯپ كٶست اػتاٳذاسد خذٯات دٿدڀتا٩ تٸ

٣ٴٴذ ٹکڀچ ٯؼکلٶ٫ڀتپ ٳؼکثت تکٸ ٓکذ٭ اٳٌثکاٝ        كشاحت ٓٴٶاٱ ٯپ ٣ٴٴذ٧اٱ تٸ ٹا ٳڀاٯذٷ، ت٤٬ٸ تمٯڀٲ آٱ
. (Bradshow et al. 2010: 33ٳذاسٳکذ ) ٣ٴٴذٷ  ٯحتٶا ٵ خذٯات دٿدڀتا٩ تا ٯحڀي دٿدڀتا٫پ ٯلشٙ

اٯ٤اٱ ٧ٜت٨ٶ دس ٯٶسد ؿشٵى ٟشاسدادٽ ٳذاسد ا٧ش اٿٲ ٯٶهٶّ تٴٺکا تکٸ    ٣ٴٴذٷ ٣ٸ ٯلشٙ ٳِش تٸ اٿٲ
 (.Spindler, 2016:199داؿت )تٶاٛٞ ًشٛڀٲ ٵا٧زاس ؿٶد اٵ ساٹپ تشاٽ اثثات ٓذ٭ اٳٌثاٝ ٳخٶاٹذ 

ح٠کپ اػکت ٣کٸ دس     ٲٿتکش  ٯٺکٮ ٣ٴٴذٷ تٸ دسٿاٛت ٯحتٶاٽ دٿدڀتا٩ ٯٴٌثٞ تا ٟشاسداد،  ٞ ٯلشٙح

( 34ٹکاٽ )  ٵ ٯ٠شسات ٯشتٶى تٸ آٱ دس ٟؼکٰت   ٸ سػٰڀت ؿٴاختٸ ؿذٷ٣ٴٴذٷ اٳ٬٨ؼتاٱ ت ٟاٳٶٱ ٯلشٙ

________________________________________________________________ 

1- Data minimization ٯکذت ٳ٨ٺکذاسٽ    ٹاٽ خْٰ آٵسٽ ٵ پشداصؽ ؿذٷ ٳثاٿذ ًکٶلاٳپ  ٣ٴذ دادٷ   اك٬پ اػت ٣ٸ تڀاٱ ٯپ

اػکت،   ؿٶٳذ ٵ ٯٶسد پشداصؽ تڀـتش ٟشاس ٧ڀشٳذ ٯ٨ش تٴا تش دلاٿ٬پ ٣ٸ دس ػڀاػت حشٿٮ خلٶكپ تشاٽ ٣استشاٱ تٶهکڀح دادٷ ؿکذٷ  

 اٿٲ اٯش هشٵسٽ تاؿذ. 

2- Data Protection by Design ٹکاٽ ًشاحکپ ؿکذٷ، تکٸ اٿکٲ ٯٔٴکا ٣کٸ تٺتکش اػکت           ٹا اص ًشٿکٞ ٛٴکاٵسٽ   : حٜاُت اص دادٷ

تٔثڀٸ ؿٶد.  ٹا آٱٹا دسٵٱ  ٹا ٵ تشٳاٯٸ  اُت اص دادٷ دس ٹٴ٨ا٭ ًشاحپ ٵ ػاخت ػڀؼتٮٹاٽ حٜ ؿڀٶٷ  

3- Data Protection by Default تٸ اٿٲ ٯٔٴاػت ٣ٸ ٹٴ٨ا٭ ٓشهٸ ٰٓٶٯپ ٿ٢ ٯحلٶ٩ ٿا خذٯت، تٴِڀٰات حٜاُت اص :

ص ػٶٽ ٣استشاٱ ٳٺاٿپ ٳذاؿتٸ تاؿذ. ٹا تاٿذ تٸ كٶست پڀؾ ٛشم ٵ خٶد٣اس دس آٱ آٰا٩ ؿٶد ٵ ٳڀاصٽ تٸ تٴِڀٮ دػتپ ا دادٷ  
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اػککاع، ٯحتکٶاٽ دٿدڀتکا٩ ٓشهککٸ ؿکذٷ تاٿکذ داساٽ ٣ڀٜڀککت      ( آٱ ٟکاٳٶٱ آٯککذٷ اػکت. تکشاٿٲ   40تکا ) 
٣ٴٴکذٷ دس اػکتٜادٷ اص آٱ ٵ ٯٌکاتٞ تکا تٶكکڀٜات تکٸ        تخؾ، ٯتٴاػة تا ٯ٠اكذ خاف ٯلشٙ سهاٿت

تخؾ اػت ٣ٸ اػتاٳذاسدٹاٽ ٯکذٳِش   پ سهاٿتس كٶستدٰٓ٪ آٯذٷ تاؿذ. ٣ڀٜڀت ٯحتٶاٽ دٿدڀتا٩ 
ؿخق ٯتٔاسٙ سا داؿتٸ تاؿذ. تشاٽ اٿٲ ٯٴِٶس تاٿذ اٵكکاٙ ٯحتکٶاٽ دٿدڀتکا٩، ٟڀٰکت آٱ ٵ ػکاٿش      

تٴاتشاٿٲ ٯحتٶاٽ دٿدڀتا٩ تاٿذ ٯٴاػة تا ٯ٠اكذٽ تاؿذ ٣ٸ   ٧شٛتٸ ؿٶد دس ٳِشٯشتثي  ٵاحٶا٩ اٵهاّ

. ٹٰیٴکڀٲ تاٿکذ ٓکاسٽ اص ٳکٶاٟق     ؿٶد پٯٱ ٯٴِٶس ٓشهٸ ٯحتٶاٽ دٿدڀتا٩ اص ٹٰاٱ ٳٶّ ٓشٛاً تشاٽ آ
تٸ ر٣ش اػت ٣ٸ ٯ٠شسات ٯشتٶى تٸ اٳٌثکاٝ ٯحتکٶاٽ دٿدڀتکا٩، ًثکٞ      لاص٭ خضهپ، اٯٲ ٵ تادٵا٭ تاؿذ.

ٯٴِٶس ٣اٹؾ ٿکا ػک٬ة ٯؼکلٶ٫ڀت     ( اٿٲ ٟاٳٶٱ، اٯشٽ اػت ٵ ٹش٧ٶٳٸ تٶاٛٞ خعٙ آٱ تٸ47ٟؼٰت )
 پزٿشٛتٸ ٳڀؼت. ٣ٴٴذٷ اساهٸ

( 45( تکا ) 42ٯکٶاد ) ٵ حکذٵد ٵ ؿکشاٿي آٱ دس    ٯٴٌثٞ شڀٗاهٸ ٯحتٶاٽ دٿدڀتا٩ هٰاٳت اخشاٽ اس

٣ٸ ٯحتٶاٽ دٿدڀتا٩ ٯٌکاتٞ تکا ٟکشاسداد ٳثاؿکذ      ٟاٳٶٱ ٿاد ؿذٷ آٯذٷ اػت ٣ٸ تش اػاع آٱ دسكٶستپ
٣ٴکذ. تٰٔڀکش ٯحتکٶاٽ دٿدڀتکا٩      دسخٶاػتتٶاٳذ تٰٔڀش، خاٿ٨ضٿٴپ ٿا ت٬٠ڀ٪ ثٰٲ سا  ٣ٴٴذٷ ٯپ ٯلشٙ

تٶاٳکذ ٹٰکشاٷ تکا دسخٶاػکت خکاٿ٨ضٿٴپ       اٽ ٯٴٌثٞ ٣شدٱ آٱ تا ٟشاسداد اػت ٵ ٳٰکپ تٸ ٯٔٴ ٯٴٌثٞ شڀٗ
پکزٿش اػکت ٣کٸ ٯحتکٶاٽ      ٯحتٶاٽ دٿدڀتا٩ ٯٌشح ؿٶد. دسخٶاػت ت٬٠ڀ٪ ثٰکٲ ٳڀکض ٹٴ٨کاٯپ اٯ٤کاٱ    

٣ٴٴذٷ اص اٳدا٭ تٰٔڀش ٿکا خکاٿ٨ضٿٴپ ٯحتکٶا خکٶدداسٽ      ٿا اساهٸ دٿدڀتا٩ ٟات٪ تٰٔڀش ٿا خاٿ٨ضٿٴپ ٳثاؿذ
 ٣ٴذ.

( ٟکاٳٶٱ  ٣375کٸ دس ٯکادٷ )   ٿشاٱ ٳڀض ا٧شچٸ اك٪ ٯٌات٠ت اخشا تا تٔٺذ ٟشاسدادٽ چٴاٱدس ح٠ٶٝ ا

ؿٶد تڀـتش ٯشتٶى تٸ تؼ٬ڀٮ ٣الا اػت اٯا تاٿذ ٧ٜت اٿٲ ٟآذٷ ٹٰٸ تٔٺکذات اصخ٬ٰکٸ    ٯذٳپ دٿذٷ ٯپ
تٴاتشاٿٲ ٯتٔٺذ تاٿذ آٳیٸ ٯٌاتٞ تا   (Aliahmadi, 1996:361) شدڀ٧ تٔٺذ تٸ اساهٸ خذٯت سا دستش ٯپ

٧ٜتکٸ ؿکذ دس ٟشاسدادٹکاٽ ساٿکاٳؾ اتکشٽ، حکذٵد ٵ        ٣کٸ  چٴاٱ٧شٛتٸ تٸ خاٽ آٵسد.  تش ٓٺذٷٟشاسداد 
ٳاٯکٸ ػکٌح    ٹاٽ خکذٯت ساٿاٳـکپ ٯٶهکٶّ ٟکشاسداد دس ٯٶا٠ٛکت      ٵ ٵٿظ٧پ ٣ٴٴذٷ ٲڀتمٯهٶاتي تٔٺذ 

ٯکادٷ  سا دس پپ داسد. ٓکعٵٷ تکش اٿکٲ ًثکٞ      ٣ٴٴذٷ ٲڀتمٯآٱ ٯؼلٶ٫ڀت  اص ٯٜادآٿذ ٵ تخ٬ٚ  خذٯت ٯپ

، ٯتٔٺذ تٸ سٓاٿت ا٫ضاٯات ٓشٛکپ ٵ ٟکاٳٶٳپ ٳاؿکپ اص ٟکشاسداد اػکت.      ٣ٴٴذٷ ٲڀتمٯ( ٟاٳٶٱ ٯذٳپ، 022)
ا٧ش دس ٟشاسداد چ٨ٶٳ٨پ ٵ ٣ڀٜڀت اخشا ٯـکخق ٳـکذٷ تاؿکذ تاٿکذ تکٸ ؿکڀٶٷ ٵ ٣ڀٜڀکت ٯتٔکاسٙ ٵ         

 ٯ٠ٔٶ٩ اخشا ؿٶد.
ٯٶهٶّ تٴاػة خذٯت تا ٹذٙ خاف خشٿذاس، ٧شچکٸ تکا اٿکٲ ٓٴکٶاٱ دس ح٠کٶٝ اٿکشاٱ ٯٌکشح        
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اػت. تشاٿٲ اػاع ا٧ش ٹکذٙ خکاف خشٿکذاس اص ٯحکذٵدٻ      تشداؿت ٟات٪ـذٷ، اٯا اص ٟٶآذ ٰٓٶٯپ ٳ
ٵاٟکْ ؿکذٷ ٵ ٿکا دس ٟا٫کة ؿکشى تٴکاٿپ ٟکشاس ٧شٛتکٸ تاؿکذ،           ٯٶسدتٶاٛٞاٳ٨ڀضٷ ؿخلپ خاسج ؿذٷ ٵ 

 (.Katouzian, 2010:145تاؿذ )٧ٰاٱ خذٯت ٯٶسد ٳِش تاٿذ تا آٱ ٯٴٌثٞ  تپ

 
 ول در انجام خدمتمهارت و مرالبت معم -2-2-5

داؿتٲ ٯٺاست ٵ ٯشاٟثت ٯ٠ٔٶ٩ دس اخشاٽ تٔٺذات دس ح٠ٶٝ ٳٶٿٲ ٟشاسدادٹکاٽ خکذٯات اسٵپکا    
ٹاٽ ٯتٔاسٙ ٵ ٯ٠ٔکٶ٫پ سا تکشاٽ سػکڀذٱ تکٸ      دٹٴذٷ خذٯت تاٿذ تعؽ آٯذٷ ٵ ٯشاد آٱ اػت ٣ٸ اساهٸ

i, Khorsandian & Amirداسد )ٿککا ٳتڀدککٸ ٯتٔککاسٙ ٯککٶسد اٳتِککاس ٯٰٔککٶ٩    ٯٶسدتٶاٛککٞٳتڀدککٸ 

٣ٸ ٵُڀٜکٸ ٯشاٟثکت آکٮ     (. ٵُڀٜٸ ٯٺاست تڀـتش ٯشتٶى تٸ ٬ٓٮ ٵ داٳؾ ٛشد اػت، دسحا٫پ2018:128

ٯٴِکٶس اختٴکاب اص تکشٵص كکذٯات ٵ      اص آٱ تٶدٷ ٵ ٳکٶٓپ ٯؼکلٶ٫ڀت اختٰکآپ ٛکاسٕ اص تخلکق تکٸ      
 (.Talebahmadi & Hamidian, 2020: 33اػت )خؼاسات 

ٓٴٶاٱ خذٯت ساٿکاٳؾ   دادٹاٽ ٯذ٩ صٿشػاخت تٸ٣ٴٴذٷ اٳ٬٨ؼتاٱ ٟشاس اصآٳدا٣ٸ دس ٟاٳٶٱ ٯلشٙ

ٙ      اتکشٽ ٟکشاسداد خکذٯاتپ ؿکٰشدٷ ٯکپ      ٣ٴٴکذ٧اٱ تاٿکذ ٟٶآککذ    ؿکٶٳذ، تکشاٽ ؿٴاػکاٿپ ح٠کٶٝ ٯلکش
( ٟکاٳٶٱ  49ٟشاسدادٹاٽ ٓشهٸ خذٯات سا دٿذ ٣ٸ دس ٛل٪ چٺاس٭ آٱ ٟاٳٶٱ آٯذٷ اػت. ًثٞ تخؾ )

، حکاٵٽ ؿکشًپ اػکت ٣کٸ تکش      ؿٶد ٣ٸ ٹش ٟکشاسداد ٓشهکٸ خکذٯت    ٧شٛتٸ ٯپ دس ٳِشٿادؿذٷ، چٴڀٲ 
ٵ ٯتٔاسٙ اخشا ٣ٴذ. ٟاٳٶٱ  ٣ٴٴذٷ تاٿذ خذٯت ٯٶسدٳِش سا تا ٯٺاست ٵ ٯشاٟثت ٯ٠ٔٶ٩ اػاع آٱ اساهٸ
صٿشا اػتاٳذاسد ثاتتپ دس ٯٶسد آٱ ٵخکٶد    ٵ ٯتٔاسٙ ٳ٤شدٷ  اٽ تٸ ٯٜٺٶ٭ ٯشاٟثت ٯ٠ٔٶ٩ ٿادؿذٷ اؿاسٷ

س ح٠ٶٝ اٳ٬٨کڀغ، ٯٔڀکاس سٓاٿکت ٯشاٟثکت     ٳذاسد ٵ دس اساهٸ خذٯات ٧ٶٳا٧ٶٱ تا ٿ٤ذٿ٨ش ٯتٜاٵتٴذ. د
ٹکاٽ پزٿشٛتکٸ ؿکذٷ دس ٯڀکاٱ كکاحثاٱ ٯـکاٗ٪ ٵ        ٵ ٯتٔکاسٙ، اػکتاٳذاسدٹاٽ كکٴٔتپ ٵ سٵٿکٸ     ٯ٠ٔٶ٩

ٵ ٯتٔکاسٙ تاٿکذ دس ٳِکش ٧شٛکت،      خذٯات اػت. ٯٔڀاس دٿ٨شٽ ٣ٸ دس ػٴدؾ ػٌح ٯشاٟثت ٯ٠ٔکٶ٩ 
ٙ    ؿکٶد. تکٸ   تٺاٿپ اػت ٣ٸ تشاٽ آٱ پشداخکت ٯکپ   ذٷ اص ػکٌح ٣ڀٜکپ   ٣ٴٴک  ًٶسٯٰٔکٶ٩ اٳتِکاس ٯلکش

خذٯت، ٳؼثت ٯؼت٠ڀٰپ تا ٯث٬ٖ پشداخت ؿذٷ تشاٽ آٱ داسد  ٹشچٸ ٯث٬ٖ پشداخت ؿکذٷ تڀـکتش تاؿکذ    

تٸ ٳتڀدٸ ٳٺکاٿپ خکذٯت    ٣ٸ آٱٵ ٯتٔاسٙ، تڀؾ اص  ٯشاٟثت ٯ٠ٔٶ٩ ٣1ڀٜڀت تالاتشٽ ٯٶسد اٳتِاس اػت.

________________________________________________________________ 

1- Consumer Rights Act 2015 Explanatory Notes, Commentary on Section 49, Number 

244.  
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دکٸ ٣کاس، ا٧کش ٯشاٟثکت     اص ٳتڀ ٳِکش  كش٧ٙشدد، تٸ اٿٲ ٯٔٴا ٣ٸ  ٯشتٶى تاؿذ تٸ ٳحٶٷ اخشاٽ آٱ تاصٯپ
اٳٌثکاٝ خکذٯت تکا اًعٓکات      1ٵ ٯتٔاسٙ دس اٳدا٭ خذٯت سٓاٿت ٳـٶد، ٳ٠ن تٔٺکذ اػکت.   ٯ٠ٔٶ٩

ٯٴِکٶس   اساهٸ ؿذٷ، اساهٸ خذٯت تا ٟڀٰت ٯٴاػة ٵ دس صٯاٱ ٯتٔاسٙ اص دٿ٨ش ا٫ضاٯکاتپ ٹؼکتٴذ ٣کٸ تکٸ    
ٯکٶاد  آٱ دس ٣ٴٴذٷ دس ٟشاسدادٹاٽ اساهٸ خذٯت تاٿذ سٓاٿکت ؿکٶٳذ ٵ ٯ٠کشسات     حَٜ ح٠ٶٝ ٯلشٙ

 ٣ٴٴذٷ آٯذٷ اػت. ( ٟاٳٶٱ ح٠ٶٝ ٯلش52ٙ( تا )50)

ٙ  50ا٫ضا٭ ٯشتٶى تٸ اٳٌثاٝ خکذٯت تکا اًعٓکات اساهکٸ ؿکذٷ، دس ٟؼکٰت )       ٣ٴٴکذٷ   ( ٟکاٳٶٱ ٯلکش
ؿکٶٳذ: ٧کشٵٷ ٳخؼکت، ٳکاُش تکٸ اًعٓکاتپ اػکت ٣کٸ          ٵ ؿاٯ٪ دٵ ٧شٵٷ اًعٓات ٯپ  تڀٴپ ؿذٷ پڀؾ

٧ڀشٽ دستکاسٷ خکذٯت    دس ٹٴ٨ا٭ تؼتٲ ٟشاسداد ٿا تلٰڀٮ ٣ٴٴذٷ آٱ تٶدٷ ٵ ٯشتٶى تٸ خذٯت ٵ ٿا اساهٸ
٣ٴٴذٷ تکش آٱ   ٣ٴٴذٷ اساهٸ ؿذٷ ٵ ٯلشٙ ًٶس ؿٜاٹپ ٿا ٣تثپ، تٸ ٯلشٙ پغ اص تؼتٸ ؿذٱ ٟشاسداد، تٸ

تاٿکذ   ٣20132ٴٴکذٷ   . ٧شٵٷ دٵ٭، اًعٓاتپ اػت ٣ٸ ًثٞ دػتٶسٳاٯٸ ٟشاسدادٹاٽ ٯلش٣ٙٴذ پٯات٤ا 

ش٧ٶٳٸ ت٘ڀڀش دس اًعٓات ٛٶٝ خض تا تٶاٛکٞ تٔکذٽ ٯ٤ٰکٲ ٳڀؼکت     ٣ٴٴذٷ اساهٸ ؿٶد. اٿداد ٹ تٸ ٯلشٙ
 3اًعٓات داساٽ چٴاٱ ٵٿظ٧پ تاؿذ ٣ٸ ٳـاٱ دٹذ ُشٛڀت ت٘ڀڀش داسد. ٣ٸ ٲٿاٯ٨ش 

ٳخؼککتڀٲ هککٰاٳت اخککشاٽ ٳ٠ککن تٔٺککذ ٯٌات٠ککت خککذٯت، دسخٶاػککت اخککشاٽ كککحڀح ٿککا        
ٳثاؿکذ ٿکا دس صٯکاٱ     پکزٿش  تاؿذ. چٴاٳیکٸ اخکشاٽ دٵتکاسٷ خکذٯت اٯ٤کاٱ      دٿ٨ش ت٤شاس آٱ ٯپ ٓثاست تٸ

ٙ  ٯتٔاسٙ، تذٵٱ اٿداد صحٰت تشاٽ ٯلشٙ تٶاٳکذ دسخٶاػکت    ٣ٴٴکذٷ ٯکپ   ٣ٴٴذٷ اٳدا٭ ٳـٶد، ٯلکش
ٟڀٰکت خکذٯت تٔڀکڀٲ ؿکذٷ دس      ا٫تٜکاٵت  ٯاتکٸ ت٬٠ڀ٪ ثٰٲ سا تخٶاٹذ. ٣اػتٲ اص ثٰٲ ٯٔاٯ٬ٸ تکٸ ٯڀکضاٱ   

ذٯت اساهکٸ  ٧ڀشد. دس ٰٓ٪، تکشاٽ تٔڀکڀٲ اسصؽ ٵ ٟڀٰکت خک     ٟشاسداد تا خذٯت اٳدا٭ ؿذٷ كٶست ٯپ

ؿکٶد. اخکشاٽ اٿکٲ     ٣ٴٴذٷ ؿذٷ تٶخکٸ ٯکپ   ؿذٷ، تٸ ٯڀضاٱ ػٶدٽ ٣ٸ اص اخشاٽ خذٯت ٳلڀة ٯلشٙ
٣ٴٴذٷ اص آٱ ٹکڀچ ػکٶدٽ ٳثکشدٷ، ٯٴتٺکپ      اٽ اساهٸ ؿذٷ ٣ٸ ٯلشٙ ٧ٶٳٸ ح٤ٮ دس خاٿپ ٣ٸ خذٯت تٸ

 4ؿٶد. تٸ ٣اٹؾ تٰا٭ ثٰٲ ؿذٷ ٵ ٹڀچ ٯث٬٘پ پشداخت ٳٰپ

________________________________________________________________ 

1- Consumer Rights Act 2015 Explanatory Notes, Commentary on Section 49, Number 

243. 

2- Consumer contracts regulations 2013 

3- Consumer Rights Act 2015 Explanatory Notes, Commentary on Section 50, Number 

251. 

4- Consumer Rights Act 2015 Explanatory Notes, Commentary on Section 54, Number 

266. 
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كککشاحت دس ٯ٠ککشسات ٯککا ٳڀاٯککذٷ، اٯککا  ٭ تٔٺککذات تککٸٵُڀٜککٸ ٯٺککاست ٵ ٯشاٟثککت ٯ٠ٔککٶ٩ دس اٳدککا
تکٶاٱ   پ آٱ سا تش اػاع ؿشى تٴاٿپ ٵ تش٧شٛتٸ اص ٓشٙ دس ٟشاسدادٹاٽ ٓشهٸ خکذٯات ٯکپ  ًٶس٬٣ تٸ

دٹٴذٷ خذٯت ٓکعٵٷ تکش ا٫تضاٯکات ٟکشاسدادٽ      ٟاٳٶٱ ٯذٳپ، اساهٸ 220تٸ ٯادٷ  تا تٶخٸهشٵسٽ ؿٰشد. 
ٽ ػکپاس  تکشٵٱ ٴکذ تاؿکذ. ٓٴلکش ػکاصٳذٷ ساٿکاٳؾ اتکشٽ،       تاٿذ تٸ ت٤ا٫ڀٚ ٳاؿپ اص ٓشٙ ٯشتثي ٳڀض پاٿث

خذٯات  دٹٴذ٧اٱ اساهٸٽ ػٴتپ ٣استشاٱ دس ٳ٨ٺذاسٽ ٵ ٯذٿشٿت ٯٴاتْ ٵ ٵا٧زاسٽ آٱ تٸ ٹا تڀٯؼلٶ٫

 ,Cunningham & Reedاػککت )ٹککا  چٴککڀٲ ٣ککاٹؾ ٯخککاًشات اص دػککت دادٱ دادٷ اتککشٽ ٵ ٹککٮ

٣کٸ خکذٯت    سٵد پٯک خکذٯات اٳتِکاس    ذ٧اٱ٣ٴٴک  ٲڀتمٯًٶس ٯتٔاسٙ ٵ ٯ٠ٔٶ٩ اص  تٴاتشاٿٲ تٸ  (2013:9

ٯٶسد ٳِش سا تا ٯٺاست اخشا ٣ٴٴذ ٵ اص تشٵص خؼاسات تا حذ اٯ٤اٱ خ٬کٶ٧ڀشٽ ٳٰاٿٴکذ. آٳیکٸ اٹٰڀکت     
داسد تٔڀڀٲ ٯٔڀاس ٯٺاست ٵ ٯشاٟثت اػت تا تش اػاع آٱ تتٶاٱ ٳ٠ن اٿٲ تٔٺذ سا اثثات ٣کشد. دس اٿکٲ   

 (.Badini, 2011:77) اػتخلٶف ٯٔڀاس اٵ٫ڀٸ ٵ اك٬پ سٛتاس اٳؼاٱ ٯتٔاسٙ 

 

 گیری نتیجه 

٣ٴٴکذ٧اٱ   ٓشهکٸ  تشاتشدس  پصٳ چاٳٸ٣ٴٴذٷ دس ٟشاسدادٹا ٵ ٳذاؿتٲ ٟذست  ٯلشٙ  ٯٶٟٔڀت هٔڀٚ
اٽ اص  ٹاٽ ٵٿکظٷ  ٿاتپ تٸ ٓذا٫ت ٯٔاٵهپ حٰاٿت تشاٽ دػت ٧زاساٱ ٟاٳٶٱؿذٷ  ػثةٵ خذٯات ٣الا 

ٵاٳپ ٯحلٶلات ٳکاٯ٬ٰٶع دٿدڀتکا٫پ   تٴٰاٿٴذ. دس ح٠ٶٝ تشخپ اص ٣ـٶسٹا ٳِش تٸ اٹٰڀت ٵ ٛشا ـاٱٿا
ٵهْ اٽ  اٿٲ ٯحلٶلات تا ٣الا ٵ خذٯات ٗڀشدٿدڀتا٩، ٯ٠شسات خذا٧اٳٸ ٯعحِٸ ٟات٪ٹاٽ  ٵ تٜاٵت

ٙ   دػتٶسا٫ٰٔ٪ ٯلشٙؿذٷ اػت.  ٣ٴٴکذٷ   ٣ٴٴذٷ ٵ دػتٶسا٫ٰٔ٪ دٿدڀتا٩ اتحادٿٸ اسٵپا ٵ ٟکاٳٶٱ ٯلکش

تکا  سا ٳکٶّ ػکٶٯپ اص ٯکٶسد ٯٔاٯ٬کٸ      ٩تاڀدٿٯحتٶا ٵ خذٯات د ٽتشااٳ٬٨ؼتاٱ دس ٣ٴاس ٣الا ٵ خذٯات 
، ساٿاٳؾ اتشٽ دس ٧کشٵٷ ٯحتکٶا ٵ خکذٯات دٿدڀتکا٩     ٹاٿپٳِا٭. دس چٴڀٲ ٧شٛتٴذ دس ٳِشٟٶآذ ٯدضا 

٣ٴٴذ٧اٱ ٯحتٶا ٵ خذٯات دٿدڀتا٫پ ٹٰیکٶٱ   دس ح٠ٶٝ اٿشاٱ تشاٽ حٰاٿت اص ٯلش٧ٙڀشد.  ٟشاس ٯپ
ٟشاسدادٹاٽ  اٽ ٣ٸ ٯڀاٱ ٯعحِٸ ٽ ٟات٪ٹا ساٿاٳؾ اتشٽ ٯ٠شسات ٯؼت٬٠پ ٵخٶد ٳذاسد. ٬ٓڀشٗٮ تٜاٵت

ؿکٶد ٵخکٶد    اساهٸ خذٯات دٿدڀتا٩ تا ٟشاسدادٹاٿپ ٣ٸ دس آٱ ٣الا ٵ خذٯات ٗڀشدٿدڀتا٩ ٯثاد٫کٸ ٯکپ  
 ٣ٴٴذ٧اٱ آٱ خذٯات تاٿذ تٸ ٟٶآذ ٓا٭ سخٶّ ٣شد. داسد، ٳا٧ضٿش تشاٽ ؿٴاخت ح٠ٶٝ ٯلشٙ

ٙ ٹ دػتٶسا٫ٰٔ٪ دٿدڀتا٩ اتحادٿٸ اسٵپا حٰاٿت سػذ پٯتٸ ٳِش  ٣ٴٴکذٷ   اٽ ٛشا٧ڀش ٵ ٯؤثش اص ٯلکش

٣ٴٴذٷ اٳ٬٨ڀغ تشتشٽ داسد  صٿشا اص ٳِش تٔشٿکٚ ٯحتکٶا    آٵسدٷ ٵ حتپ ٳؼثت تٸ ٟاٳٶٱ ٯلشٙ تٸ ٰٓ٪
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  ْ تکش اػکت. دس ٯ٠اٿؼکٸ ٯڀکاٱ ح٠کٶٝ ٵ اٯتڀکاصات        ٵ خذٯات دٿدڀتا٩ ٵ پٶؿؾ اٳٶاّ ٟشاسدادٹکا خکاٯ
ٙ   ٣ٴٴذٷ ٳڀض ٯؤثشتشٿٲ حٰاٿتپ ٣ٸ ٯپ ٯلشٙ اٱ ٯحلکٶلات دٿدڀتکا٫پ ٯاٳٴکذ    ٣ٴٴکذ٧  تکٶاٱ اص ٯلکش

تڀٴپ حٞ دسٿاٛت اًعٓکات ٣اٯک٪ ٵ دسٿاٛکت ٯحتکٶا ٵ خکذٯات دٿدڀتکا٩،        ساٿاٳؾ اتشٽ ٣شد، پڀؾ
 ٹاػت. تڀٴپ هٰاٳت اخشا تشاٽ ٓذ٭ سٓاٿت آٱ ٯٴٌثٞ تا ٟشاسداد ٵ پڀؾ

ٹاٽ ٛٴاٵسٽ ٵ تخللپ ؿذٱ ٛشآٿٴذ تٶ٫ڀکذ ٣کالا ٵ خکذٯات ٯٴدکش تکٸ اٿدکاد ؿک٤اٙ         پڀـشٛت

ٙ  ٓشهٸ_ڀٞ ٯڀاٱ تٶ٫ڀذ٣ٴٴذٷاًعٓاتپ ٰٓ ٣ٴٴکذٷ ؿکذٷ اػکت ٣کٸ ٳکاتٶاٳپ ٟکشاسدادٽ        ٣ٴٴذٷ تا ٯلکش
٣ٴٴذٷ دس پپ داسد. اٿکٲ ٳکاتشاتشٽ اًعٓکاتپ دس ٟشاسدادٹکاٽ ساٿکاٳؾ       ٣ٴٴذٷ سا ٳؼثت تٸ تمٯڀٲ ٯلشٙ

ٔ  اتشٽ چـ٨ٰڀش اػت  صٿشا دس ساٿکاٳؾ اتکشٽ، ٹکش ٣کاستش      ٣کٸ ٯڀکاٱ   داسد  ٯدکاص  پدػتشػک  پتکش ٯٴکات
ٵ ٬ٓڀکشٗٮ ات٤کا اص ٵساٽ آٱ آ٧کاٷ     ؿٶد ٯذٿشٿت ٯپ تشا١ ٧زاؿتٸ ؿذٷ ٵ تٶػي ثا٫ثپ٣استشاٱ تٸ اؿ

 ٯاٳٴکذ ٹکاٽ خکذٯت اساهکٸ ؿکذٷ      ٵٿظ٧کپ  دس ٯکٶسد ٣ٴٴذٷ تکٸ اساهکٸ اًعٓکات لاص٭     . ا٫ضا٭ تمٯڀٲٳڀؼت

،  ٹککاٽ حٜککَ ٵ ٳ٨ٺککذاسٽ دادٷ، حککزٙ ٵ پا٣ؼککاصٽ دادٷ  ٤٬ٰٓککشد، ٟات٬ڀککت تٔاٯکک٪ ٯککشتثي، سٵؽ 
٣کٸ ٯٶخکة تٔکاد٩     ٹاٽ اػکتٜادٷ اص آٱ ٵ ٗڀکشٷ ٓکعٵٷ تکش اٿکٲ      ش، ٯحذٵدٿتػاصٽ ات ٹاٽ پڀادٷ سٵؽ

اًٰڀٴکاٱ خکاًش اٿدکاد     ٳڀض اػتٜادٷ اٿٰٲ اص اتش دس٣ٴٴذٷ  ٯلشٙ تشاٽؿٶد  ٟذست ٯٔاٯعتپ ًشٛڀٲ ٯپ
 ٣ٴذ. ٯپ

٣ٴٴکذ٧اٱ خکذٯات دٿدڀتکا٩ ٳاسػاػکت. دس ٯکٶسد ؿکشاٿي        ح٠ٶٝ ٯا دس صٯڀٴٸ حٰاٿت اص ٯلشٙ
دٿدڀتا٩ تا ٟشاسداد ٵ حذاٟ٪ اًعٓکات لاص٭ دس ٯکٶسد ٯحلکٶلات دٿدڀتکا٩      اٳٌثاٝ ٯحتٶا ٵ خذٯات

تٶاٱ اٿٲ ا٫ضاٯات سا اص ٯ٠شسات ٓا٭ تشداؿکت ٣کشد.    خذاٿپ ٵخٶد ٳذاسد ٵ تا دؿٶاسٽ ٯپ  ٹڀچ ٯ٠شسٷ

تٸ اٹٰڀکت ٯحلکٶلات دٿدڀتکا٩ دس سؿکذ تدکاست ا٤٫تشٵٳڀ٤کپ ٣ـکٶس ٵ ؿکٰاس سٵصاٛکضٵٱ           تا تٶخٸ
ٵهکْ هکٶاتي ٵ ٟٶآکذ ٛشا٧ڀکشٽ ٣کٸ ٯخکتق ٯحتکٶا ٵ خکذٯات         ٣ٴٴذ٧اٱ اٿکٲ خکذٯات،    ٯلشٙ

ٹا تکذٵٿٲ ؿکذٷ تاؿکذ، هکشٵسٽ تکٸ ٳِکش        ٹاٽ آٱ دٿدڀتا٩ تاؿذ ٵ تا دس ٳِش ٧شٛتٲ ٯاٹڀت ٵ ٵٿظ٧پ
دس تکا   ٵ تٶػکٔٸ ٿاٛتکٸ   تٶاٱ تا اػتٜادٷ ٵ تٶخٸ تٸ ٯ٠شسات ٣ـٶسٹاٽ پڀـ٨ا٭ دس اٿٲ صٯڀٴٸ ٯپ .سػذ پٯ

تٸ اٹٰڀت ٛٴاٵسٽ ساٿکاٳؾ   تا تٶخٸ ٲڀچٴ ٹٮٸ تٴِڀٮ ٟاٳٶٱ ٣شد. ٯثادست ت ٧شٛتٲ اٟتواهات تٶٯپ ٳِش

تکٶاٱ تکشاٽ سٛکْ     ٹاٽ ٛٴاٵسٽ اًعٓات ٵ تداست ا٤٫تشٵٳڀ٢ ٣ـکٶس ٯکپ   اتشٽ دس تٶػٔٸ صٿشػاخت
ٿکا   ، ٟشاسدادٹاٽ ٳٰٶٳٸتش دس صٯڀٴٸ ح٠ٶٝ ٵ تٔٺذات ًشٛڀٲاتٺاٯات ٵ ٳڀاصٹاٽ ٣استشاٱ ٵ ؿٜاٛڀت تڀـ

اٽ ٣ـکٶس تکا ٹ٤ٰکاسٽ پظٵٹـک٨اٷ      ًشٿٞ ػکاصٯاٱ ٳِکا٭ كکٴٜپ ساٿاٳکٸ     ٵ اص دس ٳِش ٧شٛت اػتاٳذاسد
ٛٴاٵسٽ اًعٓات ٵ خاٯٔٸ آصاد ساٿاٳؾ اتشٽ اٿشاٱ، تشاٽ ٳِاست تش اخشاٽ كحڀح ٟکاٳٶٱ ٵ سٓاٿکت   
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 .تذٵٿٲ ٳٰٶدٳاٯٸ  ٯشاٯٴاٯٸ ٵ ٳِا٭، ٣ٴٴذ٧اٱ ح٠ٶٝ ٯلشٙ
ػة ٵ ؿٴاػاٿپ ٵ اٳتخکاب  ٯٴِٶس ٢ٰ٣ تٸ ٣استشاٱ ٳٺاٿپ دس اٳتخاب خذٯات ساٿاٳؾ اتشٽ ٯٴا تٸ

ٹاٽ ساٹٴٰاٽ اػتٜادٷ اص خکذٯات اتکشٽ سا    اتش، اٳدٰٲ ساٿاٳؾ اتشٽ تاٿذ دػتٶسا٫ٰٔ٪ ٣ٴٴذ٧اٱ ٛشاٹٮ
كٶست ساٿ٨اٱ دس اختڀاس ٣استشاٱ ٟشاسدٹذ. هٶاتي ٯشتٶى تکٸ ٳحکٶٷ تٔاٯک٪ ٵ استثکاى      تٺڀٸ ٣ٴذ ٵ تٸ

ٵٛل٪ اختعٛات، ٳحکٶٷ ٳِکاست تکش     ٽ پاػخ٨ٶٿپ تٸ ؿ٤اٿات ٵ ح٪ٹا ٶٷڀؿ٣ٴٴذٷ تا ٯـتشٿاٱ،  تمٯڀٲ

ٹاٽ اساهکٸ دٹٴکذٷ     ٹا دٿذٷ ؿٶٳذ. ؿش٣ت ٣ٴٴذٷ ٵ تشخٶسد تا تخ٬ٜات تاٿذ دس دػتٶسا٫ٰٔ٪ سٛتاس تمٯڀٲ
ٹاٽ ٣اس٣ٴاٱ خکٶد سا ٯ٤تکٶب    ٯـپ ٯذٿشٿتپ خٶد ٵ ؿشح ٵُاٿٚ ٵ ٯؼلٶ٫ڀت خذٯات ٳڀض تاٿذ خي

 شاس دٹٴذ.ٵ ٯؼتٴذ تشاٽ ٳِاست ٵ تاصتڀٴپ دس اختڀاس اٳدٰٲ ٿادؿذٷ ٟ
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