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 دهیچک
 كاربردی هدف براساس،تحقیق روش ی گردشگری خلاق در شهر اصفهان است.چشم انداز آیندههدف از این پژوهش،تببین 

در این باشد.ميپژوهي با تکیه بر مطالعات پیمایشي مبتني بر پرسشنامه و رویکرد آینده تحلیلي -توصیفي ماهیت اساس بر و

ی گردشگری خلاق شهر اصفهان، با دیدی سیستماتیک و ساختاری به مقاله تلاش شد، جهت تعیین عوامل دخیل در آینده

نفر از  53در اختیار دلفي  هایی پژوهش پرداخته شود.از تمامي عواملي لیستي تهیه شود و در طي جلسهی پیشینهمطالعه

ی گردشگری خلاق شهر اصفهان ارتباط متغیرهای دخیل در آینده مک،اده از نرم افزار میکخبرگان قرار گیرد. سپس با استف

دارای بالاترین امتیاز تاثیرگذاری مستقیم و تبلیغات بین  583المللي كشور با امتیازروابط بین گرفت.را مورد تحلیل قرار 

 تعریف محتمل هایآینده كلیدی متغیرهای از یک هر برای بعدی یمرحله دردر رتبه بعدی قرار گرفتند. 568المللي با امتیاز 
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 با و باوركردني سناریوهای تا شد دهيوزن ، افزار سناریوویزارد نرم در تکمیل و 55*55ای ماتریسشد،سپس در پرسشنامه

سازگاری بسیار سناریو با  9ترتیب،بدین .شوند برآورده آینده در خلاق شهر اصفهان گرشگری توسعه جهت بالا سازگاری

سناریوی ضعیف استخراج و تحلیل شد. نتایج نشان داد كه سناریوی مطلوب مربوط  994سناریو با سازگاری زیاد و 9بالا و

درصد حالت ایستا قرار  353338. درصد حالت بحراني،4534درصد عوامل در حالت مطلوب، 99/99به گروه دوم است كه 

در در حالت ایستا قرار گرفته اند و تلاش برای رو به مطلوب قرار گرفتن آنها،این شهر  دارند كه با تمركز بر مولفه هایي كه

ی شهرهای خلاق گردشگری مطرح شود.از میان سه سناریو مطرح شده،سناریوهای خواهد تنوانست به عنوان شهری ،در شبکه

 سازند.بینابیني خواهند توانست این شهر را آهسته و پیوسته به مقصد مطلوب رهنمون 

 

 .زادیوویمک،سنار کی،میگردشگر يپژوهندهی،آیخلاق،چشم انداز گردشگر یگردشگرواژگان کلیدی:

 

 مقدمه

ی پایدار گردشگری،نوعي از توسعه است كه در آن،تعادل حفظ ارزشها كیفیت اخلاق اصول اقتصادی و توسعه

ی ابعاد را دارد در این تنها در بعد اقتصادی بلکه در همهمزایای اقتصادی برابر دیده مي شوند و میل به توسعه نه 

تواند وحدت و یکپارچگي هویت فرهنگي دیدگاه گردشگری از منابع موجود به نحوی استفاده مي كند كه مي

 این توسعه، (.3،8،9336سلامت محیط زیست تعادل اقتصادی و ثروت را برای جوامع فراهم كند)نجفي و دیگران

زیست طبیعي جوامع كمک  سازی منافع اقتصادی، حفاظت از محیطكیفیت زندگي ساكنان، به بهینهباهدف بهبود 

)چوی و گرددميای باكیفیت بالا برای بازدیدكنندگان و گردشگران هكند و موجب فراهم كردن تجربهمي

 پایداری هتوسع به دررونددستیابي كلیدی محلي،ذینفعان ساكنان وجودداردكه اعتقاد (.6،3994،9336سیراكایا

و برای به دست (.8،59،9334)شارپليداردآن  درموفقیت مهمي نیزنقش آنان درک و (9،49،9339د)لندبرگهستن

عنوان راهي برای  ، به حآوردن ارز خارجي، باز سازی شهری و اخیراً از طریق اهداف توسعه دوران رونق و صل

بیانگر امنیت موجود در كشـور مقصد مچنین ( ه2،533،9332)باتلرغلبه بر فقر از آن یاد میشود

ی در گردشگری خلاق،بازآفریني فرهنگ به عنوان گذرگاهي برای رسیدن به توسعه(. 33،9336،952)برنداناست

ی پایدار گردشگری،گردشگری خلاق به دلیل توانایي (. جهت توسعه33،46،9333آید)پوستماپایدار به حساب مي
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گردشگری خلاقانه به حل و فصل مناقشات توسعه پایدار .جدید مي تواند مفید باشدتطبیق و نوآوری در اهداف 

المللي بین اهداف و منابع مختلف بازیگران درگیر در پایداری و گردشگری كمک از طریق روابط بین شهری و بین

كار گرفته  (. جهانگردی خلاق كه نوعي از گردشگری فرهنگي است، كه  با خلاقیت به39،3،9333مي كند)پرنس

شده است تا گردشگری فرهنگي سنتي را تغییر داده و از میراث ملموس به سمت فرهنگ نامحسوس تر و تحول 

بیشتر با زندگي روزمره مقصد سوق پیدا كند.همچنین مسلماً راهي فرار از باز تولید سریال تورهای فرهنگي فرهنگي 

تواند بین گردشگران میزبان ایجاد شود.با دهد كه ميئه ميتری را اراپذیر و معتبریعظیم است و تجارب انعطاف

كند این حال ، انتقاد جمع آوری خطرات بالقوه خلاقیت و كالاهای اساسي در زندگي روزمره را برجسته مي

به سفری نیاز دارند كه منجر به پیشرفت شخصیت و تجربیات آنها شود  ،(.گردشگران مدرن35،996،9332)ورزبرگر

( و منجر به نگرش بهتری نسبت به زندگي مي 34،336،9333ی آنها را عمیق تر كند )آمبروز و اوسنیکو حس معنو

از طرفي، گردشگری خلاق برای مقصد  ،تواند این نیاز را برطرف كند(. مي33،39،9335شود)ایرمیاز و گابور

و  ، پیامدهای اقتصادیگردشگری و صنایع خلاق  برای بهبود مقصد گردشگری نیز تاثر گذار است.بنابراین 

مکاني گردشگری خلاق قابل توجه است. در سطح جهاني ، ملي و منطقه ای گردشگری خلاق شهری  -اجتماعي

به یک محرک اقتصادی مهم تبدیل شده است.از نظر منطقه ای و محلي ، گردشگری خلاق به عنوان محرک نوآوری 

(.در بسیاری از مناطق،برای ارائه رویکردهای جایگزین 36،639،933)ترزیباسقلو شودو فناوری در نظر گرفته مي

المللي پیرامون این نوع در تحقیقات بین جهت توسعه گردشگری، علاقه به گردشگری خلاق رو به افزایش است.

گردشگری،به انواع فعالیت ها و محل انجام آنها توجه بیشتری مي گردد.یک منطقه پر جنب و جوش خلاقانه، 

دهد )داكسبری و را با جهانگردی مبتني بر جامعه و تفکر توسعه جامعه پیوند ميگردشگری خلاق 

(.گردشگری خودش به تنهایي خواهد توانست تحولات چشمگیری برای كشورهابه ارمغان 3،9393،،39دیگران

رده گست(.با این حال برای دستیابي به اهداف آرماني و تداوم توسعه،با مفاهیم 38،998،9339آورد)چیچک و دیگران

پژوهي،ارتباط دو طرفه با جهان آینده (.32،556،9332،عجیب نیست كه نگران آینده آن بود)كول و رازکتر

توان به منظور های مطلوب و محتمل ميبیني،ایدئولوژی و فرهنگ ملت ها دارد كه با اكتشاف،ایجاد و آزمون آینده
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همچنین ابزاری اساسي برای توسعه ی پایدار و یکي از و  (93،33،9335تصمیمات بهتر از آن استفاده كرد)ارسمن

 شتابان تغییرات(.93،3،9333ها برای تدوین سیاست ها و راهبردهای دستیابي به پایداری است)دستاتبهترین روش

 مالياحت تغییرات مقابله با برای پژوهي آینده و راهبردی ریزی برنامه آن،ضرورت از حاصل نااطمینان و محیطي

 درک و بینش اساس بر روز های طراحي سیاست (. شیوه99،3،9333كند)عبدالملکيآشکارمي پیش از بیش را آینده

 و سامانمند فرایندی معنای به نگاری آینده.دارد فراوان عزم و مهارت به نیاز آینده، های وفرصت تهدیدها از ما

مهارت جمله این از  بلندمدت و مدت میان اندازهای چشم ساخت مشاركتي برای

( به عنوان شکل بالقوه ای از 3225)94(گردشگری خلاق اولین بار توسط پیرس و باتلر95،39،9339هاست)كورنیش

منتشر كرد و   ( اولین كتاب خود را تحت عنوان گردشگری خلاق9339)93گردشگری مطرح گردید و بعد فلوریدا

.در داخل كشور ایران،نظم فر و كتاب دیگری را برای تقویت موضوعش چاپ نمود 9333پس از آن در سال 

ی طبیعت گردی بر اساس طبیعت در استان لرستان با ی آینده( در مقاله ی خود تحت عنوان مطالعه3433بخشي)

عامل به عنوان  88استفاده نمودند و از بین افزار سناریوویزارد( از روش دلفي، ماتریس اثرات متقاطع )نرماستفاده 

قوی،  سناریوی از سه نهایت پیشران كلیدی را عنوان كردند.در 34گردشگری استان اردبیل عوامل موثر در توسعه 

وضعیت با عنوان سناریوی طلایي، سناریوی باوركردني و سناریوی فاجعه  5 ،ضعیف و باوركردني به دست آمده

ا عنوان تدوین سناریوهای ( در مقاله ای ب3522اند.رسولي و دیگران)برای آینده گردشگری استان اردبیل متصور شده 

اند كه شرایط نگاری عنوان كردهای و روش آیندهگردشگری خلاق در شهر ارومیه بر اساس تحقیقي كاربردی توسعه

ی گردشگری خلاق در شهر ارومیه وجود دارد و بر لزوم برنامه ریزی جهت مقابله و ای برای توسعهامید كنندهنا

( با روش های اسنادی و پیمایشي 3522علي اكبری و دیگران)اند. ع آنها تاكید كردهكاهش تاثیرات منفي ناشي از وقو

 33آوری  و در پردازش آنها از روش دلفي،تحلیل ساختاری  و سناریونویسي استفاده شده نموده اند. داده ها جمع

درصد وضعیت 83داد كه دهي و شناسایي كرده اند.نتایج نشان وضعیت محتمل پیشران در تدوین سناریوها را وزن

( با استفاده 3522درصد ثابت و بحراني است. تقي نژاد و دیگران) 93های گردشگری كرمان در آینده ی مطلوب و 

 34عامل اولیه استخراج نمودند و سپس با استفاده از تحلیل ساختاری در نرم افزار میک مک به  43از روش دلفي،

لي،سیاست های كلان دولت و طرح های مصوب گردشگری بالاترین امتیاز عامل اصلي كلیدی مانند تامین منابع ما

تاثیرگذاری را داشته و در مقابل سیاست های تشویقي،شبکه ی حمل و نقل سواره و كارآفریني امتیاز كمتری در 
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ه مجموع ( ب3528میزان تاثیر گذاری را در روند آینده باز آفریني خلاق بافت تاریخي شهر گرگان داشته اند. نصر)

نابع آب، تبلیغات، مدیریت محلي، آثار تاریخي، عامل كلیدی در وضعیت گردشگری شهر شیراز رسیدكه شامل م 8

باشند و از میان این های كلان ملي در حوزه گردشگری و مشاركت شهروندان ميامنیت غذایي، امنیت، سیاست

( با 3528وده اند.ده ده زاده سیلابي و احمدی فر)معرفي نمترین عامل تأثیرگذار عوامل، مدیریت به عنوان مهم

سیزده .ستادر شهر تهران ناپایدار سیستم در گردشگری استفاده از تکنیک دلفي و نرم افزار میک مک نشان دادند كه 

خش های بمتغیّر،بررسيهای مورد از میان پیشرانشناسایي نمودند كه های كلیدی مثابة پیشرانعامل اصلي به

تي و خدماتي بیشترین تأثیر را بر توسعة گردشگری مناطق مورد مطالعه و عوامل طبیعي كمترین درجة زیرساخ

ی خود از طریق نرم افزار  اس ( در مقاله3529اسکندری ثاني و رضایي) .تأثیرگذاری را به خود اختصاص دادند

دچار نوسانات و ضعف در شهر زاهدان مدیریت شهری  نشان دادند كه و آزمون تحلیلي عاملي 96پس اس اس

 گیرنده و اجرایي، عدم مشاركت مردم، ضعف زیرساخت عدم هماهنگي در بین عوامل تصمیم .باشد شدیدی مي

گذاری بخش خصوصي، از عوامل اساسي موثر در كاهش روند توسعه گردشگری شهری ها و نیاز به تشویق سرمایه

را در انتخاب و انتشار  98( به اهمیت فناوری های اطلاعات و ارتباطات3939)99فریا و دیگران.باشد زاهدان 

كنند كه ابزاری ضروری برای ارتقاء گردشگری خلاق است.ماریو گردشگری خلاق و پایدار نشان دادند و تأكید مي

ر راني كه دی كریتورز در پرتغال با استفاده از پرسشنامه از گردشگی موردی پروژه( در مطالعه9393)92و دیگران

رسیدند كه شركت كنندگان در فعالیت های خلاق  فعالیت های خلاقانه ی لیدركریتورز شركت كرده بودند به نتیجه

وحرفه ای هستند،سطح بالاتری از مدارک تحصیلي و مسافرت نسبت به سایر گروهها دارند و  دارای سن جوان

( به بررسي رابطه بین 9393)53گالواز و دیگران ی هستند.ترهمچنین نشان داد كه آنها به دنبال تجربیات خلاقانه

پرداخته است بر اساس روش معادلات ساختاری نشان داد  شهر خلاق پابلو كلمبیادر  گاسترونوميگردشگری و 

كه اهمیت تجربیات آشپز گردشگر در انتخاب مقصد موثر است و به عنوان واسطه ای تاثیر گذار بر رضایتمندی با 

تحقیقي به بررسي تبدیل فرصت های ایجاد مفهوم نوآورانه  در(9332)53.رز و ساكسنعمل مي كندگاسترنومي 

( از طریق 9332)59میراث باستان شناسي به گردشگری خلاق از طریق داستان گویي اشاره كرده اند.فریا و سوزسا

ه تجربه و تایج نشان داد كپرسشنامه،به بررسي هنرمندان صنایع دستي خلاق شهر بارسوس پرتغال پرداخته است. ن

                                                           
26 Statistical package for social science (SPSS). 
27 Ferreira et al. 
28 Information and communication technologies (ICT). 
29 Marujo et al. 
30 Galvaz Et Al. 
31 Ross & saxen. 
32 Ferreira & Sousa. 



 

 

 ( نسل9332)55فاچنشي و هانچو-دانش و به روز رساني آنها در خلاقیت صنایع دستي تاثیر گذار بوده است.چینگ

Y  بیشتر از سایر مردم به مسافرت مي روند و دارای نگرش و سفرهای متمایز در سفر هستند با استفاده از مدل

ی)منحصر به فرد، شناسایي و جذابیت(و سه عواقب )رضایت، ضمانت پیشینهتجربي گردشگری پیشنهاد شده، سه 

توان دریافت كه در هر منطقه های بر حسب ی پژوهش،ميشود.با توجه به پیشینهو وفاداری مقصد( مشخص مي

ی گردشگری خلاق تاثیر گذارند.این عوامل زیرمجموعه عوامل شرایط آن،عوامل مختلفي مي توانند بر توسعه

جتماعي،اقتصادی،سیاسي،زیست محیطي،فناوری و كالبدی قرار مي گیرند.تفاوت شهر اصفهان با دیگر شهرها از ا

تواند گیرد ميلحاظ همین عوامل و همینطور از لحاظ اینکه مبحث مورد مطالعه پیرامون گردشگری خلاق صورت مي

جهت كه گردشگری خلاق، بیش از پیش مورد امروزه از آن  ي برای انجام پژوهش حاضر در نظر گرفته شود.یلدلا

 جذبزمینه شهرها در  با سایررقابت به منظور ، از همین رو است توجه گردشگران در سراسر جهان قرار گرفته

روش های  كار گیریكلان شهری صورت گیرد.به همین سبب،به ریزی، باید تغییرات اساسي در برنامهگردشگر

،  كهپاسخ دهد این پژوهش،مي كوشد تا به این سوال  رسد.ضروری به نظر مي بستراین نوین آینده پژوهشي در 

تواند در بررسي ميهمچنین  ی شهر اصفهان كدامند؟.آیندهدر  مطلوب جهت تحقق گردشگری خلاقسناریوهای 

سیل اپیشنهادهایي ارائه دهد و در جهت تلاش برای شناسایي پت و حل مشکلات آن وضعیت كنوني شهر اصفهان

 ی آنها راه گشا باشد.های شهر و برنامه ریزی جهت توسعه

 

 روش شناسی

ی گردشگری خلاق شهر اصفهان،با دیدی سیتماتیک و در این پژوهش،ابتدا جهت تعیین عوامل دخیل در آینده

 جلسهی پژوهش پرداخته شد.سعي شد از تمامي عواملي لیستي تهیه شود و در طي ی پیشینهساختاری به مطالعه

و عملي نفر بودند كه بر حسب نوع دانش علمي53در اختیار خبرگان قرار گیرد.خبرگان این پژوهش، 54دلفي های

دانش آنها در خصوص گردشگری و گردشگری شهری و كه  خبرگان علميگردد.به دو دسته ی تقسیم مي

ریزی شهری،گردشگری پایدار است.كه این گروه شامل پژوهشگران،استادان دانشگاهها گردشگری خلاق،برنامه

هستند.مدیران ارشد،مدیران و فعال های گردشگری حوزهدر شوند.خبرگان عملي شامل كساني است كه مي

ا در بازار گیرند و فعالیت آنهی كاری در این حوزه قرار ميی گردشگری،این گروه از لحاظ تجربهمتخصصان حوزه

 به صورت غیر احتمالي ودر این پژوهش، روش نمونه گیری، واقعي گردشگری شهر اصفهان صورت گرفته است.

گیری گلوله برفي یا زنجیری و معرفي افراد متخصص شکل گرفته هدفمند است.به صورت متوالي و به روش نمونه

                                                           
33 Ching-fuchenshih & huanchou. 
34 Delphi Method 



 

 

اند حذف و تفکیک با یکدیگر هم پوشاني داشتهعوامل به دست آمده، ویرایش و عوامل مشابه و عواملي كه .است

تشکیل گردید.با استفاده از روش تاثیر متقابل كه یکي از روش های نیمه كمي  33در  33شدند. بعد یک ماتریس 

ارتباط  مک،ای توسط خبرگان تکمیل شد. سپس با استفاده از نرم افزار میکآینده پژوهي است طي پرسشنامه

عوامل كلیدی جهت "ی گردشگری خلاق شهر اصفهان را مورد تحلیل قرار داده و نهایتاندهمتغیرهای دخیل در آی

 متغیرهای از یک هر بعدی برای مرحله در گردید. ی گردشگری خلاق شهر اصفهان استخراجتبیین چشم انداز آینده

خبرگان تکمیل و  خدمت پانل 55در  55شد.مجددا طي پرسشنامه ای ماتریس  تعریف محتمل هایآینده كلیدی

 ویزاد شد.سپس جهت وزن دهي و رتبه بندی وارد نرم افزار سناریو

 

 

 

 

 (،روش پژوهش.3شکل)

 

 

ی پژوهشبررسي پیشینه

عوامل دخیل تاثیر گذار بر وضعیت)
(انآینده ی گردشگری خلاق شهر اصفه

های دلفيجلسه

پرسشنامه های ماتریس 
39*39

نرم افزار میک مک

شناسایي و رتبه بندی عوامل كلیدی

تعیین وضعیت های محتمل پیشران های كلیدی

نظرسنجي متخصصان گردشگری

55*55پرسنامه ی ماتریس 

تدوین سناریوهای منتخب و محتمل در چشم 
ی گردشگری خلاق شهر اصفهاناندازآینده

 سناریوویزاد



 

 

 هایافته

به منظور شناسایي  ای بر یکدیگر دارند كه نشان مي دهد كه سیستم ناپایدار است.عوامل تاثیر زیاد و پراكنده

شهر اصفهان،متغیرهایي كه به صورت توما اثرگذاری و اثرپذیری بالایي در های پیش روی گردشگری خلاق آینده

شاخص كلیدی تاثیرگذار مستقیم كه  33شاخص بررسي شده، 39سیستم دارند مورد توجه قرار گرفته اند.از میان 

شاخص آن در شاخص های كلیدی تاثیرگذار غیر مستقیم نیز تکرار شده اند و دو شاخص گسترش زیر ساخت  2

های كلیدی تاثیرپذیر مستقیم و غیر های گردشگری و افزایش شركت های هواپیمایي بین المللي در میان شاخص

ردشگری ی گمستقیم تکرار نشده است كه با اضافه كردن این دو متغیر مجموع شاخص های كلیدی موثر بر آینده

 راحي و سیاست گذاری خواهد شد.خلاق شهر اصفهان كامل گردید.سناریوهای آینده بر اساس این عوامل ط

 وضعیت متغیرهای موثر بر آینده ی گردشگری خلاق شهر اصفهان

نوان ع با توجه به بررسي های صورت گرفته تعداد ده متغیر مورد بررسي كه دارای رتبه های مشابه هم داشتند به

اریوهای آینده را بر اساس این نشان داده شده اند.تا بتوان سن 3متغیرهای كلیدی و بر اساس وزنشان در جدول 

 پیشران ها،طراحي و سیاست گذاری نمود.

 

 

 مستقیم(. غیر و )مستقیم تاثیرگذار كلیدی نهایي های (،پیشران3جدول)
 تاثیرگذاری متغیر ردیف

 مستقیم 

 تاثیرگذاری متغیر

 غیر مستقیم

 535 كشور)مراودات گردشگری(روابط بین المللي  583 روابط بین المللي كشور)مراودات گردشگری( 1

 543 تبلیغات بین المللي 568 تبلیغات بین المللي 2

 542 نگرش اینده پژوهي نسبت به گردشگری خلاق 563 نگرش اینده پژوهي نسبت به گردشگری خلاق 3

 599 تصویر خوب از مقصد گردشگری 549 تصویر خوب از مقصد گردشگری 4

 928 سرمایه گذاری در بخش خصوصي 533 سرمایه گذاری در بخش خصوصي 5

 533 برگزاری جشن ها و همایش های گردشگری 533 برگزاری جشن ها و همایش های گردشگری 6

 925 جذب سرمایه های خارجي در بخش گردشگری 924 جذب سرمایه های خارجي در بخش گردشگری 7

 994 گردشگری از تولید ناخالصافزایش سهم  983 افزایش سهم گردشگری از تولید ناخالص 8

 942 گسترش زیرساخت های گردشگری 983 گسترش زیرساخت های گردشگری 9

 986 مدیران گردشگری دارای تخصص 993 مدیران گردشگری دارای تخصص 11

 994 افزایش شركت های هواپیمایي بین المللي 995 افزایش شركت های هواپیمایي بین المللي 11

 پژوهش. ماخذ:یافته های

 اصفهان. شهر خلاق گردشگری ی توسعه كلیدی های پیشران محتمل های وضعیت (،9 جدول)



 

 

نام 

 اختصاری

 وضعیت  های محتمل عوامل کلیدی

A  روابط بین المللي كشور)مراودات

 گردشگری(

A1روابط بین المللي و مرودات گردشگری با سایر كشورها. ش: افزای 

A2 كم تا متوسط گردشگری.: حفظ وضعیت موجود مراودات 

A3.كم اهمیت بودن )كاهش(گردشگری در برنامه ریزی روابط بین المللي كشور : 

B تبلیغات بین المللي B1تبلیغات بین المللي هدفمند جهت گردشگری خلاق. ش: افزای 

B2وضعیت موجود )تبلیغات متوسط بین المللي(. ظ: حف 

B3 راستای گردشگری خلاق.: بي توجهي تبلیغات بین المللي در 

C  ینسبت به گردشگر يپژوه ندهآینگرش 

 خلاق

C1به گردشگری خلاق در اسناد فرادست. ه: توج 

C2ی وضعیت موجود توجه نسبي به گردشگری خلاق. ه: ادام 

C2.عدم توجه به گردشگری خلاق در اسناد فرادست : 

D تصویر خوب از مقصد گردشگری D1ی تصویر مطلوبي از سفر به شهر اصفهان در زمینه ی گردشگری خلاق در رضایت  ه: ارائ

 از سفر مسافران.

D2 مطلوب از سفر به شهر اصفهان در زمینه ی گردشگری خلاق در  نسبتا: ارائه ی تصویر

 رضایت از سفر مسافران.

D3ازائه ی برنامه ی سفری نظامند و عدم توجه به  م: تاثیر نامطلوب از مقصد گردشگری، عد

 گردشگری خلاق در سفرهای گردشگران 

E يدر بخش خصوص یگذار هیسرما E1گذاری كلان بخش خصوصي در گردشگری خلاق شهر اصفهان. ه: سرمای 

E2موجود حضور بخش دولتي و خصوصي در بخش گردشگری. ل: روا 

E3ورود بخش خصوصي در بخش گردشگری خلاق. م: عد 

F  برگزاری جشن ها و همایش های

 گردشگری

F1.برگزاری جشن ها و همایش های گردشگری جهت ارائه ی گردشگری خلاق : 

F2وضعیت موجود و برگزاری تعداد معدود جشن ها و همایش های گردشگری. ظ: حف 

F3ها و برگزاری همایش ها برای برنامه ریزی صحیح جهت استفاده از جشن  ن: فقدا

 گردشگری خلاق.

G  جذب سرمایه های خارجي در بخش

 گردشگری

G1.راهگشایي جهت افزایش جذب سرمایه های خارجي در بخش گردشگری خلاق : 

G2وضعیت موجود و تعداد اندک سرمایه گذاران خارجي در بخش گردشگری. ظ: حف 

G3توجه به جذب سرمایه های خارجي در بخش گردشگری. م: عد 

H افزایش سهم گردشگری از تولید ناخالص H1 .توجه به بالابردن سهم گردشگری از تولید ناخالص شهری 

H2.حفط وضع موجود و سهم ناچیز گردشگری از تولید ناخالص : 

H3 تولید ناخالص.: كبي توجهي به پتاسیل بالای گردشگری و كاهش سهم گردشگری از 

I گسترش زیرساخت های گردشگری I1 :گردشگری. زیرساخت های و امکانات توسعة برای یکپارچه و سیستمي ریزی برنامه 

I2: گردشگری. زیرساخت های تدریجي توسعه و موجود وضع ادامه 

I3: گردشگری. زیرساخت های منفي رشد و توقف 

J مدیران گردشگری دارای تخصص J1به كار گیری مدیران متخصص گردشگری.  ه: توج 

J2وضعیت موجود و عدم توجه به تخصص مدیران گردشگری. ظ: حف 

J3كار گیری مدیران فاقد تخصص و تجربه ی مفید در زمینه ی گردشگری. ه: ب 

K افزایش شركت های هواپیمایي بین المللي K1شركت های هواپیمایي بین المللي در شهر. ش: افزای 

K2وضع موجود و پروازهای محدود بین المللي به شهر. ظ: حف 



 

 

K3پروازهای بین المللي در شهر. ف: توق 

 ماخذ:یافته های پژوهش.

ای به صورت پرسشنامه 55*55جهت سنجش قضاوت ها و اثر وضعیت های مختلف بر یکدیگر،ماتریس متقاطع 

گانه 55طراحي شد و در اختیار خبرگان قرار گرفت.خبرگان با طرح این سوال كه اگر هر یک از وضعیت های 

س سه تکمیل پرسشنامه بر اسااتفاق بیفتد چه تاثیری بر وقوع و یا عدم وقوع سایر وضعیت ها خواهد داشت؟به 

 تواندویژگي رواج دهنده)توامندساز(،بي تاثیر و محدودیت ساز اقدام كردنددر این پرسشنامه،وضعیت ها مي

متغیر است.سوال محوری این پرسشنامه این است كه  -5تا  5تاثیرگذاری منفي را نشان دهند و اعداد پرسشنامه از 

ی گردشگری خلاق شهر اصفهان اتفاق بیفتد،چه تاثیری بر وقوع یا آیندهدر  Aاز عامل كلیدی  A1اگر وضعیت 

تحلیل  53خواهد داشت كه جواب آن در نهایت،در نرم افزار سناریوویزاد Bاز عامل كلیدی  B2عدم وقوع وضعیت 

 خواهد بود. 5مي گردد.بیان قضاوت در یک مقیاس كیفي در مورد وضعیت های احتمالي به صورت جدول

 ضعیف كننده محدود:  -3 تاثیر بدون: 3 ضعیف كننده تقویت: 3 متوسط كننده تقویت: 9 شدید كننده تتقوی: 5

 شدید. كننده محدود:  -5 متوسط كننده محدود: -9

 

 سناریوهای محتمل در چشم انداز آینده ی گردشگری خلاق شهر اصفهان

معروف است و هدف آن بهینه سازی  56سي آی بي تکنیک تحلیلي به كار گرفته شده در نرم افزار سناریو ویزارد به

ها است.به این ترتیب بر اساس داده های وارد شده پرسشنامه،تحلیل و تعداد ها و قابل اطمینان كردن آنسناریو

 سناریوهای زیر را گزارش داد.

 سناریو 9سناریوهای قوی )با سازگاری بسیار زیاد دروني(: -

 سناریو9زیاد دروني(:سناریو های باوركردني)باسازگاری  -

 سناریو994سناریوهای ضعیف: -

  

 

 

 

 

                                                           
35 ScenarioWizard 
36 Cross-impact Balance 

1 

 

4 

 

5 

 

8 

 

10 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 است(. بیشتر ناسازگاری معادل مركز از سناریوها)دوری سازگاری میزان دوایر (،9شکل)

 ماخذ:یافته های پژوهش.

 محتمل در چشم انداز آینده ی گردشگری خلاق شهر اصفهان.سناریوهای منتخب و  (،5)
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 سناریوی

 اول

 مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب

 سناریوی

 دوم

 بحراني مطلوب بحراني بحراني بحراني بحراني بحراني بحراني مطلوب بحراني بحراني

 سناریو

 سوم

 مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب ایستا مطلوب مطلوب

 سناریوی

 چهارم

 مطلوب بحراني مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب بحراني مطلوب مطلوب

 سناریوی

 پنجم

 مطلوب بحراني مطلوب مطلوب مطلوب ایستا مطلوب مطلوب بحراني مطلوب مطلوب

 سناریوی

 ششم

 بحراني مطلوب بحراني بحراني بحراني بحراني بحراني بحراني ایستا بحراني بحراني

 سناریوی

 هفتم

 بحراني ایستا بحراني بحراني بحراني بحراني بحراني بحراني بحراني بحراني بحراني

 مطلوب مطلوب ایستا مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب سناریوی
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 هشتم

 سناریوی

 نهم

 مطلوب مطلوب ایستا مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب مطلوب ایستا مطلوب مطلوب

 سناریوی

 دهم

 بحراني بحراني بحراني بحراني بحراني بحراني بحراني بحراني بحراني بحراني بحراني

 ماخذ:یافته های پژوهش.

 املش گروهها، از یک هر كه كرد تقسیم گروه سه به توان مي را باوركردني سناریوی 33به طور كلي در این سیستم 

كه  هستند كلیدی عامل 3 میان از وضعیت چند یا یک در كم تفاوت با و مشترک تقریباً های ویژگي با چند سناریو

 :باشند مي زیر شرح به ها گروه این

 سناریوهای مطلوب)سناریوهای اول،سوم،هشتم و نهم(. 

موجود به سمت وضعیت مطلوب یا به سمت وضعیت بحراني )سناریوهای سناریوهای بینابیني حركت از وضع  

 چهارم و پنجم(

 سناریوهای بحراني)سناریوهای دوم،ششم،هفتم و دهم(. 

سناریو های گروه اول :سناریوهای مطلوب بهترین شرایط ممکن جهت توسعه ی گردشگری خلاق شهر -

 اصفهان

هم است كه سناریوی اول بهترین حالت گردشگری خلاق شهر این گروه شامل چهار سناریوی اول،سوم،هشتم و ن

ی اصفهان است.در سناریوهای سوم،هشتم هر كدام دارای یک عامل ایستا است كه در سناریوی سوم عامل توجه

كمي به گردشگری خلاق در اسناد فرادست مورد قبول واقع شده است. در سناریوی هشتم عاملي كه در حالت 

ی تدریجي زیرساخت ها است كه در این حالت اگر شهر در حالت توسعهامل گسترش زیرساختایستا قرار دارد،ع

های گردشگری باشد باز هم مي توان آینده ی خوبي را از لحاظ گردشگری خلاق در پي داشته باشد.در سناریوی 

ه به دو عامل توجنهم مي توان این طور نتیجه گرفت كه تلفیقي از دو سناریوی سوم و هشتم است به طوریکه 

گردشگری خلاق در اسناد فرادست و زیرساخت های گردشگری در حالت ادامه ی وضع موجود باشند،باز هم مي 

درصد  39539توان آینده ی خوبي را برای شهر اصفهان در زمینه ی گردشگری خلاق است.به طوریکه در این گروه 

مطلوب )بهترین حلتي كه ممکن است اتفاق بیفتد(و  درصد وضعیت 89598حالت ایستا )ادامه ی وضع موجود( و 

 طلوبم حالت فراواني درصد مقایسة درصد وضعیت نامطلوب )شرایطي بدتر از شرایط كنوني( را نشان مي دهد.3

 فهان،خلاق شهر اص گردشگری پیش روی بسیار مناسب  وضعیت دهندۀ نشان دیگر های گروه با گروه این بحران و

 است. گروه این در



 

 

جهت توسعه ی گردشگری خلاق با سرعت پائین ولی رو به مثبت  تغییرات روند:  دوم گروه سناریوهای -

 شهر اصفهان

عامل دارای شرایط  2این گروه شامل،سناریوهای چهارم و پنجم را شامل مي شوند.به طوریکه در سناریوی چهارم 

عامل در شرایط بحراني و یک عامل در  9مطلوب و دو عامل در شرایط بحراني است.سناریوی پنجم نیز دارای 

ارند،یک عامل كه در سناریوهای گروه اول حالت ایستا است. در سناریوی چهارم،دو عامل در حالت بحراني قرار د

اند حالا در این سناریو در حالت بحراني دارند.یعني حتي اگر دولت هم به گردشگری خلاق در حالت ایستا داشته

اسناد فرادست اهمیتي ندهد و از حالت ایستا هم كاهش پیدا كند،باز هم شهر،در حالتي قرار مي گیرد كه بتواند آرام 

گری خلاق پیش برود.عامل دیگر ،عدم توجه به تخصص مدیران گردشگری است.كه در حالت به سمت گردش

بحراني قرار گیرد.در حال حاضر،برای اداره ی امور گردشگری،مناصبات با توجه به حزب و كمي هم شایسته 

نتصابات ا سالاری)و یا تجربه ی فرد( است ولي در شرایط بحراني،توجهي به تخصص و شایستگي فرد نمي شود و

بیشتر بر اساس حزب و ایدئولوژی است.با این حال،باز هم با توجه به مطلوب بودن سایر وضعیت ها شهر بمي 

تواند حالت خوبي از نظر گردشگری خلاق داشته باشد.در سناریوی پنجم،.دو عامل بحراني همان دو عامل سناریوی 

فرادست و عامل عدم توجه به تخصص مدیران  چهارم یعني عامل كاهش توجه به گردشگری خلاق در اسناد

گردشگری است.عامل برگزاری جشن ها و همایش های گردشگری نیز در حالت ایستا یا ادامه ی وضع موجود 

قرار دارد.یعني جشن ها و همایش های گردشگری در شهر اصفهان وجود دارند ولي به طور اختصاصي به 

ب این جشن ها و همایش ها،با عرضه ی خدمات اختصاصي مانند گردشگری خلاق نمي پردازند.در حالت مطلو

ارائه ی آموزش قالي بافي،نقاشي روی سفال،آشپزی های غذاهای محلي،دوخت لباسهای محلي و .... به گردشگری 

درصد  353338. درصد حالت بحراني،4534درصد در حالت مطلوب، 99/99خلاق نزدیک شد.به طور كلي گروه،

 شان مي دهد. حالت ایستا را ن

 شرایط بحرانی و نامطلوب،عدم امکان توسعه ی گردشگری خلاق در شهر اصفهان:  سوم گروه سناریوهای-

در این مجموعه از سناریوها،شرایط در آستانه ی بحران است.در تمامي عوامل گردشگری خلاق شهر اصفهان موانع 

برنامه ریزی از آن یاد كرد. بنا بر این،ورود به شرایط و مشکلات زیادی وجود دارد و مي توان به عنوان فاجعه در 

بحراني،وضعیت های غیر قابل برگشتي را به وجود آورده و ممکن است تبعات آن سالیان متمادی بر بخش 

 گردشگری خلاق شهر اصفهان بر جای بماند.

ای بیشترین وضعیت این گروه شامل چهار سناریوهای دوم،ششم،هفتم و دهم است. نسبت به سایر گروها،دار

درصد در وضعیت ایستا)ادامه ی وضع موجود( 6589درصد وضعیت بحراني،86556بحراني است.به طوریکه دارای 

 2ی گردشگری خلاق،عامل موثر در توسعه 33درصد در وضعیت مطلوب مي باشد.در سناریوی دوم،از  6589و 



 

 

رند.درست همان دو عاملي كه در سناریوهای گروه عامل در وضعیت بحراني و دو عامل در وضعیت مطلوبي قرار دا

دوم،باعث قرارگیری آنها در وضعیت ایستا شده است یعني عامل قرارگیری گردشگری خلاق در اسناد فرادست و 

 دیگری مدیران دارای تخصص در شهر اصفهان است.

 بحث

پژوهي نسبت المللي،نگرش آیندهكشور،تبلیغات بینالمللي گان،روابط بینبر حسب نتایج به دست آمده،طبق نظر خبر

ها و به گردشگری خلاق،تصویر خوب از مقصد گردشگری،سرمایه گذاری بخش خصوصي،برگزاری جشن

های خارجي در بخش گردشگری،افزایش سهم گردشگری از تولید های گردشگری،جذب سرمایههمایش

ی دارای تخصص به ترتیب بالاترین اثر گذاری بر های گردشگری،مدیران گردشگرناخالص،گسترش زیرساخت

ی گردشگری خلاق شهر اصفهان دارند. برای هر نوع گردشگری ورودی،مسلما نیاز به مراودات روی آینده

گردشگری آن كشور است. مناسبات سیاسي آن كشور،تسهیل ویزا،عقد قراردادهای خواهر خواندگي  میان شهرهاو 

ر خوبي در پذیرش بیشتر گردشگران دارد و بالعکس،كشوری كه روابط خوبي با سایر چنین تاثیسایر مواردی این

كشورها ندارد و در انزوای سیاسي به سر مي برد نخواهد توانست در جذب گردشگران موفق عمل نماید. هر چند 

درآمد  توانددر بخش شهری،و جذب سایر شهرها)گردشگری داخلي( نیز  مطرح گردد وليكه گردشگری خلاق مي

المللي در خور توجه نیست از طرفي، با توجه به جذاب تر حاصل از آن نسبت به درآمد دلاری گردشگری بین

بودن فرهنگ ایراني برای سایر كشورها نسبت به گردشگران داخلي،مي توان به گردشگران خارجي،به عنوان بازار 

ی دوم،است. بحث تاثیر گذاری ر گذار با رتبههدف گردشگری خلاق شهری،اشاره نمود. تبلیغات دیگر متغیر اث

های زیادی تبلیغات به طور كلي در جذب گردشگر)نه تنها گردشگر،گردشگری خلاق( روشن است و بر مقاله

( با عنوان نقش ابزارهای تبلیغاتي در بازاریابي و جذب 3523ی محمدی یگانه و دیگران )منطبق است از جمله مقاله

ای و جهت آزمون فرضیه ها از مدل رگرسیون ردی استان اردبیل با استفاده از روش پرسشنامهی موگردشگر،مطالعه

استفاده نموده است و نشان داد كه یکي از انواع تبلیغات،دهان به دهان یا شفاهي به عنوان بهترین تبلیغ،كه خواهد 

تشویق نماید. از دیگر تبلیغات  ی گردشگری خلاق شهری،به این شهرتوانست گردشگران بیشتری را برای تجربه

تواندحس كنجکاوی مسافران را برانگیزد. جهت برگزاری مي توان به مستند های ماهواره ای اشاره نمود كه مي

برنامه های گردشگری خلاق،به عنوان مثال بازدید گردشگران از برنامه های مذهبي مانند دسته های عزاداری،شركت 

میناكاری،قلم زني و سایر صنایع دستي شهر اصفهان ،پخت غذاهای سنتي و غیره ... های قالي بافي،در آموزشگاه

پژوهي كار شورای خود داشته باشد. بنابراین این متغیر تحت عنوان،نگرش آیندهقطعا باید شهر،برنامه هایي در دستور

ی سوم اثرگذاری را در بین هرتب 563نسبت به گردشگری خلاق مورد توجه خبرگان قرار گرفته و با امتیازی برابر 

سایر متغیرهای تاثیر گذار كسب كرده است. نگرش و توجه نسبت به گردشگری خلاق،منوط به پذیرش تغییر علاقه 



 

 

ی گردشگران نسبت به سالهای گذشته در مردم بومي و مسئولین گردشگری شهر در سازمان میراث فرهنگي،صنایع 

مهم جز با قرار گرفتن نگرش گردشگری خلاق هم برای تبلیغ و  دستي و گردشگری شهر اصفهان است و این

( 3525ی بخشي)آموزش مردم ساكن در شهر و هم در اسناد فرا دست شهری ممکن نخواهد بود. در بررسي مقاله

ی عمران به بررسي جایگاه گردشگری با عنوان بررسي جایگاه و ابعاد گردشگری در اسناد فرادستي عمران و توسعه

شمسي  پرداخته است و  3523تا  3599عاد مورد توجه آن در اسناد فرادستي عمراني و توسعه كشور از سال و اب

ی مشخص نمود كه پیش از انقلاب در برنامه های عمراني اول و دوم به گردشگری توجهي نشده بود،اما از برنامه

 گرفت كه در تمامي برنامه گردشگری مهم عمراني سوم گردشگری مد نظر قرار گرفته است. مي توان اینطور نتیجه

تلقي شده و مورد توجه در اسناد فرا دست بوده است. بنابر این توجه به گردشگری خلاق،در این اسناد هم 

ی یک تصویر خوب از مقصد گردشگری خلاق نیز جزء توانداهرمي كمک كننده در این زمینه باشد. ارائهمي

ی تصویر خوب،دارای عوامل و متغییرهای است كه توسط ثرگذاری را دارد. ارائهی چهارم امتغیرهایي است كه رتبه

ی  ( در مقاله3523دیگر پژوهشگران در مقاله های خود به آن پرداخته اند از جمله خضرنژاد و حیدری چیانه)

ران اشاره دشگخود،با استفاده از روش پیمایشي و از طریق پرسشنامه به تصویر ذهني خوب بعد از سفر در ذهن گر

دهند. از این كنند و رابطه ی رضایت از سفر و تمایل به سفر مجدد را با ضریب اطمینان قوی مورد تایید قرارميمي

باب برای برگشت مسافر گردشگری خلاق به شهر اصفهان،تصویر خوب و خاطره سازی اهمیت مي یابد. قرار 

ی خلاق در دراز مدت امکان پذیر خواهد بود. شرط ی شبکه ی شهرهای گردشگرگرفتن شهر اصفهان،در زمره

ی گردشگری،مانند خانه های بوم گردی استاندارد بودن شهر اصفهان در این لیست فراهم نمودن امکانات اولیه

گردشگری كه شرایط ابتدایي راحتي مسافر را فراهم نماید. زیرساخت های گردشگری در این زمینه مهم هستند. 

المللي،هتل های زنجیره ای،فروشگاههای برند و . . . .  در همه ی شهرهای ستوران های بینهر چند كه وجود ر

ی متفاوتي است ولي با این حال،وجود زیرساخت توریستي وجود دارد و مسافر گردشگری خلاق به دنبال تجربه

 هر مقصد گردشگریهایي كه موجب راحتي مسافر را فراهم نماید ضروری است. یک مقصد گردشگری خلاق و یا 

ی زیادی را مي طلبد كه از عهده ی فقط نیازمند سرمایه گذاری در بخش های مهم گردشگری است كه سرمایه

بخش دولتي خارج است و سرمایه گذاری بخش خصوصي را كه از حیث داشتن سرمایه،غني تر است را برای 

برگشت سرمایه معقول و منطقي است  ی گردشگری از لحاظكمک دعوت مي كند. با توجه به اینکه مقوله

گذاران استفاده شود. تبلیغ در این جهت خواهد توانست موثر و مفید تواندعامل تشویقي جهت توجیه سرمایهمي

ی گردشگری خلاق شهر باشد.  مهم بودن سرمایه گذاری بخش خصوصي جزء عوامل موثر در راستای توسعه

( نیز مورد توجه قرارگرفته و وارد ماتریس متقاطع پرسشنامه ای  شده 3522ی رسولي و دیگران)ارومیه در مقاله

نفر از كارشناسان و متخصصان و به 33است. در این پژوهش با استفاده از پرسشنامه و بر اساس تعامل،نظرهای 



 

 

عامل اشاره نمودند كه یکي از عوامل،بخش خصوصي  43كارگیری نرم افزارهای سناریوویزاد و میک مک به 

ی گان تاثیر گذار در آیندهست.برگزاری جشن ها و همایش های گردشگری متغیر دیگری است كه از نظر خبرا

( با عنوان تحلیلي بر نقش 3522ی موسوی و دیگران)گردشگری خلاق شهر اصفهان است و با نتیجه گیری مقاله

طبق است.در این مقاله با استفاده ی موردی شهر اصفهان( منگردشگران خلاق فرهنگي در جذب گردشگران)مطالعه

نقطه قوت و فرصت را برای شهر اصفهان 93نشان داد كه  59از پرسشنامه،و نرم افزار اس پي اس اس و مدل سوآت

های جهت دار از حیث گردشگری خلاق و دعوت از مقام های گردشگری سایر ها و جشنوارهمعرفي نمودند.جشن

گردد. جشنواره های محلي قالي بافي صنایع دستي د و تاثیر گذار محسوب ميكشورها در این زمینه تبلیغي ارزشمن

هایي در این و محصولات سنتي توجه بسیاری از گردشگران را به خود جلب مي نماید. در شهر اصفهان،نمایشگاه

گردشگر شود كه مهمان و یا گردد ولي كمتر دیده ميزمینه،با موسیقي و رقص محلي،لباسهای محلي برگزار مي

خارجي داشته باشد.  جذب سرمایه های خارجي در بخش گردشگری متغیر رتبه دار بعدی است كه مورد توجه 

گان قرار گرفته است. سرمایه گذاری از بخش های خارجي نیز مانند بخش خصوصي نیاز به توجیه برگشت خبر

های گردشگری دعوت شوند،به سرمایه ها و همایشسرمایه دارد. تاجران و سرمایه گذاران خارجي اگر در جشن

گردند. در شهر اصفهان،در حال حاضر بخشهای كمي از گردشگری مانند گذاری در این بخش نیز تشویق مي

اكواریوم و مجتمع سیتي سنتر دارای سرمایه گذاری خارجي است. بررسي نقش سرمایه گذاری خارجي در بخش 

 58توان به گردیک و رادیکن بسیاری قرار گرفته كه از جمله ميگردشگری و آورده ی آن مورد توجه پژوهشگرا

(در مقاله ای تحت عنوان سرمایه گذاری مستقیم و توسعه خارجي گردشگری پایدار: مورد مطالعه جمهوری 9339)

ی پایدار گردشگری جهت كمک به رشد اقتصادی كرواسي به تاثیر مطلوب سرمایه گذاری مستقیم خارجي بر توسعه

كرده اند. در این مقاله با استفاده از مدل رگرسیون و تجزیه و تحلیل واریانس به این نتیجه رسیدند كه حواله  تاكید

( در مقاله ای به عنوان رابطه ی 3582های اقتصادی برای این كشور تاثیر گذار است.در ایران نیز بهبودی و باستان)

ر حال توسعه )رهیافت علیت در داده های تابلویي( گردشگری و سرمایه گذاری مستقیم خارجي در كشورهای د

به بررسي رابطه علي بین تعداد گردشگران خارجي و سرمایه گذاری مستقیم خارجي با استفاده از الگوی پنل وار 

ی مورد بررسي قرار دادند و از آزمون علیت گرنجر هشیائو و آزمون علیت تودا و یاماموتو نشان دادند كه  به رابطه

ن گردشگر وارد شده به كشور ،با میزان سرمایه گذاری مستقیم خارجي رابطه ای مستقیم دارد. افزایش سهم میزا

های گردشگری در شهری به حركت در گردشگری از تولید ناخالص متغیر بعدی است. مي توان گفت وقتي چرخ

نگامي كه در شهری سهم درآمد تواند به پیشرفت گردشگری خلاق نیز كمک نماید. هگردد و ميآید،پولساز مي

                                                           
37 Strengths, Weaknesses,Opportunities & Threats(SWOT).  
38 Sverko & Radic. 



 

 

حاصل از گردشگری بالا باشد به سرمایه گذاری بخش خصوصي و خارجي )متغیرهای قبلي( كمک خواهد كرد و 

همچنین ساكنان،به كسب درآمد از فرهنگ بومي ترغیب خواهند شد. هنگامي كه شهر غرق گردشگری شود راههای 

ق نیز،مستثني نخواهد بود. مدیراني كه در مسند گردشگری خلاقیت به روی آن باز خواهد شد و گردشگری خلا

هستند اگر با مبحث خلاقیت در گردشگری آشنا باشند و تحصیلکرده ی این حوزه باشند خواهند توانست راه را 

برای ساكنان هموار سازند. پیشنهاد تشویقي مالیاتي،آسان سازی اخذ مجوزهای گردشگری از جمله راهکارهای 

( در مقاله خود به نقش مدیریت در صنعت گردشگری 3524ر این حوزه است. خروتي و امین بیدختي)پیشنهادی د

اند. ایران اشاره كرده اند و به ضعف مدیریت در كشور به عنوان یکي از علت های رشد كند این صنعت اشاره كرده

ش بررسي گردید مي توان به استفاده از روبه طور كلي،از حیث نقاط قوت،این مقاله، نسبت به سایر مقاله هایي كه 

 های نوین آینده پژوهي اشاره نمود.

 

 نتیجه گیری

كند تواند در گردشگری شهری كشور ایفا ميشهر اصفهان،شهری تاریخي است كه با وجود نقش پررنگي كه مي

ق كه نوع رسیدن به گردشگری خلاهایش بهره ببرد.پیش بیني از راههای نتوانسته است آن چنان كه باید از پتانسیل

ریزی برای آینده تغییرات بهتری تواند در این مسیر كمک كند و با برنامهجدیدی از سلیقه ی گردشگران است مي

گیرد را در زمینه ی جذب گردشگر ایجاد نماید.دنیای گردشگری بر اساس رقابت بین شهرهای مختلف صورت مي

د گیررا به كار گیرد.شناسایي و تدوین آنچه كه پیش روی اصفهان قرار مي خواهد تمام توان خودو هر شهر مي

 ها،در واقع همان عواملتواند راه را برای مسئولان این شهر روشن سازد و در این زمینه كمک كننده باشد.پیشرانمي

دارند.این عوامل كلیدی ی گردشگری خلاق كلیدی هستند كه بالاترین تاثیرگذاری را بر سایر عوامل دخیل بر آینده

ی گردشگری خلاق و تدوین سناریوها به كار گرفته شوند.ترسیم یک به بهترین نحو خواهند توانست به تبیین آینده

ها از یک طرف و از طرف دیگر پرداختن به گردشگری ی مطلوب،یک فرآیند متغیر است به دلیل عدم قطعیتآینده

های مختلف است.گردشگری ی حوزهره دستخوش تغییرات جدید در همهكه ماهیتي فعال و پویا دارد و هموا

پژوهي گردشگری خلاق،گردشگری پایداری است و پایداری منتهای آرزوی هر شهری است و این لحاظ آینده

تواند بستر پایداری شهر را نیز فراهم نماید.نتیجه ی اصلي این پژوهش نشان داد كه شهر اصفهان قابلیت خلاق مي

تواند با ی شهرهای گردشگری خلاق را دارد.ارائه ی سناریوهای بینابیني نشان داد این شهر ميوستن به شبکهپی

رساندن عوامل ایستا به مطلوب نقفش زیباتری از خود ارائه نماید.با این حال خطر حركت از شرایط ایستا به بحراني 

یران مثبت آن را به فراموشي سپارند.بنابر این از مد نیز ممکن است پیش روی اصفهان باشد اگر مسئولین تغییرات



 

 

رود سکان شهر را در این مسیر هدایت كنند تا از شرایط بحراني دور و در آینده ای نزدیک به شهری  انتظار مي

 .بر این اساس موارد زیر پیشنهاد مي گردد:رشد و تعالي و شرایط مطلوب نائل آیند

ر اصفهان،عقد قرادادهای خواهرخواندگي شهرها،صدور ویزا در فرودگاه تسهیل مراوردات گردشگری در شه-3

 بین المللي شهر.

های جهاني با پوشش وسیع،فراهم نمودن امکان رزرو دار جهت گردشگری خلاق در شبکهتبلیغات هدف-9

 گردی  در سایت های معتبر بین المللي و پرداخت از طریق ارزهای معتبر  اقامتگاههای  بوم

بررسي آینده پژوهي گردشگری خلاق در شورای شهر اصفهان به همان صورت كه آینده پژوهي تاثیر خشک -5

ی زانده رود بر گردشگری شهر اصفهان در این شورا مورد بررسي قرار گرفت مي تواند در این زمینه شدن رودخانه

 كمک كننده باشد و مسیر راه را روشن سازد.

های جانبي در تورهای گردشگری از طریق برگزاری برنامه خلاق یمقصد گردشگر کیخوب از  ریتصو یارائه -4

كه باعث ایجاد تصویر ماندگار در ذهن گردشگران  میگردد و از سویي دیگر موجب تبلیغات شفاهي یا دهان به 

ریزی گردشگری دهان به دیگر گردشگران مي شود..بنابراین پیشنهاد مي شود كه تورهای ورودی به شهر،با برنامه

خلاق مانند قرارگیری آشپزی سنتي در برنامه های روزانه،دیدار از خانه های و قدیمي و نقالي داستان ها و افسانه 

 ها در آثار باستاني مي تواند كارگشا باشد.

ی طرح های توجیهي كارآمد جهت برگشت سرمایه به سرمایه گذاران بخش خارجي و خصوصي در شهر ارائه-3

ستاره با استانداردهای  3های جهت تشویق درمشاركت و ساخت و ساز زیرساخت،های گردشگری،هتل اصفهان

 بین المللي و دیگر تفریحات سالم در شهر و حمل و نقل شهری.

گردد.بنابراین تواند باعث افزایش گردشگری خلاق شهری ميافزایش سهم گردشگری از تولید ناخالص مي-6

درآمد،گردش چرخ گردشگری  و افزایش راقابت در شهر،در این زمینه خواهد توانست خلاقیت تلاش برای كسب 

 را وارد گردشگری نماید و به رونق آن كمک كند.

انتصاب مدیران گردشگری كه تحصیلات و تخصص دانشگاهي مرتبط در این زمینه دارند مي تواند یک اهرم -9

دشگری مانند برگزاری جشنواره ها در فصول كم گردشگر سال های منظم گری برنامهكمک كننده در ارائه

دیگر  یباشد.مطالعه در این زمینه و ارتباط مستمر با دانشگاهها و استادهای برتر خواهد توانست دانش و تجربه

 ی گردشگری خلاق را به سازمان های اجرایي منتقل نماید. شهرهای موفق دنیا در زمینه

 منابع 
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