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 چکیذُ

حفع هکبلوِ ٍ جلَگ٘طٕ اظ تطٗي اثعاضّبٕ ؾٌَاى ٗکٖ اظ هْنتطه٘ن گفتبض ثِ
حؿبة تَاًس ؾبهل هؤثطٕ زض اضتجبطبت ٍ هکبلوبت ضٍظهطُ ثِقکؿت اضتجبط، هٖ

قٌبؾٖ ّبٕ ظثبىؾٌَاى ٗکٖ اظ ؾَاهل زذ٘ل زض پسٗسُآٗس. زض اٗي ه٘بى، جٌؿ٘ت ثِ
تَاًس ثبؾث اٗجبز تفبٍت زض ه٘عاى ٍ ًحَُ اؾتفبزُ گَٗكَضاى اظ اٗي اجتوبؾٖ هٖ
اًَاؼ  پطاکٌسگٍٖ  تطه٘ن کبضثطزه٘عاى  ٍ هقبٗؿِ ثِ ثطضؾٖ ،ٍّف حبضطپػاثعاض قَز. 

 ّبٕثٌسٕثطاؾبؼ طجقِ ظثبىفبضؾٖ زض زٍ گطٍُ ظًبى ٍ هطزاى ضاّجطزّبٕ آى
. ًتبٗج حبکٖ اظ پطزاظزهٖ (1995) فبکؽ ٍ ٗؿپطؾيٍ ( 1977) ٍ ّوکبضاى قگلاف

ث٘كتط اظ هطزاى اظ تطه٘ن اؾتفبزُ  ططظ هؿٌبزاضٕثِ طَض کلٖ، ظًبىکِ ثِ اؾتآى 
ثب ٍجَز اٗي کِ زٍ گطٍُ اظ ًػط تطت٘ت پطاکٌسگٖ اهب جبلت اٗي اؾت کِ کٌٌس.  هٖ

ذَزتطه٘ن ذَزآغبظ زض ّط زٌّس ٍ اًَاؼ چْبضگبًِ تطه٘ن الگَٕ هكبثْٖ ضا ًكبى هٖ
 زضنسزض ؾ٘ي حبل،  اضز،زگطتطه٘ن ذَزآغبظ کوتطٗي ثؿبهس ضا ز ٍ ٗيزٍ گطٍُ ث٘كتط

ثب  ؾلاٍُ،ثِ زض گفتبض هطزاى زٍ ثطاثط گفتبض ظًبى اؾت. ذَزتطه٘ن زگطآغبظ  کبضثطز
ّط زٍ گطٍُ ثٌسٕ فبکؽ ٍ ٗؿپطؾي، زض ّب ثط اؾبؼ طجقِتَجِ ثِ ًتبٗج تحل٘ل زازُ
ضّب کطزى ٗک ؾبذتبض ٍ آغبظ »ٍ  «تکطاض ؾجبضت» ضاّجطزّبٕظًبى ٍ هطزاى اؾتفبزُ اظ 

ّط زٍ هَضز زض  ٍ ً٘عاًس ضا زاقتِ ثؿبهسثِ تطت٘ت کوتطٗي ٍ ث٘كتطٗي  «ؾبذتبض جسٗس
 .اًسزاقتِ ث٘كتطٕ ثؿبهسگفتبض ظًبى ًؿجت ثِ گفتبض هطزاى 

فبکؽ ٍ ثٌسٕ تطه٘ن طجقِ، ثٌسٕ تطه٘ن قگلافّب: هکبلوِ، تطه٘ن، طجقِکل٘س ٍاغُ

 جٌؿ٘ت ٗؿپطؾي،
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 . هقذه3ِ

ٕ ؾبظ ثؿ٘بضٕ اظ اقدساهبت ٍ ضفتبض ، ظهٌِ٘ؾٌَاى فؿبل٘تٖ اجتوبؾٖگفتگَ کطزى ثِ هرتلد    ّدب

ّدب ًػ٘دط زازٍؾدتس، آهدَظـ، ؾدطگطهٖ، ٍ ّودسلٖ اؾدت. زض ٍاقدؽ         زض ظًسگٖ ضٍظهطُ اًؿدبى 

-ّبٖٗ هكتطک ّؿدتٌس. ّدط فؿبل٘دت هكدتطک، زاضإ قدطکت     ٕ فؿبل٘تکٌٌسُهکبلوبت، هٌؿکؽ

کٌٌدسگبى  ه٘دبى اٗدي قدطکت   اؾت ٍ ثطإ پ٘كجطز هکبلوِ ٍ اضتجدبط هدؤثط، ّودبٌّگٖ     کٌٌسگبًٖ

هكدتطکٖ اّدسافٖ ؾودَهٖ ٍ اّدسافٖ قرهدٖ ًْفتدِ        ضطٍضٕ ذَاّس ثَز. زض پؽِ ّط فؿبل٘ت

ِ   اؾت. اّساف ؾوَهٖ هَاضزٕ هبًٌس تجبزل اطلاؾبت ٗب ثْطُ -هٌسٕ اظ تجطث٘دبت زٗگدطاى، ثطًبهد

چدَى  ضٗعٕ ثطإ اًجبم کبضٕ، هصاکطُ زض هَضز ٗک قطاضزاز ٍ اّساف قرهٖ، قبهل اّسافٖ ّو

کؿت هٌعلت اجتوبؾٖ، اضتقبٕ جبٗگبُ فطزٕ زض اجتوبؼ، ًكدبى زازى ثطتدطٕ ذدَز ًؿدجت ثدِ      

ؾجبضت زٗگط، هکبلوِ قکلٖ اظ زٗگطاى، ث٘بى احؿبؾبت، حفع ضٍاثط فطزٕ ٍ اجتوبؾٖ اؾت. ثِ

ِ  گ٘طز. زضک کطزى ثِتؿبهل قفبّٖ اؾت کِ اظ ططٗق ظثبى نَضت هٖ ذدَز اتفدب    طدَض ذَزثد

قَز ٍ ّوکبضٕ ٍ هكبضکت طدطف٘ي ضا  کٌٌسگبى زض هکبلوِ اٗجبز هَٖؾط قطکتافتس ثلکِ تًوٖ

، 4کدلاضک ٍ قدفط   ;1992، 3قدگلاف  ;1983، 2ثدطاٍى ٍ ٗدَل   ;1996، 1طلجس )ض.ک. کدلاضک هٖ

1987  .) 

ّدب ٍ ًػدطات   کٌٌسگبى افطازٕ ثب ذهَند٘بت، اٗدسُ  کِ زض ٗک گفتگَ قطکتثب تَجِ ثِ اٗي

زٗگط ٍاغگبى هتؿسزٕ ٍجَز زاضًس کِ چٌسٗي هؿٌبٕ هرتل  زاضًدس،  هتفبٍتٖ ّؿتٌس، ٍ اظ ؾَٕ 

ٖ  تَاًس ثطزاقت هتفبٍتٖ زاقتِ ثبقس. ٕ شٌّٖ ذَز هّٖط فطز ثب تَجِ ثِ ًقكِ تَاًدس  اٗي اهدط هد

ِ    ثبؾث تفؿ٘ط ًبزضؾت قَز ٍ ازاهِ -ٕ هکبلوِ ٍ ثطقطاضٕ اضتجبط ثب هكدکلاتٖ هَاجدِ قدَز. ثد

ٖ ؾجبضت زٗگط، هؿبئلٖ زض هکبلوبت  قدَز طدطف٘ي ًتَاًٌدس ّودسٗگط ضا     ٍجَز زاضز کِ ثبؾث هد

ًدبه٘ن. تدطه٘ن زض هکبلودِ    هٖ 5زضک کٌٌس. فطاٌٗس قٌبؾبٖٗ ٍ ضفؽ اٗي هَاًؽ ٍ اقکبلات ضا تطه٘ن

زّس کدِ  ٕ اٗجبز ٍ حفع زضک هتقبثل ؾطٍکبض زاضز. هطبلؿبت اذ٘ط هکبلوِ ًكبى هًٖ٘ع ثب ٍغ٘فِ

ظ ّط ٗدک اظ ططفْدب ؾطچكدوِ ثگ٘دطز ٍ تٌْدب هطثدَط ثدِ        تَاًس اهكکلات ً٘بظهٌس ثِ تطه٘ن هٖ

تَاًس زض ؾطَح هرتلفٖ ضخ زّدس، هبًٌدس هكدکلات    گٌَٗسُ ٗب قًٌَسُ ًجبقس. اٗي اذتلالات هٖ

                                                           
1- Clark 
2- Brown & Yule 
3- Schegloff 
4- Clark & Schaefer 
5- repair 
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گفتبضٕ، قٌ٘ساضٕ ٍ زضک کطزى. ٗکٖ اظ اٗي هؿبئل اًتردبة ٍاغُ اؾدت. زٗگدطٕ ؾدسم تلفدع      

چٌ٘ي هكدکل ؾدسم تكدر٘م    نح٘ح کلوبت ٍ ٗب ؾسم زضک هؿٌٖ کلوِ اظ ؾَٕ هربطت ٍ ّو

، 1ٗک کلوِ اؾت، کِ هوکي اؾت قًٌَسُ ًساًس ثِ چِ کؿدٖ ٗدب چ٘دعٕ اقدبضُ زاضز )کطٗؿدتبل     

آه٘دع  (. ثٌبثطاٗي ّوبًطَض کِ ضٍقي قس، اضتجبط هَفق٘ت2006قگلاف،  ;1998، 2ق٘فطٗي ;1987

 گ٘طز.ٕ اقساهبت هكتطک گٌَٗسُ ٍ قًٌَسُ قکل هٖثط پبِٗ

هؿبئل هبًٌدس تلفدع ًبزضؾدت ٍاغگدبى، هكدکلات قدٌ٘ساضٕ، چٌدس        ثب تَجِ ثِ ثطٍظ ثطذٖ  

کٌٌسگبى ًبّوبٌّگٖ ضخ زّس ٍ هبًؽ اضتجبط هؤثط ث٘ي هؿٌبٖٗ ٍهبًٌس آى، هوکي اؾت ه٘بى قطکت

ٖ جبؾت کِ تطه٘ن زض گفتبض اّو٘ت ٍ جبٗگبُ ٍٗػُّب قَز. زض اٗيآى ٗبثدس، ظٗدطا ثدِ ضفدؽ     إ هد

. زض هکبلوبت ضٍظهطُ ثدطٍظ اقدکبل زض حد٘ي    کٌسک هٖکوهَاًؽ اضتجبطٖ ٍ ًبّوبٌّگٖ هَجَز 

( ً٘دع ؾٌدَاى   100: 2007طدَض کدِ قدگلاف )   هکبلوِ اهطٕ طج٘ؿٖ ٍ اجتٌبة ًبپصٗط اؾت. ّوبى

ّبٕ تؿبهلٖ، پَ٘ؾتِ ذَز ضا زض حبل هَاجْدِ ثدب هكدکلات ٗدب     حبضطاى زض گفتگَ»کطزُ اؾت، 

 «.زى اؾتٗبثٌس کِ هطثَط ثِ گفتبض، قٌ٘ساض ٗب زضک کطهؿبئلٖ هٖ

إ کدِ  زض هکبلوِ ٍ جبٗگبُ ٍٗدػُ  3ّبٕ جٌؿ٘تٖزض تحق٘ق حبضط ثب تَجِ ثِ اّو٘ت تفبٍت

 ٍ ّوکدبضاى ثٌسٕ قدگلاف  طجقِاًَاؼ تطه٘ن طجق  کبضثطزتطه٘ن زض گفتبض زاضز، ثِ ثطضؾٖ ه٘عاى 

ٖ     (1995) ثٌسٕ فدبکؽ ٍ ٗؿپطؾدي  ٍ ً٘ع طجقِ (9177) پدطزاظٗن.  زض گفتدبض ظًدبى ٍ هدطزاى هد

 .ّؿت٘ن ّبٕ ظٗطي زض جؿتجَٕ پبؾرٖ هٌبؾت ثطإ پطؾفّوچٌ٘

 تطه٘ن زض گفتبض زض ظًبى ث٘كتط اؾت ٗب هطزاى؟ ثؿبهس کبضثطز .1

ثدِ چدِ   زض تحق٘دق حبضدط   ّطکسام اظ اًَاؼ تطه٘ن، زض گفتبض ظًبى ٍ هدطزاى   ثؿبهس کبضثطز. 2

 نَضت اؾت؟

  چارچَب ًظزی. 8

اجتوبؾٖ، ؾودسُ تَجدِ پػٍّكدگطاى اٗدي ضقدتِ ثدط       قٌبؾٖ ّبٕ اٍلِ٘ پ٘ساٗف ظثبىزض زِّ

قٌبؾدٖ هدَضز   هطبلؿبت هطثَط ثِ گَٗف ثَز ٍ ظًبى چٌساى ثِ ؾٌَاى هَضدَؼ هطبلؿدبت ظثدبى   

(. اهّب ثِ تسضٗج ثب گؿتطـ ًقف ظًبى زض جَاهدؽ  1980، 4تَجِ ًجَزًس. )ض.ک. چ٘وجطظ ٍ تطازگ٘ل

                                                           
1- Crystal 
2- Schiffrin 
3- gender-differences 
4- Chambers & Trudgill 
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زض کكَضّبٕ هرتلد  ٍ تهدَٗت   طلجبًِ ظًبى ّبٕ اجتوبؾٖ ٍ ؾ٘بؾٖ تؿبٍٕنٌؿتٖ ٍ حطکت

ّبٕ آى ثب گفتبض هطزاى قَاً٘ي حوبٗتٖ اظ ظًبى زض آهطٗکب ٍ اضٍپب، ٍٗػگْ٘بٕ گفتبض ظًبًِ ٍ تفبٍت

زض تغ٘٘ط الگَٕ ؾولٖ زض ضاؾدتبٕ ثطضؾدٖ    ٕ ؾطفًٖقطِ 1جٌجف ظًبىهَضز تَجِ قطاض گطفت. 

غدبظ قدس ٍ پػٍّكدگطاى ثدِ     قٌبؾٖ ثَز. پؽ اظ آى، تحق٘قبت فطاٍاًدٖ آ توبٗع جٌؿ٘تٖ زض ظثبى

ٖ      ًکبت جبلجٖ ضؾ٘سًس. ثِ ثدبضٍى،    ;1975، 2ؾٌدَاى هادبل، هكدرم قدسُ )ض.ک. ثدَضى ٍ ٌّلد

کِ ظًبى زض ًگبضـ، ًؿجت ثِ هطزاى زض اؾتفبزُ اظ اثعاض ث٘دبًٖ ثدطإ تیک٘دس، ث٘كدتط ظٗدط      ( 1986

 .  کكٌسکلوبت ضا ذط هٖ

پبٗساضٕ ٍ حفع ضٍاثط زٍؾتٖ  تَاًس هَجتهکبلوِ ٗک تؿبهل گفتبضٕ هكتطک اؾت کِ هٖ

قدَز، ظًدبى   ث٘ي گٌَٗسگبى ثبقس. ثب اٗي ٍجَز، ٍقتٖ ثحث جٌؿ٘ت زض هکبلوِ زض ًػط گطفتِ هٖ

زٌّس. تحق٘قبت ثطذٖ پػٍّكدگطاى اظ جولدِ   ٍ هطزاى ؾولکطزّبٕ هتفبٍتٖ زض هکبلوِ ًكبى هٖ

اکطاتٖ ّؿتٌس کدِ زض  زّس، اظ ًػط هطزاى، هکبلوبت، هص( ًكبى ه1992ٖ( ٍ تبًي )1983ف٘كوي )

ّبٕ زٗگطاى آى افطاز ؾؿٖ زاضًس تب جبٕ هوکي، ثطتطٕ ثِ زؾت آٍضًس ٍ اظ ذَز زض ثطاثط تلاـ

إ ثدطإ  ّب، هحبفػت کٌٌس. اٗي زٗسگبُ ظًسگٖ ضا ضقبثت ٍ هجدبضظُ آى فكبض ثطثطإ ؾطًگًَٖ ٍ 

 زاًس.حفع اؾتقلال ٍ جلَگ٘طٕ اظ قکؿت هٖ

 . تزهین گفتار3. 8 

ٌگٖ ٍ زضک هكتطک ث٘ي افطاز، ً٘بظٕ اؾبؾٖ ثطإ تؿبهل اؾدت. اٗدي ّودبٌّگٖ    حفع ّوبّ

ططف٘ي اظ اثعاضّبٕ هرتلفدٖ ثدطإ ضفدؽ    قَز. زض اغلت هَاقؽ اظططٗق اضتجبط گفتبضٕ حبنل هٖ

ّبؾت کدِ هدب ضا   تطه٘ن زض گفتبض ٗکٖ اظ اٗي ضٍـکٌٌس. هكگلت احتوبلٖ زض اضتجبط اؾتفبزُ هٖ

 ٗبثٌس، ثطططف ؾبظٗن.تط اظ آًچِ غَْض ٍ گؿتطـ هٖضا ؾطٗؽ ؾبظز تب هكکلاتقبزض هٖ

، 4اندلاح ذطدب  ثبؾٌَاى  1974زض ؾبل  3ٕ جفطؾَىاٍل٘ي ثبض، هَضَؼ تطه٘ن گفتبض زض هقبلِ

إ کِ ثب ّوکدبضٕ قدگلاف ٍ فدبکؽ اضائدِ زاز،     هططح ٍ ثِ آى پطزاذتِ قس ٍ زض ازاهِ زض هقبلِ

( زض تحق٘ق ذَز ؾٌَاى کطزًس کدِ،  1977ٍ ّوکبضاى )پسٗس آهس. قگلاف  5انطلاح تطه٘ن گفتبض

ّبٕ فطاٍاًٖ ٍجَز زاضز. زض ٍاقؽ، تهح٘ح هطثَط ثِ ٍقَؼ ذطب ٍ ه٘بى تطه٘ن ٍ تهح٘ح، تفبٍت

                                                           
1- The Women’s movement 
2- Thorne & Henley 
3- Jefferson 
4- Error Correction 
5- speech repair 
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زّدس، ثلکدِ گٌَٗدسُ گدبّٖ،     کِ زض هَضز تطه٘ن، لعٍهبً ذطبٖٗ ضخ ًوٖانلاح آى اؾت، زضحبلٖ

ٖ  ؾبظٕ، ٗبقسُ ٍ قفبفثطإ زضک ثْتط جولات ث٘بى کٌدس  ثب تَجِ ثِ ضفتبض قًٌَسُ، احؿبؼ هد

ٕ زق٘ق اظ ظثدبى زض   تَاى اؾتفبزُظًس. تطه٘ن ضا هٖتَض٘ح ث٘كتطٕ ً٘بظ اؾت ٍ زؾت ثِ تطه٘ن هٖ

تدط پ٘دبم هدَضزًػط     هٌػَض اضتجبط ثْتط ٍ ث٘كتط، جصة هربطدت ٍ زضک آؾدبى  ظًسگٖ ضٍظهطُ ثِ

إ زؾدت ٗبفدت ٍ تحق٘قدبت    بُ ٍٗدػُ ٕ تطه٘ن زض گفتبض زض طَل ظهبى ثدِ جبٗگد  زاًؿت. پسٗسُ

)ض.ک.  1ثٌ٘دبز  -ّبٕ هرتلفدٖ هبًٌدس اضتجبطدبت هدتي    کبٍٕ زض ظهٌِٕ٘ هکبلوِإ زض حَظُگؿتطزُ

ٍ  (، هکبلوبت زازگب2018ُ، 3ت٘بضا ;2014، 2هطزٗت ٍ اؾتَکَ  ;1979، 4ّدب )ض.ک. آتکٌ٘ؿدَى ٍ زض

چدَ ٍ   ;2004، 7ّبٍؼؾد٘س  ;1990، 6( ، هکبلوبت کلاؼ زضؼ )ض.ک. هدک ّدبٍل  1992، 5زضٍ

 ( ٍ ًػبٗط آى اًجبم قس. 2013، 9ضَثبثِ ;2010، 8لاضک

     ٖ قدَز.  زض جَاهؽ اهطٍظٕ اضتجبط هَثط ؾٌهطٕ کل٘سٕ زض هَفق٘دت ّدط فدطز هحؿدَة هد

اضتجبط، فطاٌٗس اًتقبل اطلاؾبت اؾت کِ زض ٌّگبم قدطٍؼ ٗدک ضٍٗدساز هتقبثدل، هٌجدط ثدِ زضک       

(. زضٍاقدؽ، ثدطإ   1996کدلاضک،   ;2015اٗدطا،  هَکِ قَز )ض.ک.کٌٌسگبى هٖهكتطکٖ ث٘ي قطکت

ًكسُ هوکي اؾت هطتجدبً هكدکلاتٖ هبًٌدس ؾدسم     ثٌّٖ٘بٕ ضٍظهطُ ٍ پ٘فگٌَٗسگبى ح٘ي نحجت

گ٘طٕ زضک نح٘ح، هؿبئل قٌ٘ساضٕ، گفتبضٕ ٍ هبًٌس آى پ٘ف آٗس کِ هبًؽ زضک زضؾت ٍ قکل

کٌٌسگبى زض آى، ثب ّودسٗگط اضتجدبط   إ هَفق اؾت کِ قطکتاضتجبط هؤثط قَز. ثٌبثطاٗي، هکبلوِ

ٖ  ثطقطاض کطزُ، اطلاؾبتٖ هٌؿجن اضائِ زٌّس. اٗي کبض گبّٖ اظ ططٗق تطه٘ن اهکدبى  قدَز.  پدصٗط هد

زضٍاقؽ، تطه٘ن زض گفتبض، هَاًؽ هَجَز زض هکبلوِ ضا ضفؽ کطزُ، ثب اٗجبز ثطذٖ تغ٘٘دطات، پ٘دبم ضا   

تدَاى تدطه٘ن زض هکبلودِ ضا ٗدک هْدبضت      هٖکٌس. ثِ ّو٘ي ؾلّت، ثِ زضؾتٖ ثِ قًٌَسُ هٌتقل هٖ

  ِ (. اظ ًػدط ضٗجدط   2007قدگلاف،   ;1992قدگلاف،   ;2015اٗدطا،  اضتجبطٖ زاًؿدت )ض.ک. هَکد

ّب، اؾتفبزُ اظ ٍقفدِ ٍ  تهح٘ح ذطب، جؿتجَٕ ٍاغُ»(، تطه٘ن ؾجبضت اؾت اظ فطاٌٗس 48: 2003)

غ٘٘طات ٍاغگبًٖ فدَضٕ، قدطٍؼ   ٍاغگبًٖ ٗب غ٘طٍاغگبًٖ، تّبٕ ٍقفِ ٍاغگبًٖ، قجِزضًگ، پطکٌٌسُ

                                                           
1- text-based communication 
2- Meredith & Stokoe 
3- Tiara 
4- Atkinson & Drew 
5- Drew 
6- McHoul 
7- Seedhouse 
8- Cho & Larke 
9- Rabab’ah 
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تؿطٗ  کطز. قبٗبى شکط اؾت کدِ، ضٗجدط اٗدي تؿطٗد  ضا، ثدِ      « الجساِّفٖ ًبزضؾت ٍ تکطاضّبٕ

 (، اضائِ کطزُ اؾت.1996( ٍ فبکؽ )1977پ٘طٍٕ اظ قگلاف ٍ ّوکبضاى )

-ٕ قکؿت زض زضک هتقبثل اؾت ٍ قدبهل تدلاـ قدطکت   تطه٘ن ثِ زل٘ل طج٘ؿت آى، ًت٘جِ

إ اظ هکبلودِ زض گفتگدَٕ ضٍظهدطُ، کدِ     ل ٍ فهل اٗي قکؿت اؾت. زض ثبظُکٌٌسگبى ثطإ ح

ٖ  ه٘عاى اضتجبطبت ًبزضؾت افعاٗف هٖ قدَز، کدِ پدؽ اظ اًجدبم     ٗبثس، ثبؾث تؿل٘ق زض هکبلودِ هد

ٕ ًبزضؾدت زض  قَز. ؾوَهبً اٗي هطاحل تطه٘ن ثلافبنلِ پؽ اظ اؾتفبزُتطه٘ن، اٗي تؿل٘ق ضفؽ هٖ

ٕ ثؿدسٕ  کٌٌسُٕ گفتگَٕ قطکتظهبًٖ کِ حل قَز ٍ ًَثت ثِ ازاهِ قَز ٍ تبگفتگَ اٗجبز هٖ

 ٗبثس.ثطؾس، ازاهِ هٖ

 ّای تزهین:. بخص8. 8

ؾت کِ ً٘بظ ثِ تطه٘ن زاضز کِ قبهل قؿوتٖ 1پصٗطّط تطه٘ن ؾِ ثرف زاضز: اٍل، ثرف تطه٘ن

زاضز ٍ ثبؾث قکؿت زض هکبلوِ ٍ ؾسم قکل گ٘طٕ اضتجبط نح٘ح ٗب ثبؾث قکؿدت زض ضًٍدس   

 2( آى ضا هٌجدؽ هكدکل  1992ثطذٖ اظ پػٍّكگطاى هبًٌس قدگلاف ٍ ّوکدبضاى )   .قَزهکبلوِ هٖ

ضٗدعٕ ثدطإ   اؾت. پؽ اظ هكرم قسى هٌجؽ هكکل، ثطًبهِ 3ًبهٌس. ثرف زٍم قطٍؼ تطه٘نهٖ

 ٖ گ٘دطٕ زض هدَضز اًجدبم تدطه٘ن،     گ٘دطز ٍ تهدو٘ن  تطه٘ن، اظ جبًت گٌَٗسُ ٗب قًٌَسُ نَضت هد

گ٘طز ٍ جدبٗگعٗي  اؾت. تطه٘ن هَضز ًػط نَضت هٖ 4َم اًجبم تطه٘نپصٗطز. ثرف ؾنَضت هٖ

 (.1995، 5؛ فبکؽ ٍ ٗؿپطؾي1977قَز )ض.ک. قگلاف ٍ ّوکبضاى، هٖ

قطؽ اضتجبط احتوبلٖ ثب »قَز کِ هٖ ( ثرف تطه٘ن ظهبًٖ قطٍؼ20: 2007اظ ًػط قگلاف )

ّبٕ قجلٖ ذَز ضا کِ  کِ گٌَٗسُ نحجت ٍجَز زاقتِ ثبقس ٍ ظهبًٖ« ّبٕ ثلافهل قجلٖنحجت

 ٗبثس. گ٘طز، تطه٘ن پبٗبى هٖثَز، اظ ؾط هٖهٌػَض تطه٘ن هتَق  کطزُ ثِ

ٕ تٌگبتٌدگ ه٘دبى تدطه٘ن ٍ ًَثدت گفتگدَ لاظم      قجل اظ ثطضؾٖ اًَاؼ تطه٘ن ثب تَجِ ثِ ضاثطِ

 اؾت ثِ تؿطٗفٖ اظ ًَثت اقبضُ کٌ٘ن.

 

 

                                                           
1- repairable 
2- trouble source 
3- repair initiation 
4- repair segment 
5- Fox & Jasperson 
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 . تزهین ٍ ًَبت گفتگ1َ. 8

ٖ  ث٘ي حساقل زٍ ًفط ٗب هکبلوِ گ٘دطز. ٗکدٖ   ث٘كتط ثِ قهس اضتجبط ٍ تجبزل اطلاؾبت قکل هد

ًقف گٌَٗسُ ٍ زٗگطٕ ٗب زٗگطاى ًقف قًٌَسُ ضا ثِ ؾْسُ زاضًس، کِ اٗي ٍضؿ٘ت ث٘ي قًٌَسُ ٍ 

  ٖ زٌّدس. اٗدي تغ٘٘دط ٗدب جدبٗگعٌٖٗ      گٌَٗسُ زض طَل هکبلوِ، ثبثت ً٘ؿت ٍ افطاز تغ٘٘ط ًقدف هد

ٕ ثتهَقؿ٘ت گٌَٗسُ ثِ قًٌَسُ ٍ ثطؾکؽ ضا ًَ ٖ  1گ٘دط ًبهٌدس )ض.ک. قدگلاف ٍ ّوکدبضاى،    هد

ّطچ٘دعٕ  »کٌدس،  ( ث٘بى ه155ٖ: 1993)  2(. زض ٍاقؽ ّوبًطَض کِ ثطاٍى2015؛ اؾوبؾ٘لِ٘، 1994

کٌس، ًَثدت  ؾْسُ ثگ٘طز، ث٘بى هٖٕ ثؿسٕ هؿئَل٘ت ضا ثِکِ گٌَٗسُٕ فؿلٖ، قجل اظ آىکِ گٌَٗسُ

 «.اؾت

 . اًَاع تزهین:4. 8

کِ تكر٘م هٌجؽ هكکل تَؾط چِ کؿٖ ثبقدس ٍ تدطه٘ن تَؾدط چدِ     اٗيتطه٘ن ثب تَجِ ثِ 

ثٌدسٕ  تطٗي آى هطثدَط ثدِ تقؿد٘ن   ّبٕ ظٗبزٕ زاضز کِ هؿطٍفثٌسٕکؿٖ نَضت ثگ٘طز، تقؿ٘ن

 اؾت:( اؾت کِ ثِ نَضت ظٗط تؿطٗ  قس7ُ-363: 1977ٕ قگلاف ٍ ّوکبضاى )چْبضگبًِ

اؾدت کدِ زض اًتقدبل    ثِ اٗي ًت٘جِ ضؾ٘سُزض اٗي ًَؼ تطه٘ن، گٌَٗسُ  :1خَدتزهین خَدآغاس -

ِ   پ٘بم ٍ هفَْم نح٘ح ثِ هربطت ثب قکؿدت هَاجدِ قدسُ    ٕ ضًٍدس هکبلودِ   اؾدت. لدصا اظ ازاهد

ٕ هْدن آى اؾدت کدِ، اٗدي تدطه٘ن      پطزاظز. ًکتِکٌس ٍ ثِ تطه٘ن هٖذَززاضٕ ٍ آى ضا هتَق  هٖ

ِ  گ٘طز؛ ثلکِ ثب تَجِ ثِ اٗيقهس تهح٘ح ذطب نَضت ًوّٖوَاضُ، ثِ ه٘دعاى زض  کِ هربطدت چد

زضک ٍ ثطزاقت نح٘ح اظ هٌػَض گٌَٗسُ، زضؾت ؾول کطزُ، گٌَٗسُ گدبُ ثدطإ اًتقدبل ًکدبتٖ     

ثطزاقت هربطت، تطه٘ن ّبٕ قجلٖ، ثِ هٌػَض ضفؽ ؾَء ث٘كتط ٍ اٗجبز ثطذٖ تغ٘٘طات زض نحجت

وَلاً گٌَٗدسُ ذدَز،   کٌس. اٗي ًَؼ تطه٘ن، ث٘كتطٗي ه٘عاى ٍقَؼ ضا زاضز، ظٗطا هؿضا آغبظ ٍ اجطا هٖ

 پطزاظز.قَز ٍ ثِ تطه٘ن آى هٖٕ ضًٍس هکبلوِ هٖظٍزتط اظ ؾبٗطٗي، هتَجِ اقکبل زض ازاهِ

ٕ     :4خَدتزهین دگزآغاس - اؾدت ٍ   تكر٘م هٌجؽ هكکل ٗب هحدل اقدکبل، اظ ؾدَٕ زٗگدط

گٌَٗسُ زض تكر٘م هٌجؽ هكکل ًقكٖ ًساضز. هؿوَلاً ؾسم تلفع نح٘ح ٗب هكدکلات قدٌ٘ساضٕ   

                                                           
1- turn-taking 
2- Brawn 
3- self-initiated self-repair 
4- other-initiated self-repair 
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هؿٌبٖٗ ثبؾث اٗي ًَؼ تطه٘ن اؾت، ٍ ثطاؾبؼ زضذَاؾت هؿتق٘ن ططف هقبثل، تطه٘ن آغدبظ ٍ  ٍ 

 قَز.تَؾط گٌَٗسُ اًجبم هٖ

تكر٘م هحل اقدکبل اظ ؾدَٕ گٌَٗدسُ ٍ تدطه٘ن اظ ؾدَٕ ؾدبٗط       : 3دگزتزهین خَدآغاس -

ٖ کٌٌسگبى ندَضت   قطکت گ٘دطز. زض زگطتدطه٘ن ذَزآغدبظ، گٌَٗدسُ، ذدَز، هٌجدؽ هكدکل ضا        هد

ٖ    طلجس ٍ اٍ ضا ٍازاض ثِ تطه٘نکٌس ٍ اظ هربطت کوک هٖهٖٖٗقٌبؾب کدِ  کٌدس. ثدطإ هادبل، ظهدبً

ذَضز، ثِ هربطت ؾلاهتدٖ )ًدَؾٖ هکدث ٗدب     هكکل هٖ گٌَٗسُ زض ٗبزآٍضٕ ًبم ٗک قرم ثِ

 قَز.ضا ٗبزآٍض هٖ فطؾتس ٍ هربطت ً٘ع آى ًبم ًگبُ پطؾكگطاًِ( هٖ

ثب هربطت اؾت ٍ هؿدئَل٘ت تدطه٘ن ً٘دع ثدط      تكر٘م هحل اقکبل :8دگزتزهین دگزآغاس -

ٕ هربطت اؾت. هؿوَلاً اٗي ًَؼ تطه٘ن زض ًَثت ثؿس اظ ًَثتٖ کدِ ذطدب زض آى ضٍٕ زازُ،   ؾْسُ

 اجطا ه٘كَز.

 . علائن ثبت گفتار:5. 8

ّبٖٗ اظ گفتبض ٍ تطه٘ن زض آى اضائِ ذَاّس قس، لاظم اؾت ثدب  اظ آًجب کِ زض ازاهِ هقبلِ، ًوًَِ

ّب آقٌب قَٗن. هحققبى ثدطإ ثجدت گفتدبض ثدِ ندَضت هدتي اظ       ضفتِ زض ًوًَِکبضثِثطذٖ ؾلائن 

 کٌٌس:اؾتفبزُ هٖ 1ؾلائن ثِ قطح جسٍل قوبضُ 

 . فزایٌذ تزهین:6. 8

ٖ  ّبٕ ذَزآغبظ، ثب ٗک آغبظگط غ٘طٍاغگبًٖ قطٍؼ تطه٘ن ّدبٕ زگطآغدبظ،    قدَز. زض تدطه٘ن  هد

ِ   کِ هٌجؽ ٍ آغبظگط هكکل، قرم گٌَٗسثبٍجَزاٗي ٕ تدطه٘ن ضا   ُ اؾت، قدرم زٗگدطٕ ظهٌ٘د

ٖ  ، ثجركد٘س فطاّن آٍضزُ ٍ هؿوَلاً ثب ؾجبضتْدبٖٗ ّوچدَى:    ، ٍ ًػدبٗط آى، ثدطإ   ذدَاّن ؾدصض هد

ضا ثدِ گٌَٗدسُ   ٍ اجدطإ آى  کطزى، تدطه٘ن ضا آغدبظ  کطزى هٌجؽ اقکبل زض قٌ٘سى ٗب زضکهكرم

ٖ کؿٖ کِ تدطه٘ن ضا آغدبظ   ّبٕ زگطآغبظ، زٗگط، هؿوَلاً زض تطه٘نؾجبضتکٌس. ثٍِاگصاض هٖ کٌدس،  هد

 ٕ تطه٘ن ً٘ؿت. اجطا کٌٌسُ

 

 

 

 

                                                           
1- self-initiated other-repair 
2- other-initiated other-repair 
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 کاٍیّای هکالوِ. علائن ثبت گفتار در بزرسی3جذٍل ضوارُ 

 کاربزد علاهت

// 
-هٖ قؿوتٖ اظ گفتوبى فؿلٖ کِ اظ ططٗق گفتوبى ثؿسٕ تَل٘سقسُ تَؾط ؾرٌگَٕ زٗگط ّوپَقبًٖ

 قَز

 هست ؾکَت (00)

 ک٘سقسُیّجبٕ ت _

 ّجبٕ کك٘سُ قسُ )کككٖ( :

 .1اًؿسازٕ چبکٌبٖٗ کِ ٍاغُ ضا قطؽ هٖ کٌس _

 زّسّب ؾکَت هؿوَل ضخ ًوٖگفتبض کِ ث٘ي آىاضتجبط ث٘ي زٍ پبضُ ;

 افعاٗف ظٗطٍثوٖ نسا ?

 ظثبًٖؾولکطز غ٘ط )) ((

 کكف ًبهفَْم ) (

hh  قٌ٘سىثبظزم قبثل 

.hh قٌ٘سى زم قبثل 

(hh) ِذٌسُ ه٘بى ٗک کلو 

 ظزگٖافعاٗف ؾطؾت، هبًٌس قتبة > <

 (128: 1995)فبکؽ ٍ ٗؿپطؾي، 

 

-تطٗي ًَؼ تطه٘ن، تطه٘ن ذَزآغبظ زض ّوبى ًَثت اؾت. گٌَٗسٓ جبضٕ زض ضًٍس نحجتضاٗج

کٌس تدب ثطذدٖ هكدکلات هَجدَز     إ اٗجبز هٖکٌس، ٍقفِکِ ثتَاًس آًْب ضا کبهلّبٗف قجل اظ اٗي

ثدِ  ّدبٕ ذَزآغدبظ ًؿدجت   ّب ٍ تدطه٘ن کٌس. ّوچٌ٘ي ذَزتطه٘ن ضفؽزضگفتبض، قٌ٘ساض ٗب ازضاک ضا 

 (.1977زاضًس )ض.ک. قگلاف ٍ ّوکبضاى، ؾبٗط هَاضز اضجح٘ت 

 . اجزای تزهین:7. 8

 نددَضت ظٗددط ثددطإ اجددطإإ ثددِثٌددسٕ ّفتگبًددِ( طجقدد90ِ: 1995فددبکؽ ٍ ٗؿپطؾددي )

 .ثٌسٕ زاًؿتًَؼ طجقِتطٗي تَاى آى ضا کبهلاًس، کِ هٖزازُ ذَزتطه٘وٖ اضائِ

-کلوِ ٗدب هدَضز ٍاغگدبًٖ، ثردف     زض تکطاض )ثبظٗبفت( ٗک:  )باسیافت( یک ٍاصُ 8تکزار -

 ّؿتٌس. لحبظ ٍاغگبًٖ ٗکؿبىقسُ اظتطه٘نپصٗط ٍ ثرفتطه٘ن
                                                           
1- glottal stop cutting off a word 
2- recycle word 
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(1). I don’t know. The school– school uh, (1.0) bookstore doesn’t carry 

anything anymo (h) re,                         ( 91: 1995فبکؽ ٍ ٗؿپطؾي،  ) 

 قَز.هٖتکطاض  schoolٕ ، ثطإ تطه٘ن، کلو1ِزض ًوًَِ قوبضُ 

-قطدؽ  ٍٕاغُجبٗگعٌٖٗ  ،ٍاقؽزض  ،جبٗگعٌٖٗ )جبًكٌٖ٘( ٗک کلوِ: یک ٍاصُ 3جایگشیٌی -

زٗگدط  إثب کلوِقَز إ کِ ثبؾث قطٍؼ تطه٘ن ٍ قطؽ ضًٍس هکبلوِ هٖکلوِ ثبقس. ّوبىقسُ هٖ

 ّؿتٌس.قسُ هتفبٍت تطه٘نپصٗط ٍ ثرفتطه٘نگطزز. ثرفهٖ جبٗگعٗي

(2). They get – their g– teeth keep grow:ing rou:nd. From the fron – back 

to the front.                    ( 102ّوبى:  ) 

 قَز.هٖجبٗگعٗي  backٕ ثب کلوِ  fronٕ ًبقم ، کلو2ِزضًوًَِ قوبضُ 

قجلدٖ قدبهل ٍاغُ   زض تکطاض )ثبظٗبفدت( ؾجدبضت   : 8چٌذ هَرد ٍاصگاًی تکزار )باسیافت(  -

لحدبظ  قدسُ اظ تطه٘نپصٗط ٍ ثرفتطه٘نٗک ٍاغُ(، ثرف اظهَضز ًػط ٗب چٌس هَضز ٍاغگبًٖ )ث٘ف

 ّؿتٌس.ٍاغگبًٖ ٗکؿبى 
(3). And generally the short versions I think are very (0.2) are very 

reasonable.              ( 103ّوبى:  ) 

 قَز.هٖتکطاض  are veryؾجبضت 

قجلٖ ٗب چٌس زض تکطاض )ثبظٗبفت( ؾجبضت : 1قبلی، جایگشیٌی ٍاصُ هَردًظزتکزار عبارت  -

-هَضز ًػط، قؿوتٖ اظ ثرف  ٍاغگبًٖهَضز ٍاغگبًٖ ٍ جبٗگعٌٖٗ )جبًكٌٖ٘( ٗک کلوِ ٗب هَضز 

 قَز.قسُ هٖٕ جبٗگعٗيپصٗط ٍ قؿوت زٗگط قبهل کلوِتطه٘نقسُ قبهل تکطاض ثرف تطه٘ن

(4). Oh, I have the– I have one class in the evening. ( 101ّوبى:  ) 

 قَز.هٖجبٗگعٗي   theبا  oneٕ قسُ ٍ کلوِتکطاض I haveؾجبضت 

ثدب افدعٍزى   ّوطاُ  ، ؾجبضت ٗب ثٌس قجلٖزض تکطاض )ثبظٗبفت(: 4تکزار یک عبارت ٍ افشٍدى -

قدسُ ثٌدس ٗدب ؾجدبضت ضا تغ٘٘دط      اظ تکطاض هَاضز ٍاغگبًٖ افدعٍزُ کطزى( ؾٌبنطٕ جسٗس قجل )زضج

 کٌٌس.هٖإ ضا اضبفِ ظهٌِ٘زٌّس؛ ٗب اٌٗکِ اطلاؾبت پؽ هٖ

(5). .hh And tshe– this girl’s fixed up on a da– a blind date. ( 103ّوبى:  ) 

                                                           
1- replace word 
2- recycle phrase 
3- recycle phrase replace word 
4- recycle phrase with addition 
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 ؾبظز.ضا هٖ  a blind dateؾجبضت  dateثِ  blind افعٍزى تغ٘٘طکطزُ ٍ ثب  a daظًج٘طُ 

زٗگطٕ اظ تکطاض ؾجدبضت   ٍاقؽ قکلهؿٌبٖٗ زض  تغ٘٘ط چبضچَة: 3تغییز چارچَب هعٌایی -

ٖ   ثب افعٍزى )زضج قجلٖ ّوطاُ ثبقدس. اٗدي ؾٌبندط جسٗدس     کطزى( ؾٌبنط جسٗس )هدَضز پدٌجن( هد

 زٌّس.چبضچَة تکطاض ضا تكک٘ل هّٖؿتٌس کِ  2ک ؾبظُ هبتطٗؿٖقسُ، ٗافعٍزُ
(6). Now this terminal (1.2) is smart enough to show you (0.4) that 

you’re in (1.6) ins– what they call insert mode or append mode. 
( 91ّوبى:  ) 

 جدبٗگعٗي  what they call insert mode or append mode ثدب ؾجدبضت   insظًج٘دطُ  

 قَز. هٖ

ٕ ًدَؼ ّفدتن قدبهل ثردف ضّبقدسُ     : 1رّا کزدى یک ساختار ٍ آغاس ساختاری جذیذ -

غدبظ قدسُ   آکِ زٍثدبضُ   قَز. قؿوتٖغبظ هٖآقسُ ٍ زٍثبضُ  اظ تکو٘ل، قطؽ هکبلوِ اؾت کِ قجل

 ًجبقس. ثبقس ٗب هطتجطتَاًس اظ ًػط کبضثطزٕ ٍ هؿٌبٖٗ ثب قؿوت ضّبقسُ، هطتجط هٖ

(7). And we k– and there was a little o:penin . ( 96ّوبى:  ) 

 قدطٍؼ  and there was a little o:peninقؿوت ضّبقدسُ ٍ ثردف    we kؾجبضت ًبتوبم 

 ّؿتٌس. زٍثبضُ اؾت کِ زض اٌٗجب اظلحبظ هؿٌبٖٗ ٍ کبضثطزٕ ثب ّن هطتجط

 تدط ثٌدسٕ قدگلاف جدبهؽ   ثدِ ضزُ قسُ اظؾَٕ فبکؽ ٍ ٗؿپطؾي ًؿجت ثٌسٕ اضائِگطچِ ضزُ

 قَز. ًوٖتک اٗي هَاضز پطزاذتِ ثطضؾٖ تکهؿوَلاً زض تحق٘قبت ثِ  ،اؾت

 . عولگزّای تزهین خَدآغاس8. 8

ٖ    ٕکٌٌسُقطٍؼ 4آغبظ تطه٘ن ثب اؾتفبزُ اظ ؾولگطّبٕ تَاًٌدس ٍاغگدبًٖ ٗدب غ٘دط     تدطه٘ن کدِ هد

ٕ   ّدبٕ هرتلد    ٕ ضٍـقَز. زض ّوِهٍٖاغگبًٖ ثبقٌس، هكرم   تدطه٘ن، آغبظگطّدب زض اثتدسا

(. اٗدي ؾولگطّدب   2013، 6گ٘طًس )ؾٌ٘سل ٍ اؾتطاَٗظکِ زضحبل تطه٘ن اؾت قطاضهٖ 5ثرف تطه٘ن

 ؾجبضتٌس اظ:

                                                           
1- change syntactic framework 
2- matrix construction 
3- aborting syntactic stream and starting new structure 
4- component 
5- repair segment 
6- Sidnell & Strives 
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کِ ثدب تکدطاض ثركدٖ اظ     ّؿتٌس کلوبت ٗب نساّبٕ تکطاضقًَسُ 1گطّباحبطِ: گزّااحاطِ -

ِ  هٖقسُ ضا احبطِ ٘طاهَى هٌجؽ هكکل، اططاف ثرف تطه٘نپگفتبض  ٖ  کٌٌدس. احبطد تَاًٌدس  گطّدب هد

گطّب هوکي اؾت ثطإ ّودبٌّگٖ  ٍ ًػبٗط آى ثبقٌس. احبطِ اِ، آاظ ٗک کلوِ هبًٌس نساّبٕ کوتط

ِ  قسُ، تغ٘٘طاتٖ ضا هتحول قدًَس. زؾتَضٕ ثرف تطه٘نثب ؾبذتبض  هادبل، ٍقتدٖ هطجدؽ     ؾٌدَاى ثد

قدسُ  ِ پؽ اظ ثردف تدطه٘ن  ک is فؿل قَز،هٖ جبٗگعٗي  theyثب هطجؽ جوؽ  heهفطزٕ هبًٌس 

 کٌس.تغ٘٘ط هٖ  areقطاض زاضز ثِ 

ٍ... اؾدت کدِ    uh ٍummؾولگطّبٕ ؾدکَت ٍ تدیذ٘ط قدبهل    : 2ّاّا ٍ تأخیزسکَت  -

 ضٍز.کبض هًَٖثت ثًَِثت ٍ اظؾطگ٘طٕ جطٗبى ٍاحس ؾبذتبضٕ ثطإ حفع

اظ ٗک ذطب زاضز  ٍ... ًكبى ذَامهٖهؿصضت، ثجرك٘سکلوبتٖ هبًٌس  :3کلوات عذرخَاّاًِ -

 قَز.هٖ کِ زض ازاهِ هکبلوِ، تطه٘ن

 ٍ.. ٍاقؿب، ًِ، اٌِٗهٌػَضم، ذتکلوبتٖ هبًٌس : 4پیطگفتارّای تزهین  -

 تکطاض هٌجؽ هكکل، گبّٖ ّوطاُ ثب ًفٖ  : 5تکزارّا -

 8کٌس. ًوًَدِ  هٖ ؾٌَاى ٗک هٌجؽ هكکل ؾولاٍل تطه٘ن ثِ حل گبّٖ ضاُ: چٌذگاًِ تلاش -

 زّس:یلِ ضا ًكبى هٖاٗي هؿ

 احوس: زض پٌج ؾبلگٖ... -(. 8)

 قف ٗب ّفت ؾبلگٖ  -        

 قَز.هٖجبٗگعٗي  ّفتتطه٘ن اٍل اؾت کِ ثب  قفثب  پٌججبٗگصاضٕ 

 کنگفتگَ ثب ذَز ثب نسإ :خَدگَیی -

 :پضٍّص. پیطیٌِ 1 

ؾبٗط ًقدبط جْدبى    ٍٗػُ اًَاؼ تطه٘ن، هطبلؿبت هرتلفٖ زض اٗطاى ٍکبٍٕ ٍ ثِزض ظهٌِ٘ هکبلوِ

ّدبٕ  إ ثدِ تفدبٍت  ّدبٕ اذ٘دط تَجدِ ٍٗدػُ    زّس زض ؾبلتحق٘قبت ًكبى هٖ اًجبم قسُ اؾت. .

                                                           
1- frames 
2- silences & delays 
3- apologetic terms 
4- repair prefaces 
5- repeats 
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ّب، ثطذٖ هَاضز کدِ  اظ ث٘ي اٗي پػٍّف اؾت.جٌؿ٘تٖ ظًبى ٍ هطزاى زض هکبلوبت، نَضت گطفتِ

 قَز.قطاثت ث٘كتطٕ ثِ هَضَؼ اٗي هقبلِ زاضز، شٗلاً اضائِ هٖ

قبت ذَز ثط ضٍٕ هکبلوبت ظٍج٘ي، ثِ اٗي ًت٘جِ ضؾ٘س کدِ هدطزاى   ( زض تحق1986٘) 1زضاؼ

ؾبظ تحق٘قدبت زٗگدطٕ قدس، اظ جولدِ ج٘ودع ٍ      کٌٌس. اٗي تحق٘ق ظهٌِ٘ث٘كتط اظ ظًبى گفتگَ هٖ

هدَضز اظ   61کِ زض ثطضؾٖ هَضَؼ فَ ، ؾٌَاى کطزًس زض ث٘كتط هدَاضز، ٗؿٌدٖ    (1993) 2زضاک٘چ

 کٌٌس.هَضز، ظًبى کوتط اظ هطزاى نحجت هٖ 63

-( زض تحق٘قبت ذَز  ثب هَضَؼ تکطاض ثِ ؾٌَاى اؾتطاتػٕ ذَزتطه٘وٖ زض ظثبى2003ضٗجط )

ؾبلِ، ثدِ  63تب  23آلوبًٖ ظثبى -ّبٕ اًگل٘ؿٖ ٍ آلوبًٖ ثب ثطضؾٖ گفتبض ّكت زاٍطلت اًگل٘ؿٖ

فؿل ٍ ضدوبٗط قرهدٖ ٍ حدطٍف اضدبفِ زض ظثدبى      -اٗي ًت٘جِ ضؾ٘س کِ تکطاض تطک٘جبت ضو٘ط

 بظٗبفت ضوبٗط اقبضُ زض ظثبى آلوبًٖ ًؿجت ثِ زٗگطٕ ث٘كتط اؾت.اًگل٘ؿٖ ٍ ث

ّبٕ تؿبهلٖ هدطزاى ٍ ظًدبى   ( زض تحق٘ق ذَز ثب ّسف ثطضؾٖ تفبٍت ث٘ي ؾجک2008) 3اًٍَ

غاپٌٖ، ثِ اٗي ًت٘جِ زؾت ٗبفت کِ ظًبى غاپٌٖ زض هقبٗؿِ ثب هطزاى غاپٌٖ، کوٖ ث٘كتط اظ هدطزاى،  

زض ثطذَضز ثب اٗجبز ٍقفِ، ّن هطزاى ٍ ّن ظًبى غاپٌٖ، توبٗدل   کٌٌس. ّوچٌ٘ياظ ٍقفِ اؾتفبزُ هٖ

ّبٕ قطدؽ قدسُ، ازاهدِ    کِ ثرَاٌّس ثِ نحجتث٘كتطٕ زاضًس کِ هَضَؼ ضا کٌبض ثگصاضًس، تب اٗي

 زٌّس. 

ِ ٕ تطه٘ن زض گفتدبض زض ظثدبى فبضؾدٖ    تطٗي تحق٘قبت زض ظهٌِ٘ٗکٖ اظ هْن ک٘دب ٍ  هقدسم  هقبلد

-ٕ تلَٗعَٗى کِ ثِّبٕ ظًسُزض ثطًبهِ زق٘قِ ههبحجِ 426طضؾٖ ثب ثاؾت کِ  (1390) ح٘سضپَض

اًجبم قس ٍ ًكبًگط اٗي هَضَؼ ثدَز   1389ٍ  1388ّبٕ ٕ ظهبًٖ ؾبلنَضت تهبزفٖ زض ثبظُ

کِ اؾتفبزُ اظ آغبظگطّبٕ ٍاغگبًٖ ٍ ه٘عاى اؾتفبزُ اظ ذَزتطه٘وٖ ذَزآغبظٕ ًؿدجت ثدِ ؾدبٗط    

 هَاضز ث٘كتط اؾت.

ّدب زض  ( ً٘ع ثطإ هطبلؿِ اًَاؼ تطه٘ن ٍ جبٗگدبُ آى زض تدَالٖ ًَثدت   1393اهٌٖ٘ ٍ ّوکبضاى )

ظثبًبى پطزاذتٌس ٍ زضٗبفتٌس کِ اًَاؼ آٍضٕ گفتگَّبٕ هرتل  تَؾط فبضؾٖظثبى فبضؾٖ ثِ جوؽ

( اظ اًدَاؼ تدطه٘ن زض ظثدبى    1977ثٌدسٕ قدگلاف ٍ ّوکدبضاى )   تطه٘ن زض ظثبى فبضؾٖ ثب تقؿد٘ن 

                                                           
1- Drass 
2- James & Drakich 
3- Junko Ueno 
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زضٗبفتٌس کِ ثؿبهس ذَزتطه٘ن ذَزآغبظٕ ًؿجت ثِ ؾبٗط اًَاؼ تطه٘ن  اًگل٘ؿٖ هطبثقت زاضز. آًْب

 ظثبًبى ث٘كتط اؾت.زض هکبلوبت فبضؾٖ

 . رٍش تحقیق:4

ٖ  ثِ تحل٘ل زازُپ٘وبٗف  ّبٕ کوٖ ٍ تَن٘فٖ زض اٗي تحق٘ق، اظ ططٗق ضٍـ پدطزاظٗن.  ّدب هد

ِ   410 ّٕبٕ لاظم اظ ططٗق هكبّسُزازُ ِ ٕ ظًدسُ زق٘قدِ ثطًبهد ٕ ٕ قدجک هرتلد  تلَٗعٗدَى    ّدب

کدِ ّدسف ثطضؾدٖ ه٘دعاى تدطه٘ن ٍ      اؾت. ثب تَجِ ثِ اٗيجوَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى ثِ زؾت آهسُ

اؾدت، ثدسٍى زض ًػدط گدطفتي     ثدَزُ  ظثدبى اى فبضؾٍٖ هطز بىچگًَگٖ ٍقَؼ اًَاؼ تطه٘ن ث٘ي ظً

-إ ذبل ٍ ثسٍى زض ًػط زاقتي هَضَؼ ثطًبهدِ، ؾدي ٍ ٗدب ه٘دعاى تحهد٘لات قدطکت      قجکِ

ِ کٌٌسگبى ًٍػبٗط آى، تٌْب ثِ تحل٘ل جٌؿ٘تٖ گفتگَّب  . لدصا زقدبٗق هکبلودبت هدَضز     اٗدن پطزاذتد

نَضت تهدبزفٖ ٍ اظ  ّب ثِ. زازُاًتربة قس زق٘قِ( 205) ثطضؾٖ اظ ّط زٍ جٌؽ، ثِ ه٘عاى ثطاثط

، 1400ّبٕ هطزاز، قْطَٗض ٍ هْطهبُ ّبٕ هرتل ، زض هبُّبٕ هرتل  پرف قسُ زض ظهبىثطًبهِ

ّب اظ آظهَى تحل٘ل ٗکؿدَِٗ  ّوچٌ٘ي ثِ هٌػَض اطوٌ٘بى اظ هؿٌبزاضٕ تفبٍتقسُ اؾت. زآٍضٕگط

قطکت إٓ ثدٖ ام اؾدتفبزُ    25افعاض اؼ پٖ اؼ اؼ زض ًطم 1لاهجسإ ٍٗلک ٍاضٗبًؽ چٌسهتغ٘طُ

 قس.

 ّا:. تحلیل داد5ُ

   :طزاظٗنپهٖ ّبثِ تحل٘ل زازُپبؾد ثِ زٍ پطؾف اؾبؾٖ تحق٘ق حبضط  زض اٗي ثرف ثطإ

 تطه٘ن زض گفتبض زض ظًبى ث٘كتط اؾت ٗب هطزاى؟ ثؿبهس کبضثطز .1

ثدِ چدِ   زض تحق٘دق حبضدط   ّطکسام اظ اًَاؼ تطه٘ن، زض گفتبض ظًبى ٍ هدطزاى   ثؿبهس کبضثطز. 2

 نَضت اؾت؟

ٖ   قجل اظ اٌٗکِ ثِ تحل٘ل زازُ ِ   410 ّبٕ ثِ زؾدت آهدسُ اظ ثطضؾد ٕ ٕ ظًدسُ زق٘قدِ ههدبحج

ِ  تلَٗعًَٖٗ ثپطزاظٗن، -ثب تَجِ ثِ هکبلوبت ثطضؾٖ قسُ، ثطإ ّط کسام اظ اًَاؼ تطه٘ن طجق زؾدت

ِ قسُ اضائِ هٖآٍضّٕبٕ جوؽّبٖٗ اظ زازُثٌسٕ قگلاف، ًوًَِ إ کدِ هٌجدؽ اقدکبل    قَز. کلود

 1ّبٕ ثجث گفتبض هٌطجق ثب جسٍل قدوبضُ  قَز. ًكبًِهٖزاض ًوبٗف زازُ نَضت ظٗطذطاؾت ثِ

 کبضضفتِ اؾت.ّب ثِزض ًوبٗف زازُ

                                                           
1- Wilk’s Lambda Manova 
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 خَدتزهین خَدآغاس: -

 ي ثردَضُ، هطتجدِ ث٘كدتط هؿدکّ    10 }).(  { تدب  10(. کؿٖ کِ ه٘گطى زاضُ اگدط زض هدبُ اظ   9)

 هؿدکّي }).(  { ؾدط  کن فطز هججَض ه٘كِ کِ ث٘بز هالا ّط ضٍظؾطزضزّب ّط ضٍظٕ ه٘كي. ثؿس کن

 ثرَضُ.

ٖ  قَز ٍ فَضاًگٌَٗسُ ذَز هتَجِ هٌجؽ اقکبل هٖ ،زض اٗي قؿوت پدطزاظز. زض  ثِ تطه٘ن آى هد

 ٕ، ٍاغ10ُهَضز اٍل اظ تکطاض ؾجبضت قجلٖ ٍ جبٗگعٌٖٗ کلوِ اؾتفبزُ کطزُ ٍ ضوي تکطاض ؾدسز  

ٖ  ،کٌس. زض تطه٘ن زٍمجبٗگعٗي هٖ هطتجِٕ ضا ثب ٍاغُ تب کٌدس  گٌَٗسُ اظ جبٗگعٌٖٗ ٍاغُ اؾتفبزُ هد

 کٌس.ذَز ضا تطه٘ن هٖکٌس ٍ گفتبض جبٗگعٗي هٖ يهؿکّضا ثب  ؾطٕ ًبقم ٍ کلوِ

 خَدتزهین دگزآغاس: -

(. هْ٘وبى ثطًبهِ: زٍؾتبى قطاٗط اؾتطاو ضٍ پ٘گ٘طٕ ًکطزى ٍ ثدِ هدب چ٘دعٕ ًگفدتي اظ     11)

 ًگفتي ّفت ّعاض ٍ پًَهستباٗي 

 هجطٕ: ّفت ّعاضٍ پًَهس تب؟؟     

 هْ٘وبى ثطًبهِ: ّفتبز ٍ پٌج ّعاضتب 

قَز ٍ ثب تکدطاض آى،  ٕ، هتَجِ ضقن اقتجبُ هٖٕ زٗگط ٗؿٌٖ هجطکٌٌسُقطکت 11ٕ زض ًوًَِ

کٌس ٍ گٌَٗسُ زض ًَثدت ثؿدسٕ ثدِ تدطه٘ن پطزاذتدِ ٍ ضقدن       گٌَٗسُ ضا آگبُ ٍ ٍازاض ثِ تطه٘ن هٖ

 کٌس.نح٘ح ضا ث٘بى هٖ

 :دگزتزهین خَدآغاس -

 زًٍن ٍلٖ چٌس ه٘ل٘بضز ه٘كِ( هْ٘وبى ثطًبهِ: حبلا هي ضقن زق٘قف ضٍ ًو12ٖ)

 هجزی: دٍهیلیارد   

 هْ٘وبى ثطًبهِ: ثلِ، فکط کٌن }).( { ّو٘ي حسٍزا ثبٗس ثبقِ.  

، ثِ ًَؾٖ تقبضدبٕ  حبلا هي ضقن زق٘قف ضٍ ًو٘سًٍنٕ ، گٌَٗسُ ثب ث٘بى جول12ِٕ زض ًوًَِ

ثِ تطه٘ن گفتدبض هْ٘ودبى   زٍه٘ل٘بضز ضؾبًس ٍ هجطٕ ثب ث٘بى ضقن زق٘ق کوک ذَز ضا اظ هجطٕ، هٖ

 پطزاظز.ثطًبهِ ٍ پبؾد ثِ تقبضبٕ آى، هٖ
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 :دگزتزهین دگزآغاس -

ّبٕ غصاٖٗ ثْتطُ اًجدبم  ( هْ٘وبى ثطًبهِ: اٍلاً کِ هب ه٘گ٘ن ههطف هبٗؿبت ّوطاُ ثب ٍؾس13ُ)

 کٌ٘ن ههطف قَُْ ٍ چ٘عاٖٗ کِ اٗي ت٘پٖ ّؿتي کبفئ٘ي ث٘كتطٕ زاضًس...ًكِ، تیک٘س هٖ

 اٗجبز ه٘کٌِ َهجطٕ: حتٖ چبٕ ّن اٗي هكکل

 ّوطاُ ثب غصا ههطف ًكيّب هْ٘وبى: ٍ چبٕ، اٗي

، ثِ تطه٘ن ٍ  کٌِچبٕ ّن اٗي هكکل ضٍ اٗجبز هٖ حتٖ ، هجطٕ ثب ث٘بى جول13ِٕ زض ًوًَِ

 پطزاظز.زاض هٖٕ هْ٘وبى ثطًبهِ زض هَضز هَاز کبفئ٘يافعٍزى اطلاؾبت ث٘كتطٕ ثِ جولِ

 . بحث ٍ بزرسی پزسص اٍل:3. 5

کِ: ه٘عاى ٍقَؼ تدطه٘ن زض گفتدبض زض ظًدبى    ٗؿٌٖ اٗي ؾَال  ،زض ضاؾتبٕ پبؾد ثِ پطؾف اٍل

تدطه٘ن ٗبفدت    533تلَٗعًَٖٗ، تؿساز  ٕ ظًسُزق٘قِ ههبحجِ 418ثب ثطضؾٖ  ،ث٘كتط اؾت ٗب هطزاى

زق٘قِ ثطًبهِ ٍ  205ّب زض هَضز آى تَؾط ذبًن 288زض ظهبى هؿبٍٕ هکبلوِ ظًبى ٍ هطزاى،  .قس

-اؾت کِ اٗي تؿساز ًكبى هٖوِ، اًجبم قسُزق٘قِ هکبل 205هَضز آى تَؾط آقبٗبى زض 243 تؿساز

ٖ   .پطزاظًسزّس ظًبى زض گفتبض ذَز، ث٘كتط اظ هطزاى ثِ تطه٘ن گفتبض هٖ تَاًدس  اٗي ه٘عاى ث٘كدتط هد

ّدب زض  گدطٕ آى گطٕ ٍ حوبٗدت ّبٕ ظًبى زض هکبلوِ اظ جولِ ًقف تؿْ٘لؾلت ثطذٖ ٍٗػگٖثِ

ظًبى قهس تؿدلط زض هَضدَؼ    پػٍّكگطاى،س. ثِ اؾتقبز ثطذٖ اضتجبطبت ٍ هصاکطات، هطثَط ثبق

ٍ حبهٖ ٍ اّل گفتگَ ثبقدٌس ٍ ثدِ هربطجكدبى اظ ططٗدق     ضا ًساضًس ٍ توبٗل زاضًس تؿْ٘ل کٌٌسُ 

 (.1992، 2تبًي  ;1983، 1تطج٘ق گفتبض ذَز، پبؾد هاجت زٌّس )ض.ک. ف٘كوي

 . بحث ٍ بزرسی پزسص دٍم:8. 5

زض  اظ آًْدب  زضنس ٍقَؼ ّط کدسام  اثتساه٘ن ثطإ پبؾد ثِ اٗي پطؾف، پؽ اظ تحل٘ل اًَاؼ تط

 هكرم قس. 1 زض جسٍل ثٌسٕ چْبضگبًِ قگلافثط اؾبؼ طجقِ گفتبض ظًبى

 

 اًَاع تزهین گفتار در هکالوِ سًاى  فزاٍاًی کاربزد-3جذٍل ضوارُ

 جوؽ زگطتطه٘ن زگطآغبظ زگطتطه٘ن ذَزآغبظ ذَزتطه٘ن ذَزآغبظ ذَزتطه٘ن زگطآغبظ

21 195 7 65 288 

 اؾت.ًوبٗف زازُ قسُ 1قوبضُ ّبٕ فَ  ثطحؿت زضنس زض ًوَزاض زازُ

                                                           
1- Fishman 
2- Tannen 
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 اًَاع تزهین در گفتار سًاى کاربزددرصذ  -3ًوَدار ضوارُ

 

  ِ ثٌدسٕ ّفتگبًدِ فدبکؽ ٍ ٗؿپطؾدي، اًدَاؼ      ؾپؽ ثطإ پبؾد ثِ پطؾف زٍم ثطاؾدبؼ طجقد

ِ  ضاّجطزّبٕ تطه٘ن زض گفتبض ظًبى ثِ تفه٘ل  ثٌدسٕ قدس. ًتدبٗج اٗدي ثطضؾدٖ زض      ثطضؾدٖ ٍ زؾدت

 ًكبى زازُ قسُ اؾت.   2جسٍل قوبضُ 

 
 در گفتار سًاى هَرد هطالعِ   فاکس ٍ یسپزسي زهینراّبزدّای تفزاٍاًی -8جذٍل ضوارُ
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 98 75 27 19 13 39 17 ه٘عاى ٍقَؼ 

 

 ثِ نَضت زضنس ًكبى زازُ قسُ اؾت. 2اٗي ًتبٗج زض ًوَزاض قوبضُ 
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 در گفتار سًاى هَرد هطالعِ فاکس ٍ یسپزسي تزهین راّبزد درصذ اًَاع -8ًوَدار ضوارُ

 

ّب، گفتبض هطزاى هَضز ثطضؾٖ قطاض گطفت ٍ اثتسا اًَاؼ چْبضگبًِ تطه٘ن ٘ل زازُلٕ تحزض ازاهِ

ه٘عاى کبضثطز ّطٗک اظ اٗي اًَاؼ ضا زض گفتبض هطزاى  3زض گفتبض آًبى هكرم قس. جسٍل قوبضُ 

 زّس.ًكبى هٖ

 

 هزداى گفتاراًَاع تزهین در  کاربزد فزاٍاًی -1جذٍل ضوارُ

 جوؽ زگط تطه٘ن زگط آغبظ زگطتطه٘ن ذَزآغبظ ذَزتطه٘ن ذَزآغبظ ذَز تطه٘ن زگطآغبظ

36 122 4 81 243 

 

 ثِ نَضت زضنس ًكبى زازُ قسُ اؾت. 3اٗي ًتبٗج زض ًوَزاض قوبضُ 

 

 
 هزداىاًَاع تزهین در گفتار  کاربزددرصذ  -1ًوَدار ضوارُ
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ثٌسٕ ّفتگبًِ فبکؽ ٍ ٗؿپطؾي، اًَاؼ ضاّجطزّبٕ تطه٘ن زض گفتبض هطزاى ؾپؽ ثطاؾبؼ طجقِ

 ًكبى زازُ قسُ اؾت.   4ثٌسٕ قس. ًتبٗج اٗي ثطضؾٖ زض جسٍل قوبضُ ثِ تفه٘ل ثطضؾٖ ٍ زؾتِ

 
 هزداىتزهین در گفتار راّبزدّای هیشاى ٍقَع اًَاع  -4جذٍل ضوارُ
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 76 62 18 23 7 44 13 ه٘عاى ٍقَؼ 

 

 ًكبى زازُ قسُ اؾت.ثِ نَضت زضنس  4اٗي ًتبٗج زض ًوَزاض قوبضُ 

 

 
 هَرد هطالعِ  هزداىدر گفتار  فاکس ٍ یسپزسي تزهین راّبزد درصذ اًَاع -4ًوَدار ضوارُ

 

ثدط اؾدبؼ    کبٍٕ گفتبض ظًبى ٍ هطزاى زض تحق٘ق حبضط،ّبٕ حبنل اظ هکبلوِٕ زازُهقبٗؿِ

ٖ     زّسًكبى هٖ 3ٍ  1ًوَزاضّبٕ  کٌٌدس. ثدِ   کِ ظًبى ث٘كتط اظ هطزاى اظ اًدَاؼ تدطه٘ن اؾدتفبزُ هد

لاهجدسإ   هٌػَض اطوٌ٘بى اظ هؿٌبزاضٕ اٗي تفبٍت اظ آظهَى تحل٘ل ٗکؿَِٗ ٍاضٗدبًؽ چٌدسهتغ٘طُ  

 =P% )95اؾتفبزُ قس. ًتبٗج ًكبى زاز زض ؾطح اطوٌ٘بى  25افعاض اؼ پٖ اؼ اؼ زض ًطمٍٗلک 
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.023, F= 42.675) ،ّط زٍ گطٍُ ظًبى ٍ هطزاى ث٘كدتط اظ ذدَزتطه٘ن   ٌبزاض اؾت. اٗي تفبٍت هؿ

 هجٌدٖ ثدط   ( 1992)کٌٌس تب ؾبٗط اًَاؼ تطه٘ن، ٍ اٗي ًت٘جِ ثب ًتبٗج قدگلاف  ذَزآغبظ اؾتفبزُ هٖ

تدَاى  ، ّورَاًٖ زاضز. هٖپطکبضثطزتط اؾتکِ ذَزتطه٘ن ذَزآغبظ ًؿجت ثِ ؾبٗط اًَاؼ تطه٘ن اٗي

بذتٖ جٌؿ٘ت، ّوَاضُ گٌَٗسُ ذَز هؿؤٍل٘ت ث٘كدتطٕ ًؿدجت   قٌگفت کِ فبضـ اظ ؾبهل جبهؿِ

کٌس ٍ ثطإ حفع اضتجدبط ٍ تدساٍم هکبلودِ، پ٘كدقسم     ثِ اتقبى ٍ اؾتحکبم کلام ذَز احؿبؼ هٖ

 زّس ٍ زض اٗي ضاؾتب تفبٍتٖ ه٘بى ظًبى ٍ هطزاى ً٘ؿت.قَز ٍ تطه٘ن ضا اًجبم هٖهٖ

تطه٘ن زض ّط زٍ گطٍُ ظًدبى ٍ هدطزاى، ثدِ    پؽ اظ ذَزتطه٘ن ذَزآغبظ، ث٘كتطٗي ه٘عاى ٍقَؼ 

اؾدت.   ظًدبى ث٘كدتط اظ  گفتبض هطزاى  اؾتفبزُ اظ آى زض اگطچِ ،زگطتطه٘ن زگطآغبظ اذتهبل زاضز

ٖ  1983اظ ف٘كوي ) 2ّوبًطَض کِ پ٘كتط زض ثرف  -( ًقل قس، ٗکٖ اظ زلاٗل ٍقَؼ ث٘كدتط آى هد

چدطا کدِ هکبلودِ ضا     ؛هکبلوِ ثبقسجَٖٗ ٍ حفع اقتساض ٍ ثطتطٕ زض تَاًس توبٗل هطزاى ثِ ؾلطِ

ٖ ًَؾٖ ضقبثت ثِ حؿبة هٖ -آٍضًس ٍ اظ ّط ضٍقٖ ثطإ هغلَة کطزى حطٗ  ذَز اؾتفبزُ هد

زّس کدِ هدطزاى زض قطدؽ ؾدري هربطدت ٍ تدصکط       ّبٕ پػٍّف حبضط ً٘ع ًكبى هٖکٌٌس. ٗبفتِ

زٌّدس. زض  ًٖؿجت ثِ هٌجؽ ذطب ٍ اقسام زض انلاح ٍ تطه٘ن گفتبض تطزٗس کوتطٕ اظ ذَز ًكدبى هد  

کدبضٕ ث٘كدتط ٍ   تَاًس ًكبى اظ هحبفػِکٌٌس. اٗي اهط هٖهقبثل، ظًبى کوتط اظ اٗي قَُ٘ اؾتفبزُ هٖ

 قَز.پبٗجٌسٕ ثِ انَل اجتوبؾٖ ازة کلاهٖ ثبقس کِ زض ظًبى ث٘كتط اظهطزاى هكبّسُ هٖ

کوتطٕ  ذَزتطه٘ن زگطآغبظ ًؿجت ثِ زٍ ًَؼ اٍل، زض ّط زٍ گطٍُ ظًبى ٍ هطزاى، ه٘عاى ٍقَؼ

% 15زاضز. اهب ث٘ي ظًبى ٍ هطزاى، اٗي ًَؼ تطه٘ن زض هطزاى ه٘دعاى ٍقدَؼ ث٘كدتطٕ زاضز ٍ حدسٍز     

اؾت. ثٌبثطاٗي،  7کِ زض گفتبض ظًبى، اٗي هقساض %اؾت، زضحبلّٖب ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُتطه٘ن

ى ٍقدَؼ آى  تَاى ًت٘جِ گطفت ذَزتطه٘ن زگطآغبظٕ زض هکبلوبت هطزاى، حسٍزاً زٍ ثطاثط ه٘عاهٖ

ٖ   اؾتزض هکبلوبت ظًبى  تَاًدس زض اٗدي   . زض اٗي ذهَل، ثبٗسگفت کِ هتغ٘طّدبٕ هرتلفدٖ هد

ِ ٗک ذبًن ؾدرٌگَ، ٗدک هدطز ثبقدس ٗدب ظًدٖ       وکِ ططف هکبلاٗي ثطإ هابل،ظهٌِ٘ هؤثط ثبقس. 

گٌَٗسُ ضاّجطز هتفبٍتٖ زض هقبثلِ ثب ذطبٕ هکبلوِ اتربش کٌس ٍ ًؿدجت   ذبًن زٗگط، هوکي اؾت

ٍجدَز، زض هجودَؼ ظًدبى کوتدط اظ اٗدي ضاّجدطز       ثِ تصکط زض انلاح آى اقسام کٌس ٗب ًکٌس. ثب اٗي

 کٌٌس.اؾتفبزُ هٖ

-ّوچٌ٘ي ّط زٍ گطٍُ ظًبى ٍ هطزاى کوتطٗي اؾتفبزُ ضا اظ زگطتدطه٘ن ذَزآغدبظ زض ندحجت   

س. اگطچِ ظًبى ثِ ه٘عاى کوٖ ث٘كتط کِ ثؿ٘بض ًبچ٘ع ٍ قبثل اغوبو اؾدت، ث٘كدتط   ّبٕ ذَز زاضً
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کٌٌس. اهب زض هقبٗؿِ ثب ؾبٗط اًدَاؼ تدطه٘ن، زض ّدط زٍ    اظ هطزاى اظ زگطتطه٘ن ذَزآغبظ اؾتفبزُ هٖ

 زّس.گطٍُ ظًبى ٍ هطزاى، کوتطٗي ه٘عاى ٍقَؼ ضا ثِ ذَز اذتهبل هٖ

ثٌسٕ ّفتگبًِ فبکؽ ٍ ٗؿپطؾي زض ظًبى ٍ هطزاى کدِ زض  اًَاؼ تطه٘ن ثط اؾبؼ طجقِ ّوچٌ٘ي

ًكبى زازُ قسُ اؾت ثب ّن هقبٗؿِ قس. ثِ هٌػَض اطوٌ٘دبى اظ هؿٌدبزاضٕ اٗدي     4ٍ  2ًوَزاضّبٕ 

اؾتفبزُ قس. ًتبٗج ًكبى لاهجسإ ٍٗلک  تفبٍت ً٘ع اظ آظهَى تحل٘ل ٗکؿَِٗ ٍاضٗبًؽ چٌسهتغ٘طُ

اٗي تفبٍت هؿٌبزاض اؾت.  ثب تَجدِ ثدِ   ، (P= .008, F= 121.000% )95زاز زض ؾطح اطوٌ٘بى 

ضّب کدطزى  »ٍ  «تکطاض ؾجبضت» ضاّجطزّبٕزض ّط زٍ گطٍُ ظًبى ٍ هطزاى اؾتفبزُ اظ  ًتبٗج تحل٘ل،

اًدس ٍ ّدط   ثِ تطت٘ت کوتطٗي ٍ ث٘كتطٗي ه٘عاى ٍقَؼ ضا زاقتِ «ٗک ؾبذتبض ٍ آغبظ ؾبذتبض جسٗس

ظًدبى ٍ   ّط زٍ گدطٍُ  ى زضنس ٍقَؼ ث٘كتطٕ زاضًس.زٍ هَضز زض گفتبض ظًبى ًؿجت ثِ گفتبض هطزا

ٖ ث٘كتط ثِ «تکطاض ٍاغُ»ضا ًؿجت ثِ  «ٍاغُ ٖجبٗگعٌٗ»ضاّجطز  هطزاى ضاّجدطز  ثطًدس. ثؿدس اظ   کبض هد

تغ٘٘دط  »ضاّجدطز  ، ث٘كتطٗي ه٘عاى ٍقَؼ هطثدَط ثدِ   «ضّبکطزى ٗک ؾبذتبض ٍ آغبظ ؾبذتبض جسٗس»

ٖ   ثؿ٘بض ث٘كتط اظ هدطزاى   ، گطچِ اٗي هَضز زض ظًبىاؾت «چبضچَة هؿٌبٖٗ . ذدَضز ثدِ چكدن هد

زض گفتبض ظًبى ًؿجت ثِ هطزاى ه٘دعاى ٍقدَؼ ث٘كدتطٕ     «تکطاض ؾجبضت قجلٖ قبهل ٍاغُ» ،ّوچٌ٘ي

 زاضز.

 گیزی. ًتیج6ِ

زض ذهَل ه٘عاى ٍ پطاکٌسگٖ اًدَاؼ تدطه٘ن  زض   تحق٘ق حبضط ثب ّسف پبؾد ثِ زٍ پطؾف 

ِ  410ٖ ّدبٕ حبندل اظ ثطضؾد   زازُ .گطفدت ظًبى ٍ هطزاى  ِ   زق٘قد ّدبٕ ظًدسُ   هکبلودِ زض ثطًبهد

هدَضز   533 زق٘قِ گفتبض ظًبى، حدبکٖ اظ ٍجدَز   205زق٘قِ گفتبض هطزاى ٍ  205تلَٗعًَٖٗ قبهل 

هَضز هطثدَط ثدِ گفتدبض هدطزاى      243تطه٘ن هطثَط ثِ گفتبض ظًبى ٍ  288ثَز. اظ اٗي ه٘عاى تطه٘ن 

زض گفتدبض  ّبٕ ثطضؾٖ قسُ، اظ هجوَؼ تطه٘ن ثٌبثطاٗي، زض پبؾد ثِ ؾَال اٍل ثبٗس گفت کِ ثَز. 

 .کبض ضفتِ اؾتثِ ًؿجت ثِ گفتبض هطزاى تطه٘ن ث٘كتطٕزضنس  18حسٍز ظًبى 

ّدب ٍ  ّوچٌ٘ي زض پبؾد ثِ پطؾف زٍم ثب تفک٘ک ّط کدسام اظ اًدَاؼ تدطه٘ن زض گفتدبض ذدبًن     

بظ زض ّدط زٍ  زّس کدِ ذدَزتطه٘ن ذَزآغد   ّب، قَاّس اهط ًكبى هٖٕ هَضزٕ آىآقبٗبى، ٍ هقبٗؿِ

ِ  زض ؾ٘ي حدبل، گطٍُ ث٘كتطٗي ثؿبهس ٍ زگطتطه٘ن ذَزآغبظ کوتطٗي ثؿبهس ضا زاضز.  ٕ زض هقبٗؿد

   ٖ ٗبثدس.  ث٘ي زٍ گطٍُ ظًبى ٍ هطزاى، ذَزتطه٘ن زگطآغبظ زض هطزاى، زٍ ثطاثط گفتبض ظًدبى ٍقدَؼ هد

   ِ ٕ تحق٘قدبت  ّدب ذَزتطه٘ن ذَزآغبظ ً٘ع زض ّط گطٍُ ث٘كتطٗي ثؿبهس ٍقَؼ ضا زاضز کدِ ثدب ٗبفتد
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اًس، ّوردَاًٖ زاضز.  ؾٌَاى کطزُ (1393( ٍ ً٘ع اهٌٖ٘ ٍ ّوکبضاى )1992) ٍ آًچِ قگلاف پ٘ك٘ي

زض گفتدبض ظًدبى زٍثطاثدط ه٘دعاى     ٕ زاضز، زگط تطه٘ن ذَزآغبظٕ اگطچِ ه٘عاى ٍقَؼ ثؿ٘بض ًدبچ٘ع 

ٖ  .قَزهكبّسُ هٍٖقَؼ زض گفتبض هطزاى  ّدس زض  زاٗي ٗبفتِ ّوؿَ ثب تحق٘قبتٖ اؾت کِ ًكبى هد

ٖ ّبٕ هرتلط ٍ ث٘ي ظٍج٘ي، هطزاى ثؿ٘بض ث٘كتط اظ ظًبى، نحجتگطٍُ کٌٌدس.  ّبٕ ظًبى ضا قطؽ هد

 ;1975، 1ٍؾدت  ٍ ّسف هطزاى اظ اٗي کبض ًوبٗف قدسضت ٍ ثطتدطٕ آًْبؾدت )ض.ک. ظٗودطهي    

ّب ً٘ع هكبّسُ قس هٌجط ثِ تَاًس چٌبى کِ زض اٗي ٗبفتِ. اٗي اهط هٖ)1992تبًي،   ;1983ف٘كوي، 

 ثب تَجدِ ثدِ اٌٗکدِ ه٘دعاى ٍقدَؼ      فعاٗف ٍقَؼ زگطتطه٘ن ذَزآغبظ زض ظًبى قَز. زض ؾ٘ي حبل،ا

، زض ظًدبى  «ضّبکطزى ٗک ؾبذتبض ٍ آغبظ ؾبذتبض جسٗدس »ٍ  «تغ٘٘ط چبضچَة هؿٌبٖٗ» ضاّجطزّبٕ

ّدبٕ جٌؿد٘تٖ ظًدبى ٍ هدطزاى ٍ     زض تفدبٍت  ثتَاىت آى ضا ؾلّ اؾت، قبٗسثؿ٘بض ث٘كتط اظ هطزاى 

کٌٌسُ ٍ حبهٖ ثَزى زض گفتگَ ٍ ؾدسم توبٗدل ثدِ تؿدلط ثدط      بى ثِ اٗفبٕ ًقف تؿْ٘لٕ ظًؾلاقِ

هَضَؼ زاًؿت. زض ٍاقؽ ظًبى اظ اٗي ططٗق، گفتبض ذَز ضا ثب گفتبض هربطجكبى تطج٘دق زازُ ٍ ثدِ   

(. اظ ؾَٕ زٗگط ه٘دعاى  1992، 3تبًي  ;1983، 2)ض.ک. ف٘كوي زٌّسهٖ ٍاکٌف ًكبىضًٍس گفتگَ 

کوتدط اظ ؾدبٗط اًدَاؼ اؾدت،      اگطچِ زض ّط زٍگطٍُ ًؿجتبً «ؾجبضت قجلٖ قبهل ٍاغُتکطاض »ٍقَؼ 

قبٗس اظ ًػدط   ،ٍلٖ اٗي ه٘عاى زض گفتبض هطزاى ًؿجت ثِ ظًبى، زضنس ٍقَؼ کوتطٕ زاضز. زض ٍاقؽ

ٕ ضدؿ  آًْدب زض اًتردبة    زٌّسُٕ گفتِ قسُ تَؾط ططف هقبثل، ًكبىهطزاى تکطاض ؾٌٖ٘ ٍاغُ

تکطاض ؾجدبضت قجلدٖ قدبهل    »ت کوتط اظ ثِ ّو٘ي ؾلّ .ّبٕ آًْب ثبقس٘س نحجتٗیهٌبؾت ٗب ت ٍاغُ

 کٌٌس.اؾتفبزُ هٖ «ٍاغُ

ّبٕ گفتبض ظًبى ٍ هطزاى اظ ًػط ه٘دعاى ٍ ًدَؼ ضاّجدس تدطه٘ن     پػٍّف حبضط نطفب ثِ تفبٍت

ٕ تطه٘ن گفتبض زض ظثدبى فبضؾدٖ، ثؿد٘بض کدن     ثب تَجِ ثِ اٌٗکِ پػٍّف زض ظهٌِ٘پطزاذتِ اؾت ٍ 

هحققبى زض گدبم ثؿدسٕ ثدِ ثطضؾدٖ ؾدبٗط ؾَاهدل اجتودبؾٖ         قَزاؾت، پ٘كٌْبز ت گطفتِنَض

 ث٘ط آًْب زض تطه٘ن گفتبض ثپطزاظًس.یّوچَى ؾي ٍ تحه٘لات ٍ ؾبٗط هَاضز هكبثِ ٍ ت

 ًاهِکتاب

ٕ . هجلِّبٕ گفتبض زض ظثبى فبضؾٖثطضؾٖ تطه٘ن .(1390) ح٘سضپَض آک٘ب، ضضب ٍ پبًتِهقسم .1

 .114-101، 1، قوبضُ 3، ؾبلقٌبؾّٖبٕ ظثبىپػٍّف
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2- Fishman 
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Abstract: 

Speech repair, also called conversational repair, as one of the most 

important instruments for the maintenance of the conversation and 

preventing communication breach, can be an effective factor in daily 

conversations and relations. Here, gender, as a sociolinguistic factor, can 

cause differences in the frequency and manner of using this instrument by 

speakers. The present study compares Persian-Speaking men and women in 

using repair in their conversations, as well as the distribution of different 

types and strategies of repairs. Schegloff’s classification of repair types 

(1977) and Fox & Jasperson’s (1995) classification of repair strategies were 

used. The results indicate that, in general, women tend to use significantly 

more repairs than men do. Although both groups showed a similar pattern of 

ranking in the frequency of repair types and in both of them self-initiated 

self-repair had the highest frequency and self-initiated other-repair the 

lowest frequency, in the meantime, two types of repairs in women had 

frequencies twice those in men. Moreover, the analysis of the data by means 

of Fox & Jasperson’s sevenfold classification of repair strategies showed 

that in both men and women’s speech, “recycle word” was the most 

frequently used strategy and “aborting syntactic stream and starting new 

structure” was the least frequently used one while in both strategies, the 

percentage of use as higher in women’s speech compared to that of men.  
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