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 چكیده

 از بسییاری برای شغلی هایفرصت ایجاد و درآمد منبع ترینگردشگری، مهم صنعت

در  صینعتی چنیین ،شكبدون. شودیم محسوب توسعه موتور که دنیاست کشورهای

 پذیر اسیت و شییوعآسییب بیولوژییك و انسیانی طبیعی، هایبحران انواعمقایسه با 

 ایینانجیا   از هید . کنیدمیی مواجیه جیدی هیایچالش با را صنعت این هابحران

 بیا کیه اسیت عصیبی شیبره یار مبتنی بیر رویریردسیستم تصمیم یك ارائه ،پژوهش

های گردشگری ایجیاد بحران با مقابله در مختلف کشورهای بیاتتجر از الگوبرداری

 است قادر خود دهیتعمیم قابلیت بر تریه با پیشنهادی عصبی شبره شده است. مدل

 بیر حیاکم «شیرای  و عوامی / هاسیاسیت» بین موجود هایدینامیك سازیمدل با تا

 هیایسیاسیت شییاثربخ ،«شیده اتخیا  هیایسیاست اثربخشی میزان» و هااکوسیستم

نحیوه . کنید بینییپیش مختلف هایهای احتمالی در اکوسیستمبحران برای را روپیش

 طراحییی و پیییاده سییازی سیسییتم پیشیینهادی بییرای بحییران کرونییا موردکییاوی شیید.

 بیه بازگشیت بیرای اتخا شیده سیاست بهترین که است آن بیانگر مدل هایخروجی

 سیاسیت از گییریبهیره اییران، در ییكایین بحیران بیولوژ از قب  گردشگری شرای 
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 سیاسیت و اول وهلیه در «بحیران بیا مقابلیه در آمیادگی با مالی و اقتصادی ترکیبی»

 بیا کیه اسیت بعیدی مرتبه در «همراه با آمادگی داخلی گردشگری بر تمرکز ترکیبی»

 اییران، در اقتصادی هایتحریم شرای  و گردشگری پایدار توسعه معیارهای به توجه

 . خواهد بود تربرطبق معیار تعریف شده مدل، کاربردی دو  تسیاس

نگاری، مدیریت بحران، بحران کرونا، مدل شبره عصبی مصینوعی، آیندهها: کلیدواژه

 گردشگری.

 مقدمه . 2

اطلاعات »، بخش سفر و گردشگری بعد از 1یگردشگرسفر و  یجهان یشورا آماربراساس 

رشد اقتصادی در سیال  از نظربخش اقتصادی در جهان  سومین« خدمات مالی»و « و ارتباطات

درصید از  0/03درمجموع حیدود  آن،بوده است. سفر و گردشگری با صنایع وابسته به  1300

بیه خیود اختصیا   1300درصد از ک  اشتغال دنیا را در سال  0/03تولید ناخالص داخلی و 

درصد  1/0خالص داخلی جهان همچنین سهم مستقیم سفر و گردشگری از تولید نا است. داده

 یجهیان سیازمان) درصید از کی  اشیتغال جهیان بیوده اسیت 8/0و سهم مستقیم اشیتغال آن 

هیای مختلیف اعیم از ایین در حیالی اسیت کیه وقیوع بحران ؛(73،  . 1313  ،2یگردشگر

و است های طبیعی، انسانی و بیولوژیك همواره چالشی جدی برای جوامع امروزی بوده بحران

، زامییت و هاست )برنانواع بحران در مقایسه باپذیرترین صنایع ری نیز یری از آسیبگردشگ

برای بازداشتن گردشیگران  زیادیها پتانسی  که بحراننحویبه ؛(001،  . 1307، 3هیندرکس

  (.073،  . 1302، 4، آپاهایادا و شرما)باهاتی دیده دارنداز سفر به مقاصد آسیب

بلریه  ؛کرددر گردشگری نباید مطرح  اتفاق موردی یك صورتبهرا  بحران معتقدند برخی

، دارای دورۀ زمیانی خاصیی شیودمیسیسیتماتیك آایاز  طورکه به دانست یفرایند باید آن را

میدت در بیر خواهید و تیثثیرات طولانی پیونیددمی، در زمان و مران مشخصی به وقوع است

                                                            

1. WTTC: The World Travel & Tourism Council 

2. UNWTO 

3. Becken, Zammit & Hendrikx 

4. Bhati, Upadhayaya & Sharma 
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هایی همچون زلزله، سونامی، مواجهه با بحران(. در گذشته تجربه 07،  . 1333، 1داشت )رن

سوزی و خشرسالی وجود داشته که اقداماتی در زمینه مدیریت بحران برای مهار و حتیی آتش

، 1313، 2 ، برن و سیانتانا گیالگوروسلو)ها در جوامع انسانی ایجاد شده است زیستی با آنهم

های اکولوژییك و یچییدگی سیسیتمدلی  تغییرات اقلیمیی وسییع و افیزایش پولی به ،(0 . 

های اخییر افیزایش داشیته طور چشمگیری در دههبه های گردشگریاجتماعی، تثثیرات بحران

بنیابراین در شیرای  کنیونی، شیناخت  (؛023،  . 1300، 3، ماهون، رنی و شیریلااست )برن

یت میدیر جدانشیدنیهیا، جیز  صحیح عوام  مؤثر در بحران و چگونگی پاسخ بیه انیواع آن

 (.33،  . 1307، 4)شریلا و برن شودگردشگری پایدار محسوب می

گیر )پانیدمیك( های همیهخصو  بحرانههای بیولوژیك و ببا توجه به تثثیراتی که بحران

(؛ 07،  . 1330، 5شوند )ریچییدر سطح جوامع دارند، االباً فراتر از یك فاجعه محسوب می

و تجربیه کیافی  اسیتتر طبیعی و انسانی دیگر، ناشناخته هایبحران در مقایسه باعلاوه بر آن، 

توانید در شیرای  رو بازگشت به قب  از بحیران مییازاین ؛ها نیز وجود نداردبرای مقابله با آن

 تری اتفاق افتد. تر و زمان طولانیپیچیده

بحیران  شیدیدترین جهیانی و یهیاچالش ینتیرکه یری از بزرگ 00-شیوع بیماری کوید

، بیه اسیت آااز شیده 1300و از اواخر سال  آیدیشمار مه بعد از جنگ جهانی دو  ب یكاپیدم

شود بینی می( و پیش033،  . 1313، 6)روته و همراران داردای است که انتقال سریعی گونه

، اسیرات و شدن همه افراد در مقاب  آن، همچنان ادامه داشته باشد )گاسیلینگتا زمان واکسینه

 03پانیدمی را در  هیاییماریجهان تعدادی از بی است که در حال این ؛(07.  ، 1313، 7هال

-؛ بیهرا نداشته است 00ها پیامدهای مشابهی با کوید از آن کدا یچاما ه ،سال اخیر تجربه کرده

درصد کاهش  3/2 ،جهانی GDPفق   (اسپانیایی یشیوع آنفولانزا) در پاندمی مشابهکه ایگونه

 پانیدمی کرونیا، جهیانی، بانك اعتقاد به نبود. 00-قتصادی آن در حد کویدیافت و خسارات ا

                                                            

1. Ren 

2. Rossello, Becken & Santana-Gallego 

3. Becken, Mahon, Rennie & Shakeela  

4. Shakeela & Becken 

5. Ritchie 

6. Rothe 

7. Gossling, Scott & Hall 
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 کیاهش المللیی،ینب معاملیات هایینیههز افزایش اشتغال، اقتصادی شام  کاهش شوک چهار

 و نزدییك ارتبیا  بیه نییاز که را در پی داشته است خدماتی برای کاهش تقاضا و سفر شدید

سیازمان کیه ایگونیهبیه ؛(07،  . 0000فروحی و ابیونبی، اند )داشته یردیگر با افراد مستقیم

تیا  033به ضرر  تواندیکه مرا  گردشگراندرصدی تعداد   03تا  13گردشگری جهانی کاهش 

(. 1313، 1)سیازمان گردشیگری جهیانیکیرده اسیت  بینیییشپ ،شودمنجر بیلیون دلاری  073

 و ثبیت 1313 سیال در یورود گردشگران یدرصد 30 کاهشگرفته، بینی صورتپیش رامبه

میرتب  بیا  یهیاکیه تمیامی بخشدر چنین شرایطی بنابراین بدیهی است  ؛است شده گزارش

تیا  باشنداند، مترصد فرصتی که بیشتر از این پاندمی متضرر شده ییهابخش یژهوبه گردشگری

)مری بین و  قبلی خود بازگردند وضعیتو  هایتدر دوران پسا کرونا با شدت بیشتری به فعال

 (.1313، 2فرناندو

از ظرفیت فعلی خود  تواندیازجمله صنایعی است که نم گردشگری صنعت نرته مهم آنره

، )گاسیلینگ  ارائه خدمات خود را بیه تعوییق بینیدازد یگرد عبارت در آینده استفاده کند و به

بیرای بازگشیت های مناسیبی را یاستسبنابراین لاز  است  ؛(02،  . 1313، 3اسرات و هال

 ی خود قرار دهد.هابرنامهتر به شرای  قب  از بحران در یعسرهرچه 

هیای گذشیته و اقیدامات های مشابه در کشورهای مختلف در دههبا توجه به تجربه بحران

هیای تثثیرگیذار بیر ها، این مطالعه قصد دارد با بررسی انواع بحرانشده برای مقابله با آنانجا 

ها، از طریق ایجاد یك شیبره رهای توریستی و نحوه رفتار و مواجهه با آنگردشگری در کشو

هیا و اقیدامات بینی سیاستیشپن امران آبراساس تا  کندعصبی مصنوعی، الگویی را طراحی 

های دیگر فراهم شود. در این اتفاق نیفتاده است، در مران تاکنونهایی که اجرایی جهت بحران

شیده درمیورد بحیران های ارائهیاستسبینی اثربخشی یشپ برای، پژوهش بعد از طراحی الگو

 است. شدهایران بررسی  کشور ، این الگو در00-کوید

                                                            

1. UNWTO 

2. McKibbin & Fernando 

3. Gossling, Scott & Hall 
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 تحقیق ۀپیشین. 1

صورت علمیی از اواخیر ه هرچند ب ؛مقوله بحران در صنعت گردشگری سابقه زیادی دارد

مطالعاتی در زمینة و  (0101،  . 1332، 1اندرسون) شده استای قرن بیستم به آن توجه ویژه

ی بازگشت بیه قبی  از هایژیراتیاست ها وعلائم بحران، نحوه رفتار در بحران ی بحران،نیبشیپ

اسیت )مؤییدفر،  انجیا  شیدهزمینیه گردشیگری  در 1313تا  1330 هایدر فاصله سال بحران

0003 .  ،07.) 

ای اسییت کییه عملرییرد طبیعییی مقصیید منظییور از بحییران در گردشییگری، هرگونییه حادثییه

؛ بیه ایین معنیا کیه کندگردشگری را تهدید کرده و کسب و کار مرتب  با گردشگری را مخت  

رودی و ایرفعال شدن مشاا  میرتب  بیا هرگونه رکود در سفرهای محلی، کاهش گردشگر و

،  . 0000شیود )مؤییدفر و تقیوایی، عنوان بحرانی برای این صنعت تلقی مییگردشگری، به

 صنایع به بحران است نیرتریپذبییری از آس صنعت گردشگریاین در حالی است که  ؛(013

ونق ، نرخ حم ا زیاد گردشگری بو وابستگی  وجود عناصر متعدد دخی  در آنتوجه به که با 

أ، ضرورت توجه به مدیریت بحیران در ایین ارز، ساختارهای سیاسی و اجتماعی مقصد و مبد

 (. 032،  . 1338، 2شود )سانتانایماز پیش احساس یش بصنعت 

عنوان یك ابزار مدیریتی در صنعت گردشیگری، اولیین مباحث مرتب  با مدیریت بحران به

چیارچوب میدیریت جیامع  1330در سال  4مطرح شد. فاکنر 0000در سال  0بار توس  بارتون

و سه شر  لاز  در مدیریت بحیران کرد هایی مطرح حوادث گردشگری را در قالب ارائه طرح

 گردشگری را هماهنگی، مشاوره و تعهد دانست.

سپتامبر را بر انگلستان که یری  00( تثثیرات بیماری تب برفری و حوادث 1331) 7فریسبی

های اتخا شده از سوی . ازجمله سیاستکرد بررسی ،خا  گردشگری در دنیا است از مقاصد

ای برای بازاریابی کشور انگلستان در مقابله با این بحران، حمایت مالی دفاتر گردشگری منطقه

                                                            

1. Anderson 

2. Santana 

3. Barton 

4. Faulkner 

5. Frisby 
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؛ ها شده بودوکار آنکه اثرات منفی شیوع بیماری باعث کسادی کسببود هایی بیشتر در بخش

هیا در جهیت جیذب و برگردانیدن یغات گسترده در تلویزیون و سایر رسانهانجا  تبل همچنین

بنابراین اعتقاد  ؛توان  کر کردخصو  از آلمان، فرانسه و آمریرا را میگردشگر به انگلستان به

تنهایی در جذب گردشیگر خیارجی در شیرای  بحرانیی که افزایش بودجه دولتی به بر آن بود

 کافی نیست.

 00، تثثیرات حملیات 2یعموم تعادل یاقتصاد مدل( با استفاده از 1330) 0ربلیك و سینرلای

و معتقد بودند کیه  کردسپتامبر را در نیویورک بر رفاه، تولید ناخالص داخلی و اشتغال بررسی 

های های مالی آمریرا بعد از این حادثه دچار تغییراتی شده است؛ به این معنا که هزینهسیاست

ماه اول پس  08در که درحالی است؛ ای پیدا کردهملاحظه درخورلی افزایش مربو  به امنیت م

هزار نفر و مجیروح شیدن هیزاران شیهروند آمریریایی،  سهاز این رویداد، با مرگ نزدیك به 

داشته است. همچنین ایین روییداد میلیارد دلار کاهش  7/0های دریافتی از سوی دولت مالیات

تریلییون  ششتا  چهارحدود یسم بود که هزینه آن برای آمریرا آااز سیاست مبارزه علیه ترور

میلییارد دلیاری بیرای بهبیود صینعت  07حیال تخصییص بودجیه ه بود؛ بااینشد برآورددلار 

های مرتب  و تبلیغات بیشتر برای گسترش بیازار گردشگری و جلوگیری از ورشرستگی شغ 

های کشور سنگاپور سیاست ن بحران بود.های دیگر برای مقابله با ایگردشگری نیز از سیاست

ترمیم کام  مشاا  تجیاری  برایدر مقابله با بحران سارس و تثثیرات آن بر گردشگری، تلاش 

گیذاری در زمینیه تبلیغیات ، سیرمایهطبیعییدیده از بحران تا زمان بازگشت بیه حالیت آسیب

دید برای همراری بیا سیایر های جهای مشارکتی و ایدهگیری از طرحگسترده و رقابتی و بهره

 (.1330،  3)هندرسون ها در جهت بهبود گردشگری بودسازمان

را بر صنعت گردشگری  1330های اقتصادی ( تثثیر بحران1337) 0اکوموس و کارامصطفی

گونه آمادگی برای مقابله با بحیران در آن . ترکیه از کشورهایی بود که هیچکردندترکیه بررسی 

 ؛توانست در این زمینیه متحمی  شیودطر  دیگر بودجه زیادی را نیز نمیوجود نداشت و از 

                                                            

1. Blake & Sinclair 

2. Computable General Equilibrium (CGE) 

3. Henderson 

4. Okumus & Karamustafa 
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رو بعد از این بحران اقتصادی، سیاست ایجاد صندوق مالی برای مقابله با بحران، سیاست ازاین

های متعدد و سیاسیت سازی مدیران مرتب  با بخش گردشگری در قالب برگزاری کارگاهآماده

بیا هید  کیاهش شیدید واردات و حماییت از  مرکزی ترکیهکاهش چندباره نرخ بهره بانك 

و همریاران  1کیوآ طبع تثثیر آن بر صنعت گردشگری نییز میدنظر قیرار گرفیت.البصادرات و 

( تثثیرات سارس و آنفلوانزای مرای را بر تقاضای گردشگری در محدوده آسیا بررسیی 1338)

ادی بر تقاضای گردشگری تثثیرگذار و به این نتیجه رسیدند که هر دو بیماری تا حد زی کردند

-ولی با توجه به تثثیرات بیشتر شیوع آنفلوانزای مرای، اقدامات اجراییی ضیروری است، بوده

 1هیوی سارس در این محدوده باید صورت گییرد. در مقایسه باتری درمورد آنفلونزای مرای 

و  کیردرسیی های گردشیگری، میدل شیبره عصیبی فیازی را بر( برای ارزیابی بحران1330)

 شده در این زمینه را  کر کرد.کارگرفتهههای مختلف بروش

هیای های تثکید بر یادگیری سازمانی برای مقابله با بحران در سازمانکشور مالزی، سیاست

بازگشت به شرای  گردشگری قب   برایمرتب  با گردشگری و تمرکز بر ابزارهای بازاریابی را 

و  0آلیپرتیی (.80،  . 1300، 0، پیاد، سیا  و هندرسیونادریاز بحران اتخا  کیرده اسیت )قی

هیای امیروزی آسییب ( معتقدند بخش بزرگی از صنعت گردشگری از بحران1300همراران )

ها و حیوادث در آن چراکه گردشگری سیستمی است که تعامی  بیین میرد ، سیازمان ؛بیندمی

این صنعت، تحقیقیات میرتب  بیا های دخی  در دلی  پیچیدگی زیرسیستمتثثیرگذار است و به

مقابله با بحران و ارائه مسیر مناسب  برایروز های گردشگری باید بر استفاده از دانش بهبحران

 های گردشگری و حوادث طبیعی حرکت کند. کاهش شرا  بین بحران منظوربه

 اضیایتق بیر جهیانی مالی بحران ( تثثیر0000از بین مطالعات داخلی، فعالجو و نصیریان )

 تیرینمهیم هیاکردنید. آنآفریقا را بررسی  شمال و خاورمیانه کشورهای منطقه در گردشگری

 بیرای تیور  نیرخ کنتیرل و سیفر هزینه های اقتصادی شام  کاهشسیاست را سیاستی توصیه

 میالی و پیولی هیایبحیران در مقابی  داخلی اقتصاد سازی مصو گردشگری، تقاضای افزایش

                                                            

1. Kuo  

2. Hui 

3. Ghaderi, Puad, Som & Henderson 

4. Aliperti  
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 اجتمیاعی و سیاختارهای فرهنگیی بهبود نیز و درآمد و تولید ظرفیت یشافزا طریق از جهانی

( رابطه بین مدیریت بحران، سازماندهی فضایی و امنیت در 0000مؤیدفر و تقوایی ) اند.دانسته

هیای ضدتروریسیتی و آمیادگی در مقابی  بحیران را از و سیاست کردندگردشگری را بررسی 

یاوری گهر و منصیوری مؤیید  .دانستندهای گردشگری حرانها در مقابله با بترین سیاستمهم

برای مدیریت بحران در صینعت  FMEAروش  کارگیری به با سیستماتیك چارچوبی( 0002)

( در ارزیابی فضاهای گردشگری در مقابلیه بیا بحیران 0003مؤیدفر ) اند.گردشگری ارائه داده

امنییت  افیزایشگردشیگری و سیازی فضیاهای های گردشگری، راهرارهایی در جهت مقاو 

( الگوی میدیریت بحیران 0000پور و همراران )حسن کالبدی و انسانی را پیشنهاد داده است.

. انیدارائیه کیرده 00-برای بخش عرضه گردشگری در ایران را با توجه به بحران شیوع کویید

 ودموجی بازارهیای در بیازنگریراهرارهیای هیای میالی و اقتصیادی در قالیب سیاست هاآن

 گردشیگری های صنعتدارایی و هاهزینه جدید، مدیریت نظم و شرای  با متناسب گردشگری

 ارتقیای و جهیت احییا در لیاز  های گذاریسرمایه ایجاد از حمایت مرتب ، وکارهایبکس و

بحیران را ارائیه  از دییده وکارهیای آسییب کسیب از دولیت حمایت و گردشگری مقصدهای

 .اندکرده

(، 1330) و همریاران 1پرییدوکسبر میوارد  کرشیده شیام  ت متعدد علاوهبا بررسی مقالا

)درمورد زلزلیه ( 1338) و همراران 3هوآنگ ،سپتامبر( 00)درمورد بحران ( 1338) 2کوشناهان

 ،)بحران تغییر اقلییم کارائییب(( 1303) مور ،)حوادث بحرانی تایوان(( 1330) 4وانگ ،تایوان(

 ،هیای ژاپین()بحیران( 1300) 6وو و هایاشیی ،زلیه تیایوان)بحیران زل( 1303) 5تسای و چین

)شییوع ( 1300) و همریاران 8جیوو و )بحران طوفیان کاترینیا(( 1308) و همراران 7ماتیسون

هیای ، هریك به نیوعی بحیراناست منتشر شده 00-و مقالاتی که درمورد کوید (مرس در کره

                                                            

1. Prideaux 

2. Cushnahan 

3. Huang 

4. wang 

5. Tsai & Chen 

6. Wu & Hayashi 

7. Matheson 

8. Joo 
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های اتخا شیده که فراوانی سیاستاند مؤثر در گردشگری را در کشورهای مقصد بررسی کرده

 ارائه شده است. 0ها در جدول در مقابله با این بحران

 
 یلادیم 2222های اتخاذ شده برای مقابله با بحران از های گردشگری و سیاستانواع بحران -2جدول 

 تاکنون 0000: مطالعات نگارندگان با بررسی مقالات متعدد از سال مثخذ

 سال هاانواع  بحران

 هاانواع سیاست

 سیاست

مالی و 

 اقتصادی

 سیاست

 ضدتروریستی

 سیاست

 آمادگی در

 مقابل بحران

 سیاست

 تبلیغاتی

سیاست تمرکز 

بر گردشگری 

 داخلی

   *   0000 بحران زلزله تایوان

    * * 1330 سپتامبر نیویورک 00حادثه 

  *   * 1330 بیماری تب برفری انگلستان

   *  * 1330 رکیهبحران اقتصادی ت

   *  * 1330 سارس چین

   *  * 1330 سارس هنگ کونگ

 * *    1330 سارس سنگاپور

   *   1330 سارس مالزی

     * 1330 جنگ دو  خلیج 

   *  * 1330 سونامی تایلند

   * *  1337 بمب گذاری در بالی

 *    * 1337 طوفان کاترینا نیواورلئان

 * *    1337 اتلندآنفلونزای مرای اسر

   *  * 1337 آنفلونزای مرای تایوان

  *  *  1332 تاثیر حمله اسرائی  به لبنان 

   *   1332 موج گرما در آمریرا

   *   1332 مه آسیایی

   *   1333 موج گرما در اروپا

     * 1338 بالا رفتن قیمت نقت

 *     1330 آنفلونزای خوکی در اسپانیا

   *   1330 در اروپا و آمریرا موج سرما

 *     1330بحران اقتصاد جهان 
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 سال هاانواع  بحران

 هاانواع سیاست

 سیاست

مالی و 

 اقتصادی

 سیاست

 ضدتروریستی

 سیاست

 آمادگی در

 مقابل بحران

 سیاست

 تبلیغاتی

سیاست تمرکز 

بر گردشگری 

 داخلی

 )کاستاریرا، تانزانیا، مالدیو(

   *   1303 بحران تغییر اقلیم کارائیب

   *   1300 زلزله  در ژاپن

 *     1307 بیماری مرس کره

   *   1303 طوفان هاتوهنگ کنگ

   *  * 1300 00-دشیوع کوی

 

ها در وهله اول سیاسیت توان به این نتیجه رسید که عمده سیاستمی 0با توجه به جدول 

مالی، در وهله دو  سیاست آمادگی در مقاب  بحران و در وهلیه آخیر تمرکیز بیر گردشیگری 

 داخلی بوده است. 

شده آن است که سعی دارد بیا بر این اساس وجه تمایز مقاله حاضر با سایر مطالعات انجا 

های گردشیگری، الگیویی را ارائیه سایر کشورها در مقابله با انواع بحران تجارب گیری ازبهره

ها و اقدامات اجرایی را برای بازگشت سریع به قب  از آن بتوان بهترین سیاستبراساس تا  کند

 .کردبحران ارائه 

  شناسی تحقیقروش. 3

 یالگوهیا کشیف بیه توجیه بیا روش لحیا  نظر هد ، کیاربردی و از پژوهش حاضر از

شید  ای حاص مبانی نظری از طریق مطالعه منابع کتابخانه .شودیم محسوب یاکتشاف موجود،

میلیادی بیا  1313-0000که در فاصیله زمیانی شود استفاده و سعی شد از تجارب کشورهایی 

بیا  ابتدامورد نحوه جمع آوری اطلاعات، در. دانهای تثثیرگذار بر گردشگری مواجه بودهبحران

 ییهیاشیاخص بعد، مرحله در و هشد استخراج ییرهایمتغ و هاشاخص علمی، لاتمقا یبررس

؛ به این معنیا کیه در مرحلیه پییش از است شدهارائه  1جدول  در ه،تررار را داشت نیشتریکه ب

فرهنگی و موقعیت اقلیمی درکشورهای مختلف –بحران، وضعیت اقتصادی، وضعیت اجتماعی

بحران، فاکتورهای محیرک در شیدت ییا کیاهش خسیارات نوعی مطرح بوده است. در فاز به
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که با بررسی مقالات، عوام  محرکی در قالب عوامی  فنیی ییا  است بحران نقش اساسی داشته

ترنیری، عوام  محیطی ییا بیولوژییك، عوامی  اجتمیاعی، اقتصیادی، سیاسیی ییا تروریسیم، 

های کشیورهای یز نوع سیاستجغرافیایی یا اقلیمی شناسایی شده است. در فاز بعد از بحران ن

مختلف برای مقابله با بحران و بازگشت به شرای  قبی  از بحیران، مییزان حرکیت بیه سیمت 

 توسعه پایدار و تثثیر وضعیت اقتصادی کشورها در روند بازگشت به بحران مطرح بوده اسیت.

 های مورد استفاده در تحقیق است.بیانگر شاخص، متغیر و گویه 1جدول  ،درواقع

 

 های تحقیقها، متغیر و گویهشاخص -1جدول 

 (1313-0000: بررسی مقالات متعدد در زمینه بحران گردشگری )مثخذ
 گستره شاخص* گویه شاخص و متغیر 

وضعیت محی  

 پیش از بحران

 موقعیت اقتصادی
 رونق اقتصادی

↕ 

 تحریم و کسادی
 0تا  0

موقعیت اجتماعی و 

 فرهنگی

 هنگبالا بودن سطح سواد و فر

↕ 
 ناهمگنی اجتماعی و فرهنگی

 0تا  0

 موقعیت اقلیمی
 در بحران مؤثر

 0تا  3
 ر بحرانب نداشتنریتثث

ی هایژگیو

 بحران
 عوام  محرک

 فنی و ترنولوژیك

 2تا  0

 ی یا بیولوژیكطیمحستیز

 اجتماعی

 اقتصادی

 سیاسی و تروریستی

 جغرافیایی و اقلیمی

 انپس از بحر

بر تعداد  راتیتثث

 ورودی گردشگر

 زیاد

↕ 
 کم

 0تا  0

 بر اقتصاد راتیتثث
 زیاد

↕ 
 کم

 0تا  0

 1یا  0یا  3بحران با سایر  در مقاب ترکیبی آمادگی  نوع سیاست



 ای                                         شمارۀ سی و هفتمهحیمجلةّ جغرافیا و توسعة نا                                                       103

 

 گستره شاخص* گویه شاخص و متغیر 

 هااستیس

ترکیبی تمرکز بر گردشگری داخلی با 

 آمادگی در مقاب  بحران

سیاست ترکیبی مالی و اقتصادی با 

 در مقاب  بحران آمادگی

 میزان اثربخشی سیاست

 بازگشت مدتکوتاهبازه 

 بازگشت مدتانیمبازه  1یا  0یا  3

 بازگشت بلندمدتبازه 

 

 تییکیه قابلکیار رفیت  بیه یرردیرو رونیازا ؛است یسازمدل ینوعبه ق،یتحق نیا هد 

 یسازمدل رردیداشته باشد. رورا  یرقطعیو ا یرخطیا یبا الگو دهیچیپ یهادهیپد یسازمدل

عنوان اسیت کیه بیه یسیازمدل یریی از رویرردهیای 0یمصینوع یعصیب یهابر شیبره یمبتن

موجیودات زنیده  یمغز و شبره عصیب ستمیاز س یسازهیبا شب یاز هوش مصنوع یارشاخهیز

هفتیه در قیانون ن ای دانش ،یتجرب یهابا پردازش داده هاستمیس نیا ،است. درواقع افتهیتوسعه

 یمصیینوع یعصییب یها. درعمیی ، شییبرهننییدکیهییا را بییه سییاختار شییبره منتقیی  مییداده یورا

 در موجیود الگوهیای کشیف به قادر که هستند ریپذانعطا  یرخطیا یهامدل از یامجموعه

 بیه را هاداده در پنهان نیقوان ای و اطلاعات ،یتجرب یهاداده پردازش خلال در و هستند هاداده

 یهیاداده از اسیتفاده بیا را دادیرو كی ندهیآ توانندیم هامدل نیا. کنندیم منتق  شبره رساختا

در دسیترس  دهییپد كییاز  یو چنانچه اطلاعات جیامع و کیامل کنند ینیبشیپ مشابه یخیتار

 ،2انیایگنانارای)شیوند اسیتفاده  گیریدر منطقه د دهیپد نیرفتار ا ینیبشیپ یبرا توانندیباشد، م

1330.)  

( هیانیرون از یا)مجموعه هاهیشبره و لا یهارونون به استاندارد یعصب شبره كی ساختار

کیه  یاهیلا ؛شودمیمشاهده  یشبره عصب كیاز ساختار  یریشمات ،0شر   در. شودیم میتقس

 شیودیشناخته م 0«یورود هیلا» عنوان با ،شودیرون به آن داده مون mتوس   یاطلاعات ورود

                                                            

1. Artificial Neural Network (ANN) 

2. Yegnanarayana  

3. Input layer 
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و بیه اسیت  0یخروجی هییلا شیود،یمی افتیاز آن در yi یشده برامحاسبه ریکه مقاد یاهیلا و

 .شودیم گفته 1پنهان هیلا دارند، وجود هیدولا نیا نیموجود در شبره که در ب گرید یهاهیلا
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 یخروج هیدر لارون ون nو  یرون ورودون mبا  یمصنوع یشبكه عصب کی یکل ساختار -2 شكل

 

و  یورود یرهیایمتغ نیموجیود بی یالگیو ،یمصینوع یشیبره عصیب كییایجاد  قیطر از

 کنیدیم رییشبره تغ  یمح که ی. هنگامردیگیشر  م یدر مدل شبره عصب یخروج یرهایمتغ

 سیمیهمیان مران کیه 0یدهیمیتعم سمیمرانبراساس  کند،یرا تجربه م یدیجد  یو شبره شرا

 یمصنوع یعصب یهاشبره ت،یقابل نیمناسب را ارائه کند. ا یخروج تواندیاست، م یابیبرون

که تاکنون اتفیاق  ییهادهیپد ینیبشیپ یبرا توانندیکه م کندیم یابرجسته یژگیرا مجهز به و

 است، کارآمد باشند. فتادهین

ه میدل، هیا بیتواند امتیازات مختلف را در زمان انتقال دادهمدل شبره عصبی پیشنهادی می

دستیابی به نتیجه مطلوب، امتیازات متناسب بیا هیر گوییه در نظیر  برایرو ازاین کند؛نرمالیزه 

هیا و باعث خطیا در خروجیی ندکمیکه این تنوع امتیازدهی محدودیتی ایجاد ن شودمیگرفته 

 گیذاریصیحه طرییق از پایایی و مدل آموزش عملررد ارزیابی طریق مدل از شود. روایینمی

 شود. می انجا  عصبی شبره مدل

                                                            

1. Output layer 

2. Hidden layer 

3. Generalization 
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 نیبی دهییچیپ رابطیهبرای بررسیی  یسازمدل ازآنجاکه در این تحقیق سعی بر آن است که

، از میدل شیبره شیودایجاد  بحران با مواجهه یهااستیس یاثربخش و ستمیس بر حاکم  یشرا

 یهیادهدا از اسیتفاده بیا را دادییرو كیی ندهیآ تواندیمکه  است عصبی مصنوعی استفاده شده

 باشد، دسترس در دهیپد كی از یکامل و جامع اطلاعات چنانچه و کند ینیبشیپ مشابه یخیتار

 استفاده خواهد بود.اب  ق گرید منطقه در دهیپد نیا رفتار ینیبشیپ یبرا

به چنید روش انجیا   هاگستره امتیازدهی گویه ،در این تحقیق ،اشاره شد که قبلاًرطوهمان

ترین حالیت و عیدد مطلوب 0در نظر گرفته شده که عدد  0تا  0خی طیف برای بر :شده است

صیورت بیاینری در  هها بترین حالت برای هر گویه است. همچنین برخی شاخصنامطلوب 0

حالیت نیامطلوب بیوده  0حالت مطلوب و عیدد  صفرامتیاز داده شده که عدد  0و  صفربازه  

تعریف شیده  2تا  0ای زمانی هم اعداد اسمی از هها و بازهاست. برای عوام  محرک، سیاست

 است. 

بیر « ها/شرای  و عوام  حاکمیاستس»ها به مدل شبره عصبی شام  یوروددر این تحقیق 

اکوسیستم و خروجی میدل، دوره زمیانی بازگشیت کیه معییاری بیرای انیدازه گییری مییزان 

ای اتخیا  شیده در هیاسیتس ، تعرییف شیده اسیت.است« های اتخا  شدهاثربخشی سیاست»

بیه میدل  0های ارائه شده در جدول ی گردشگری بر طبق فراوانی سیاستهابحرانمواجهه با 

بیازه زمیانی تیا بازگشیت بیه »اند. خروجی شبره عصبی که با معیار شده یمعرفشبره عصبی 

 7ت )میدیانمسال(،  7تا  0) مدتکوتاهبه یری از سه بازه  ،شودیماندازه گیری  «شرای  قبلی

شیده در بندی شده است. مدل شبره عصبی ارائیهیمتقس( سال 03تا  8) بلندمدتسال( و  8تا 

ی فعلیی، هیابحرانتواند با داشیتن اطلاعیات ی قبلی میهابحراناین تحقیق، با الگوبرداری از 

منظیور تشیریح نحیوه توسیعه و . بیهکندبینی یشپرو را های پیشیاستساز  هرکدا اثربخشی 

درمیورد بحیران پانیدمی شده ارائه هاییاستسبینی اثربخشی یشپیری مدل پیشنهادی، رگکابه

 است.  گرفته قرار مدنظریك نمونه  عنوانبهدر کشور ایران  00-کوید

 خلاصه شده است. 1مراح  انجا  تحقیق در شر  
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 قیتحق مدل مفهومی -1 شكل

 تحقیق . مبانی نظری4

هیا ماهییت، بزرگیی و مقییاس آنبراسیاس ها و بلایای موجود در جهیانگردی تثثیر بحران

سرعت به پاییان (. برخی از حوادث به037،  . 1303، 1)بیرر و ریچی تواند پیچیده باشدمی

 ؛حملیات تروریسیتی( ،مثالعنوانکوتیاه باشیند )بیه تواننیدهای بازگشیت میو دوره رسندمی

رسانند ها و ارتباطات آسیب میدیگر مانند بلایای طبیعی که به زیرساخت که در برخیدرحالی

براسیاس  ،زمان بازگشیتهم نوع پاسخ و هم تری دارند.ها(، دوره بازگشت طولانیلرزهزمین)

در برخی موارد، مقاصد گردشگری ممرن  .ماهیت و تثثیر بحران یا فاجعه متفاوت خواهد بود

ولی تثثیرات ایرمستقیم بحیران، شیدیدتر از  ،ثیر یك بحران نباشدتثطور مستقیم تحتاست به

ماننید بحیران گردشیگری  کنید؛مدیریت بحران را با مشرلاتی مواجه  و باشدتثثیرات مستقیم 

 (.83 ،  .1308و همراران،  2ناشی از ابولا در گامبیا )ناولی

ای از هتوجه به این نرتیه مهیم اسیت کیه جهیانگردی جهیانی در معیرس طییف گسیترد

و  1333های های مهم تثثیرگذار بر گردشگری جهیانی بیین سیالبحران 0شر   ست.هابحران

 00دهد. حوادث مهم مخرب در این بازه زمانی شیام  حملیات تروریسیتی را نشان می 1307

 (، بحیران اقتصیاد جهیانی  1330)سیال  3 (، شیوع سندر  حیاد تنفسیی 1330سپتامبر )سال 

 ( بیوده اسیت.  1307)سیال   4سندر  تنفسی خاورمیانه  ( و شیوع 1330و  1338های )سال

نشده است  منجر مدت در توسعه جهانی گردشگریها به کاهش طولانیکدا  از این بحرانهیچ

درصید و بحیران  0/3 حیدود سارس ،حالنیباااند؛ توجه نبوده درخور هرگزها و برخی از آن

                                                            

1. Backer & Ritchie 

2. Novelli  

3. SARS 

4. MERS  
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منجیر  یالمللینیتعداد گردشگران ورودی در سیطح ب درصد به کاهش 0اقتصاد جهانی حدود 

گردشیگری  ،دهیدکه ایین مسیئله نشیان می (ب1313 و الف1313 ،1یجهان)بانك  استشده 

 ؛های خیارجی مقیاو  باشیدتوانید تاحیدودی در برابیر شیوکعنوان یك سیستم پیچیده میبه

هم رهایی از این بیمیاری  حال، شواهد زیادی وجود دارد که هم تثثیرات بیماری کرونا وبااین

و در آینیده نییز  استکاملاً متفاوت  های مشابهدر مقاصد گردشگری در مقایسه با سایر بحران

 های جدیدی را از خود نشان خواهد داد.چهره

 

 
 یجهان سطح در گردشگری مهم یهابحران یرگذاریتأث روند -3 شكل

 1313 ،2نگیگاسلمثخذ:  

 

ها و یجه تغییرات جهانی و نتایج تثثیرات انسیانی بیر اکوسیسیتماین درحالی است که در نت

گیر در حیال افیزایش هیای همیه( میزان وقوع بیماری023،  . 1302، 3تنوع زیستی )اشمیت

آنفلوانزای اسیپانیایی »گیر شام  سه بیماری همه شاهد که جهان در قرن بیستمایگونهبه ؛است

ویریم و در قیرن بیسیت« 0028 کنگیآنفلوانزای هنیگ»و « 0073 4آنفلوانزای آسیایی»، «0000

و  «1301مرس » ،«1330آنفولانزای مرای »، «1331سارس » گیری شام چهار مورد همهشاهد 

 بوده است.« 1300-1300ابولا »

                                                            

1. World Bank 

2. Gössling  

3. Schmidt 

4. H2N2 
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اپیدمی تعرییف کیرد کیه عنوان به 1330را در سال  سارس سازمان بهداشت جهانی، شیوع

شده بود؛ ولیی طبیق  کنگ و همچنین در تایوان و کانادا گزارشبیشتر موارد آن در چین، هنگ

رفت شدید نبود، امیا بیر که انتظار مینکنگ آنچنار اقتصاد هنگبها این بحران تثثیر ،هابررسی

میلیارد دلیار  033سارس حدود  ،طورکلیبود. به درخور توجهگردشگری و اقتصاد خرد بسیار 

، 1)مك کرکر و چان وارد کردمیلیارد دلار آمریرا در چین هزینه  08آمریرا بر اقتصاد جهانی و 

 (. 27 ،  .1330، 2؛ سیو و وانگ302،  . 1330

گیر تعریف شید، امیا بسییار عنوان یك بیماری همه، آنفولانزای خوکی نیز به1330در سال 

مرگ در  180333به حدود  ری آنفولانزای خوکی در این سالگی، همهاین وجود با خفیف بود؛

ایین بحیران در  همچنیین ؛(271 ،  .1301، 3شید )ویبیود و سیمونسینمنجر سراسر جهان 

میلیون بازدیدکننیده خیارج از کشیور طیی ییك دوره مرزیك باعث از دست دادن تقریباً ییك

، 1300، 4بار آورد )راسیی و اسیمیت میلیارد دلار آمریرا زیان به 8/1ماهه شد که در حدود پنج

هیایی را بیه هیایی زیاننوعی چنیین بحران(. بر این مبنا در کشورهای دیگیر نییز بیه812 . 

  گردشگری وارد آوردند.

ها/عوامی  و شیرای  سیاسیت»بندی اطلاعیات مربیو  بیه به جمع 0بر این اساس، جدول 

 10در  «های اتخا شدهاثربخشی سیاست میزان»و  0در جدول  شدههای مطالعهبر بحران« حاکم

شناسیی تحقییق شیده در روشمیوارد مطیرحبراساس کشور دنیا پرداخته است. امتیازدهی نیز 

 انجا  گرفته است.

 

 

                                                            

1. McKercher & Chon 

2. Siu & Wong 

3. Viboud & Simonsen 

4. Russy & Smith 
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 های تحقیق. یافته2

مراح  مدل شبره عصبی پیشنهادی شناسی تحقیق، با توجه به بررسی مبانی نظری و روش

 شود.ارائه میبه شرح زیر 
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شییرای  حییاکم بییر  ها/عوام  ویاسییتس»ورودی کییه بیییانگر  3در مرحلییه اول، مییدل بییا -

در محیی   اسیت،« هایاسیتسمیزان اثربخشی »رون خروجی که بیانگر وو یك ن« هایستماکوس

 یسی متلب کدنویسی شد. نوبرنامهزبان 

تا  0در بازه  هادادهو با توجه به آنره برخی از  شددر مدل وارد  0داده های کمی جدول -

یرها انجا  متغی درمورد تمامی سازنرمال، ودندب (0و  صفرمتغیر و برخی از متغیرها باینری ) 0

 شد.

 شیام  مختلفی یهاشبره عصبی، شبره مدل برای بندییررهپ بهترین به دستیابی منظوربه-

 نظر در متفاوت محرک توابع ینچنمه و لایه مخفی رونون از متغیری تعداد با مخفی لایه 0 تا 0

 شد. گرفته

 بیا 1شیبره آمیوزش طرییق از عصیبی شبره مدل ترهایپارام معمولاً در این مدل، تخمین-

 .شیودیمی فیراهم( هابایاس وها )وزن داخلی پارامترهای تنظیم و شدهیآورجمع هایهمشاهد

بیار  2و پس از  3080/3آموزش شبره پیشنهادی با عملررد تابع میانگین مربعات خطا برابر با 

 یهاشیبره یگذارصیحه) .شیدتوقیف م e138/3 -33 یخطای با گرادیان گذارصحه آزمودن

 میدل اگیر کیه اسیت آمیوزش فرآینید حین در توقف معیارهای بررسی همان اص  در عصبی

 ینیدافر باشید، بیرازش مناسیب معیارهیای به توجه با قبولیقاب  عملررد سطح در شدهبرازش

 (.شودیم متوقفقبول قاب  مدل به دستیابی معنای به آموزش

 طرییق از یری عملریرد میدلگاندازهو  عملررد ارزیابی معیارهای بدر مرحله بعد، انتخا-

شد محاسبه  هاآن واقعی مقدار در مقایسه با مدل توس  تخمینی هاییخروج رگرسیون تحلی 

 .ه شداستفاد پیشنهادی مدل مورد این در که خطاست مربعات میانگینها آن ینترمتداول از که

 دولاییه بیا یاشبره که بود مطلب این بیانگر هاشبره یناز ا هریك مناسبت ارزیابی نتایج-

 ترتییببیه محرک خطی تابع و سیگموئید تانژانت محرک توابع با رونون 03 و 0 مخفی شام 

 ایین بیشتر یاتئجز .باشد عصبی مدل شبره برای بندییررهپ بهترین تواندیم آن هاییهلا برای

 شود.مشاهده می 0 شر  در شبره

 

                                                            

 .استمدل شبره عصبی  به . اصطلاح آموزش شبره مختص0
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 توپولوژی شبكه عصبی مصنوعی پیشنهادی  -4 شكل

 نگارندگانمثخذ: 

 

توسی  تیابع تانژانیت و  3*0میاتریس ورودی  ،شیودیممشاهده  0که در شر  طورهمان

دهید. میدل یمرا نتیجیه  0*0میاتریس خروجیی  ترتیب در لاییه مخفیی اول و دو ،خطی به

آموزش ندیده  هاآنی دیگر که حتی درمورد هابحراند که برای این قابلیت را دار آمدهدستبه

دهید و  ارائیهو دقیقیی را  قبولقابی هیای یخروجدهی خیود، بر قابلیت تعمیمیه تربا  ،است

قبولی را برای میزان اثربخشی هرسیاست با توجه به عوام  و شیرای  حیاکم بیر بینی قاب یشپ

 انجا  دهد. شدهمطالعهاکوسیستم 

هنیوز  کیه ایران کشیوری اسیتاین تحقیق روی کشور ایران انجا  شده است.  دکاویمور

 گردشگری در که داشت باید توجه ولی، ندارد یاعمده آن سهم اقتصاد در صنعت گردشگری

 هیاییتفعال طیی کیرده، را بهبود و رشد روند اخیر یهاسال در که است نوپایی صنعت ایران

 یهیابحیران شیكبیدون ،است. در چنیین شیرایطی داشته ییزااشتغال و داده گسترش را خود

 حجیم از را نیاهموار خواهید کیرد و ریمسی نییا یاسییوس یاقتصیاد ك،ییولوژیمختلیف ب

 فعالان یتمام و یگردشگر یهاآژانس تیفعال و خواهد کاست یخارج و یداخل یهامسافرت

 .دهدیم قرار ریتثثتحت را سمیتور صنعت

ی هاسیالیی کیه در جذب گردشیگر بایید از تجیارب دیگیر کشیورهاایران برای رو ازاین

نگری مناسب در این زمینیه یندهآو با  استفاده کند ،اندکردهی مختلف را تجربه هابحرانگذشته 

 یبیه ابیزار و اطلاعیات یابیدست ،یدر حوزه گردشگر نانهیبشیپ یگذاراستیس لازمه. کنداقدا  

این امر با تریه که  کند ینیبشیاتخا شده را پ یهااستیاز س هرکدا  یاست که بتواند اثرات آت
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های قبلی، آموزش دییده از بحران آمدهدستبهتجربیات  براساسبر یك سیستم تصمیم یار که 

و کیرده های پیش روی ایران را ارزیابی تواند اثربخشی سیاستیم ،و صحه گذاری شده است

 . کندتضیات موجود انتخاب سیاست بهینه را با توجه به شرای  و مق

 0منظور اطلاعات مربو  به شرای  حیاکم بیر صینعت گردشیگری اییران در جیدول بدین

از  هرکیدا شید تیا مییزان اثربخشیی  ارائیهالگوی شیبره عصیبی پیشینهادی  و شدگردآوری 

 بینی کند:یشپرو را در سه سناریو متفاوت زیر های پیشیاستس

 ؛ها(یاستسبحران با سایر  در مقاب ادگی اول )سیاست ترکیبی آم یسناریو 

 ؛دو  )سیاست ترکیبی تمرکز بر گردشگری داخلی به همراه آمادگی( یسناریو 

 سو  )سیاست ترکیبی مالی و اقتصادی به همراه آمادگی( یسناریو. 
 

 های مدل شبكه عصبی پیشنهادی درمورد صنعت گردشگری ایرانیخروج -4جدول 

 گویه شاخص و متغیر
 یوسناری

 اول

 یسناریو

 دوم

 یسناریو

 سوم

ش از بحران
  پی

ت محی
وضعی

 

 موقعیت اقتصادی
 رونق اقتصادی

↕ 

 تحریم و کسادی
1 1 1 

 موقعیت اجتماعی و فرهنگی
 بالا بودن سطح سواد و فرهنگ

↕ 
 ناهمگنی اجتماعی و فرهنگی

1 1 1 

 موقعیت اقلیمی
 3 3 3 در بحران مؤثر

یو
ژگ

ی
ها

ی بحران
 

    ر بحرانب ننداشتریتثث

 عوام  محرک

    فنی و ترنولوژیك

 * * * ی یا بیولوژیكطیمحستیز

    اجتماعی

    اقتصادی

    سیاسی و تروریستی

س از بحران
پ

 گردشگربر تعداد  راتیتثث 

 ورودی
    جغرافیایی و اقلیمی

 زیاد بر اقتصاد راتیتثث

↕ 
8 8 8 
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 گویه شاخص و متغیر
 یوسناری

 اول

 یسناریو

 دوم

 یسناریو

 سوم

 کم

 
 زیاد

↕ 
 کم

0 0 0 

 یاستنوع س

بحران با  در مقاب ترکیبی آمادگی 

 هااستیسسایر 
*   

ترکیبی تمرکز بر گردشگری  

 داخلی با آمادگی در مقاب  بحران
 *  

سیاست ترکیبی مالی و اقتصادی با 

 آمادگی در مقاب  بحران
  * 

 میزان اثربخشی سیاست

 00/0   بازگشت مدتکوتاهبازه 

  70/0 80/0 بازگشت مدتانیمبازه 

    بازگشت بلندمدتبازه 

 

هیا، دیدگیین زمان تا جبران آسیبترکوتاه شود،می مشاهده 0که از نتایج جدول طورهمان

به همیراه آمیادگی اتفیاق ی/یوی سو  و از طریق اتخا  سیاست ترکیبی مالی و اقتصاددر سنار

 سه تیا چهیارقب  از بحران، به شود با این سیاست، بازگشت به شرای  یمبینی یشپافتد که یم

سیاست بعیدی مربیو  بیه سیناریوی دو  ییا  ،سال زمان نیاز داشته باشد. با اختلا  بسیار کم

که چنانچه معیارهای  است اتخا  سیاست ترکیبی تمرکز بر گردشگری داخلی/به همراه آمادگی

سیاسیت  عنوانبیهشك این سیاست بدون ،گردشگری پایدار را نیز در این تحلی  دخی  بدانیم

برتر معرفی خواهد شد.  کر این نرته ضروری است که میزان اثربخشی سیاست اتخا شیده در 

این در حالی اسیت کیه در سیناریوی دو ،  ؛ی دو  و سو  بسیار به هم نزدیك استهاسناریو

که یك سیاست همسو با توسیعه پاییدار انتخاب شده است سیاست توسعه گردشگری داخلی 

شده در سناریوی سو  که کارگرفته. از سوی دیگر ضمانت اجرایی سیاست بهستااین صنعت 

، با توجه به شرای  اقتصادی، تحریم و تور  شیدید در استسیاست حمایت مالی و اقتصادی 

رو اسیتفاده از تیرین گزینیه پییشمنطقیی ،رسیدنظیر مییکشور مورد تردید است؛ بنابراین بیه
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تر یطولیانی زمانی هابازهدشگری داخلی به همراه آمادگی در های ترکیبی تمرکز بر گریاستس

 برای بازگشت به وضعیت قب  از بحران باشد. 

 و پیشنهادها گیرینتیجه. 6

کنید و صینعت یمی مختلفیی را تجربیه هیابحران هیرروزهدنیای کنونی، جهانی است که 

شته تا به امروز ادامه داشیته دارد که از گذ هابحرانپذیری زیادی به انواع یبآسگردشگری نیز 

ی انسیانی و بیولوژییك در کشیورهای هیابحراناعم از حوادث طبیعیی،  هابحراناست. انواع 

ی هیابخشهیای زییادی در یانزی باعث نوعبهی اخیر مطرح بوده است که هادههمختلف در 

 مختلف اقتصادی و همچنین گردشگری شده است.

هیای یریدرگیی بیوده کیه هیابحراناز  1300یان سال در پا 00-بحران شیوع بیماری کوید

زیادی را برای کشورهای مختلف در برداشته و باعث رکود شدید در گردشگری شده است. با 

که انیواع  شدی گذشته، در این پژوهش سعی هاسالتوجه به تجربیات مشابه در این زمینه در 

و  شیدهی بررسیسیاله بیسیت ۀبیازافتیاده در کشیورهای مختلیف در اتفاق ی مختلفهابحران

. هد  ایین بیود شودوضعیت این کشورها قب  از بحران، حین بحران و بعد از بحران ارزیابی 

-الگویی برای مقابله با بحران کویید عنوانبه اتخا شدههای یاستسکه بتوان از موارد مشابه و 

 .کردران استفاده و بازگشت به قب  از بحران در صنعت گردشگری در کشوری مانند ای 00

هال، سانتانا و برانی  درمیورد بحیران گردشیگری و بیا  هایبا توجه به در نظر گرفتن نظر

(، نتیایج 1338( و کیوآ و همریاران )1330(، هوی )1300بررسی مقالات آلیپرتی و همراران )

این تحقیق با استفاده از مدل شبره عصبی مصنوعی، حاکی از آن است که برای بازگشیت بیه 

، بیا اسیت که رکود گردشگری را در سطح وسییع در برداشیته 00-ای  قب  از بحران کویدشر

تواند تمرکیز بیر گردشیگری یمبرتر  یهای اقتصادی در ایران، سناریویمتحرتوجه به تور  و 

 داخلی باشد.

همانند دو روی ییك سیره دیید.  توانیمبرای صنعت گردشگری شیوع ویروس کرونا را 

افیزایش تعیداد گردشیگر بیر  ییهتر های نامناسیب همچیونیاستساتخا  یك روی این سره 

 توانیدیم کیه در شیرای  کنیونی اسیتهای واردشده به این صنعت یانزبرای جبران  خارجی
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اما روی دیگر سره حرکت بیه سیمت گردشیگری  ،به دنبال داشته باشد محیطییستفاجعه ز

رونیق گردشیگری محلیی و گردشیگری  همچیون هایییاستپایدار خواهد بود که با اتخا  س

این تهدید جهانی را فرصتی برای تجدید ساختار فعلی صینعت گردشیگری و  توانیمجازی م

عنوان فرصتی بیرای بهتواند یمبنابراین این بحران  ؛حرکت به سمت گردشگری پایدار دانست

 در همه کشورها و بخصو  ایران قلمداد شود. مهندسی مجدد صنعت گردشگری

 یبر هیوش مصینوع یمبتن یهاستمیاستفاده از س ،مطالعه نیا جینتابراساس طر  دیگر از 

ح  تواند در یم یگردشگر تیریمد یهاحوزه رانیگمیگذاران و تصماستیس بانیعنوان پشتهب

به  شتریو توجه ب یریگمیتصم ییکننده باشد و موجب بهبود کاراکمك افتهیساختارمهین  ئمسا

 زییاد تییبا توجه به قابل یمصنوع یچون شبره عصب ییود. استفاده از ابزارهاآن ش یاثر بخش

 ستمیکه هنوز توس  س یها به اتفاقاتآن یدهمیها و تعمداده نیموجود در ب یها یکشف الگو

درخصیو   یتیرقییدقبیه صیورت  ینگیارنیدهیتجربه نشده است، موجب خواهد شد تیا آ

 .شود منجرتر مطلوب وینتخاب سنارو به ا یردرو انجا  گ شیپ یهاویسنار

 ند از:اراهرارهای پیشنهادی عبارت ،شدهبا توجه به مطالب ارائه

گردشگری سنتی برای  یزیربرنامه) برای گردشگر داخلی و خارجی یزیرتفریك برنامه-

 ؛(گردشگری مجازی برای گردشگر خارجی یزیرگردشگر داخلی و برنامه

زمیان بیا شیهرهای دشگری روستایی و شهرهای کوچك همبرای توسعة گر یزیربرنامه-

 ؛برای گردشگران داخلی بزرگ و مرکزی در راستای توسعه پایدار

جیذابیت بیشیتر در  بیرایگیردی گردشگری خلاقانه روستایی و بیو  هاییجطراحی پر-

 ؛شرای  کرونا

 ؛سفرهای داخلی برایبهداشتی  یهاتدوین پروتر -

در این  و بازاریابی یرسانوطنان و اطلاعدشگری ایمن برای همگر منظوربهطراحی پریج -

 ؛زمینه

 .تقاضا افزایشبرای  ینههزاقتصادی کم هاییجطراحی پر-
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