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 ِهقذه 
ی طی٪ ټٳٻ ٭یاؾز. ثٻ زٮ یضؾبٶ ٸ اَلأ یذسٲبر آٲٹظقاضائٻ ی، زاٶك٫بټ یټب ٦شبثربٶٻثب ٲطسجٍ  ٝیاظ ٸْب ی٧ی

COVID-19اٶس قسٺ یٸ سٹؾٗٻ ذسٲبر ٢ٹ یٲؼبظ بریټب ٲؼجٹض ثٻ اسربش ٖٳٯ ، ٦شبثربٶٻ (Martı'nez and de 

Jesu's Jasso Pen˜a, 2019.) یثطا اٲب(، 2019ٸ ټٳ٧بضاٴ،  یٲٽٱ اؾز )ضاٞ ؾبظی ٞٷبٸضاٶٻ ا٪طچٻ ٦ٻ ی٧ذبضچٻ 

 .ؿزیٶ یٲؿشٳط ٦شبثربٶٻ ٦بٞ زیاظ ٞٗبٮ ٷبٴیاَٳ یثطا 19-سی٦بټف اططار ٦ٹٸ

ثب اؾشٟبزٺ اظ  سیثب یطیبز٪یٖٷٹاٴ ٲطا٦ع  ثٻ یزاٶك٫بټ یټب ٦ٻ ٦شبثربٶٻ زټٷس ی( ٶكبٴ ٲ2018) ٵیٸ ػ بی٪طچٻ ق

 ٻیاؾز ٸ ٦ٯ یيطٸض یٲؼبظ یطیبز٪یسؼطثٻ بثٷس، یزؾز  شب٬یؼی٦شبثربٶٻ ز ییثٻ ټٳؿٹ یٲؼبظ یطیبز٪ی ٍیٲح

 یټب دبؾد ثٻ ق٧بٜ یٲسضٴ ثطا یټب یاظ ٞٷبٸضط زض حب٬ حبي( LISی )ضؾبٶ ٸ اَلأ ی٦شبثساض یآٲٹظق یټب ثرف

 ٦ٷٷس. ی٦طٸٶب اؾشٟبزٺ ٲ طٸؼیٸ یطی٪ ټٳٻ یټب ٷٻیاظ ٢طٶُ یٶبق یآٲٹظق

                                                 
1. Ajibade, P., & Mutula, S. M. (2020). Virtual learning: a disruptive service in academic libraries. 

Library Hi Tech News. 

 

 ضؾبٶی ٸ ٦شبثربٶٻ ٲط٦عی زاٶك٫بٺ ٞطزٸؾی ٲكٽس . ٦بضقٷبؼ ٲط٦ع اَلا2ٔ

 چکیذُ
٪یطی ضؾبٶی اؾز. زض زٸضاٴ ټٳٻټبی زاٶك٫بټی اضائٻ ذسٲبر آٲٹظقی ٸ اَلأی٧ی اظ ٸْبیٝ ٲٽٱ ٦شبثربٶٻ

COVID-19ټب ثٻ ٖٷٹاٴ ٲطا٦ع یبز٪یطی، سؼطثٻ ػسیسی ضا زض یبز٪یطی ٲؼبظی ٸ آٲٹظـ اظ ضاٺ زٸض ، ٦شبثربٶٻ

 قی ایؼبز قسٺ اؾشٟبزٺ ٶٳبیٷس.ټبی ػسیس ثطای دبؾد ثٻ ق٧بٜ آٲٹظ٦ؿت ٦طزٶس ٸ ٲؼجٹض قسٶس اظ ٞٷبٸضی

ثیكشطی ٶٳبیٷس. اظ   ټب سلاـآٴثبیؿز ثطای ثطَطٜ قسٴ ټبی ٲرشٯٟی ضٸثطٸ ثٹزٶس ٦ٻ ٲیچبٮفزض ایٵ ٲیبٴ، ثب 

ټبی ػسیس، ایؼبز ؾبظی ٲحیٍ یبز٪یطی ٲؼبظی ثب اؾشٟبزٺ اظ ٞٷبٸضیػٳٯٻ، زض٤ ٸ آٲبز٪ی ثیكشط ٦بض٦ٷبٴ، ثٽیٷٻ

ټبی ټب ٸ سٹؾٗٻ دٽٷبی ثبٶس، سٽیٻ ٦ٯیخاٞعاضټب، ضٕٞ ٲك٧٭ زازٺثبی٭ ٸ س٣ٹیز اٮ٫ٹضیشٱ ٶطٰټبی ٲشٷبؾت ثب ٲٹدٯشٟطٰ

 ٦ٹسبٺ ػٽز سجٯیٛبر ٲكبٸضٺ اَلاٖبسی آٶلایٵ ٸ...

 ټب ټبی زاٶك٫بټی، چبٮفیبز٪یطی ٲؼبظی، ٦شبثربٶٻ ّا:کلیذٍاشُ
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ٸ  طـیاٲب دص ٦ٷس. ٲی ضا آق٧بض  یزاٶك٫بټ یټب ٦شبثربٶٻ یؾُح آٲبز٪ COVID-19 یطی٪ حب٬، ټٳٻ ٵیثب ا

حٯی ثبقس ثطای ٦بټف دٹیبیی ٞعایٷسٺ ٦بضثطاٴ ٦شبثربٶٻ ٸ قٳبض ضٸ ثٻ  ضاٺسٹاٶس  ٲی  آٞطیٵ سحٹ٬ یٞٷبٸض ی٧ذبضچ٫ی

ټبی اذیط ٶیع، ثؿیبضی اظ  ؾب٬ اٞعایف زضآٲسټبی اظ ضاٺ زٸض ٸ ٚیطٲٗٳٹ٬ ٦ٻ ٣ٍٞ ثٻ دبٶسٲی ٲطثٹٌ ٶیؿز، ثٯ٧ٻ زض 

 اٶس. ټب ضا ثطضؾی ٦طزٺ ٶٻټبی یبز٪یطی ٲؼبظی زض ٦شبثرب ٲح٣٣بٴ اٲ٧بٴ ٞٷبٸضی

ی )قیب ٲؼبظ یثٻ ٖٷٹاٴ ًٞب شب٬یؼی٦شبثربٶٻ ز ٍیثٻ ٲح سٴیسح١٣ ثرك یٲح١٣ ثٻ چ٫ٹٶ٫ ٵیچٷسٵ، یاظ ا فید 

اٶس ٦ٻ  دطزاذشٻ (2016ؾبٶشٹؼ ٸ ټٳ٧بضاٴ، ی )طیبز٪ی یًٞب ٥ی٦شبثربٶٻ ثٻ ٖٷٹاٴ  یؾبظ ٸ ٲٟٽٹٰ (2018ٸ ػیٵ، 

س ٷزټ یای ضا اضائٻ ٲ اٶٻ ٶٹآٸض ذسٲبر ، (2015ٲٷبثٕ )٦طاؼ،  ٕیسٹظ ی٦شبثربٶٻ ثطا زیطیٲس یټب ؾیؿشٱ اظاؾشٟبزٺ ثب 

 (.2015)ػبٶ٩، 

 یای ثطا اٶٻ ٶٹآٸض  یټب ح٭ ضاٺ ٷسسٹاٶ ٲی ټٳچٷبٴ  یٸ اثط یٲبٶٷس ذسٲبر ٲؼبظ آٞطیٵ سحٹ٬ یټب یٸػٹز، ٞٷبٸض ٵیثب ا

ثب اؾشٟبزٺ اظ  ٷسسٹاٶ ٲی  یٲؼبظ یطیبز٪ی یټب یضٸٷبٞ ثٻ ٦بضثطاٴ زاٶك٫بٺ اضائٻ زټٷس. یاضائٻ ذسٲبر اَلاٖبس

 یټب اٶؼبٰ ٲهبحجٻ بیسٗبٲ٭ ثب ٦بضثطاٴ ٸ اضائٻ ٲحشٹا  یثطا ٧طٸؾبٞزیٲب ٱیٲبٶٷس ظٸٰ ٸ س ی٦ٷٹٶ یټب ؽیؾطٸ

 ٖٳ٭ ٦ٷٷس. ای ٦شبثربٶٻ د٭ ٣ٞساٴ ذسٲبر  یثٻ ٖٷٹاٴ ٲؼطا، یٲؼبظ

آفریي ّای فٌاٍری تحَل چالػ 
 یټب ٣ٞساٴ زؾش٫بٺ ٭یثٻ اَلاٖبر ثٻ زٮ یثط زؾشطؾ طیثٻ آٴ دطزاذشٻ قٹز، سأط سی٦ٻ ثب یټبی چبٮف اظ  ی٧ی

ٸ كؼٹیبٴ زاٶ كشطیٲظب٬، ث یثطا اؾز. یذسٲبر ٦شبثربٶٻ ٲؼبظ عیآٲ زیٲٹ٣ٞ یاػطا یټٹقٳٷس ٢بث٭ زؾشطؼ ثطا

ثٻ  یزؾشطؾ یثطا ذٹز ټٹقٳٷس یټب یٸ ٪ٹقٲذیٹسط زض ٦باقشطا٦ی  یاَلاٖبس یټب ٫بٺیٲٯعٰ ثٻ اؾشٟبزٺ اظ دب ٵیطیؾب

 ټؿشٷس. ٲٷبثٕ 

سط  ٪ؿشطزٺ فیثب اؾشٟبزٺ اظ نٟحٻ ٶٳب ؿٻیټب زض ٲ٣ب اؾز ٦ٻ زازٺ ٵیاؾشٟبزٺ اظ سٯٟٵ ټٹقٳٷس ا یبیاظ ٲعا ی٧ی

زازٺ  كشطیسط، دٷغ ثطاثط ث ٦ٹچ٥ یټب فیٶٳب نٟحٻ ثب اؾشٟبزٺ اظ ؿٻیټب زضٲ٣ب سبح ٲظب٬، ٮخ یثطا قٹٶس. یحّٟ ٲ

٭، یزٮ ٵیزاضز ٸ ثٻ ټٳ بظیٶ یٶؿجشبً ثعض٪شط فیاؾز ٦ٻ ثٻ نٟحٻ ٶٳب یػ٪یٸ ٥ی ٵیٲشأؾٟبٶٻ، ا .٦ٷٷس یٲهطٜ ٲ

ثب آٴ ضٸثطٸ  ی٦ٻ ٦شبثساضاٴ زاٶك٫بټ یټبی چبٮف اظ  ی٧ی ٦ٹچ٥ اؾز. بضیثؿ یٞٗٯ LED یٷچیا 5. 5 فینٟحٻ ٶٳب

  ثبقس.ؾبظ٪بض سٯٟٵ ټٳطاٺ  ثبٻ اضائٻ ٲحشٹا ثٻ ٦بضثطاٴ ٲٹضز ٶٓط اؾز ٦ یٶٹآٸضاٶٻ ثطا ی٧طزیضٸ ؼبزیټؿشٷس، ا

سٹاٶس ثٻ  ٲی ٦ٷس ٦ٻ  ٲی  كٷٽبزیضا د یٞٗب٬ نٹس یټب یاؾشٟبزٺ اظ ٞٷبٸض، ثطای ایٵ ٲٷٓٹضٲ٣بٮٻ،  ٵیاٵ، یٖلاٸٺ ثطا

 غیقسٺ ٸ سٷٽب ٶشب ٯشطی٦ٳ٥ ٦ٷس، ٦ٻ زض آٴ ٲحشٹا ثطاؾبؼ ٖجبضار ػؿشؼٹ ٞ ی٧یٲٷبثٕ اٮ٧شطٸٶ یػؿشؼٹ زض ٦بضثط

ػؿشؼٹ،  ټط قٹز ٦ٻ زض ٱیسٷٓ یَٹض سیثب شٱیاٮ٫ٹض قٹز. زازٺ ٲی فی٦بضثط ٶٳب فینٟحٻ ٶٳب یٲطثٹَٻ ثط ضٸ

 ٶٳبیس. اضائٻ  ٦ٯٳٻ 250-300دػٸټكی ذلانٻ قسٺ قبٲ٭  ټبی ٲشٵ

ٸ  قٹٶس یثٻ سجٯز ٲ ٭ی٦ٻ سجس یكیٶٳب ټٹقٳٷس زٸ نٟحٻ یټب ٹؾٗٻ سٯٟٵاؾز، س ایٵ ٸيٗیز ٞٗٯی اٲٹض

ٸ  ټب یٞٷبٸض ٵیا ٭یسٯٟٵ ټٳطاٺ ٲشه٭ قٹٶس، سٷٽب دشبٶؿ یټب ثٻ زؾش٫بٺ ٷسسٹاٶ ٲی ثب ٸيٹح ثبلا ٦ٻ  طټبییك٫یٶٳب

ی، ٲؼبظ یطیبز٪ی ؿشٱیؾ ٥یاظ كؼٹیبٴ ٲب زض ٲٹضز اؾشٟبزٺ زاٶ ی٦ٷٹٶ بریسؼطث .سٷزټ یٲ فیذسٲبر ضا اٞعا

 بیسبح  ټٹقٳٷس ٲبٶٷس ٮخ یټب زؾش٫بٺزض حب٬ حبيط ثٻ  ؼٹیبٴاظ زاٶك یثطذ زټس. یضا اضائٻ ٲ یٲشٷب٢ً یٹټبیؾٷبض

 یآٲٹظق یټبٍ یثٻ ٲح یزؾشطؾ یټٹقٳٷس ثطا یټب یاظ ٪ٹق ؼٹیبٴزاٶك كشطی٦ٻ ث یٶساضٶس، زضحبٮ یسجٯز زؾشطؾ

ټبی ٖسٰ اٲ٧بٴ قط٦ز زض ثرف  چبٮف ثب  زاٶكؼٹیبٴ ٵیات، یسطس ٵیثٻ ا .٦ٷٷس یظٸٰ اؾشٟبزٺ ٲ ١یاظ َط یٲؼبظ

 قٹٶس. ٲیضٸثطٸ  ٻؾبٖش 3 یٲؼبظ
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اٶس  اظ ٢ج٭ يجٍ قسٺ، ټب اظ دبز٦ؿز ییټب ثٻ ٶٳٹٶٻ یزؾشطؾ ٭یسؿٽ یثطا ټب یاظ ؾرٷطاٶ یثطذز، یٸا٢ٗ ٵی٦بټف ا یثطا

 ٲٹز٬ یطیبز٪ی زیطیٲس ؿشٱیزضؾټب  ؾرٷطاٶی یسټبیاظ اؾلا یٸ ثطذ
1
(LMS) ٸػٹز،  ٵیثب ا .اٶس قسٺ یزاٶك٫بٺ ثبض٪صاض

ټٳچٷبٴ ، طزیثٻ َٹض ٪ؿشطزٺ ٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪ ٦5Gٻ  یسب ظٲبٶ، ثٽشط ٸ ثسٸٴ ٸ٢ٟٻ یٷشطٶشیثٻ اٲ٧بٶبر ا یزؾشطؾ

ٸ  یچز ٦شبثساض ٲٹيٹٖ یټب اظ دٯشٟطٰ .قٹز ٲی یزاٶك٫بټ ؿشٱیزض ؾ یٲؼبظ یطیبز٪ی طـیدص زیٲٹ٣ٞ عاٴیٲبٶٕ ٲ

ؼٹیبٴ، زاٶك كشطی٦ٻ ث ییاظآٶؼب ٸ ټب اؾشٟبزٺ ٦طز. دبؾد ثٻ دطؾف یسٹاٴ ثطا ٲی  عیٶ یاػشٳبٖ یټب ضؾبٶٻ یټب حؿبة

 بی ی٦شبثساضاٴ ٲٹيٹٖزټٷس،  یٲ حیسطػ ټٳعٲبٴٸ اضسجبٌ  بٲ٥یاضؾب٬ د یضا ثطا )ٸاسؿبح( WhatsApp یټب ثطٶبٲٻ

  سٗبٲ٭ زاقشٻ ثبقٷس. ټب آٴ ٲطػٕ ثب  یټب ٲهبحجٻ یثطا ییٹیسیٸ یټب سٳبؼ ١یاظ َط ٷسسٹاٶ ٲی  یاَلاٖبس

ٲرشٯٝ ضا زض  یټب ٲ٧بٴ  سیٲٹؾؿٻ ثب، یاټساٜ آٲٹظق یثطا یٲؼبظ یطیبز٪ی ٍی٢ج٭ اظ اؾشٟبزٺ اظ ٲحٵ، یٖلاٸٺ ثطا

 یطیبز٪یضا اٶؼبٰ زټس سب ٲُٳئٵ قٹز ٦ٻ  یسٯٟٷ یټب ٫ٷب٬یدٹقف قج٧ٻ ٸ ؾ یكیآظٲب یټب سؿزٶٓط ٪طٞشٻ ٸ 

سٹاٶس ثٻ  ٲی  یٲؼبظ یطیبز٪ی، آٞطیٵ سحٹ٬ یٞٷبٸض ٥یثٻ ٖٷٹاٴ  قٹز. یؾبظ بزٺید زیسٹاٶس ثب ٲٹ٣ٞ ٲی  یٲؼبظ

  .طزیٲٹضز اؾشٟبزٺ ٢طاض ٪ یجیسط٦ یطیبز٪ی ٧طزیضٸ ٥یثٻ ٖٷٹاٴ  ٥ینٹضر اؾشطاسػ

ٞطنز ضا  ٵیا یٲؼبظ یطیبز٪ی یټب یٞٷبٸض، ٦ٻ ټٳچٷیٵ قبٚ٭ ٶیع ټؿشٷسدبضٺ ٸ٢ز  بیسٳبٰ ٸ٢ز  ؼٹیبٴزاٶك یثطا

ټب، ثٻ  ٪ٹـ زازٴ ٸ قط٦ز زض ٦لاؼ یثطا یثٻ ٦لاؼ ٲؼبظ ٵیاسهب٬ آٶلا ٵیح سب زض سٷ٦ٷ یټب ٞطاټٱ ٲ آٴ  یثطا

  ټٳبټٷ٩ ٦طز. یٲٗٳٹ٬ زاٶك٫بټ سٲبرسٹاٴ ثب ذ ٲی ٦شبثربٶٻ ضا  زیطیٲس یټب ٦بض ذٹز ازاٲٻ زټٷس. ؾیؿشٱ

ثؿبظٶس.  ی٦ٹسبټ یټب خی٦ٯ، ٦شبثربٶٻ یٲؼبظ /ٵیثٻ ٲكبٸضٺ آٶلا اٶش٣ب٬ حیسٹي یسٹاٶٷس ثطا ٲی ٦شبثساضاٴ 

 یطیبز٪ی یاؾشٟبزٺ ٲساٸٰ اظ ٞٷبٸض، زټٷس یٲح٭ ازاٲٻ ٲ ٦ٻ ٦شبثساضاٴ ثٻ ٦بضزض یظٲبٶ سیثب یزاٶك٫بټ یټب ٦شبثربٶٻ

 سطٚیت ٦ٷٷس. اضائٻ ٲحشٹا یِؾٷش یټب ٦بټف اذشلا٬ زض ؾیؿشٱ یثطا یضا ثٻ ٖٷٹاٴ ضاټ یٲؼبظ

 ٦بض٪عاضٖٷٹاٴ  ٦شبثساض ثٻ، قٹز ٦ٻ ضٸظاٶٻ ٲٷشكط ٲی یاَلاٖبر ٶبزضؾز ٸ اذجبض ػٗٯ ؾبث٣ٻ ثی ثب اٶشكبض ػٺیٸ ثٻ

 یطیبز٪ی یټبٍ ی٦شبثربٶٻ ثٻ ٖٷٹاٴ ٲح یًٞبټب طایزاضز، ظ یثٻ ذسٲبر ٲؼبظ بظیٶ، ٲطسجٍ ٲبٶسٴ یاَلاٖبر ثطا

 چٷیٵ ٲٹػٽی َطظ ثٻ ٦ٻ حب٬ .سٶقٹ یٶٳ یؾبظٰ اظ ٦شبثساضاٴ( زٸثبضٺ ٲٟٽٹ ی)زض حب٬ حبيط سٹؾٍ ثطذ یٲؼبظ

ؼٹیبٴ زاٶك ثطای، آٲٹظـ ضا LMSزاضٶس ثب اؾشٟبزٺ اظ  ٟٻیټب ٸْ ٦ٷس ٦ٻ ٦شبثربٶٻ ٲی  سهطیح( 2019) اؾز، ٮٹ٪بٴ

ټب ٦ٳ٥ ٦ٷس سب  سٹاٶس ثٻ ٦شبثربٶٻ ٲی  آٞطیٵ سحٹ٬ یٞٷبٸض(. 2017قط٦ط، ) زٸض ٸ دطا٦ٷسٺ اضس٣ب زټٷس یټب ٲ٧بٴ زض 

 (.2014ٯؿٹٴ، ی؛ ٸ2020ٸ ټٳ٧بضاٴ،  ٳعیػ-ٹی)ا ذٹز ضا زض زؾشطؼ ٢طاضزټٷس ی٧یذسٲبر ٸ ٲٷبثٕ اٮ٧شطٸٶ

 ًتایج 
٦بضثطاٴ ٦شبثربٶٻ ٸػٹز  یثطا یٲؼبظ یطیبز٪ی ٍیٲح ٥ی یؾبظ بزٺید ػٽزټب  ضاٺ ٵیسط ؾطیٕ بٞشٵی یثطا یبزیظ یټب زضؼ

زض  .آٞطیٵ سحٹ٬ یثب اؾشٟبزٺ اظ ٞٷبٸض یاټساٜ آٲٹظق یثطا یطیبز٪ی ٍیؾبظی ٲح ٷٻی٦بض٦ٷبٴ ٸ ثٽ یازضا٤ ٸ آٲبز٪ زاضز.

 یبسیٖٳٯ یثطا ٧طزیٸ اؾشٟبزٺ اظ ټٳبٴ ضٸ ٵیآٶلا LMSثٽجٹز  یضا ثطا یٲشٗسز ٳبریسٹاٴ سٷٓ ٲی ٦ٻ  ٱیٲب ٲٗش٣سؼٻ، یٶش

حبن٭ ٦ٷٷس ٦ٻ ټٳٻ  ٷبٴیاَٳ سیټب ثب اٲب ٦شبثربٶٻ زض حب٬ حط٦ز ثٻ ػٯٹ اٶؼبٰ زاز. ی٦شبثربٶٻ ٲؼبظ ٍیٲح ٥ی٦طزٴ 

نسا ٸ  یػؿشؼٹ زی٢بثٯ ضایزا ٦ٷٷس سب زیاٞعاض ضا س٣ٹ ٶطٰ شٱیټؿشٷس ٸ اٮ٫ٹض ٭یٲٹثب یدبؾر٫ٹ( LMS) كبٴیټب طٰٟدٯش

 قٹٶس.٦شبثربٶٻ  ی٧یثٻ ٲٷبثٕ اٮ٧شطٸٶ یزؾشطؾ ینسا ثطا میسكر

ثبقٷس ٸ ثٻ  ٚیطقٽطی )ضٸؾشبیی(اظ ٦بضثطاٴ زض ٲٷب١َ  یٲٳ٧ٵ اؾز ثطذ طایثطَطٜ قٹز، ظ سیثبٶس ثب یب ٸ دٽٷبټ ٲك٧٭ زازٺ

 ٍیاظ اٶش٣ب٬ آضاٰ ثٻ ٲح ٷبٴیاَٳ یثطا ٵیاٲب ا٦ٷٷس،  یٶٳ ٵیضا سًٳ ٷشطٶزیثبٶس ا یثٻ دٽٷب ٧ؿبٴی یزؾشطؾ٭، یزٮ ٵیټٳ

ضا اضائٻ  یٸ سؼطث یاثش٧بض یطیبز٪یټبی  ، ضٸـآٞطیٵ سحٹ٬ یټب یٸضبٞٷ. ٸ ذسٲبر ٦شبثربٶٻ ٲٽٱ اؾز یٲؼبظ یطیبز٪ی

 ٶس.قٹ یبسی% ٖٳٯ100 یظٲبٶ اؾشٟبزٺ ٦ٷٷس سب زضټط ټب آٴ اظ  ٷسسٹاٶ ٲی  یزاٶك٫بټ یټب ٦ٻ ٦شبثربٶٻ ٦ٷٷس یٲ
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 ټبی آٲٹظقی ذٹز ضا ثب ٦یٟیز ثبلا ٸ ذلا٢بٶٻ ثط٪عاض ٶٳبیٷس.  ضؾبٶس سب ٦لاؼ یبضی ٲی


